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สารจากประธานกรรมการบรรษััทภิิบาล
และการพััฒนาอย่่างย่ั�งย่นืและประธานเจ้าหนา้ท่�บรหิาร (2-22)

ในปี ี2566 ปีระเทศไทยต้อ้นรับนักทอ่งเท่�ยวจากทั�วทกุมุมุุโลกกวา่ 27 ล้านคน 
ต้วัเลขนักท่องเท่�ยวท่�มุาเยอืนปีระเทศไทยดังักล่าว แสดังให้เ้ห็้นว่าปีระเทศไทย
ยังคงเปีน็จุดัห้มุายปีลายทางท่�นกัทอ่งเท่�ยวจากทั�วโลกให้ค้วามุสนใจ และยงั 
สะท้อนให้้เห้็นว่าสัญญาณการฟื้้�นต้ัวของอุต้สาห้กรรมุการท่องเท่�ยวทั�วโลก
เพิ่่�มุข้�นอย่างชัดััเจนอ่กดั้วย ปัีจจุบัน SHR มุ่โรงแรมุ 38 แห้่ง กระจายอย่่ใน
แห้ล่งท่องเท่�ยวท่�เปี็นท่�น่ยมุระดัับโลกทั�งห้มุดั 5 ปีระเทศ ได้ัแก่ สาธารณรัฐ
มุัลดั่ฟื้ส์ สาธารณรัฐห้มุ่่เกาะฟื้ิจ่ สาธารณรัฐมุอร่เชั่ยส สห้ราชัอาณาจักร  
และปีระเทศไทย ซึ่้�งล้วนเปี็นจุดัห้มุายปีลายทางสำคัญดั้านการท่องเท่�ยว 
ท่�ได้ัรับความุน่ยมุส่งในบรรดัานักท่องเท่�ยวจากทั�วโลก 

เพิ่ื�อให้้ทันต้่อการฟ้ื้�นต้ัวของการท่องเท่�ยวทั�วโลก SHR ยังคงเดั่นห้น้าสร้าง 
การเต้่บโต้ทางธุรก่จ โดัยโรงแรมุ SO/ Maldives ท่�เพ่ิ่�งเปิีดัปีระต่้ต้้อนรับ 
นักท่องเท่�ยวไปีในชั่วงเดัือนพิ่ฤศจ่กายนท่�ผ่่านมุา นับเป็ีนอ่กห้น้�งความุ 
ภาคภ่มุใ่จและความุสำเรจ็อก่ขั�นของ SHR ท่�ไดัพ้ิ่ฒันารส่อรท์ห้ร ่ระดับัห้า้ดัาว 
แห้่งท่� 3 ของอาณาจักรครอสโร้ดัส์ มุัลด่ัฟื้ส์ (CROSSROADS Maldives)  
ท่�พิ่ร้อมุเต้่มุเต็้มุปีระสบการณ์การท่องเท่�ยวและพัิ่กผ่่อนแบบครบวงจร 
บนแห้ล่งท่องเท่�ยวในฝัันใจกลางมุห้าสมุุทรอ่นเดัย่ 

ความุสำเร็จในการดัำเน่นการธุรก่จโรงแรมุนั�น ต้้องดัำเน่นการควบค่่ไปีกับ
การดั่แลรักษาความุห้ลากห้ลายทางชั่วภาพิ่ในพืิ่�นท่�และการบร่ห้ารจัดัการ
ทรัพิ่ยากรดั้านพิ่ลังงานอย่างมุ่ปีระส่ทธ่ภาพิ่ เป็ีนส่วนสำคัญท่�ชั่วยสร้าง 
ความุปีระทับใจให้้แก่ผ่่้เข้าพัิ่ก และสามุารถเพ่ิ่�มุข่ดัความุสามุารถด้ัาน 
การแข่งขนั ยกระดัับอัต้ราค่าห้อ้งพัิ่กให้กั้บธุรก่จท่องเท่�ยวและโรงแรมุ เต้บ่โต้
ไดั้ในระยะยาว

SHR ยังคงย้ดัห้ลักการดัำเน่นธุรก่จภายใต้้กรอบการพัิ่ฒนาอย่างยั�งยืน 
ดั้วยว่สัยทัศน์ “Sustainability Diversity” ในการสร้างความุห้ลากห้ลาย
อย่างสมุดัุล เพิ่ื�อการเต้่บโต้อย่างยั�งยืนในทุกมุ่ต้ ่โดัยบร่ณาการห้ลักปีรัชัญา 
การพัิ่ฒนาอย่างยั�งยืนของกลุ่มุบร่ษัท ส่งห์้ เอสเต้ท เข้ามุาเปี็นส่วนห้น้�งใน
การขับเคลื�อนองค์กรให้้เปี็นไปีในท่ศทางเดั่ยวกัน นำไปีส่่ผ่ลการดัำเนน่งาน 
ดั้านความุยั�งยืนท่�สำคัญห้ลายดั้าน

ในปีี 2566 บร่ษัทฯ วางเปี้าห้มุายมุุ่งส่่การเปี็นองค์กรท่�มุ่ความุเปี็นกลาง
ทางคาร์บอนภายในปีี 2573 (Carbon Neutrality 2030) ซึ่้�งสอดัคล้อง 
กับเป้ีาห้มุายการมุ่ส่วนร่วมุในการจำกัดัคาร์บอนของปีระเทศไทย ห้รือ 
Nationally Determined Contribution (NDC) ท่�ร้อยละ 40 โดัยมุ่การจัดั
ทำแผ่นการดัำเน่นงานเพืิ่�อลดัการปีล่อยคาร์บอนในกระบวนการธุรก่จ  
(Decarbonization Pathway) เช่ัน การเพ่ิ่�มุสัดัส่วนการใช้ัพิ่ลังงานสะอาดั 
ในโรงแรมุทุกแห่้งภายใต้้การบร่ห้ารจัดัการของ SHR  การนำเทคโนโลย่
สมุัยให้มุ่มุาใชั้เพืิ่�อลดัการใช้ัพิ่ลังงานภายในโรงแรมุ เป็ีนต้้น เพืิ่�อมุุ่งส่่ 
เป้ีาห้มุายการเปีน็องคก์รท่�มุค่วามุเปีน็กลางทางคารบ์อน (Carbon Neutrality) 
ภายในปีี 2573

SHR เชัื�อมุั�นเสมุอว่าธุรก่จการโรงแรมุจะเต้่บโต้อย่างยั�งยืนไดั้ก็ต้่อเมุื�อ 
มุ่การดัำเน่นธุรก่จไปีพิ่ร้อมุๆ กับการอนุรักษ์ ดั่แลรักษาธรรมุชัาต้่ และ 

ส่�งแวดัล้อมุให้้อย่่ในสภาพิ่สมุบ่รณ์ท่�สุดั รวมุถ้ง สร้างคุณค่าและยกระดัับ
คุณภาพิ่ชั่ว่ต้ท่�ดั่ให้้กับชุัมุชันและสังคมุ นอกจากน่� SHR ไดั้วางนโยบาย
ความุห้ลากห้ลายทางชั่วภาพิ่เพืิ่�อใชั้เปี็นกรอบในการด่ัแลรักษาธรรมุชัาต่้ 
ท่�งดังามุ รกัษาความุห้ลากห้ลายทางชัว่ภาพิ่บนบกและใต้ท้ะเล อก่ทั�ง ยังคง 
ต้ั�งเป้ีาห้มุายให้้ทุกโรงแรมุท่�บร่ษัทฯ บร่ห้ารจัดัการเองไดั้รับการรับรอง
มุาต้รฐานสากลดั้านความุยั�งยืน เชั่น มุาต้รฐาน Green Globe เปี็นต้้น  

นอกจากน่�  บร่ษัทฯ ได้ักำห้นดันโยบายความุห้ลากห้ลายทางชั่วภาพิ่ 
เพืิ่�อใชัเ้ป็ีนกรอบในการทำงานด้ัานการปีกป้ีองและอนุรกัษค์วามุห้ลากห้ลาย 
ทางชั่วภาพิ่ รวมุทั�งเปิีดัตั้วเส้นทางสำรวจธรรมุชัาต้่ (The Nature Trail) 
ให้้แขกผ้่่เข้าพัิ่กและผ่่้ท่�ชัื�นชัอบเส้นทางธรรมุชัาต้่ ภายในบร่เวณโรงแรมุ
สันต้่บุร่ เกาะสมุุย และไดั้ยกระดัับความุร่วมุมุือห้น่วยงานภายนอก อาท่
การร่วมุลงนามุในบันท้กข้อต้กลงความุร่วมุมุือกับสมุาคมุอนุรักษ์นก 
และธรรมุชัาต้่แห่้งปีระเทศไทย (BCST) เพิ่ื�อร่วมุกันรักษาและสร้าง 
ความุต้ระห้นักร่้ถ้งความุสำคัญของความุห้ลากห้ลายทางชั่วภาพิ่ของนก  
ถ่�นอาศัย และทรัพิ่ยากรธรรมุชัาต้่แก่สังคมุ นอกจากน่� SHR ได้ัร่วมุลงนามุ 
ในบันทก้ความุเข้าใจ (MOU) กับกระทรวงการเปีล่�ยนแปีลงสภาพิ่ภ่มุอ่ากาศ 
ส่�งแวดัล้อมุและพิ่ลังงาน มุลัดัฟ่ื้ส์ (Ministry of Climate Change, Environment 
& Energy) เพืิ่�อร่วมุกันอนุรักษ์ความุห้ลากห้ลายทางชั่วภาพิ่ในโครงการ
ซึ่้�งครอบคลุมุพืิ่�นท่�กว่า 3.15 ต้ารางก่โลเมุต้ร ห้รือปีระมุาณ 31% ของพืิ่�นท่�
โครงการทั�งห้มุดั โดัยการลงนามุครั�งน่�เปี็นส่วนห้น้�งของแผ่นการอนุรักษ์
พิ่ื�นท่� OECMs อันไดั้แก่ พิ่ื�นท่�อื�น ๆ ท่�ไมุ่ใชั่พืิ่�นท่�คุ้มุครอง (Other Effective 
Area-based Conservation Measures) เพืิ่�อสง่เสรมุ่ให้้เก่ดัการอนรุกัษค์วามุ
ห้ลากห้ลายทางชั่วภาพิ่ 

SHR มุ่ความุมุุ่งห้วังท่�จะมุอบปีระสบการณ์การท่องเท่�ยวท่�น่าปีระทับใจ 
(Enriching Journey) พิ่รอ้มุใส่ใจธรรมุชัาต้ท่่�งดังามุ รกัษาความุห้ลากห้ลาย
ทางชัว่ภาพิ่บนบกและใต้ท้ะเล เพืิ่�อต้อบแทนความุเชัื�อมุั�นและความุไว้วางใจ
ของนักท่องเท่�ยวท่�มุ่ให้้และเพืิ่�อให้้มุั�นใจว่า บร่ษัทฯ สามุารถสร้างคุณภาพิ่
ชั่ว่ต้ท่�ดั่ให้้กับผ่่้คนท้องถ่�นผ่่านการจ้างงาน อนุรักษ์วัฒนธรรมุท้องถ่�น และ
รักษาธรรมุชัาต้่ไปีพิ่ร้อมุ ๆ กัน นอกจากน่� SHR ยังคงให้้ความุร่้เก่�ยวกับการ
อนุรักษ์ทะเลผ่่านศ่นย์การเร่ยนร่้ทางทะเล (Marine Discovery Centre: 
MDC) เพืิ่�อส่งเสร่มุการให้้ความุร่้ทางทะเลและสร้างความุต้ระห้นักด้ัาน 
การอย่่รว่มุกับทะเล และจต่้สำนก้ท่�ดัด่ัา้นการอนุรกัษท์ะเลและสัต้ว์น�ำให้้แก่ 
แขกผ้่่มุาเยือน รวมุทั�งเยาวชันและผ่่้มุ่ส่วนไดั้เส่ยทุกกลุ่มุ ทั�งน่� ในปีี 2566 
ศ่นย์การเร่ยนร่้ทางทะเล (Marine Discovery Centre: MDC) ได้ัต้้อนรับ 
นกัทอ่งเท่�ยวรวมุ 20,273 คน อก่ทั�งยงัรว่มุมุอืกบัศน่ยว่์จยัทรพัิ่ยากรทางทะเล
และชัายฝัั�งทะเลอันดัามัุนต้อนบนในการดัแ่ลไข่และล่กฉลามุกบ (Bamboo 
Shark) ซึ่้�งเปีน็ต้วัชัว่ยท่�สำคญัในการควบคมุุระบบน่เวศและการรกัษาสมุดัลุ
ของแนวปีะการัง กว่า 25 ต้ัว  นอกจากน่� ยังมุก่ารสำรวจพิ่บแนวห้ญ้าทะเล 
พิ่ื�นท่�กว่า 150 ต้ารางเมุต้ร ซ้ึ่�งคาดัว่าจะสามุารถอนุรักษ์ไว้เพิ่ื�อใชั้เปี็นแห้ล่ง
กักเก็บคาร์บอน (Blue Carbon) ในอนาคต้ 

จากการทำงานดั้านการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืนท่�ไมุ่ห้ยุดัยั�งในปีี 2566 SHR ไดั้
รับการคัดัเลือกให้้อย่่ใน “รายชื่่�อหุ้้�นย่�งย่น” ห้รือ “Thailand Sustainable  

Investment: THSI” ปีระจำปีี 2566  ของต้ลาดัห้ลักทรัพิ่ย์แห้่งปีระเทศไทย 
โดัยได้ัรับคะแนน SET ESG Ratings ท่�ระดัับ A และบร่ษัทฯ ยังคงได้ัรับ
คะแนนการปีระเมุ่นรายงานการกำกับดั่แลก่จการบร่ษัทจดัทะเบ่ยนไทย 
(Corporate Governance Report: CGR) ท่�ระดัับ 5 ดัาว ห้รือ “ดีีเลิิศ” 

ในนามุของคณะกรรมุการบรรษัทภ่บาลและการพัิ่ฒนาอย่างยั�งยืน 
ขอขอบคุณทุกท่านท่�ให้ค้วามุไว้วางใจและสนับสนุนบรษั่ทฯ ต้ลอดัมุา อก่ทั�ง  
บร่ษัทฯ ยังเปี็นเก่ยรต้่ท่�ไดั้รับความุเชัื�อมุั�นจากผ่่้ถือหุ้้น ล่กค้า พิ่ันธมุ่ต้รทาง 

ธุรก่จ ต้ลอดัจนผ่่้บร่ห้ารและพิ่นักงานทุกท่านท่�ไดั้ร่วมุแรงร่วมุใจจนบร่ษัทฯ 
สามุารถแสดังถ้งผ่ลการดัำเน่นงานท่�ด่ัในทุกด้ัานต้ลอดัระยะเวลาท่�ผ่่านมุา 
ในการน่� บร่ษัทฯ จะยังคงมุุ่งพิ่ัฒนาธุรก่จและการให้้บร่การเพิ่ื�อรองรับ 
การเปีล่�ยนแปีลง และพิ่ร้อมุรับมืุอกับการแข่งขันทางการค้า โอกาส และ 
ความุท้าทายให้มุ่ ๆ  ท่�จะเก่ดัข้�นในอนาคต้ เพิ่ื�อต้อบสนองความุต้้องการของ 
ผ่่้มุ่ส่วนไดั้เส่ยทุกภาคส่วน และเปี็นส่วนห้น้�งในการพิ่ัฒนาเศรษฐก่จ 
และสังคมุไทยให้ก้้าวห้น้าอย่างยั�งยืนต้่อไปี  

นายจ่ักร บุ้ญ-หุ้ลิง
ปีระธานกรรมุการบรรษัทภ่บาล

และการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืน

นายไมเคิลิิ เดีวิิท มาร์แชื่ลิ
ปีระธานเจ้าห้น้าท่�บร่ห้าร

กรรมุการบรรษัทภ่บาลและการพัิ่ฒนาอย่างยั�งยืน
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ร้้จัก SHR

วิิสัย่ทัศน์และกลยุ่ทธ์ในการดำาเนินธุรกิจ
วิิสััยทััศน์์
บร่ษัทฯ มุ่ว่สัยทัศน์ท่�จะก้าวข้�นเปี็ผ่่้นำดั้านการลงทุน
และการบร่ห้ารงานโรงแรมุและร่สอร์ต้ ท่�กำห้นดั
มุาต้รฐานให้มุ่ให้้กับการพิ่ักผ่่อนและการใช้ัชั่ว่ต้ท่�มุ่ 
คุณภาพิ่ บนปีรัชัญาการพัิ่ฒนาท่� ยั�งยืนและสร้าง
ปีระโยชัน์ท่�แท้จร่งให้้แก่ชุัมุชันท้องถ่�น โดัยมุ่เปี้าห้มุาย
ท่�จะมุอบปีระสบการณ์การเขา้พิ่กัในโรงแรมุและรส่อร์ต้ 
ระดัับบนในราคาท่�เข้าถ้งไดั้ สนับสนุนการเข้าร่วมุกับ
พิ่ันธมุ่ต้รและพิ่ัฒนาการกำกับดั่แลก่จการ

1. กลยุ่ทธ์การเพิั�มศักย่ภิาพัในการสร้างราย่ได้
  และกำาไรให้กับสินทรัพัย์่
บร่ษัทฯ ให้้ความุสำคัญกับการเพิ่่�มุข่ดัความุสามุารถในการแข่งขัน เพืิ่�อ
สร้างผ่ลต้อบแทนส่งสุดัให้้กับผ่่้ถือหุ้้น ปีัจจัยสำคัญท่�สามุารถเพ่ิ่�มุอัต้รา 
ผ่ลต้อบแทนไดั ้คอื การมุุ่งปีรับปีรุงคณุภาพิ่ส่นทรพัิ่ย ์การเพิ่่�มุสัดัสว่นรายไดั้ 
จากบร่การอื�น ๆ นอกเห้นือจากห้้องพิ่ัก การบร่ห้ารค่าใช้ัจ่ายแบบรวมุศ่นย์ 
และการบร่ห้ารเง่นลงทุนให้คุ้้มุค่าท่�สุดั นอกจากน่� บร่ษัทฯ ยังมุุ่งปีรับสมุดุัล
พิ่อร์ต้การลงทุนเพืิ่�อให้ผ้่ลต้อบแทนสง่ข้�นอย่างสมุ�ำเสมุอ ผ่า่นการดัำเนน่การ 
ร่ปีแบบต่้าง ๆ  ดัังน่�
1.  กลยุทธ์ห้มุุนเว่ยนและต้่อยอดัการลงทุน (Asset Rotation) โดัยการห้มุุน

เงน่ลงทุนจากการขายโรงแรมุท่�มุศั่กยภาพิ่ในการเต่้บโต้จำกัดัห้รืออย่่ใน
ชั่วงถดัถอย ไปีใชั้ลงทุนเพิ่่�มุศักยภาพิ่โรงแรมุอื�นในพิ่อร์ต้การลงทุนของ 
บร่ษัทฯ ห้รือเข้าซึ่ื�อก่จการเพิ่่�มุเต้่มุ

2.  มุองห้าความุเปีน็ไปีไดัใ้นการเปีล่�ยนแปีลงรป่ีแบบในการบรห่้ารจดััการ
โรงแรมุในร่ปีแบบการจัดัทำสัญญาบร่ห้ารจัดัการโรงแรมุโดัยบุคคล
ภายนอก เปีน็การทำสญัญาแฟื้รนไชัส์ห้รือการบรห่้ารจัดัการเอง เพิ่ื�อลดั
ค่าธรรมุเน่ยมุในการจัดัจ้างบุคคลภายนอกเพิ่ื�อบร่ห้ารจัดัการ

3.  แสวงห้าโอกาสในการลดัการถือครองสน่ทรัพิ่ย์ (Asset Light Model) ห้รอื
การดัำเนน่ธุรก่จรับบรห่้ารจัดัการโรงแรมุ ซ้ึ่�งจะต้อบโจทย์การบรห่้ารเงน่
ลงทนุให้คุ้มุ้ค่าและมุจ่ดุัเดัน่ด้ัานความุยืดัห้ยุ่นในการบรห่้ารจดััการสง่ ทั�ง
ยงัเอื�อต่้อการขยายธุรก่จได้ัอยา่งรวดัเร็ว โดัยสามุารถแบ่งรป่ีแบบไดัด้ังัน่�

   •  ใช้ัแบรนด์ั “SAii” (ทราย) ซ้ึ่�งเปี็นแบรนด์ัของบร่ษัทฯ ในการบร่ห้าร 
   (Home-grown Brand Platform)

   •  ใชั้แบรนด์ัระดัับสากลในการบร่ห้าร (Franchise Brand Platform)
   •  ใชั้แบรนด์ัจัดัต้ั�งให้มุ่ร่วมุกับพัิ่นธมุ่ต้ในการบร่ห้าร (White Label  

  Brand Platform)

2. กลยุ่ทธ์การสร้างแบรนด์และสร้างพัันธมิตรทางธุรกิจ
SAii เป็ีนแบรนด์ัร่สอร์ต้ไลฟ์ื้สไต้ล์ท่�เน้นมุอบความุเป็ีนอ่สระในการพัิ่กผ่่อน
แก่ผ้่่เข้าพิ่ักท่�ต้้องการความุห้ร่ห้ราและบร่การท่�ยอดัเย่�ยมุด้ัวยราคาท่� 
คุมุ้ค่าในทกุการเขา้พิ่กั ภายใต้ก้ารบรห่้ารจดััการของ บรษ่ทั เอส โฮเทล แอนดั์  
ร่สอร์ท จำกัดั (มุห้าชัน) (บร่ษัทฯ) ซึ่้�งมุ่ความุเชั่�ยวชัาญดั้านการบร่ห้าร
โรงแรมุและธุรก่จท่องเท่�ยวระดัับสากลในเครือของบร่ษัทฯ SAii มุุ่งท่�จะนำ 
เสนอปีระสบการณ์การพิ่ักผ่่อนท่�ห้ร่ห้ราท่�สุดั ด้ัวยการให้้ความุสำคัญ 
กับคุณภาพิ่การบร่การอย่างใส่ใจ ปีระณ่ต้ และความุเปี็นเล่ศ พิ่ร้อมุทั�ง 
การเชัด่ัชัเ่อกลกัษณท์างวฒันธรรมุและชัมุุชันทอ้งถ่�น เพืิ่�อสรา้งปีระสบการณ์
สุดัปีระทับใจและเปี็นปีระโยชัน์ต่้อความุยั�งยืนทางส่�งแวดัล้อมุและชัุมุชัน 
ทกุรายละเอย่ดัไดัร้บัการดัแ่ลอยา่งใสใ่จเพืิ่�อต้อ้นรบันกัเด่ันทางทกุทา่นจาก
ทุกมุมุุโลก

ความุสำเรจ็อยา่งงดังามุของ “ทราย ลาก่น มุลัด่ัฟื้ส”์ โรงแรมุแห้ง่แรกภายใต้้ 
แบรนด์ั SAii ซ้ึ่�งเปีิดัให้้บร่การเมุื�อปีลายปีี 2562 ถือเปี็นก้าวแรกท่�สำคัญ
ของแผ่นการขยายและต้่อยอดัแบรนดั์ SAii ไปียังโรงแรมุอื�น ๆ  โดัยเร่�มุต้้นท่�
โรงแรมุท่�บร่ษัทฯ เป็ีนเจ้าของ อันได้ัแก่ SAii Laguna Phuket (ทราย ลาก่น่า 
ภ่เก็ต้) SAii Phi Phi Island Village (ทราย พิ่่พิ่ ่ไอส์แลนดั์ ว่ลเลจ) และ SAii 
Koh Samui Choengmon (ทราย เกาะสมุุย เชั่งมุน) ต้ลอดัจนโรงแรมุให้มุ่ท่�
บร่ษัทฯ กำลังพ่ิ่จารณาเข้าลงทุนในอนาคต้ รวมุไปีถ้งโรงแรมุของพิ่ันธมุ่ต้ร
ของบร่ษัทฯ ต้ามุความุเห้มุาะสมุ ทั�งน่� การพัิ่ฒนาแบรนด์ั SAii ถือเป็ีนห้น้�ง
ในรากฐานสำคัญท่�จะสนบัสนนุธรุกจ่การรบับรห่้ารจดััการโรงแรมุ ซึ่้�งเปีน็ไปี
ต้ามุกลยุทธ์ลดัการถือครองสน่ทรัพิ่ย์ (Asset Light Model) ให้้เต้่บโต้อย่าง
แข็งแกร่งและปีระสบความุสำเร็จในอนาคต้

กลยุ่ทธ์ในการดำาเนินธุรกิจ
บร่ษัทฯ มุุง่เน้นการดัำเน่นธุรก่จและขยายธุรก่จท่�ช่ัวยสร้างความุห้ลากห้ลายท่�สมุดัุลส่่การเต้บ่โต้อย่างยั�งยืน และเพิ่ื�อให้้องค์กรบรรลุต้ามุว่สัยทัศน์
บร่ษัทฯ ได้ักำห้นดักลยุทธ์ดัังต้่อไปีน่�
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3. กลยุ่ทธ์การเข้้าซืื้�อและเข้้าบริหารจัดการสินทรัพัย์่ใหม่
บรษ่ทัฯ มุุง่เนน้กลยทุธก์ารทำธรุก่จแบบกระจายความุเส่�ยง (Well-diversified 
Portfolio) วางเปี้าห้มุายในการขยายธุรก่จไปียังจุดัห้มุายปีลายทางต่้าง ๆ 
ครอบคลมุุแห้ลง่ทอ่งเท่�ยวห้รอืศ่นยก์ลางธรุก่จให้มุ ่ ๆ   ทั�วโลก เพืิ่�อปีรบัให้พ้ิ่อรต์้ 
โรงแรมุของบรษ่ทัฯ มุน่กัทอ่งเท่�ยวห้มุนุเวย่นต้ลอดัทั�งปี ีสรา้งความุสมุ�ำเสมุอ
ของรายไดั้ อน้�ง บร่ษัทฯ ยังคงแสวงห้าพัิ่นธมุ่ต้รทางธุรก่จเพืิ่�อให้้สามุารถ 
ต้อบโจทย์ความุต้้องการของต้ลาดั และเสร่มุสร้างความุแต้กต่้างท่�ดั่ท่�สุดั

4. กลยุ่ทธ์การข้าย่และการตลาดเพืั�อข้ย่าย่ฐานล้กค้ิา
  และเข้้าถึึงกลุ่มล้กคิ้าท่�หลากหลาย่
บร่ษัทฯ มุุ่งห้น้าส่่ดั่จ่ทัลแพิ่ลต้ฟื้อร์มุเพืิ่�อเพิ่่�มุความุสามุารถของช่ัองทาง 
การสำรองห้้องพัิ่กและการบร่ห้ารรายได้ัของโรงแรมุ รวมุถ้งการใช้ัระบบ
เทคโนโลย่ว่เคราะห์้ข้อมุ่ลนักท่องเท่�ยว (Big Data Analysis) เพืิ่�อเพ่ิ่�มุ
ปีระส่ทธ่ภาพิ่ในการเข้าถ้งกลุ่มุล่กค้า ควบค่่ไปีกับการเสร่มุปีระสท่ธ่ภาพิ่ใน
การสร้างรายไดั้ให้มุ้ากข้�น ผ่่านกลยุทธ์ทางการต้ลาดั ดัังต้่อไปีน่�

1)  เพ่ิ่�มุชั่องทางในการสำรองห้้องพัิ่ก โดัยการพัิ่ฒนาระบบสำรองห้้องพัิ่ก 
ทางอ่นเทอร์ เน็ต้ผ่่านเว็บไซึ่ต้์  brand.com เพืิ่�อให้้กลุ่มุล่กค้า 
มุ่ความุสะดัวกในการเข้าถ้งบร่การของโรงแรมุได้ัโดัยต้รง และลดั 
ค่าใชั้จ่ายการดัำเน่นการผ่่านคนกลาง

2)  ปีระยุกต์้ใชั้เทคโนโลย่ทางด้ัาน Data Science ช่ัวยเพิ่่�มุศักยภาพิ่ใน 
การว่เคราะห้ค์วามุพ้ิ่งพิ่อใจและพิ่ฤต้ก่รรมุของนกัทอ่งเท่�ยว เพืิ่�อปีรบักลยทุธ์
การขายและการต้ลาดัในแต้่ละชั่วงเวลาให้น้่าดัง้ดั่ดัมุากกว่าค่่แข่ง

3)  สร้างความุสัมุพัิ่นธ์กับค่่ค้าทางธุรก่จเพิ่ื�อความุร่วมุมุือในการขยายฐาน
ลก่คา้ และรักษาความุสัมุพิ่นัธอ์นัดัก่บัฐานลก่ค้าเดัมุ่เพืิ่�อสรา้งความุภักดั่
ต่้อแบรนดั์ให้้สามุารถเต้บ่โต้ในระยะยาวไดั้อย่างแข็งแกร่ง

5. กลยุ่ทธ์การพััฒนาอย่่างย่ั�งย่ืน
นอกเห้นือไปีจากความุมุุ่งมุั�นต้่อการยกระดัับบร่การท่�สร้างปีระสบการณ์
และความุทรงจำท่�พ่ิ่เศษให้้กับแขกผ่่้มุาเยือน การพิ่ัฒนาพิ่นักงานและ
ระบบงานให้้พิ่ร้อมุท่�จะมุอบบร่การท่�เปี็นเล่ศ รวมุถ้งให้้ความุสำคัญกับ 
การบร่ห้ารโรงแรมุท่�เป็ีนมุ่ต้รกับส่�งแวดัล้อมุแล้วนั�น บร่ษัทฯ ได้ักำห้นดั
กลยุทธ์การพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืนแบบบ่รณาการ โดัยวางเปี้าห้มุายการเปี็น
องค์กรท่�เป็ีนกลางทางคาร์บอนภายในปีี 2030 (Carbon Neutrality 2030) 
รวมุถ้ง ให้้คำมุั�นสัญญาต่้อความุรับผ่ด่ัชัอบต่้อสังคมุเปีน็องค์ปีระกอบสำคัญ
ในการปีระกอบธุรก่จ 

อน้�ง ปีรัชัญาในการปีระกอบธุรก่จของบร่ษัทฯ คือการสร้างมุ่ลค่าท่�มุ ่
ความุยั�งยนืให้้แกผ่่่มุ้ส่ว่นไดัเ้สย่ทกุภาคสว่น รวมุทั�งสงัคมุและชัมุุชันผ่่ท้่�อาศยั
อย่ใ่นพืิ่�นท่�และลก่คา้ท่�เขา้พิ่กัในพืิ่�นท่�ท่�โรงแรมุต้ั�งอย่ ่และให้ค้วามุสำคญัเปีน็
อย่างย่�งกับการอนุรักษ์และสนับสนุนก่จกรรมุด้ัานส่�งแวดัล้อมุในพืิ่�นท่�ผ่่าน 
ก่จกรรมุท่�บร่ษัทฯ จัดัข้�นร่วมุกับห้น่วยงานท่�เก่�ยวข้อง บร่ษัทฯ มุ่ความุ
ภ่มุ่ใจท่�ไดั้สร้างคุณค่าท่�ยั�งยืนให้้แก่ผ่่้มุ่ส่วนไดั้เส่ยทุกภาคส่วน รวมุถ้งให้้ 
ความุใส่ใจต้่อทรัพิ่ยากรธรรมุชัาต้่ท่�มุ่ความุพ่ิ่เศษในแต้่ละพืิ่�นท่�ท่�โรงแรมุ
ของบร่ษัทฯ ต้ั�งอย่่ ต้ลอดัจนยกระดัับคุณภาพิ่ชั่ว่ต้ของชุัมุชันในพิ่ื�นท่� 
ผ่่านการสร้างงานสร้างรายไดั้ เพิ่ราะบร่ษัทฯ เชัื�อว่าการดัำเน่นการต้่าง ๆ น่� 
จะทำให้้ทุกภาคส่วนมุ่การพัิ่ฒนาอย่างยั�งยืน สร้างความุกลมุกลืนกัน 
ระห้ว่างชัุมุชัน ส่� งแวดัล้อมุ และเศรษฐก่จในพืิ่�นท่�  อ่กทั�งยังสร้าง 
ความุน่าสนใจและแต้กต่้างให้้กับกลุ่มุโรงแรมุของบร่ษัทฯ อ่กด้ัวย 

P
R
I
D
E

PARTNERSHIP
• ให้้ควิามสัำาคัญกัับสััมพััน์ธภาพัทั่�ดี่ต่่อพััน์ธมิต่ร
	 ทัางธุรกัิจ	ทั่มงาน์	และสัังคม
• ร่วิมกััน์สัร้างสัรรค์ผลงาน์โดียคำาน์ึงถึง 
	 ประโยชน์์ของสั่วิน์รวิมเป็น์ทั่�ต่ั้ง
• รู้บทับาทัห้น์้าทั่�ของต่น์เอง

REFINED
• สัร้างสัรรค์ผลงาน์ดี้วิยควิามประณี่ต่และพิัถ่พิัถัน์
• คัดีสัรรวิัสัดีุอุปกัรณี์ทั่�เห้น์ือกัว่ิาโครงกัารใน์ระดีับเดี่ยวิกััน์
• มุ่งมั�น์ทั่�จะสั่งมอบงาน์คุณีภาพัให้้ลูกัค้าโดียใสั่ใจใน์ทัุกั	ๆ	รายละเอ่ยดี
• วิางต่ัวิอย่างเห้มาะสัม	ทัั้งเรื�องกัารแต่่งกัายและมารยาทั
	 ใน์สัถาน์กัารณี์ต่่าง	ๆ

INTEGRITY
• วิางต่ัวิเป็น์กัลาง	โปร่งใสั	ชัดีเจน์	โดียคำาน์ึงถึงผลประโยชน์์ 
	 และเป้าห้มายของบริษััทัเป็น์ห้ลักัใน์กัารต่ิดีต่่อกัับคู่ค้า
• ปฏิิบัต่ิต่่อทัุกัคน์ดี้วิยควิามเสัมอภาค	ไม่แบ่งแยกัชน์ชั้น์	เชือ้ชาต่ิ	ศาสัน์า		
	 เพัศ	กัล้ายืน์ห้ยัดี	ใน์กัารคัดีค้าน์กัารกัระทัำาทั่�ไม่ถูกัต่้อง	และกัารไม่รักัษัาคำาพูัดี
• ต่ัดีสัิน์ใจอย่างรอบคอบ	ซื่ื�อสััต่ย์	ม่ควิามรับผิดีชอบ	และเคารพัผู้อื�น์	
	 ให้้ควิามจริงใจต่่อคู่ค้าทัุกัภาคสั่วิน์	และรักัษัาคำาพูัดีให้้เกั่ยรต่ิกัับทัุกัคน์

DYNAMIC
• คิดีบวิกั	พัร้อมรับมือกัับทัุกัสัถาน์กัารณี์
• มุ่งมั�น์พััฒน์าต่น์เองและผู้ร่วิมงาน์อย่างต่่อเน์ื�องเพืั�อทััน์กัารเปล่�ยน์แปลง
	 ของโลกัธุรกัิจ	กัล้าคิดีน์อกักัรอบ	เสัน์อมุมมองทั่�แต่กัต่่าง
• เพิั�มประสัิทัธิภาพัคุณีภาพัให้้เห้มาะสัมต่่อสัถาน์กัารณี์

ENTEPRENEURSHIP
• ทัำางาน์ดี้วิยใจรักัและทัุ่มเทัเพืั�อบรรลุเป้าห้มาย
• ต่อบสัน์องต่่อผู้ม่สั่วิน์ไดี้เสั่ยทัุกัภาคสั่วิน์ต่ั้งแต่่	ลูกัค้า	คู่ค้า
	 ทั่มงาน์	และสัังคม
• ม่ควิามมั�น์ใจ	ม่ควิามภูมิใจ	ซื่ึ�งสัะทั้อน์ผ่าน์ใน์ทัุกักัารกัระทัำา
• พัร้อมเสั่ยสัละสั่วิน์ต่น์เพืั�อประโยชน์์สั่วิน์รวิม

ค่่านิย่มองค่์กร
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    2020 2021 2022 2023

รายไดี้ค่าห้้องพัักั	 	 55%	 54%	 57%	 59%

รายไดี้ค่าอาห้ารและเครื�องดีื�ม	 29%	 30%	 31%	 30%

รายไดี้จากักัารให้้บริกัารคน์อื�น์	 16%	 16%	 12%	 12%

ราย่ได้รวิม (ไม่รวิมราย่ได้อื�น)

9,701.1 ล้านบาท

เก่�ย่วิกับ SHR (2-1)

    2020 2021 2022 2023

โรงแรมทั่�บริษััทัฯ		 	 21%	 5%	 13%	 18%
บริห้ารจัดีกัารเอง	

โรงแรมภายใต่้สััญญา	 	39%	 5%	 17%	 15%
บริห้ารจัดีกัารโรงแรม	

โรงแรมใน์โครงกัาร	 	40%	 36%	 28%	 26%
CROSSROADS	เฟสั	1

โรงแรมใน์สัห้ราชอาณีาจักัร	 	 0%	 54%	 42%	 41%

ข้้อม้ลข้องบริษััทฯ

ชื�อย่อห้ลักัทัรัพัย์	           SHR

ชื�อบริษััทั               บร่ษัท เอส โฮเทล แอนดั์ ร่สอร์ท จำกัดั (มุห้าชัน)

เลขทัะเบ่ยน์บริษััทั            0107562000190

ทั่�ต่ั้งสัำาน์ักังาน์ให้ญ่	          เลขท่� 123 อาคารซึ่ันทาวเวอร์ส บ่ ชัั�น 10 ถนนว่ภาวดั่รังส่ต้ 

                   แขวงจอมุพิ่ล เขต้จตุ้จักร กรุงเทพิ่มุห้านคร 10900

โทัรศัพัทั์               +66 (0) 2058 9888

เว็ิบไซื่ต่์	               www.shotelsresorts.com

ประเภทัธุรกัิจ             ปีระกอบธุรก่จโดัยการถือหุ้น้ในบร่ษัทอื�น (Holding Company)

                   ท่�ปีระกอบธุรก่จบร่ห้ารจัดัการโรงแรมุและลงทุนในธุรก่จโรงแรมุ

                   ระดัับนานาชัาต่้ 

ปีทั่�กั่อต่ั้ง               2557

วิัน์ทั่�จดีทัะเบ่ยน์ใน์ต่ลาดีห้ลักัทัรัพัย์แห้่งประเทัศไทัย  12 พิ่ฤศจ่กายน 2562

ทัุน์จดีทัะเบ่ยน์             17,968,200,000 บาท ปีระกอบดั้วยหุ้น้สามุัญ 3,593,640,000 หุ้้น

ทัุน์ชำาระแล้วิ	             17,968,200,000 บาท ปีระกอบดั้วยหุ้น้สามุัญ 3,593,640,000 หุ้้น

มูลค่าทั่�ต่ราไวิ้ต่่อหุ้้น์	          5 บาท

บร่ษัท เอส โฮเทล แอนด์ั ร่สอร์ท จำกัดั (มุห้าชัน) (“บุริษั่ทฯ” หุ้ร่อ “SHR”)  
เปี็นบร่ษัทดัำเน่นธุรก่จดั้านการพิ่ัฒนาและบร่ห้ารโรงแรมุ ต้ลอดัจนลงทุน 
ในธรุก่จโรงแรมุในระดับันานาชัาต้ท่่�มุก่ารเต้บ่โต้ต่้อเนื�องอย่างรวดัเร็ว อก่ทั�ง
บร่ษัทฯ ยังปีระกอบธุรก่จโดัยการถือหุ้้นในบร่ษัทอื�น (Holding Company) 
โดัยมุ่ว่สัยทัศน์ท่�ชััดัเจนในการขยายธุรก่จและร่วมุลงทุนในธุรก่จห้รือ
ส่นทรัพิ่ย์ท่�มุ่ศักยภาพิ่การเต้่บโต้สง่ ในการดัำเน่นธุรก่จด้ัานโรงแรมุ บร่ษัทฯ  
มุ่เป้ีาห้มุายท่�จะสร้างมุาต้รฐานให้มุ่ในการพัิ่กผ่่อนและการใช้ัชั่ว่ต้ท่�มุ่
คุณภาพิ่ รวมุไปีถ้งการสร้างโอกาสให้้กับผ่่้เข้าพิ่ักในโรงแรมุและร่สอร์ต้ 
ระดัับบน ในราคาท่�สามุารถเขา้ถ้งไดั ้(Affordable Luxury) โดัยบรษ่ทัฯ คำน้ง
และมุุ่งมุั�นท่�จะส่งมุอบการบร่การท่�อย่่บนมุาต้รฐานความุปีลอดัภัยและ 
อาชั่วอนามัุยส่งสุดั

บร่ษัทฯ เร่�มุก่อต้ั�งข้�นในปีี 2557 โดัยเร่�มุดัำเน่นก่จการโดัยการเข้าซึ่ื�อและ
พิ่ัฒนาโรงแรมุ 2 แห้่ง ท่�มุ่ห้้องพิ่ักรวมุทั�งส่�นจำนวน 227 ห้้อง ไดั้แก่ โรงแรมุ
สันต้บ่รุ ่เกาะสมุยุ จงัห้วดััสรุาษฎรธ์าน ่ซึ่้�งเปีน็รส่อรต์้รมุ่ชัายห้าดัระดับั 5 ดัาว 
และโรงแรมุ พิ่พ่่ิ่ ไอส์แลนดั ์วล่เลจ บช่ั รส่อร์ต้ รส่อรต์้รมุ่ชัายห้าดัระดัับ 4 ดัาว 
ในจังห้วัดักระบ่� ปีระเทศไทย ต้ลอดัจนขยายธรุก่จและพิ่ฒันาโรงแรมุมุาอย่าง
ต่้อเนื�อง ด้ัวยอตั้ราการเต้บ่โต้เฉล่�ยของห้อ้งพิ่กัคด่ัเปีน็ร้อยละ 53.7 ต้อ่ปี ีโดัย
บร่ษัทฯ มุ่ปีัจจัยส่งเสร่มุการเต้่บโต้ท่�มุาจากความุสำเร็จของบร่ษัทฯ ไดั้แก่ 
การขยายก่จการโดัยเต้่บโต้ทั�งจากการปีระกอบธุรก่จของต้นเอง (Organic 
Growth) และการเข้าซึ่ื�อก่จการจากบุคคลอื�น (Inorganic Growth) ผ่่าน 
การบรห่้ารจดััการต้น้ทนุอยา่งมุป่ีระสท่ธ่ภาพิ่ และความุสามุารถในการเขา้ถ้ง
แห้ล่งเงน่ทนุทั�งในและต้า่งปีระเทศ ท่�ทำให้้บรษั่ทฯ สามุารถเขา้ถง้แห้ล่งเงน่ทนุ 
ได้ัมุากข้�น นอกจากน่� บร่ษัทฯ มุ่คณะกรรมุการและคณะผ่่้บร่ห้ารอาวุโสท่�มุ่
ปีระสบการณ์และว่สัยทัศน์ ต้ลอดัจนไดั้รับการสนับสนุนจากส่งห้์ เอสเต้ท 

ในฐานะท่�เปี็นบร่ษัทเรือธง (Flagship Company) ดั้านธุรก่จโรงแรมุและ 
ร่สอร์ต้ของกลุ่มุสง่ห้์ เอสเต้ท

ปีัจจุบัน บร่ษัทฯ ดัำเน่นก่จการโรงแรมุทั�งห้มุดั 39 แห้่ง ทั�งในปีระเทศและ
ต้่างปีระเทศ ซึ่้�งดัำเน่นงานภายใต้้การดัำเน่นงานของบร่ษัทย่อยท่�บร่ษัทฯ 
ถือหุ้้นร้อยละ 99.99 และบร่ษัทร่วมุทุน ซ้ึ่�งปีระกอบไปีด้ัวยโรงแรมุ 38 แห้่ง 
ท่�เปีิดัดัำเน่นการแล้วและโรงแรมุอ่ก 1 แห้่ง ท่�อย่่ระห้ว่างรอการปีรับปีรุง
และพิ่ัฒนา โดัยโรงแรมุแต้่ละแห่้งต้ั�งอย่่ในแห้ล่งสถานท่�ท่องเท่�ยวสำคัญ ๆ 
ในปีระเทศไทย สาธารณรัฐมัุลดั่ฟื้ส์ สาธารณรัฐฟิื้จ่ สาธารณรัฐมุอร่เชั่ยส 
และสห้ราชัอาณาจักร

สัดส่วนรายได้
แยกตามประเภท ปี 2566

สัดส่วนรายได้
แยกตามกลุ่มโรงแรม ปี 2566

26%
โรงแรมในโครงการ

CROSSROADS เฟส 1

18%
โรงแรมท่ีบรษัิทฯ
บรหิารจดัการเอง

15%
โรงแรมภายใต้สัญญา
บรหิารจดัการโรงแรม

รายได้ค่าอาหาร
และเคร ือ่งด่ืม

30%

12%
รายได้จาก

การใหบ้รกิารอืน่

59%
รายได้ค่าหอ้งพัก โรงแรมในสหราชอาณาจักร

41%

http://www.shotelsresorts.com
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โคิรงสร้างธุรกิจหลัก

5
ประเทศ

7
แบรนด์

38*
ร่สอร์ต/โรงแรม

4,552*
ห้องพััก

ธุรกิจโรงแรมข้องบริษััทฯ แบ่งตามประเภิท
ตามรป้แบบการบริหารจัดการ (2-2)

• Holiday Inn 
  229 ห้องพััก

• Mercure
  2,711 ห้องพััก

สหราชอาณาจักร
27 โรงแรม 

2,940 ห้องพััก

มัลดฟ่ส์
4 โรงแรม

509 ห้องพััก

ไทย่
4 โรงแรม

604 ห้องพััก

• Outrigger 
  Mauritius Beach Resort 
  181 ห้องพััก

ฟจิิ
2 โรงแรม 

318 ห้องพััก

• SAii Laguna Phuket 
  255 ห้องพััก
• SAii Koh Samui
  Choengmon
  52 ห้องพััก

พัอร์ตการลงทุนหลักข้องบริษััทฯ รวิม
•  โรงแรมุ 3 แห่้ง ในสห้ราชัอาณาจักร (โรงแรมุฮอลเ่ดัย์ 

อน่น์  2  แห่้ง และโรงแรมุเมุอร์เค่ยว 1 แห่้ง) ซึ่้�งบรษั่ทฯ 
 ไดัล้งทุนโดัยการถือหุ้้นรว่มุกบั FICO UK ในสัดัส่วน

   ท่�เท่ากันร้อยละ 50 และ
•  โรงแรมุโซึ่ มัุลดัฟ่ื้ส์  (SO/ Maldives)  ซ้ึ่�งบรษั่ทฯ ได้ัลงทนุ 

โดัยการถือหุ้้นร่วมุกับ WEWD ในสัดัส่วนท่�เท่ากัน
ร้อยละ 50

*Konotta Maldives Resort 
  53 ห้้องพิ่ัก ยังคงปีิดัให้้บร่การในปีี 2566

มอริเช่ย่ส
1 โรงแรม 

181 ห้องพััก

• SAii Lagoon Maldives,
  Curio Collection
  by Hilton 198 ห้องพััก
• Hard Rock Hotel Maldives 178 ห้องพััก
• SO/ Maldives 80 ห้องพััก

• Outrigger Fiji Beach 
  Resort 253 ห้องพััก
• Castaway Island
  Fiji 65 ห้องพััก

• SAii Phi Phi Island Village
  201 ห้องพััก
• Santiburi Koh Samui
  96 ห้องพััก
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ตารางแสดงจำานวินโรงแรมและห้องพัักตามร้ปแบบการบริหารจัดการ (2-2)

การท่องเท่�ยวแห่้งปีระเทศไทยรายงานว่า ในปีี 2566 ปีระเทศไทยไดั้ต้้อนรับ
นักท่องเท่�ยวชัาวต่้างชัาต้่ปีระมุาณ 28 ล้านคน เพิ่่�มุข้�น 1.5 เท่าเมุื�อเทย่บกับ
ปีี 2565 โดัยเปี็นนักท่องเท่�ยวห้ลักมุาจาก 3 อันดัับแรก ได้ัแก่ มุาเลเซึ่ย่ จ่น 
และเกาห้ลใ่ต้้ ต้ามุลำดัับ การเพิ่่�มุข้�นเปี็นผ่ลมุาจากการเปีิดัรับนักท่องเท่�ยว
อย่างเต็้มุรป่ีแบบต้ลอดัทั�งปีเีป็ีนปีแีรกนับต้ั�งแต่้ปี ี2562 ปีระกอบกับนโยบาย
สนับสนุนจากภาครัฐ อาท่ การยกเว้นการขอว่ซ่ึ่า และขยายระยะเวลาว่ซึ่่า
สำห้รับนักท่องเท่�ยวต้่างชัาต้่บางปีระเทศ โดัยนักท่องเท่�ยวยุโรปีเปี็นกลุ่มุท่�
มุก่ารใช้ัจ่ายต่้อหั้วต้อ่ทรป่ีเพ่ิ่�มุข้�นจากระยะเวลาการพิ่กัคา้งในไทยท่�นานข้�น 
เชั่นเดั่ยวกับนักท่องเท่�ยวจ่นซึ่้�งมุ่ยอดัใชั้จ่ายในการชัอปีปีิ�งและทานอาห้าร
ในไทย เพิ่่�มุข้�น 1 เท่าต้ัว 

ขณะเดัย่วกัน จำนวนนักท่องเท่�ยวต่้างชัาต้ท่่�เดัน่ทางเข้าสาธารณรัฐมัุลดัฟ่ื้ส์ 
ในปีี 2566 ต้ามุข้อมุ่ลของกระทรวงการท่องเท่�ยวสาธารณรัฐมัุลด่ัฟื้ส์ 
อย่่ท่� 1.9 ล้านคน เต้่บโต้ข้�นร้อยละ 12 เมุื�อเท่ยบกับปีีก่อนห้น้า ทั�งยังเปี็น 
การฟื้้�นตั้วข้�นเห้นือจำนวนนักท่องเท่�ยวในปีี 2562 ถ้งร้อยละ 10 โดัย 
นักท่องเท่�ยวห้ลัก 3 อันดัับแรก เปี็นนักท่องเท่�ยวจากปีระเทศรัสเซึ่่ย อ่นเดัย่ 
และจ่น ต้ามุลำดัับ ซ้ึ่�งค่ดัปี็นสัดัส่วนรวมุกันปีระมุาณร้อยละ 32

แมุ้วา่ปี ี2566 การท่องเท่�ยวในภ่มุภ่าคเอเชัย่มุก่ารฟ้ื้�นตั้วช้ัากว่าผ่่มุ้ภ่าคอื�น ๆ  
ต้ามุรายงาน องคก์ารการทอ่งเท่�ยวโลกแห้ง่สห้ปีระชัาชัาต่้ (UNWTO) โรงแรมุ
เกือบทุกแห่้งของบรษั่ทฯ มุก่ารฟ้ื้�นตั้วได้ัอย่างโดัดัเดัน่ และมุผ่่ลการดัำเนน่งาน 
ท่�ปีรบัต้วัดัข่้�นกวา่ชัว่งกอ่นการเก่ดัการแพิ่รร่ะบาดัของโรคโควด่ั 19 เนื�องจาก
ข้อได้ัเปีร่ยบด้ัานภ่มุ่ศาสต้ร์ท่�ต้ั�งในทุกแห้ล่งท่องเท่�ยวสำคัญ จุดัแข็งของ
ผ่ล่ต้ภัณฑ์์ท่�มุ่การปีรับปีรุง พิ่ัฒนาทั�งในส่วนของห้้องพัิ่ก ผ่นวกกับการนำ
เสนอปีระสบการณ์พัิ่กผ่่อนทั�งก่จกรรมุการให้้บร่การท่�มุ่คุณภาพิ่ต้อบโจทย์ 
ความุต้อ้งการของนักท่องเท่�ยว และการต้ลาดัเชัง่รุกของบรษั่ทฯ ในการจับกลุมุ่
ล่กค้าและพิ่ฤต้่กรรมุการท่องเท่�ยวให้มุ่ ๆ

อย่างไรก็ต้ามุ ปีัจจัยท่�เปี็นต้ัวกำห้นดัแนวโน้มุการเต้่บโต้ในระยะถัดัไปี 
นอกเห้นือจากปีจัจยัมุห้ภาค ทั�งการขยายตั้วทางเศรษฐก่จ อตั้ราเงน่เฟ้ื้อ และ 
การดัำเน่นนโยบายสนับสนุนของแต้่ละปีระเทศท่�แต้กต้่างกันไปีในแต้่ละ
ปีระเทศ และภ่มุ่ศาสต้ร์ท่�ต้ั�ง อัต้ราการเต่้บโต้ของธุรก่จโรงแรมุยังข้�นอย่่กับ
ปีัจจัยเฉพิ่าะห้ลายปีระการ อาท ่ลักษณะของผ่ล่ต้ภัณฑ์์ สภาวะการแข่งขัน 
ในภาคธุรก่จ รวมุถ้งความุสามุารถในการรองรบัความุต้อ้งการท่�เปีล่�ยนแปีลงไปี
ของพิ่ฤต้่กรรมุการท่องเท่�ยว

ภิาพัรวิมเศรษัฐกิจในธุรกิจโรงแรม

 โรงแรมท่�บริษััทฯ โรงแรม  โคิรงการ  โรงแรมข้องบริษััทฯ โรงแรมภิาย่ใต้ 
 บริหารจัดการเอง Outrigger                              CROSSROADS เฟส 1 ในสหราชอาณาจักร* กิจการร่วิมคิ้า 

 ชื่่�อโรงแรม/ ทราย พิ่่พิ่่ Outrigger Fiji SAii Lagoon  Hard Rock Mercure Mercure 
  แบุรนดี์ ไอส์แลนดั์ ว่ลเลจ Beach Resort,  Maldives,  Hotel  Holiday Inn
 ทราย ลาก่น่า ภ่เก็ต้  Castaway Curio Collection  Maldives  SO/ Maldives
 ทราย เกาะสมุุย เชั่งมุน Island,  by Hilton
 สันต้่บุร่ เกาะสมุุย Outrigger
 โคนอต้ต้า มัุลดั่ฟื้ส์ Mauritius 
  จัำนวินโรงแรม 5 3 1  1 24 4
  จัำนวินหุ้�องพ่ัก 657 499 198  178 2,711 309
  รูปแบุบุ บร่ห้ารจัดัการเอง สัญญาบร่ห้าร สัญญา  สัญญา สัญญาแฟื้รนไชัส์/ สัญญาแฟื้รนไชัส์/
  การดีำเนินงาน  จัดัการโดัยบุคคล แฟื้รนไชัส์  แฟื้รนไชัส์ สัญญาบร่ห้าร สัญญาบร่ห้าร 
  ภายนอก    จัดัการโดัย จัดัการโดัย
      บุคคลภายนอก บุคคลภายนอก 
  ระดี่บุ ระดัับบน ระดัับบน ระดัับบน  ระดัับบน ระดัับกลาง ระดัับกลาง
 (Upper Upscale)/ (Upper (Upper  (Upper ค่อนไปีระดัับบน ค่อนไปีระดัับบน 
 ระดัับลักซ์ึ่ชััวร่ Upscale) Upscale)  Upscale) (Upper  (Upper
 (Luxury)     Midscale) Midscale) 
       ระดัับลักซึ่์ชััวร่
       (Luxury)
  ประเภทโรงแรม รส่อร์ต้ ร่สอร์ต้ ร่สอร์ต้  ร่สอร์ต้ โรงแรมุ โรงแรมุ/ร่สอร์ต้

*สัญญาเชั่าท่�ดั่นและส่�งปีล่กสร้างเพิ่ื�อบร่ห้ารโรงแรมุ Mercure London Watford จำนวน 218 ห้้อง ส่�นสุดัลง ณ วันท่� 31 ธันวาคมุ 2566

น์ักัทั่องเทั่�ยวิทัั�วิโลกั

จำาน์วิน์ 1,300 ล้าน์คน์
ใน์ปี 2566
เพิั�มขึ้น์จากัปี 2565
ร้อยละ 34 
ห้รือเทั่ยบเทั่าร้อยละ 88 
ของปี 2562
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การเปล่�ย่นแปลงท่�ม่นัย่สำาคิัญ (2-4)

ปี	2564	
•  บร่ษัท เอส โฮเทล แอนดั์ ร่สอร์ท จำกัดั (มุห้าชัน) (“บร่ษัทฯ”) ไดั้ซึ่ื�อหุ้้น

สามัุญเพ่ิ่�มุใน FS JV Co., Ltd. (“FS JV”) เปีน็จำนวนร้อยละ 50 ในก่จการ
โรงแรมุในสห้ราชัอาณาจกัร 26 แห้ง่ การเขา้ซึ่ื�อหุ้น้เพ่ิ่�มุนั�นส่งผ่ลให้ ้FS JV 
เปีล่�ยนสถานะเป็ีนบร่ษัทย่อยของ SHR

•  เพืิ่�อเพ่ิ่�มุปีระส่ทธ่ภาพิ่ในการดัำเนน่ธรุก่จและเพ่ิ่�มุโอกาสในการสร้างกำไร 
บร่ษัทฯ เปีล่�ยนสัญญาการบร่ห้ารโรงแรมุในกลุ่มุ Outrigger จำนวน 3 
แห้่ง จากทั�งห้มุดั 6 แห้่ง ให้้เปี็นสัญญาโรงแรมุบร่ห้ารจัดัการดั้วยต้ัวเอง 
(Self-managed)

•  นอกจากน่�  บร่ษัทฯ ดัำเน่นการปีรับภาพิ่ลักษณ์โรงแรมุ 3 แห่้ง   
(Rebranding) ปีระกอบดั้วย โรงแรมุทราย พิ่่พ่ิ่ ไอส์แลนดั์ ว่ลเลจ  
โรงแรมุทราย ลาก่น่า ภ่เก็ต้ และโรงแรมุทราย เกาะสมุุย เชั่งมุน มุาเปี็น
โรงแรมุภายใต้้ชัื�อแบรนดั์ “ทราย” (SAii) ซ้ึ่�งเป็ีนโรงแรมุปีระเภทร่สอร์ต้
ไลฟื้์สไต้ล์ระดัับบน

•  ในการขยายโอกาสในการลงทุน และพิ่ัฒนาทรัพิ่ย์ส่นของบร่ษัทฯ   
บร่ษัทฯ ดัำเน่นการขายโรงแรมุ Mercure Newbury Elcot Park ใน 
สห้ราชัอาณาจักรเนื�องจากโรงแรมุมุ่ศักยภาพิ่จำกัดัในการทำกำไร 

•  บร่ษัทฯ ลงนามุสัญญาร่วมุกับ Wai Eco World Developer Pte. Ltd. 
(WEWD) เพิ่ื�อบร่ห้ารจัดัการโรงแรมุ “โซึ่/ มุัลดั่ฟื้ส์” (SO/ Maldives) ซ้ึ่�ง
เปี็นโรงแรมุลักษณะร่สอร์ต้ไลฟ์ื้สไต้ล์ชัั�นนำของเครือแอคคอร์ (Accor) 
ปีจัจุบนัโรงแรมุอย่่ระห้ว่างการก่อสรา้งและคาดัว่าสามุารถเปิีดัให้บ้รก่าร
ในปีี 2566

ปี	2565	
•  บร่ษัทฯ บรรลุข้อต้กลงการขายโรงแรมุ Mercure Burton upon Trent 

Newton Park ในสห้ราชัอาณาจักร ซ้ึ่�งเปี็นโรงแรมุขนาดั 50 ห้้อง ค่ดัเปี็น
มุล่คา่รวมุ 2 ลา้นปีอนดั ์(ห้รอืเท่ยบเทา่ 87.2 ลา้นบาท) โดัยการดัำเนน่การ 
ดัังกลา่วเปีน็ไปีต้ามุกลยทุธใ์นการเพิ่่�มุปีระสท่ธ่ภาพิ่ของพิ่อรต์้การลงทนุ
ในสห้ราชัอาณาจักร

•  บร่ษัทฯ ดัำเน่นการเข้าซึ่ื�อสัญญาเชั่าห้ลัก (Head Lease) บนท่�ด่ันของ
โรงแรมุ Mercure Perth มุ่ลค่ารวมุ 2.7 ล้านปีอนด์ั โดัยการดัำเน่นการ 
ดัังกลา่วเปีน็ไปีต้ามุกลยทุธใ์นการเพิ่่�มุปีระสท่ธ่ภาพิ่ของพิ่อรต์้การลงทนุ
ในสห้ราชัอาณาจักร

•  บร่ษัทฯ บรรลุข้อต้กลงการขายโรงแรมุ Mercure London Watford ใน 
สห้ราชัอาณาจักร ค่ดัเปี็นมุ่ลค่ารวมุ 17.0 ล้านปีอนดั์ (ห้รือเท่ยบเท่า 
717.7 ล้านบาท) โดัยมุ่วัต้ถุปีระสงค์เพิ่ื�อให้้การบร่ห้ารจัดัการโรงแรมุใน
กลุ่มุสห้ราชัอาณาจักร เป็ีนไปีต้ามุท่ศทางท่�สอดัคล้องกับว่สัยทัศน์และ
แผ่นการดัำเน่นธุรก่จของบร่ษัทฯ

•  บร่ษัทฯ ต้่ดัอันดัับรายชัื�อหุ้้นยั�งยืน ห้รือ Thailand Sustainability  
Investment (THSI)  ปีระจำปี ี2565 ของต้ลาดัห้ลักทรัพิ่ย์แห่้งปีระเทศไทย 
(SET) เปี็นปีีแรก ซ้ึ่�งต้อกย�ำความุมุุ่งมุั�นในการดัำเน่นธุรก่จภายใต้้ 
ความุรับผ่่ดัชัอบต้่อส่�งแวดัล้อมุและสังคมุมุาอย่างต้่อเนื�อง

ปี	2566 

•  บร่ษัทฯ เปิีดัต้ัวโรงแรมุให้มุ่ - โซึ่ มุัลดั่ฟื้ส์ (SO/Maldives) - ในเดืัอน
พิ่ฤศจก่ายน    2566   ซ้ึ่�งเป็ีนรส่อร์ต้แห้ง่ท่�   3   ของอาณาจักร   “CROSSROADS 
Maldives”  โดัยมุ่การร่วมุทุนกว่า 60 ล้านเห้ร่ยญสห้รัฐฯ กับ  Wai  Eco  
World Developer (WEWD) ซ้ึ่�งเป็ีนกลุ่มุอสังห้าร่มุทรัพิ่ย์ชัั�นนำ  
ดัำเน่นการโดัยเอนน่สมุอร์ ทั�งน่� - โซึ่  มุัลดั่ฟื้ส์ มุ่การใชั้พิ่ลังงานทาง
เลือกจากโซึ่ลาร์เซึ่ลล์บนห้ลังคาวล่ล่าทุกห้ลัง รวมุถง้ระบบบำบัดัน�ำ ยาน
พิ่าห้นะไฟื้ฟื้า้ ส่�งอำนวยความุสะดัวกในห้้องน�ำท่�เปีน็มุต่้รต้อ่ส่�งแวดัลอ้มุ 
และการใชั้ผ่ล่ต้ภัณฑ์์จากท้องถ่�น ไปีจนถ้งการเล่กใชั้พิ่ลาสต่้กแบบ 
ใชั้ครั�งเดั่ยวอย่างถาวร

•  บรษ่ทัฯ ไดัล้งนามุในบนัทก้ความุเขา้ใจ (MOU) กบักระทรวงการเปีล่�ยนแปีลง
สภาพิ่ภ่มุ่อากาศ ส่�งแวดัล้อมุและพิ่ลังงาน มุัลดั่ฟื้ส์ เพิ่ื�อร่วมุกันเดัน่ห้น้า
รักษาสภาพิ่แวดัล้อมุทางธรรมุชัาต้่ของมัุลดั่ฟื้ส์ให้้งดังามุอย่างยั�งยืน  
รวมุถ้งแบ่งปัีนความุร่้เก่�ยวกับการอนุรักษ์และสนับสนุนความุห้ลากห้ลาย
ทางชั่วภาพิ่ทางทะเลอันอุดัมุสมุบ่รณ์ของครอสโร้ดัส์ มุัลด่ัฟื้ส์ ซึ่้�ง
ครอบคลมุุพืิ่�นท่�กวา่ 3.15 ต้ารางก่โลเมุต้ร ห้รอืปีระมุาณ 31% ของขนาดั
โครงการทั�งห้มุดั โดัยเปีน็สว่นห้น้�งของแผ่นการอนรุกัษพื์ิ่�นท่�อื�น ๆ  ท่�ไมุใ่ชั่
พิ่ื�นท่�คุ้มุครอง Other Effective Area-based Conservation Measures 
(OECMs) 

•  บรษั่ทฯ และบรษั่ท สง่ห้ ์เอสเต้ท จำกัดั (มุห้าชัน) และสง่ห้ ์ปีารค์ เชัย่งราย 
รว่มุลงนามุในบนัทก้ความุรว่มุมุอื (MOU) “ความุห้ลากห้ลายทางช่ัวภาพิ่
ของนก” กับสมุาคมุอนุรักษ์นกและธรรมุชัาต้่แห้่งปีระเทศไทย (BCST)  
เมุื�อวันท่� 11 พิ่ฤศจก่ายน 2566 เพิ่ื�อร่วมุมุอืกันรกัษาและ   สรา้งความุต้ระห้นัก 
ร่้ถ้งความุสำคัญของความุห้ลากห้ลายทางชั่วภาพิ่ของนก ถ่�นอาศัย 
และทรัพิ่ยากรทางธรรมุชัาต่้แก่สังคมุ ต้ลอดัจนสร้างแรงกระตุ้้น 
ให้้ทุกฝ่ัายเข้ามุามุ่ส่วนร่วมุในการดัำเน่นงานเพืิ่�อให้้บรรลุเปี้าห้มุาย 
ดั้านการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืนไปีพิ่ร้อมุ ๆ  กัน

•  บร่ษัทฯ ไดั้รับคะแนนการปีระเมุ่นในระดัับ 5 ดัาว “ดั่เล่ศ” (Excellent 
CG Scoring) จากโครงการสำรวจการกำกับดั่แลก่จการของบร่ษัท 
จดัทะเบ่ยนไทย (Corporate Governance Report of Thai Listed 
Companies 2023: CGR) ของสมุาคมุส่งเสร่มุสถาบันกรรมุการบร่ษัท
ไทย (Thai Institute of Directors: IOD)

•  บร่ษัทฯ ต้่ดัอันดัับรายชัื�อหุ้้นยั�งยืน ห้รือ Thailand Sustainability  
Investment (THSI) ปีระจำปี ี2566 ของต้ลาดัห้ลักทรัพิ่ย์ แห่้งปีระเทศไทย 
(SET) เปี็นปีีสองต้่ดัต้่อกัน โดัยไดั้ระดัับ “A” ส่งข้�นอ่ก ห้น้�งลำดัับจากปี ี
ก่อนห้น้า ซ้ึ่�งต้อกย�ำความุมุุง่มุั�นในการดัำเน่นธุรก่จภายใต้ค้วามุรับผ่ด่ัชัอบ
ต้่อส่�งแวดัล้อมุและสังคมุมุาอย่างต้่อเนื�อง

โรงแรมสันติบุร่ เกาะสมุย่
ห้น้�งในร่สอร์ต้ร่มุชัายห้าดัระดัับ 5 ดัาว ลำดัับแรก ๆ ซ้ึ่�งเป็ีนท่�ร่้จักของนักท่องเท่�ยวมุานานกว่า 20 ปีี ซ้ึ่�งเป็ีนก่จการโรงแรมุแห่้งแรกท่� บมุจ. ส่งห้์ 
เอสเต้ท (“สง่ห์้ เอสเต้ท” ห้รือ “S”) เข้าซึ่ื�อกจ่การโรงแรมุ ในปีี 2557 ซ้ึ่�งบร่ษัทฯ ไดั้เข้าทำสัญญากับส่งห้์ เอสเต้ท เพิ่ื�อเชั่าท่�ดั่นและอาคารของโรงแรมุสันต้่บุร่ 
เกาะสมุุย โดัยมุจ่ำนวนห้้องพิ่ักรวมุทั�งส่�น 96 ห้้อง ปีระกอบด้ัวยห้้องพิ่ักแบบสว่ต้ดัเ่พิ่ล็กซึ่์ (Duplex Suites) จำนวน 12 ห้้อง ห้้องพัิ่กแบบเรือนไทยจำนวน 
65 ห้ลัง ท่�ให้้ความุร่้ส้กถ้งอดั่ต้ของห้มุ่่บ้านโบราณแบบสุโขทัย และห้้องพิ่ักแบบว่ลล่าขนาดัให้ญ่พิ่ร้อมุสระว่ายน้�าส่วนตั้ว (Grand Reserve Pool Villas) 
จำนวน 19 ห้ลัง ท่�มุ่ร่ปีแบบทันสมัุย

ทั่�ต่ั้ง
เกาะสมุุย ต้ำบลแมุ่น�ำ อำเภอเกาะสมุุย จังห้วัดัสุราษฎร์ธาน่ ปีระเทศไทย
  

ขน์าดีทั่�ดีิน์
56-3-93 ไร่ (บร่ษัทฯ ถือครองส่ทธ่การเช่ัาในท่�ดั่น ส่�นสุดัปีี 2591 มุ่ส่ทธ่ 
ต้่ออายุสัญญา 2 ครั�ง ครั�งละ 30 ปีี) (Grand Reserve Pool Villas)
   
รายละเอ่ยดีโรงแรม
โรงแรมุระดัับ 5 ดัาว บนห้าดัส่วนต้ัวยาวกว่า 300 เมุต้ร พิ่ร้อมุส่�งอำนวย 
ความุสะดัวกครบครัน ทั�งสระว่ายน�ำขนาดัให้ญ่ ร้านอาห้ารร่มุห้าดั สปีา 
(Spa Center) ศ่นย์ออกกำลังกาย (Fitness Center) ศ่นย์บร่การก่ฬา 
และเครื�องเล่นทางน�ำ (Water Sport Activity Center)
  
จำาน์วิน์ห้้องพัักั
96 ห้้อง ในร่ปีแบบของ Duplex Suite และว่ลล่าส่วนต้ัว
  

กัลุ่มลูกัค้าเป้าห้มาย
กลุ่มุลก่ค้าผ่่้ชัื�นชัอบการท่องเท่�ยวและพิ่ักผ่่อนอย่างมุ่ระดัับ กลุ่มุลก่ค้าแบบ
ครอบครัว ค่่รัก ล่กค้า MICE สถานท่�สำห้รับจัดังานแต่้งงาน

รางวิัลท่�ได้รับ
2565
   •  รางวัล Tripadvisor Travelers’ Choice Awards 2022
   •  รางวัล Green GlobeTM Certification1 

2564
   •  รางวัล Agoda’s 2021 Customer Review
   •  รางวัล Tripadvisor’s Travelers’s Choice 2021

2563
   •  รางวัล Green Hotel Award (Gold Level) 2020
   •  รางวัล UNESCO’s Sustainable Tourism Pledge 2020
   •  รางวัล “Best of the Best” Award 2020 - Tripadvisor’s Travelers’  

  Choice โดัยไดั้รับการยกย่องให้้เปี็นโรงแรมุท่�ชัาวต้่างชัาต้่ต้้องการ 
  มุาพิ่ักมุากท่�สุดับนเกาะ

   •  รางวัล Agoda’s 2020 Customer Review
2562
   •  Thailand Greenhouse Gas Management Organization - ‘Carbon  

  Neutral’ Certificate 2019

   •  รางวัล Holiday Check Award - One of the ‘most popular hotels  
  worldwide’

   •  รางวัล Tripadvisor Award - Top 25 Luxury Hotels in Thailand 
  

2561
   •  รางวัล Luxury Lifestyle Award - Symbol of Excellence
   •  รางวลั Smart Travel Asia - Best Top 25 Family & Wellbeing Resort  

  in Asia
   •  รางวัล Tripadvisor Award
   •  รางวัล Holiday Check Award
   •  รางวัล Expedia - Top 5 Most Improved Hotel Partner



SUSTAINABLE DIVERSITY 20 บริษัท เอส โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท จำ�กัด (มห�ชน)
ร�ยง�นก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน 2566
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โรงแรมทราย่ พ่ัพ่ั ไอส์แลนด์ วิิลเลจ
ไลฟื้์สไต้ล์ร่สอร์ต้ระดัับบน ซึ่้�งไดั้มุ่การปีรับเปีล่�ยนแบรนด์ั (Rebranding) ในเดัือนกุมุภาพัิ่นธ์ ปีี 2564 โดัยโรงแรมุทราย พิ่่พิ่่ ไอส์แลนดั์ ว่ลเลจ โรงแรมุเปี็น 
ท่�ร่้จักอย่างดั่ในห้มุ่่นักท่องเท่�ยวและนักดัำน้�า ต้ั�งอย่่ร่มุชัายห้าดับนเกาะพ่ิ่พ่ิ่ดัอน ท่�มุ่ห้าดัทรายขาวละเอ่ยดัยาวกว่า 800 เมุต้ร โดัยโรงแรมุแห่้งน่�ไดั้รับ 
การพิ่ัฒนาอย่างต้่อเนื�อง ไดั้รับกระแสต้อบรับจากนักท่องเท่�ยวทั�วโลกอย่างดั่ และรักษาผ่ลการดัำเน่นงานท่�แข็งแกร่งไดั้ต้ลอดัมุาในอดั่ต้ โดัยบร่ษัทฯ 
ไดั้ดัำเน่นการปีรับปีรุงต้กแต้่งให้มุ่ทั�งในส่วนห้้องพิ่ักและส่�งอำนวยความุสะดัวก เร่�มุต้ั�งแต้่ล็อบบ่�แบบเปิีดัโล่งของรส่อร์ต้ท่�สวยงามุ สระว่ายน้�าร่ปีทรงอส่ระ 
สปีาบรรยากาศผ่่อนคลาย ร้านอาห้ารท่�มุองเห้็นว่วทะเล ไปีจนถ้งห้้องพิ่ักพิ่ร่เมุ่ยมุ อย่าง “ฮิิลิไซดี์ พูัลิวิิลิลิ่า” (Hillside Pool Villa) พิ่ร้อมุสระว่ายน้�าส่วนต้ัว 
สำห้รบัการพิ่กัผ่่อนท่�เง่ยบสงบเปีน็สว่นต้วั และยงัเพิ่่�มุต้วัเลอืกให้มุส่ำห้รบัห้อ้งพิ่กั “ฮิิลิไซดี ์พัลูิวิลิิลิา่แบุบุ 2 หุ้�องนอน” นอกจากนั�น  รส่อรต์้แห้ง่น่�ยงัสนบัสนนุ 
ให้น้ักเดัน่ทางใส่ใจและรักษาส่�งแวดัล้อมุผ่่านก่จกรรมุท่� “ศน่ย์การเร่ยนร่้ทางทะเล” (Marine Discovery Centre) ซ้ึ่�งต้ั�งอย่่ภายในรส่อร์ต้อ่กด้ัวย

ท่ั�ต่ั้ง
เกาะพิ่่พิ่่ดัอน ต้ำบลอ่าวนาง อำเภอเมุือง จังห้วัดักระบ่� ปีระเทศไทย

ขน์าดีทั่�ดีิน์
167-1-42 ไร่ (บร่ษัทฯ ถือครองกรรมุส่ทธ่์ในท่�ดัน่)

รายละเอ่ยดีโรงแรม
โรงแรมุระดัับ 4 ดัาว บนห้าดัส่วนตั้วท่�ยาวเกือบ 800 เมุต้ร พิ่ร้อมุส่�งอำนวย
ความุสะดัวกครบครัน ทั�งสระว่ายน�ำขนาดัให้ญ่ 2 สระ ร้านอาห้ารร่มุห้าดั 
และสปีา (Spa Center)

จำาน์วิน์ห้้องพัักั
 201 ห้ลัง ในร่ปีแบบวล่ลา่สว่นต้วัสไต้ลบ์งักะโล และกลุมุ่ว่ลลา่ (Villa Cluster)

กัลุม่ลูกัค้าเป้าห้มาย
กลุ่มุล่กค้าผ่่้ชัื�นชัอบการท่องเท่�ยว ค่่รักเพืิ่�อใชั้เปี็นสถานท่�สำห้รับจัดังาน
แต้่งงาน  

รางวิัลท่�ได้รับ
2565
   •  รางวัล Green Hotel Award (2022 - 2024) - Gold Level
   •  รางวัล Green GlobeTM Certification2 
2564
   •  รางวัล Tripadvisor’s Travelers’ Choice 2021
   •  รางวัล Agoda’s 2021 Customer Review

2563
   •  รางวัล Condé Nast Traveler Readers’ Choice Awards 2020 โดัย 

  ไดั้รับการยกย่องว่าเปี็นร่สอร์ต้ท่�ดั่ท่�สุดัอันดัับท่� 6 ในปีระเทศไทย  
   •  รางวลั Responsible Thailand Awards ปีระเภทธรรมุชัาต้แ่ละทรพัิ่ยากร 

  ทางทะเล ซึ่้�งจัดัโดัยการท่องเท่�ยวแห้่งปีระเทศไทย (ททท.) ร่วมุมุือ 
  กับ Wanderlust Travel Media ปีระเทศอังกฤษ

   •  รางวัล Tripadvisor’s Travelers’ Choice 2020
   •  รางวัล Agoda’s 2020 Customer Review 2562
   •  รางวัล Green Hotel Award - Gold Level
   •  รางวัล Thai Hotels Association - Plastic Free Resort
   •  รางวัล Tripadvisor - Hall of Fame
   •  รางวัล Recommended Hotels on Holiday Check
   •  รางวัล Expedia Top 4 Star Hotel Partner
   •  รางวัล Hotels.com Loved by Guests Award 2019 – Guests Rating  

  8.9
   •  รางวัล Plaque of Recognition of Business & Biodiversity Check 

  From GDF (Global Nature Fund) and BEDO (Biodiversity-based 
  Economy Development Office)

   •  รางวัล Tripadvisor - Certificate of Excellence 2013 - 2019
2561
   •  รางวัล Green Leaf Foundation - Recognition of ‘3 Leaves’
   •  รางวัล Hotels.com - Loved by Guests Most Wanted Award
   •  รางวัล Agoda - Guests Review Award
   •  รางวัล Ctrip - Best Resort in Krabi Award

 2  ไดั้รับรางวัลช่ัวงต้้นปีี 2566

โรงแรมทราย่ ลาก้น่า ภิเ้ก็ต
เปี็นอ่กห้น้�งร่สอร์ต้ไลฟื้์สไต้ล์ระดัับบนท่�ต้ั�งอย่่ใจกลาง “ลาก่น่า ภ่เก็ต้” (Laguna Phuket) ซ้ึ่�งเปี็นย่านร่สอร์ต้ชัั�นนำของปีระเทศไทย มุองเห้็นว่วห้าดับางเทา 
ซ้ึ่�งเปี็นห้าดัท่�สวยท่�สุดัแห้่งห้น้�งบนเกาะภ่เก็ต้ โดัยร่สอร์ต้แห้่งน่�ไดั้รับการปีรับเปีล่�ยนแบรนดั์ (Rebranding) เมุื�อเดัือนกุมุภาพิ่ันธ์ ปีี 2564 ควบค่่ไปีกับการ 
ปีรับเปีล่�ยนรป่ีแบบการบรห่้ารมุาเปีน็ Self-managed  ห้รอื โรงแรมุท่�บรษ่ทัฯ  บรห่้ารจดััการเอง โดัยกอ่นห้นา้น่�ใชัช้ัื�อโรงแรมุเอาทร์ก่เกอร ์ลาก่นา่ ภเ่กต็้ บช่ั รส่อรต์้ 
และบร่ห้ารโดัยกลุ่มุ Outrigger ทั�งน่� ภายห้ลังจากการปีรับเปีล่�ยนดัังกล่าวโรงแรมุทราย ลาก่น่า ภ่เก็ต้ ได้ัรับกระแสต้อบรับท่�ดั่จากนักท่องเท่�ยวทั�วโลกอย่าง
มุาก นอกเห้นือจากการปีรับปีรุงส่นทรัพิ่ย์ให้ด้ั่ข้�นแล้ว โรงแรมุน่�ยังมุ่ห้อปีระชัุมุขนาดัให้ญ่ท่�สามุารถรองรับการจัดั MICE Business ได้ัเปี็นลำดัับต้้น ๆ ของ
ภเ่ก็ต้ ผ่่เ้ข้าพิ่กัจง้จะไดัส้มัุผ่สักับส่�งอำนวยความุสะดัวกท่�พิ่ลก่โฉมุให้ท้นัสมุยัมุากย่�งข้�น ไมุว่า่จะเปีน็ห้้องจดัังานรป่ีแบบให้มุ ่รา้นอาห้ารและบารร์มุ่ชัายห้าดั
ท่�สวยงามุมุากและร้านอาห้ารท่�มุ่สไต้ล์เอกลักษณ์ ไมุ่ว่าจะเปี็นสไต้ล์ไทย ฟื้ิวชััน ห้รือนานาชัาต้่ และอื�น ๆ อ่กมุากมุาย ร่สอร์ต้แห้่งน่�จ้งเห้มุาะสำห้รับค่่รัก 
ครอบครัว และกลุ่มุเพิ่ื�อนต้ลอดัจนงานอเ่วนต้์และงานแต่้งงานท่�ไมุ่เห้มุือนใคร

	ทั่�ต่ั้ง

ห้าดับางเทา บางเทา/ลาก่น่า จังห้วัดัภ่เก็ต้ ปีระเทศไทย

ขน์าดีทั่�ดีิน์
52-1-20 ไร่ (บร่ษัทฯ ถือครองกรรมุส่ทธ่์ในท่�ดัน่)

รายละเอ่ยดีโรงแรม
โรงแรมุระดับั 4.5 ดัาว บนห้าดัสว่นต้วั พิ่รอ้มุส่�งอำนวยความุสะดัวกครบครนั 
ทั�งสระว่ายน�ำขนาดัให้ญ่ ห้้องจัดังาน ห้้องอาห้าร ห้้องเล่นเกมุ สนามุเทนน่ส 
และสปีา

จำาน์วิน์ห้้องพัักั
255 ห้้อง 
กลุ่มุล่กค้าเปี้าห้มุาย: กลุ่มุล่กค้าผ่่้ชัื�นชัอบการท่องเท่�ยวและพิ่ักผ่่อนอย่าง
มุ่ระดัับ

รางวัิลท่�ได้รับ
2566
   •  รางวัล Green GlobeTM  Certification3

2565
   •  รางวัล Tripadvisor Travellers’ Choice Awards 2022
   •  รางวัล Green GlobeTM Certification 
2564
   •  รางวัล Thailand MICE Venue Standard (TMVS) 2021 - 2023
   •  รางวัล Tripadvisor’s Travelers’ Choice 2021
   •  รางวัล Agoda’s 2021 Customer Review
2561
   •  ได้ัรับการรับรองมุาต้รฐานสถานท่�จัดังานปีระเทศไทย Thailand 

   MICE Venue Standard Accreditation (TMVS) จากสำนักงาน 
  ส่งเสร่มุการจัดัปีระชัุมุและนท่รรศการ (องค์การมุห้าชัน)

   •  ได้ัรบัปีระกาศน่ยบตั้รชันะเลศ่การบรก่ารยอดัเย่�ยมุจาก Tripadvisor  
  สำห้รับร้านอาห้าร Metzo’s

   •  รางวัล Tripadvisor - Hall of Fame

2560
   •  รางวัล Best Resort (Service Excellence) for Asia Pacific จาก 

  Travel Weekly Asia, Readers’ Choice Awards
   •  รางวัล Holiday Check - Recommended Hotels
   •  ได้ัรบัปีระกาศน่ยบตั้รชันะเลศ่การบรก่ารยอดัเย่�ยมุจาก Tripadvisor 

   สำห้รบัรา้นอาห้าร Metzo’s และได้ัรบัการจดััอนัดับั Top Performing  
  Hospitality Business as reviewed by travellers

   •  ได้ัรบัปีระกาศน่ยบตั้รชันะเลศ่การบรก่ารยอดัเย่�ยมุจาก Tripadvisor  
  สำห้รับ Outrigger Laguna Phuket Beach Resort

   •  Top Performing Hospitality Business as reviewed by travellers

 3  ไดั้รับรางวัลช่ัวงต้้นปีี 2566
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โรงแรมทราย่ เกาะสมุย่ เชิงมน
รส่อร์ต้แห้ง่ลา่สุดัท่�ไดัร้ับการปีรับเปีล่�ยนแบรนดั ์(Rebranding) ควบค่่ไปีกับการปีรับเปีล่�ยนรป่ีแบบการบรห่้ารมุาเปี็น Self-managed ห้รือโรงแรมุท่�บรษ่ัทฯ 
บรห่้ารจัดัการเอง และเร่�มุเปีดิัให้้บรก่ารอก่ครั�งเมุื�อเดืัอนธันวาคมุ ปี ี2564 โดัยก่อนห้น้าน่�ชัื�อโรงแรมุเอาท์รก่เกอร์ เกาะสมุยุ บ่ชั รส่อร์ต้ ต้ั�งอย่่รมุ่ทะเลท่�มุส่ไต้ล์
และเปีน็มุต่้รกบัส่�งแวดัลอ้มุ และอย่ไ่มุไ่กลจากสนามุบน่นานาชัาต้ส่มุยุ แต้เ่งย่บสงบและมุค่วามุเปีน็สว่นต้วั บนทำเลรมุ่ห้าดัทรายขาวละเอย่ดัท่�ทอดัยาวกวา่ 
300 เมุต้ร ของอา่วห้นุมุาน ชัายฝัั�งต้ะวนัออกเฉย่งเห้นือท่�สวยงามุของเกาะสมุยุ ให้ผ้่่มุ้าเยอืนไดัสั้มุผั่สกบัธรรมุชัาต้อ่ยา่งใกลช่้ัดั ห้อ้งสวต่้และวล่ลา่ของโรงแรมุ
ทราย เกาะสมุุย เชั่งมุน มุ่สระว่ายน้�าส่วนต้ัวทุกห้ลัง ภายในร่สอร์ต้ยังมุ่ก่จกรรมุท่�ห้ลากห้ลาย ศ่นย์ออกกำลังกายฟิื้ต้เนส เห้มุาะสำห้รับค่่รักและครอบครัว

ท่ั�ต่ั้ง
เกาะสมุุย อำเภอเกาะสมุุย จังห้วัดัสุราษฎร์ธาน่ ปีระเทศไทย

ขน์าดีทั่�ดีิน์
12-0-0 ไร่ (บร่ษัทฯ ถือครองส่ทธ่การเชั่าในท่�ดั่นส่�นสุดัปีี 2588)

รายละเอ่ยดีโรงแรม
ร่สอร์ต้ระดัับ 4.5 ดัาว บนชัายห้าดัส่วนตั้วยาว 300 เมุต้ร พิ่ร้อมุส่�งอำนวย
ความุสะดัวกครบครัน ทั�งสระว่ายน�ำส่วนต้ัวในทุกห้้องพิ่ักขนาดัให้ญ่ 1 สระ 
ร้านอาห้ารร่มุห้าดั และสปีา

จำาน์วิน์ห้้องพัักั
52 ห้้องพิ่ัก ในร่ปีแบบของ Suite และว่ลล่าส่วนต้ัว

กัลุ่มลูกัค้าเป้าห้มาย
กลุ่มุลก่ค้าผ่่้ชัื�นชัอบการท่องเท่�ยว พัิ่กผ่่อนอย่างมุ่ระดัับ ค่่รัก และครอบครัว

รางวิัลท่�ได้รับ
2564
   •  รางวัล Tripadvisor’s Travelers’ Choice 2021

กลุ่มโรงแรมโคิรงการคิรอสโร้ดส์ มัลด่ฟส์
(CROSSROADS Maldives)
โครงการครอสโร้ดัส์ มุัลดั่ฟื้ส์ มุ่ความุโดัดัเด่ันจากโครงการอื�น ๆ เปี็นจุดัห้มุายปีลายทางแห้่งการพัิ่กผ่่อนและไลฟ์ื้สไต้ล์ครบวงจรท่�สุดัแห่้งแรก (Integrated 
Lifestyle Destination) ในสาธารณรัฐมัุลดั่ฟื้ส์ ต้ั�งอย่่ในห้มุ่่เกาะคาฟื้่ อะทอลล์ (Kaafu Atoll) และเอ็มุบ่ดั่ ลากน่ (Emboodhoo Lagoon) อันงดังามุ ห่้างจาก 
สนามุบ่นนานาชัาต้่เวลานา (Velana International Airport) และเมุืองห้ลวงมุาเล เพิ่่ยง 15 นาท่ โดัยเรือสปีดีัโบ๊ต้ นำเสนอปีระสบการณ์สำห้รับการพิ่ักผ่่อน
ระดัับเวล่ด์ัคลาสท่�ผ่นวกทุกบร่การไว้อย่างเต็้มุร่ปีแบบ ทั�งโรงแรมุ ร่สอร์ต้ และเดัอะมุาร่น่า แอท ครอสโร้ดัส์ (The Marina @ CROSSROADS) ศน่ย์กลางท่�
รวมุก่จกรรมุไลฟื้์สไต้ล์ ร้านอาห้ารท่�ห้ลากห้ลาย ร้านค้าปีลก่ ศ่นย์สุขภาพิ่ ก่ฬาทางน�ำ ศ่นย์ดัำน�ำ ค่ดัส์คลับ สถานท่�จัดังานแต้่งงานร่มุทะเลและท่าจอดัเรือ
ยอชั์ต้ซึ่้�งสามุารถรองรับเรือไดั้กว่า 400 ลำ ทั�งเรือยอชั์ต้ขนาดัเล็กและขนาดัให้ญ่

โรงแรมทราย่ ลาก้น มัลด่ฟส์ คิ้ริโอ คิอลเล็กชัน บาย่ ฮิิลตัน 
(SAii Lagoon Maldives, Curio Collection by Hilton)
เป็ีนโรงแรมุแห้่งแรกท่�ดัำเน่นก่จการภายใต้้แบรนดั์ “ทราย” (“SAii”) ซ้ึ่�ง 
เปี็นแบรนด์ัของบร่ษัทฯ เอง และยังเปี็นการใช้ัแบรนดั์ร่วมุกับแบรนด์ัท่�มุ ่
ชัื�อเส่ยงอย่าง Hilton โดัยห้้องพัิ่กของโรงแรมุมุ่ขนาดักว้างขวางมุ่ความุเป็ีน
ส่วนตั้วและมุ่บร่เวณพัิ่กผ่่อนนอกอาคาร โรงแรมุปีระกอบด้ัวยห้้องพัิ่ก 198 
ห้้อง มุ่พิ่ื�นท่�ต้ั�งแต่้  44 ต้ารางเมุต้ร จนถ้ง 240 ต้ารางเมุต้รต้่อห้้อง

ทั่�ต่ั้ง
Emboodhoo Lagoon, Kaafu Atoll, South Malé Atoll, Republic of Maldive

ขน์าดีทั่�ดีิน์
27.5 ไร่ (บร่ษัทฯ ถือครองส่ทธ่การเช่ัาในท่�ดั่นส่�นสุดัปีี 2609 พิ่ร้อมุส่ทธ่ใน 
การเชั่าเพิ่่�มุเต้่มุระยะเวลา 49 ปีี ส่�นสุดัปีี 2658)

รายละเอ่ยดีโรงแรม
โรงแรมุต้ั�งอย่่ในโครงการ CROSSROADS มุัลดั่ฟื้ส์ เฟื้ส 1 พิ่ร้อมุส่�งอำนวย 
ความุสะดัวกครบครัน อาท ่ร้านอาห้ารร่มุชัายห้าดั สระว่ายน�ำ และสามุารถ
เชัื�อมุต่้อไปียัง The Marina ได้ั

จำาน์วิน์ห้้องพัักั
198 ห้้องพิ่ัก

กัลุ่มลูกัค้าเป้าห้มาย
นักท่องเท่�ยวกลุมุ่มุล่เลนเนย่ลท่�กำลังมุองห้าปีระสบการณ์การท่องเท่�ยวอย่าง
มุ่ระดัับ และนักท่องเท่�ยวกลุ่มุ MICE

รางวัิลท่�ได้รับ
2566
   •  รางวัล Green GlobeTM  Certification4

2565
   •  รางวัล Luxury Lifestyle Awards Best Luxury Beachfront Resort
     in Maldives

   •  รางวัล Tripadvisor Travellers’ Choice Awards 2022
   •  รางวัล Maldives Tourism Awards 2022 - Safest Work Place
   •  รางวัล British Airways Holidays Customer Excellence Award  

  2021
   •  รางวัล Green GlobeTM  Certification4 
2564
   •  รางวลั Luxury Lifestyle Awards 2021 - Best Luxury Beach Resort  

  in Maldives
   •  รางวัล World Luxury Hotel Awards 2021
   •  รางวัล World Luxury Restaurant Awards 2021 - Miss Olive Oyl  

  Restaurant and Pool Bar
   •  รางวัล World Luxury Spa Awards 2021 - Lèn Be Well
   •  รางวัล Luxury Lifestyle Awards 2021 - Best Luxury Beachfronts 

   Resorts
   •  รางวัล Tripadvisor’s Travelers’ Choice 2021
2563
   •  รางวัล World MICE Awards - Indian Ocean’s Best New MICE  

  Hotel 2020 โดัยไดั้รับการยกย่องให้้เปี็นโรงแรมุท่�ดั่ท่�สุดัใน
     อุต้สาห้กรรมุไมุซึ่์ (MICE) บนมุห้าสมุุทรอ่นเดัย่
   •  รางวลั World Luxury Hotel Awards 2020 - Luxury Brand category  

  (Continent)
   •  รางวัล World Luxury Restaurant Awards 2020 - Mediterranean 

  Cuisine - Miss Olive Oyl (Continent)
   •  รางวัล World Luxury Spa Awards 2020 - Luxury Spa Retreat - Lèn  

  Be Well (Regional)
   •  รางวัล Luxury Lifestyle Awards 2020 - Best Luxury Dining 

  Experience in Maldives (Miss Olive Oyl)
   •  รางวัล Tripadvisor’s Travelers’ Choice Award 2020
2562
   •  รางวัล Hitch Bird - Best Wedding Destination Maldives
   •  รางวัล China’s Voyage Magazine - Best Overseas Hotel Award

 4  ไดั้รับรางวัลช่ัวงต้้นปีี 2566
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โรงแรมฮิาร์ดร็อคิ โฮิเทล มัลด่ฟส์ (Hard Rock Hotel Maldives)
รส่อร์ต้ไดั้รับแรงบันดัาลใจท่�มุาจากวัฒนธรรมุท้องถ่�น รวมุไปีถ้งรสชัาต้่ดันต้ร่แบบต้้นต้ำรับอันเปี็นเอกลักษณ์ เปี็นโรงแรมุภายใต้้แบรนดั์ Hard Rock แห่้ง
แรกในสาธารณรัฐมัุลดั่ฟื้ส์ และมุ่การต้กแต่้งแบบทรอปิีคอลผ่สมุผ่สานกับร่ปีทรงร่วมุสมัุยซ้ึ่�งกลมุกลืนกับดันต้ร่ท้องถ่�น มุ่ห้้องพัิ่ก 178 ห้้อง มุ่ขนาดัตั้�งแต่้
ห้้องละ 46 ต้ารางเมุต้ร จนถ้ง 445 ต้ารางเมุต้รต้่อห้้อง

ท่ั�ต่ั้ง
Emboodhoo Lagoon, Kaafu Atoll South Malé Atoll, Republic of Maldives

ขน์าดีทั่�ดีิน์
37.5 ไร่ (บร่ษัทฯ ถือครองส่ทธ่การเช่ัาในท่�ดั่นส่�นสุดัปีี 2609 พิ่ร้อมุส่ทธ่ 
ในการเชั่าเพิ่่�มุเต้่มุระยะเวลา 49 ปีี ส่�นสุดัปีี 2658)

รายละเอ่ยดีโรงแรม
โรงแรมุต้ั�งอย่่ในโครงการ CROSSROADS มัุลดั่ฟื้ส์ เฟื้ส 1 พิ่ร้อมุส่�งอำนวย
ความุสะดัวกครบครัน อาท่ สระว่ายน�ำ สปีา ร้านค้าต่้าง ๆ และสามุารถ  
เชัื�อมุต้่อไปียัง The Marina ได้ั

จำาน์วิน์ห้้องพัักั
178 ห้้องพิ่ัก

กัลุ่มลูกัค้าเป้าห้มาย
กลุ่มุลก่ค้าครอบครัว นักท่องเท่�ยวกลุ่มุ MICE และผ่่้รักในเส่ยงดันต้ร่

รางวิัลท่�ได้รับ
2565
  • รางวัล Booking.com Traveller Review Awards 2022
  • รางวัล Luxury Lifestyle Awards Best Luxury Beachfront
    Resort in Maldives

  • รางวัล Agoda Gold Circle Award 2022
  • รางวัล Tripadvisor Travellers’ Choice Awards 2022
  • รางวัล British Airways Holidays Customer Excellence Award 2021
  • รางวัล TTM Awards Best Family Resort
  • รางวัล TTM Awards Best Fun & Friendly Resort
  • รางวัล Maldives Tourism Awards Promoting Local Artists
  • รางวัล Green GlobeTM Certification5 

2564
  • รางวัล Tripadvisor’s Travelers’ Choice 2021
  • รางวัล Luxury Lifestyle Awards 2021 - Best Luxury Beachfronts 

 Resorts in Maldives
  • รางวัล World Luxury Hotel Awards 2021
  • รางวัล World Luxury Restaurant Awards 2021 - The Elephant & 

 Butterfly
  • รางวัล World Luxury Spa Awards 2020 - Rock Spa
  • รางวลั International Hotel and Property Awards 2021 – Beach Hotel  

 2021 Winner
  • รางวัล Agoda’s 2021 Customer Review 

2563
  • รางวัล Condé Nast Traveler Readers’ Choice Awards 2020 โดัยไดั้ 

 รับการยกย่องว่าเปี็นรส่อร์ต้ท่�ดั่ท่�สุดัอันดัับท่� 23 ในมุห้าสมุุทรอ่นเดัย่
  • รางวัล World Luxury Hotel Awards 2020 - Luxury Brand category  

 (Global)
  • รางวัล World Luxury Restaurant Awards 2020 - Luxury Resort 

 Restaurant at The Elephant & Butterfly (Continent)
  • รางวัล World Luxury Spa Awards 2020 - Luxury Spa Retreat - Rock 

 Spa (Continent)
  • รางวลั Luxury Lifestyle Awards 2020 - Best Luxury Romantic Resort 

 in Maldives
  • รางวัล Luxury Lifestyle Awards 2020 - Best Luxury Dining 
    Experience in Maldives (The Elephant & The Butterfly)
  • รางวัล Tripadvisor’s Travelers’ Choice 2020

 5  ไดั้รับรางวัลช่ัวงต้้นปีี 2566
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ท่ั�ต่ั้ง
Emboodhoo Lagoon, Kaafu Atoll, South Malé Atoll, Republic of Maldives

ขน์าดีทั่�ดีิน์
106.5 ไร่ (บร่ษัทฯ ถือครองส่ทธ่การเชั่าในท่�ด่ันส่�นสุดัปีี 2609 พิ่ร้อมุส่ทธ่ 
ในการเชั่าเพิ่่�มุเต้่มุระยะเวลา 49 ปีี ส่�นสุดัปีี 2658)

รายละเอ่ยดีโรงแรม
ร้านค้าปีล่ก ส่�งบันเท่ง โถงอเนกปีระสงค์ บ่ชัคลับ (Beach Club) ท่าจอดั
เรือ ศ่นย์แสดังวัฒนธรรมุและศ่นย์อนุรักษ์สัต้ว์ทะเล (Marine Discovery 
Centre) สโมุสรเรือยอชั์ต้ (Marina and Yacht Club) และศน่ย์ก่ฬาทางน�ำ
และการดัำน�ำ

โรงแรมโซื้ มัลดฟ่ส์ (SO/Maldives)
รส่อร์ต้ระดัับ Luxury (5 ดัาว) ต้ั�งอย่่บนเกาะส่วนต้ัวอันเง่ยบสงบ มุ่ความุทันสมัุย ล้อมุรอบไปีดั้วยทะเลส่ฟ้ื้าครามุของเอ็มุบ่ดั่ ลาก่น (Emboodhoo Lagoon) 
โดัยใชั้วัสดุัจากธรรมุชัาต้่และใชั้โทนส่แบบมุ่น่มุัลให้้ความุร่้ส้กเย็น ปีระกอบดั้วยห้้องพิ่ัก80 ห้ลังนั�นมุ่เอกลักษณ์เฉพิ่าะต้ัว จากงานฝัีมุือและก่ต้่ร์ร่วมุสมุัย 
และมุห่้้องพิ่ักแบบ Lagoon Water Pool Villa ว่ลล่าขนาดัให้ญ่ขนาดั 120 ต้ารางเมุต้ร, Ocean Water Pool Atelier  ว่ลล่า 3 ห้้องนอน  ขนาดั 330 ต้าราง
เมุต้ร, Family Beach Pool Villa ขนาดั 238 ต้ารางเมุต้ร มุาพิ่ร้อมุเต้่ยงนอนแคปีซึ่่ลสำห้รับเด็ัก ว่ลล่าทุกห้ลังมุส่ระว่ายน�ำส่วนต้ัว นอกจากน่� ยังมุ ่Kids Club 
และ SPA รวมุอย่่ด้ัวย

เดอะมาริน่า แอท คิรอสโร้ดส์ (The Marina @ CROSSROADS)
โครงการเดัอะมุารน่า่ แอท ครอสโรด้ัส ์เป็ีนศน่ยก์ลางท่�รวมุก่จกรรมุไลฟื้ส์ไต้ล ์ความุบนัเท่ง และสนัทนาการแห้ง่แรกในสาธารณรฐัมุลัดัฟ่ื้ส ์โดัยปีระกอบดัว้ย
ร้านค้าปีล่ก ส่�งบันเท่ง โถงอเนกปีระสงค์ บ่ชัคลับ (Beach Club) ศ่นย์แสดังวัฒนธรรมุ และศน่ย์การเร่ยนร่ท้างทะเล (Marine Discovery Centre) นอกจากน่� 
โครงการยังเปี็นท่�ต้ั�งของศ่นย์ก่ฬาทางน�ำ ค่ดัส์คลับ สถานท่�จัดังานแต้่งงานร่มุทะเล และสโมุสรเรือยอชัต์้ (Marina and Yacht Club) พิ่ร้อมุท่าจอดัเรือยอชัต้์ 
30 ลำ อ่กทั�ง นักท่องเท่�ยวสามุารถสัมุผ่ัสว่วเอ็มุบ่ดั ่ลาก่น และชัายห้าดัอย่างใกล้ชั่ดั

กัลุ่มลูกัค้าเป้าห้มาย
กลุ่มุลก่ค้าโรงแรมุนักท่องเท่�ยวทั�วไปี และนักท่องเท่�ยวชัาวมุัลดั่ฟื้ส์

รางวิัลท่�ได้รับ
2564
  • รางวัล Best Leisure Development Maldives (Five-Star)
    โดัย The Asia Pacific Property Awards 2021 - 2022
  • รางวัล Tripadvisor’s Travelers’ Choice 2021 - Kebab & Kurry
  • รางวัล Tripadvisor’s Travelers’ Choice 2021 - Kinkao Thai Bistro

ทั่�ต่ั้ง
Emboodhoo Lagoon, Kaafu Atoll, South Malé Atoll, Republic of Maldives

ขน์าดีทั่�ดีิน์
106.5 ไร่ (บร่ษัทฯ ถือครองส่ทธ่การเชั่าในท่�ดั่นส่�นสุดัปีี 2609 พิ่ร้อมุส่ทธ่ 
ในการเชั่าเพิ่่�มุเต้่มุระยะเวลา 49 ปีี ส่�นสุดัปีี 2658)

รายละเอ่ยดีโรงแรม
ร่สอร์ต้ระดัับ Luxury (5 ดัาว) ท่�มุ่ความุทันสมัุย โดัยใช้ัวัสดุัจากธรรมุชัาต้่ 
และใช้ัโทนส่แบบมุ่น่มัุล ปีระกอบด้ัวยห้้องพัิ่กแบบว่ลล่าร่มุชัายห้าดั 
(Beachfront) และแบบว่ลล่าเห้นือน�ำ (Over-the-water) พิ่ร้อมุสระว่าย

น�ำส่วนต้ัวทุกห้ลัง จำนวน 80 ห้้องพิ่ัก นอกจากน่� ยังมุ่ Kids Club และ SPA 
รวมุอย่่ดั้วย

กัลุ่มลูกัค้าเป้าห้มาย
กลุ่มุล่กค้าโรงแรมุนักท่องเท่�ยวแบบ High-end และนักท่องเท่�ยวทั�วไปี  
รวมุถง้นักท่องเท่�ยวชัาวมุัลดั่ฟื้ส์

รางวิัลท่�ได้รับ
2566

  • N/A 
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เจตน�รมณ์และคว�มร่วมมือด้�นคว�มยั่งยืน 28 29

SHR

การเดินทางท่�ม่คิุณคิ่า
ENRICHING JOURNEY

ห่วิงโซ่ื้ธุรกิจข้อง SHR (2-6)

การเดินทางท่�ม่คิุณคิ่า
• ประสบการณ์ท่�น่าจดจำา
• สังคิมย่ั�งย่ืน
• คิวิามย่ั�งย่ืนด้านสิ�งแวิดล้อม

•	โรงแรมทั่�บริห้าร
	 โดียบุคคลภายน์อกั
•	โรงแรมของบริษััทัฯ
	 ใน์สัห้ราชอาณีาจักัร
•	โรงแรมภายใต่้กัิจกัารร่วิมค้า

•	โรงแรมทั่�บริษััทัฯ
	 บริห้ารจัดีกัารเอง	
•	โรงแรมภายใต่้สััญญา
	 บริห้ารจัดีกัารโรงแรม

กัารบริห้าร
จัดีกัาร
โรงแรม

•	อาห้ารและเครื�องดีื�ม
•	น์้ำา	ไฟฟา้	และกัารจัดีห้าอื�น์	ๆ

•	คู่ค้าใน์พ้ืัน์ทั่�
•	กัารจ้างงาน์ใน์พ้ืัน์ทั่�

•	ผู้รับเห้มา
•	ผู้รับเห้มาช่วิง

•	ผู้ให้้บริกัารดี้าน์	 	
	 กัารจองทั่�พัักัโรงแรม
•	ผู้ขาย/คู่ค้า
•	ผู้ให้้บริกัาร
•	หุ้้น์สั่วิน์ทัางธุรกัิจ

งาน์ขายและกัารต่ลาดี

โครงกัารทั่�เปิดีให้้บริกัาร

โครงกัารทั่�อยู่ระห้วิ่างกัารกั่อสัร้าง
ห้รือปรับปรุง

ใบอนุ์ญาต่ใน์กัารดีำาเน์ิน์ธุรกิัจ

กัารจัดีซื่ื้อและกัารบรหิ้ารจัดีกัารคู่ค้า กัารกั่อสัร้าง
และปรับปรุงโรงแรม

กัารเป็น์ทั่�ยอมรับใน์สัังคม
และชุมชน์

กัารจัดีซื่ื้อและกัารจ้างงาน์
ใน์ธุรกิัจโรงแรม

กัารดีำาเน์ิน์กัารด้ีาน์งาน์บริกัาร Happy Customers

ปลาย่น้ำาต้นน้ำา
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SHR กับการพััฒนาท่�ย่ั�งย่ืน

รางวิัลและเคิรือข้่าย่ด้านคิวิามย่ั�งย่ืน
บรษ่ทัฯ ขบัเคลื�อนธรุก่จเพืิ่�อความุยั�งยนืดัว้ยความุรบัผ่ด่ัชัอบต้อ่ส่�งแวดัลอ้มุ เศรษฐก่จ และสงัคมุ ต้ลอดัจนผ่่มุ้ส่ว่นไดัเ้สย่ทกุภาคสว่น รางวลัต้า่ง ๆ  ท่�บรษ่ทัฯ 
ได้ัรับจากองคก์รชัั�นนำทั�งในระดับัปีระเทศและระดับัโลกในปีที่�ผ่า่นมุา จง้เป็ีนส่�งยืนยนัการดัำเนน่งานท่�เป็ีนเลศ่ของบรษ่ทัฯ ในดัา้นการบรห่้ารจดััการโรงแรมุ
ของบร่ษัทฯ ทั�งในและต้่างปีระเทศ

2563
•  บร่ษัท เอส โฮเทล แอนดั์ ร่สอร์ท จำกัดั (มุห้าชัน) ได้ัรับรางวัล Asia  

Responsible Enterprise Awards 2020 (AREA) สาขาผ้่่นำดั้าน 
ส่�งแวดัล้อมุ (Green Leadership) จัดัโดัย Enterprise Asia

•  โรงแรมุทราย พิ่พ่่ิ่ ไอส์แลนด์ั ว่ลเลจ ไดัร้บัรางวลั Responsible Thailand 
Awards สาขา Marine and Nature โดัยการท่องเท่�ยวแห้่งปีระเทศไทย
ปีระจำสห้ราชัอาณาจักร

•  โรงแรมุทราย พิ่่พ่ิ่ ไอส์แลนดั์ ว่ลเลจ ได้ัรับการรับรองให้้เป็ีนโรงแรมุท่�มุ่ 
การชัดัเชัยคาร์บอน (Carbon Offset) ปีระจำปีี 2563 1 โดัยองค์การ 
บร่ห้ารจัดัการก๊าซึ่เรือนกระจก (องค์กรมุห้าชัน)

•  โรงแรมุสนัต้บ่รุ ่เกาะสมุยุ ลงนามุปีฏิญ่ญาเพืิ่�อการทอ่งเท่�ยวอยา่งยั�งยนื
ของย่เนสโก (UNESCO Sustainable Tourism Pledge)

2564
•  โรงแรมุสนัต้บ่รุ ่เกาะสมุยุ ธรุก่จโรงแรมุของสง่ห้ ์เอสเต้ท ไดัรั้บการรบัรอง

ให้้เปี็นโรงแรมุท่�เปี็นมุ่ต้รต้่อส่�งแวดัล้อมุ (Green Hotel) “ระดี่บุดีีเยี�ยม” 
โดัยกรมุส่งเสร่มุคุณภาพิ่ส่�งแวดัล้อมุ (ปีี 2564 - 2567)

•  บรษ่ทัฯ ไดัร้บัคะแนนปีระเมุน่ 5 ดัาว ซึ่้�งอย่ใ่นระดับั “ดีเีลิศิ” คะแนนเฉล่�ย
โดัยรวมุสง่ถ้งรอ้ยละ 91 จากโครงการสำรวจการกำกบัดัแ่ลก่จการบรษ่ทั
จดัทะเบ่ยนปีระจำปีี 2564 (Corporate Governance Report of Thai 
Listed Companies 2021: CGR) ภายใต้้การดั่แลของสมุาคมุส่งเสร่มุ 
สถาบันกรรมุการบร่ษัทไทย โดัยการสนับสนุนจากต้ลาดัห้ลักทรัพิ่ย์ 
แห้่งปีระเทศไทย

•  เขา้รว่มุเปีน็สมุาชัก่สมุาคมุเครอืข่ายโกลบอลคอมุแพิ่ก็แห้ง่ปีระเทศไทย 
(Global Compact Network Thailand: GCNT) ขององค์การ
สห้ปีระชัาชัาต้่

2565

SHR
•  การได้ัรับคะแนนการปีระเมุ่นการกำกับดั่แลก่จการในระดัับ 5 ดัาว  

ห้รือ “ดีีเลิิศ” จากการสำรวจต้ามุโครงการสำรวจการกำกับดั่แลก่จการ
บร่ษัทจดัทะเบ่ยนปีระจำปีี 2565 (CGR 2022)

•  ไดัร้บัการยกย่องให้้อย่่ใน “รายชื่่�อหุ้้�นย่�งยน่” ห้รอื “Thailand   Sustainability 
Investment” (THSI) ปีระจำปีี 2565 ของต้ลาดัห้ลักทรัพิ่ย์แห้่ง 
ปีระเทศไทย (SET)

SAii Phi Phi Island Village
• รางวัล Green Hotel Award (2022 - 2024) – Gold Level 
• รางวัล Green GlobeTM Certification 2  

SAii Laguna Phuket
•  รางวัล Tripadvisor Travellers’ Choice Awards 2022
•  รางวัล Green GlobeTM Certification 4

CROSSROADS Maldives
•  รางวัล TTM Awards Best MICE Destination
•  รางวัล South Asia Travel Awards Leading Yacht Marina 
   Hotel/Resort
•  รางวัล Green GlobeTM Certification 4

Hard Rock Hotel Maldives
•  รางวัล Booking.com Traveller Review Awards 2022
•  รางวัล Luxury Lifestyle Awards Best Luxury Beachfront 
   Resort in Maldives
•  รางวัล Agoda Gold Circle Award 2022
•  รางวัล Tripadvisor Travellers’ Choice Awards 2022
•  รางวัล British Airways Holidays Customer Excellence Award 2021
•  รางวัล TTM Awards Best Family Resort
•  รางวัล TTM Awards Best Fun & Friendly Resort
•  รางวัล Maldives Tourism Awards Promoting Local Artists
•  รางวัล Green GlobeTM Certification 4

Santiburi Koh Samui
•  รางวัล Tripadvisor Travellers’ Choice Awards 2022
•  รางวัล Green GlobeTM Certification 4

SAii Lagoon Maldives
•  รางวัล Luxury Lifestyle Awards Best Luxury Beachfront 
   Resort in Maldives
•  รางวัล Tripadvisor Travellers’ Choice Awards 2022
• รางวัล Maldives Tourism Awards 2022 – Safest Work Place
• รางวัล British Airways Holidays Customer Excellence Award 2021
• รางวัล Green GlobeTM Certification4

1 ข้อมูลกัารปล่อยคาร์บอน์ปี	2562

4 ไดี้รับรางวิัลช่วิงต่้น์ปี	2566
2 ไดี้รับรางวิัลช่วิงต่้น์ปี	2566
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2566
บริษััทั	S	Hotels	and	Resorts	Plc.	(SHR)
•  ไดั้รับการจัดัอันดัับหุ้้นยั�งยืน SET ESG Rating ระดัับ A ปีระจำปีี 2566 

ของต้ลาดัห้ลักทรัพิ่ย์แห่้งปีระเทศไทย (SET) ต้อกย�ำความุมุุ่งมุั�นใน 
การดัำเนน่ธุรก่จภายใต้ค้วามุรับผ่ด่ัชัอบต้อ่ส่�งแวดัลอ้มุและสังคมุมุาอย่าง
ต้่อเนื�อง

•  การได้ัรับคะแนนการปีระเมุ่นการกำกับด่ัแลก่จการในระดัับ 5 ดัาว 
ห้รือ “ดีีเลิิศ” (Excellent CG Scoring) ปีระจำปีีท่� 2566 จากสมุาคมุ
ส่งเสร่มุสถาบันกรรมุการบร่ษัทไทย (IOD) โดัยการสนับสนุนของ
ต้ลาดัห้ลักทรัพิ่ย์แห้่งปีระเทศไทย เปี็นปีีท่�สามุต้่ดัต่้อกัน

•  รางวัล SET Awards 2023 – Outstanding Investor Relations Awards 
Business Excellence (Mkt.Cap over THB 10 billion, but not over 
THB 30 billion)

โรงแรมสันั์ต่ิบุร่	เกัาะสัมุย

•  รางวัล Tripadvisor Travelers’ Choice Award 2023
โรงแรมทัราย	ลากูัน์่า	ภูเกั็ต่

•  รางวัล Tripadvisor Travelers’ Choice Award 2023
โรงแรมทัราย	พ่ัพ่ั	ไอสั์แลน์ดี์	วิิลเลจ

•  รางวัล Tripadvisor Travelers’ Choice Award 2023
•  รางวัล Green Hotel Award 2022 – 2024 ระดัับ Gold Level
CROSSROADS	Maldives

•  รางวัล TTM Awards 2023 - Best MICE Destination
•  รางวัล TTM Awards 2023 - Best Wedding Destination
Hard	Rock	Hotel	Maldives

•  รางวัล 2023 KAYAK Travel Award
•  รางวัล Agoda 2023 Review Award
SAii	Lagoon	Maldives

•  รางวัล Agoda 2023 Review Award
•  รางวัล Connie Award 2022 (Remark: received in 2023)
•  รางวัล 7th Star Awards by Travelling Scope (China) – Best 

Conference Resort Hotel
•  รางวลั World GM Awards – Alexander Traeger as the Most Promising 

General Manager
•  รางวลั Condé Nast Traveller Readers’ Choice Awards 2023 - Ranked 

9th in the Top 20 Resorts in The Indian Ocean
Castaway	Fiji

•  รางวัล Green Seal Certification - BRONZE  Certified
•  รางวัล Sustainable Hotel of the Year - Runner-up โดัย Ultratravel 

2022 (Remark: received in 2023)

•  รางวัล Travelers’ Choice - Best of the Best 2023
•  รางวลั Holidays with Kids Readers’ Choice - Best Family Resorts - 3 

and 4-Star Resorts
•  รางวัล Travel+Leisure Luxury Awards Asia Pacific - South Pacific 

“Best Family Resorts”
•  รางวัล HM Awards 2023 - SOUTH PACIFIC GENERAL MANAGER  

HIGHLY COMMENDED Steven Andrews,
•  รางวัล HM Awards 2023 - Fijian Property - Highly Commended
Outrigger	Fiji	Beach	Resort

•  Fiji’s Excellence in Tourism Awards – Silver, Spa Services, and 
Weddings

•  Outrigger Way Annual Awards; Global host of the Year winner, 
Leadership Award winner, Property of the Year – finalist, Caring 
for our Place – finalist

•  Travelers Choice Best of the Best 2023
•  รางวัล Holidays with Kids Readers’ Choice - 5 - star Resorts
•  รางวัล Global Chef of the Year Awards – Lina Toga, Akshay Goundar 

and Jeremaia Rafai
•  รางวัล Readers Choice Award - Best mainland property with Out 

and About With Kids 2023
•  รางวัล HM Awards 2023 - FRONT OFFICE ASSOCIATE OF THE 

YEAR – WINNER, Gerald Sharma
•  รางวัล HM Awards 2023 - FOOD & BEVERAGE ASSOCIATE OF 

THE YEAR – WINNER, Emmanuel Fumanu
•  รางวัล HM Awards 2023 - SOUTH PACIFIC GENERAL MANAGER 

OF THE YEAR – WINNER, Darren Shaw
•  รางวลั HM Awards 2023 – CONCIERGE ASSOCIATE OF THE YEAR 

RUNNER - UP, Salote Bali
UK

•  Mercure Maidstone Great Danes - รางวลั Best Team in Accor EMEA 
2023 for ALL Enrolment

•  Mercure Glasgow - รางวัล Scottish Hospitality Awards - Highly 
commended hotel of the year

•  Mercure Inverness - รางวัล the Best Bar None Awards - Gold Award
•  Holiday Inn Dumfries - รางวัล IHG Summer Brilliance Award
•  Mercure Ayr - รางวัล Scottish Hotel Association - Best 3-star Hotel 

2023
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คิวิามสำาเร็จด้านการพััฒนาอย่่างย่ั�งย่ืนท่�สำาคัิญ

•  ต้่ดัต้ามุคำนวณปีร่มุาณการปีล่อยคาร์บอน
   ท่�ครอบคลุมุทุกการดัำเนน่งาน 100% Coverage
•  การปีรับเปีล่�ยนมุาใชั้พิ่ลังงานสะอาดัเพิ่ื�อทดัแทน
   พิ่ลังงานถ่านห้น่
•  ต้่ดัต้ั�ง Smart Technology เชั่น เซึ่นเซึ่อร์ปีระต้่
   และห้น้าต้่างในห้้องพิ่ักโรงแรมุ
•  ลดัการปีล่อยก๊าซึ่คาร์บอนไดัออกไซึ่ดั์
   ไดั้ถ้ง  1,380.94	ตั้นคาร์บอนไดัออกไซึ่ดั์

•  เข้าร่วมุโครงการกับภาครัฐและเอกชัน
   อย่างต้่อเนื�องในการมุอบอาห้าร
   และปีัจจัยการดัำรงชั่ว่ต้อื�น ๆ  ให้ก้ับชัุมุชัน 

•  ต้่ดัต้ั�งแผ่งโซึ่ลาร์เซึ่ลล์โดัยมุ่กำลังการผ่ล่ต้รวมุ 
   3.72	เมุกะวัต้ต้์ 
•  ผ่ล่ต้กระแสไฟื้ฟื้้าจากพิ่ลังงานสะอาดัไดั้ถ้ง
   2,349.67 เมุกะวัต้ต้์

• อัต้ราการใช้ัน้�าห้มุุนเว่ยนเฉล่�ย 100%
• ดัำเนน่การสำรวจและปีรับปีรุงระบบการจัดัการน�ำ
  เพิ่ื�อเต้รย่มุรับมืุอปีรากฏิการณ์ เอลน่โญ
• ช่ัวยเห้ลือชัุมุชันเพิ่ื�อปีรับปีรุงระบบน�ำให้้มุค่วามุสะอาดั 
  และสามุารถดัื�มุไดั้ เชั่น การปีรับปีรุงระบบน�ำดัื�มุ
  ในโรงเร่ยนในชัุมุชัน เปี็นต้้น

เป้าหมาย่ท่� 8 
กัารจ้างงาน์ทั่�ม่คุณีค่าและกัารเต่ิบโต่ทัางเศรษัฐกัิจ

เป้าหมาย่ท่� 12
แผน์กัารบริโภคและกัารผลิต่ทั่�ยั�งยืน์

เป้าหมาย่ท่� 13
กัารรับมือกัารเปล่�ยน์แปลง
สัภาพัภูมิอากัาศ

เป้าหมาย่ท่� 17
ควิามร่วิมมือเพืั�อกัารพััฒน์าท่ั�ยั�งยืน์

เป้าหมาย่ท่� 6
น์ำ้าสัะอาดีและกัารสัุขาภิบาล

เป้าหมาย่ท่� 2
ขจัดีควิามหิ้วิโห้ย

เป้าหมาย่ท่� 7
กัารเข้าถึงพัลังงาน์สัะอาดี
ท่ั�ยั�งยืน์ใน์ราคาทั่�ย่อมเยา

เป้าหมาย่ท่� 14 
กัารใช้ประโยชน์์จากัมห้าสัมุทัร	และทัรัพัยากัรทัางทัะเล

เป้าหมาย่ท่� 11
เมืองและถิ�น์ฐาน์มน์ุษัย์อย่างยั�งยืน์

•  ร่วมุสร้างเศรษฐก่จชัุมุชันท่�ดั่
และการทำงานผ่่านการจ้างงานชุัมุชัน

เฉล่�ย 39.50%	ในโรงแรมุ
ท่�บร่ษัทฯ บร่ห้ารจัดัการเอง 

•  พิ่บสัต้ว์ทะเลอนุรักษ์ต้ามุ IUCN Red List จำนวน 

   251 ชัน่ดั เพิ่่�มุข้�นภายห้ลังจากท่�โครงการ
   CROSSROADS สาธารณรัฐมุัลด่ัฟื้ส์ เปิีดัดัำเน่นการแล้ว 

ในชั่วงปีี 2562 - 2566 จำนวน 92 ชัน่ดั 
•  ปีะการังในพืิ่�นท่�อนุรกัษ์ท่�กำห้นดัไว้ ณ โครงการ CROSSROADS 

มุัลดั่ฟื้ส์ ขยายต้ัวเพ่ิ่�มุข้�นอ่กกว่า 7,532 ต้ารางเมุต้ร ห้รือ 
1,572.44% เมุื�อเท่ยบกับปีี 2559 (ปีีฐาน)

• ผ่ลักดัันให้้ทุกโรงแรมุ
ไดั้รับมุาต้รฐานดั้านสุขอนามุัย

ความุสะอาดั ปีลอดัภัย

อย่าง SHA และ SHA+
รวมุถ้งมุาต้รฐานความุยั�งยืน
อย่าง Green	Leaf,
Green	Hotel

 และ Green	Globe

• ร่วมุรักษาวัฒนธรรมุพิ่ื�นถ่�น

ผ่่านศ่นย์เร่ยนร่้เชั่งวัฒนธรรมุ 

ณ โครงการ CROSSROADS

ปีระเทศมุัลดั่ฟื้ส์ โดัย ่ผ่่เ้ย่�ยมุชัมุ

8,872 คนในปีี 2566

•  โครงการความุร่วมุมืุอ

ท่�สร้างคุณค่า

ร่วมุกับชุัมุชันในพิ่ื�นท่�

กว่า 10	โครงการ

• ไมุ่พิ่บข้อร้องเร่ยน

ห้รือการจ่ายค่าปีรับ

ในเรื�องการไมุ่ปีฏิ่บัต้่ต้ามุกฎห้มุาย

และระเบ่ยบในดั้านการกำกับดัแ่ล

สังคมุและส่�งแวดัล้อมุ(2-27)

• ส่งเสร่มุการมุ่สุขภาพิ่อนามุัย
และความุปีลอดัภัยท่�ดั่

ทั�งต้่อพิ่นักงานและแขกผ่่เ้ข้าพิ่ัก
ผ่่านห้ลักส่ต้รการอบรมุพิ่นักงาน

เพิ่ื�อให้้บร่การท่�อุ่นใจ 38 ห้ลักส่ต้ร 
อย่างห้ลักส่ต้รการเอาต้ัวรอดั

เมุื�อเก่ดัพิ่่บัต้่ภัย อัคค่ภัย 
สน้ามุ่ เป็ีนต้้น

•ขยะทะเลและชัายฝัั�งท่�ลดัไดั้ 

11.9	ต้ัน
ณ โรงแรมุทราย พิ่่พิ่่ ไอส์แลนด์ั ว่ลเลจ

• ส่งมุอบขยะพิ่ลาสต้ก่

ให้ก้ับ Parley 203 ก่โลกรัมุ

• ศ่นย์การเร่ยนร่้ทางทะเลทั�งในมุัลดั่ฟื้ส์
และชัุมุชันไดั้ให้้ความุร่้เก่�ยวกับชั่ว่ต้

ใต้้ท้องทะเลแก่นักท่องเท่�ยว 

20,273  คน เพิ่ื�อเปี็นส่วนห้น้�ง
ในการให้้ความุร่้คนในชัุมุชัน และสร้าง

จ่ต้สำน้กต้่อการใชั้ชั่ว่ต้อย่างยั�งยืน
(Sustainable	Lifestyle)

•  สำรวจพิ่บแนวห้ญ้าทะเล ห้ญา้ชัะเงาใบฟัื้นเลื�อย (Cymdocea serrulate) 

พิ่ื�นกว่า 150	ต้ารางเมุต้ร ใกล้กับ SAii Phi Phi Village Island 
ซึ่้�งเป็ีนแห้ล่งท่�อย่่อาศัย แห้ล่งอนุบาลสัต้ว์น�ำวัยอ่อน และเป็ีนแห้ล่ง
ห้าก่นของสัต้ว์ทะเลนานาชัน่ดั

•  สำรวจพิ่บปีลาอมุไข่ (Cardinalfish) บรเ่วณปีา่ชัายเลนใกล้กับ 
SAii Phi Phi Village Island

•  4 ภาคเครือข่ายความุยั�งยืนท่�แข็งแกร่งและอ่กห้ลากห้ลายการทำงานร่วมุกันระห้ว่างภาครัฐ ภาคเอกชันและภาคปีระชัาสังคมุ
•  ลงนามุในบันทก้ความุเข้าใจ (MOU) ร่วมุกับกระทรวงการเปีล่�ยนแปีลงสภาพิ่ภ่มุ่อากาศ ส่�งแวดัล้อมุและพิ่ลังงาน มุัลดั่ฟื้ส์ (Ministry	of	Climate 
Change,	Environment	&	Energy) เพืิ่�อร่วมุกันอนุรักษ์ความุห้ลากห้ลายทางชั่วภาพิ่ในโครงการซึ่้�งครอบคลุมุพืิ่�นท่�กว่า 3.15 ต้าราง
กโ่ลเมุต้ร ห้รือปีระมุาณ 31% ของขนาดัโครงการ CROSSROADS ซ้ึ่�งเปี็นส่วนห้น้�งของแผ่นการอนุรักษ์พิ่ื�นท่� OECMs	(Other	Effective 
Area-based	Conservation	Measures)

•  ร่วมุลงนามุบันทก้ข้อต้กลงความุร่วมุมืุอ (MOU) “คิวิามหุ้ลิากหุ้ลิายทางชื่ีวิภาพัของนก” ร่วมุกันกับสมุาคมุอนุรักษ์นกและธรรมุชัาต้่แห้่งปีระเทศไทย 
(BCST) เพืิ่�อรว่มุกนัรกัษาและสรา้งความุต้ระห้นกัร่ถ้้งความุสำคญัของความุห้ลากห้ลายทางชัว่ภาพิ่ของนก ถ่�นอาศยั และทรพัิ่ยากรธรรมุชัาต้แ่กส่งัคมุ
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เป้าหมาย่ปี 2566
ทัุกัโรงแรมทั่�บริษััทัฯ	บริห้ารจัดีกัารและดีำาเน์ิน์กัารเอง
จะต้่องไดี้รับกัารรับรองมาต่รฐาน์ควิามยั�งยืน์สัำาห้รับธุรกัิจทั่องเทั่�ยวิและโรงแรมระดีับสัากัล

ขยายขอบเขต้การลดัใชั้
Single-use Plastic 

จันเป็น 0 

ใน 7	โรงแรม ครอบคลุมุ
อ่ก 3 โรงแรมุให้มุ่ 3

ภายในปีี 2568

รักษาสัดัส่วน
การจ้างงาน

ในสาธารณรัฐมัุลดั่ฟื้ส์
 ใหุ้�มากกวิ่า

60% 
อย่างต่่อเน่�อง

เป้าหุ้มายที� 14 
การใชั้ปีระโยชัน์จาก

มุห้าสมุุทรและทรัพิ่ยากร
ทางทะเล

เป้าหุ้มายที� 8
การจ้างงานท่�มุ่คุณค่า

และการเต้่บโต้
ทางเศรษฐก่จ

จัดัก่จกรรมุห้รือโครงการ
เพิ่ื�อสร้างความุต้ระห้นักร่้
ต้่อเรื�องความุห้ลากห้ลาย

ทางชั่วภาพิ่ทางทะเล
อย่างน�อยปีลิะ 

1	โคิรงการ

เพิ่่�มุห้ลักส่ต้รการพิ่ัฒนา
บุคลากรเก่�ยวกับความุ

ปีลอดัภัยและการพิ่ัฒนา
อย่างยั�งยืนอย่างน�อย

1 หุ้ลิ่กสููต่รในทุกโรงแรมุ

ในปีี 2566

“Zero-marine Debris” 
ขยะสูู่ทะเลิ

เป็น 0

ใหุ้�ชื่้มชื่นมีรายไดี�

ไม่น�อยกวิ่า 20% 
จากการร่วมุเปี็นส่วนห้น้�ง

ในห่้วงโซึ่่ธุรกจ่ของ
โรงแรมุเพิ่ื�อสนับสนุน

การจ้างงาน
เพิ่ื�อต่้อยอดัให้้

อุต้สาห้กรรมุท่องเท่�ยว
ท่�ยั�งยืน

เป็นแหุ้ลิ่งเรียนรู�
ทางทะเลิที�ไดี�ร่บุ

การยอมร่บุ
จัากท่�วิโลิก

อ้บุ่ติ่เหุ้ต่้จัากการทำงาน

เป็น 0 และปีราศจาก
สภาพิ่การทำงานท่�

อันต้รายและไมุ่มุั�นคง 
(Precarious 

Employment) สำห้รับ
ทุกคนอย่างเท่าเท่ยมุ

  3		ใน์ปี	2564	บริษัทััฯ	ได้ีดีำาเน์ิน์กัารเปล่�ยน์สััญญาของโรงแรมทั่�บริห้ารจัดีกัารโดียกัลุ่ม	Outrigger	จำาน์วิน์	3	แห้่ง	จากัทัั้งห้มดี	6	แห้่ง	
ภายใต่้สััญญาบริห้ารจัดีกัารโรงแรม	(Hotel	Management	Agreement)	กัลับมาเป็น์โรงแรมทั่�บริษััทัฯ	บริห้ารจัดีกัารเอง	(Self-managed)

การพััฒนาอย่่างย่ั�งย่ืนข้อง SHR

นโย่บาย่การพััฒนาอย่่างย่ั�งย่ืน (2-23, 2-24)

เพืิ่�อการดัำเน่นธุรก่จอย่างมัุ�นคง บร่ษัท เอส โฮเทล แอนด์ั ร่สอร์ท จำกัดั (มุห้าชัน) (“SHR” ห้รือ “บร่ษัทฯ”) ได้ัย้ดัมุั�นในนโยบายการพัิ่ฒนาอย่างยั�งยืน  
โดัยมุุ่งเน้นการดัำเน่นงานต้ลอดัห้่วงโซึ่่ธุรก่จ สร้างความุต้ระห้นักถ้งผ่ลกระทบในดั้านเศรษฐก่จ สังคมุ และส่�งแวดัล้อมุ ท่�มุ่ต้่อผ้่่มุ่ส่วนไดั้เส่ยทุกกลุ่มุ เพืิ่�อ 
เต้่มุเต็้มุปีระสบการณ์การเดั่นทาง (Enriching Journey) ควบค่่ไปีกับการสร้างคุณค่าให้้ชั่ว่ต้ (Enriching Life) ผ่่านการสร้างสังคมุท่�มุ่คุณภาพิ่ ไปีพิ่ร้อมุ
กับการอนุรักษ์ส่�งแวดัล้อมุ และเพืิ่�อให้้สอดัคล้องต้ามุการดัำเน่นงานดั้านความุยั�งยืนของบร่ษัท ส่งห้์ เอสเต้ท จำกัดั (มุห้าชัน) นั�น SHR ไดั้ผ่นวกนโยบาย 
การพัิ่ฒนาอย่างยั�งยืนของสง่ห้์ เอสเต้ท และผ่สานเปี้าห้มุายการพัิ่ฒนาอย่างยั�งยืนขององค์การสห้ปีระชัาชัาต้่ (UN SDG 2030) ลงในนโยบายการพิ่ัฒนา
อย่างยั�งยืนของบร่ษัทฯ 

โดัยคณะกรรมุการบรรษัทภ่บาลและการพิ่ัฒนาอย่างยั��งยืนได้ัพิ่่จารณาและเห้็นชัอบให้้จัดัทำนโยบายการพัิ่ฒนาอย่างยั��งยืน (Sustainable Development 
Policy) พิ่ร้อมุปีระกาศใช้ัอย่างเปี็นทางการกับทุุกโรงแรมุและร่สอร์ต้ ซ้ึ่�งในปีีท่�ผ่่านมุาบร่ษัทฯ ได้ัมุ่การสื�อสารนโยบายดัังกล่าวไปียังผ้่่มุ่ส่วนไดั้เส่ยทุกฝั่าย 
ผ่่านทางเว็บไซึ่ต้์ของบร่ษัทฯ เพิ่ื�อให้้ผ่่้มุ่ส่วนไดั้เสย่รับทราบถ้งท่ศทางและแนวทางการดัำเนน่งานด้ัานความุยั�งยืนของบร่ษัทฯ ส่งเสร่มุให้้เก่ดัการต้ระห้นักร่้ 
และเปีล่�ยนแปีลงกระบวนการดัำเน่นงานให้้สอดัคล้องกับการพัิ่ฒนาอย่างยั�งยืนทั�วทั�งห้่วงโซึ่่อุปีทาน และสนับสนุนให้้เก่ดัการพิ่ัฒนาท่�ยั�งยืนอย่างต้่อเนื�อง

เป้าหมาย่เพืั�อการพััฒนาอย่่างย่ั�งยื่น
บรษั่ทฯ ยด้ัมุั�นในการดัำเนน่ต้ามุเปีา้ห้มุายท่�ต้ั�งข้�น เพิ่ื�อต้อบสนองและทำให้้
สอดัคล้องกับเป้ีาห้มุายการพัิ่ฒนาอย่างยั�งยืนขององค์การสห้ปีระชัาชัาต้ ่
(UN SDG 2030) โดัยบร่ษัทฯ มุุ่งเน้นไปียังการต้อบสนองต่้อเปี้าห้มุาย  
SDG 14 การใช้ัปีระโยชัน์จากมุห้าสมุุทรและทรัพิ่ยากรทางทะเล โดัยการ 
ต้ั�งเป้ีาห้มุาย การเก่ดัขยะทะเลเป็ีนศ่นย์ (Zero-marine debris) และลดั
การปีลดัปีล่อยสารเคมุ่ห้รือวัสดัุอันต้ราย เพืิ่�อให้้บรรลุเปี้าห้มุาย SDG 6  
น�ำสะอาดัและสุขาภ่บาล อ่กทั�งมุ่การตั้�งเปี้าต้้อนรับผ่่้เข้าชัมุ (Marine 
Discovery Centre: MDC) ไว้ท่� 5 ห้มุื�นคน และต้ั�งเปี้าห้มุายการลดัปีร่มุาณ
ขยะเศษอาห้าร (Food Waste) และลดัการส่ญเส่ยอาห้ารระห้ว่างการผ่ล่ต้  
(Food Loss) เพิ่ื�อต้อบสนองต่้อเปีา้ห้มุาย SDG 12 แผ่นการบร่โภคและการผ่ลต่้ 
ท่�ยั�งยืน พิ่ร้อมุเข้าร่วมุโครงการกับภาครัฐและเอกชันอย่างต่้อเนื�องใน 
การมุอบอาห้ารและปีัจจัยการดัำรงชั่ว่ต้อื�น ๆ ให้้กับชัุมุชัน เพิ่ื�อต้อบสนอง 
ต้อ่เปีา้ห้มุาย SDG 2 การขจัดัความุห่้วโห้ยรวมุไปีถ้งการเพ่ิ่�มุศักยภาพิ่ในการ 
ใชั้พิ่ลังงาน ผ่่านการเพ่ิ่�มุสัดัส่วนการใชั้พิ่ลังงานท่�เปี็นมุ่ต้รต้่อส่�งแวดัล้อมุ 
พิ่ร้อมุทั�งรักษาระบบน่เวศท่�ชั่วยบรรเทาสภาพิ่ภ่มุ่อากาศท่�เปีล่�ยนแปีลง  
เพืิ่�อต้อบสนองต้่อ SDG 7 และ 13 นอกจากน่� บร่ษัทฯ ไดั้ตั้�งเปี้าห้มุายส่่ 
ความุเปีน็องคก์รท่�มุค่วามุเปีน็กลางทางคารบ์อน (Carbon Neutrality) ภายใน
ปี ีพิ่.ศ. 2573 (ค.ศ. 2030) ต้ามุเปีา้ห้มุาย SDG 13 การรบัมุอืการเปีล่�ยนแปีลง

เนื�องดัว้ยบรษ่ทัฯ ไดัเ้ลง็เห้น็ถ้งความุสำคญัของชัมุุชันและเศรษฐก่จโดัยรอบ
สถานปีระกอบการ ท่�มุ่วัฒนธรรมุท่�น่าห้ลงให้ล ซึ่้�งอย่่ค่่กับคนในชัุมุชัน 
ท่�มุค่วามุห้ลากห้ลายทางภมุ่ส่งัคมุ อนัเป็ีนจดุัเด่ันของแต้ล่ะพืิ่�นท่� ท่�อยากให้น้กั
ทอ่งเท่�ยวไดัส้มัุผ่สัในระห้วา่งการเดัน่ทาง ควบค่ไ่ปีกบัการสนบัสนนุความุเปีน็
อย่่ท่�ด่ัของคนในชัุมุชัน พิ่ร้อมุทั�งเสร่มุสร้างความุแข็งแกร่งในดั้านเศรษฐก่จ
ของท้องถ่�น ดั้วยเห้ตุ้น่� บร่ษัทฯ จ้งไดั้ดัำเน่นการจัดัซึ่ื�อจัดัจ้างส่นค้าและ
บรก่าร รวมุถง้ มุ่การว่าจา้ง คนในพิ่ื�นท่�เพืิ่�อทำงาน ซ้ึ่�งนอกจากจะเปีน็การสรา้ง 
รายได้ัและเพ่ิ่�มุเง่นห้มุุนเว่ยนในท้องท่�แล้ว ยังเป็ีนการลดัการย้ายถ่�นฐาน
ของคนในชุัมุชันและส่งเสร่มุสถาบันครอบคัว และสานต่้อปีระเพิ่ณ่และ
วัฒนธรรมุดัั�งเดั่มุให้้คงอย่่ค่่กับชัุมุชันไปีอ่กยาวนาน

ดั้วยต้ำแห้น่งท่�ต้ั�งเพืิ่�อการดัำเน่นธุรก่จของบร่ษัทฯ นั�น อย่่ใกล้บร่เวณท่�มุ่ 
ความุห้ลากห้ลายทางชัว่ภาพิ่สง่ ทำให้บ้ร่ษทัฯ ต้ระห้นกัเป็ีนอยา่งดัถ้่งความุเส่�ยง 
ดัา้นความุยั�งยืนต้า่ง ๆ  ท่�อาจต้ามุมุาได้ั ดังันั�นเป้ีาห้มุายห้ลกัในด้ัานส่�งแวดัลอ้มุ 
ของบร่ษัทฯ คือ ความุพิ่ยายามุในการลดัผ่ลกระทบจากก่จกรรมุภาคพืิ่�นท่�  
(Land-based Activities) อันเนื�องมุาจากการดัำเน่นธุรก่จ เพืิ่�อเปี็น 
การอนุรักษ์และการฟื้้�นฟื้่ส่�งมุ่ชั่ว่ต้ใต้้ท้องทะเล

ด้านเศรษัฐกิจ สังคิม และชุมชน ด้านสิ�งแวิดล้อม

นโย่บาย่การพััฒนาอย่่างย่ั�งย่ืน

สภาพิ่ภมุ่อ่ากาศ นอกจากน่� บรษ่ทัฯ ไดัใ้ห้ค้วามุสำคญัในเรื�องความุปีลอดัภยั
และส่ทธ่มุนุษยชันของพิ่นักงาน และไดั้จัดัก่จกรรมุดั้านความุยั�งยืนให้้แก่
แขกผ่่เ้ขา้พิ่กั และสง่เสรมุ่และอนรัุกษว์ฒันธรรมุทอ้งถ่�นของชัมุุชัน ต้ลอดัจน 
จดััซึ่ื�อผ่ลผ่ลต่้และวตั้ถุดับ่ท่�ปีลก่และจดััห้าจากทอ้งถ่�นเพิ่ื�อนำเสนอเมุนจ่าก
ฟื้าร์มุส่โ่ต๊้ะอาห้าร (Farm-to-Table) ซ้ึ่�งสอดัคล้องกับเปีา้ห้มุาย SDG 8 อก่ทั�ง
มุุง่เน้น การมุส่่วนร่วมุและสร้างความุเข้มุแข็งกับชุัมุชัน เพิ่ื�อส่งเสรมุ่เป้ีาห้มุาย 
SDG 11 บร่ษัทฯ ไดั้ร่วมุมุือกับพิ่ันธมุ่ต้รเพืิ่�อสร้างภาค่เครือข่ายท่�สำคัญ  
เชัน่ การลงนามุใน MOU กบักระทรวงการเปีล่�ยนแปีลงทางสภาพิ่ภมุ่อ่ากาศ 
ส่�งแวดัล้อมุและพิ่ลังงาน ในมุัลดั่ฟื้ส์ เพิ่ื�อเพ่ิ่�มุพืิ่�นท่�ความุห้ลากห้ลาย 
ทางชั่วภาพิ่ร้อยละ 30 และร่วมุมืุอกับห้น่วยงานท่�เก่�ยวข้องในการดั่แลพิ่ื�นท่�
อนุรักษ์นอกพืิ่�นท่�คุ้มุครอง (Other Effective Area-based Conservation 
Measures: OECMs) ภายในโครงการ CROSSROADS ซ้ึ่�งครอบคลุมุพิ่ื�นท่�
กวา่ 3.1 ล้านต้ารางก่โลเมุต้ร ห้รอืกวา่รอ้ยละ 31 ของพืิ่�นท่�โครงการ โดัยพืิ่�นท่�
ดัังกล่าวเปี็นพิ่ื�นท่�อนุรักษ์ความุห้ลากห้ลายทางชั่วภาพิ่ทางทะเลท่�มุ่ขนาดั
ให้ญ่ท่�สดุัในมุห้าสมุทุรอน่เด่ัย ต้ามุเปีา้ห้มุาย SDG 14 และ 17: ความุรว่มุมุอื 
เพืิ่�อการพัิ่ฒนาท่�ยั�งยนื นอกจากน่� บรษ่ทัฯ ยงัไดัก้ำห้นดัเป้ีาห้มุาย ในภาพิ่รวมุ
ของธุรก่จว่าทุกโรงแรมุท่�บร่ษัทฯ บร่ห้ารจัดัการและดัำเน่นการเอง จะต้้อง 
ได้ัรับการรับรองมุาต้รฐานห้รือกรอบความุยั�งยืนระดัับสากลภายในปีี 2565

เศรษัฐกิจ
สัร้างกัารพััฒน์าเศรษัฐกัิจ
ใน์ทัุกัพ้ืัน์ท่ั�ทั่�บริษััทัฯ

ม่โรงแรมดีำาเน์ิน์ธุรกัิจอยู่

ชุมชนและสังคิม
เคารพัใน์ภูมิสัังคมทั่�แต่กัต่่าง

สัร้างกัารม่สั่วิน์ร่วิม
และสัร้างคุณีภาพัชว่ิิต่ทั่�ดี่

สิ�งแวิดล้อม
ลดีผลกัระทับ

จากักิัจกัรรมธุรกัิจบน์พ้ืัน์ดีิน์
เพืั�อกัารอน์ุรักัษั์และกัารฟ้้น์ฟู

สัิ�งม่ชว่ิิต่ใต่้ทั้องทัะเล

ระย่ะสั�น (ภิาย่ใน 2568) ระย่ะย่าวิ (ภิาย่ใน 2573)



บริษัท เอส โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท จำ�กัด (มห�ชน)
ร�ยง�นก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน 2566

SUSTAINABLE DIVERSITY 38 39

ข้อร้องเร่ยนจากชุัมุชัน
และห้น่วยงานภายใน

พั่�นที�เป็น 0

ไมุ่ก่ดัขวางการใชั้
ปีระโยชัน์ห้รือการเข้าถง้
ทรัพิ่ยากรน้�าจากผ่่้อื�น

โดัยเฉพิ่าะชัุมุชัน
ในพิ่ื�นท่� รวมุทั�งให้้ความุร่้ 

กำกับดัแ่ลการใชั้
ทรัพิ่ยากรธรรมุชัาต้่อย่าง
ยั�งยืนกับพิ่นักงานอย่าง
ต้่อเนื�องและกับชื่ม้ชื่น

อย่างน�อยปีลิะ 1	คิร่�ง

สูน่บุสูน้นใหุ้�มีการ
ใชื่�พัลิ่งงานอย่างมุ่

ปีระสท่ธ่ภาพิ่ มุ่การบำรุง
รักษา ต้รวจปีระเมุ่น 

ปีรับปีรุงอุปีกรณ์ไฟื้ฟื้้า
ให้้เห้มุาะสมุกับปีร่มุาณ

การใชั้งานอย่างสมุ้�าเสมุอ 
เพิ่ื�อความุคุ้มุค่า

และเก่ดัปีระโยชัน์สง่สุดั
ในการใชั้พิ่ลังงาน

รวมุถง้นำเทคโนโลย่
และนวัต้กรรมุ

เพิ่ื�อการปีระห้ยัดัพิ่ลังงาน
และลดัการปีลดัปีล่อย
คาร์บอนมุาพิ่่จารณา

เพิ่่�มุสัดัส่วนการใชั้
พิ่ลังงานท่�เปี็นมุ่ต้ร

ต่้อส่�งแวดัล้อมุในท้ก

โรงแรม 4 แหุ่้ง 
ในปีระเทศไทย

ภายในปีี 2566

สร้างความุร่วมุมุือ
เพิ่ื�อผ่ลักดัันให้้เก่ดัภาคีิ

เคิร่อข่ายระหุ้ว่ิาง 3 
หุ้น่วิยงาน คือ ภาครัฐ 

ภาคเอกชัน และ
ภาคปีระชัาสังคมุ 

อย่างน้อย 1 
ความุร่วมุมุือ

ลิดีปริมาณขยะเศษัอาหุ้ารลิง 10% 

ภายในปีี 2566	ณ โครงการ CROSSROADS 
สาธารณรัฐมุัลดั่ฟื้ส์

ยกระดัับคุณภาพิ่ชั่ว่ต้ชุัมุชันดั้วยปัีจจัยสำคัญ
ต่้อการดัำรงชั่ว่ต้ด้ัานโภชันาการและอาห้ารผ่่าน

การสร้างความุร่้ ความุเข้าใจ และเข้าร่วมุก่จกรรมุ
ท่�เก่�ยวข้องกับการสนับสนุนเป้ีาห้มุายน่�

ร่วมุกับชุัมุชันอย่างน�อยปีลิะ 1 คิร่�ง

เป้าหุ้มายที� 11 
เมุืองและถ่�นฐานมุนุษย์

อย่างยั�งยืน

เป้าหุ้มายที� 6
น�ำสะอาดั

และการสุุขาภ่บาล

เป้าหุ้มายที� 7
การเข้าถ้ง

พิ่ลังงานสะอาดั
ท่�ยั�งยืนในราคา

ท่�ย่อมุเยา

เป้าหุ้มายที� 13 
การรับมุือ

การเปีล่�ยนแปีลง
สภาพิ่ภ่มุ่อากาศ

เป้าหุ้มายที� 17 
ความุร่วมุมุือ

เพิ่ื�อการพิ่ัฒนา
ท่�ยั�งยืน

เป้าหุ้มายที� 12
แผ่นการบรโ่ภค

และการผ่ล่ต้ท่�ยั�งยืน

เป้าหุ้มายที� 12
ขจัดัความุห้่วโห้ย

ปีระสบความุสำเร็จใน 
การร่วมุมุือกับเทศบาล
ห้รือห้น่วยงานภาครัฐ

ในการบร่ห้ารจัดัการขยะ
และของเส่ยจากชัุมุชัน
เพิ่่�มุเต้่มุอ่กอย่างน�อย 

1 พั่�นที�ในปีี 2566

รณรงค์และดัำเน่นการ
ต้ามุแผ่นงาน

เพิ่ื�อใชั้ทรัพิ่ยากรน้�า
อย่างเก่ดัปีระส่ทธ่ภาพิ่
ส่งสุดัและดัำเน่นการ

ต้ามุเปี้าห้มุาย
การลดัใช้ัน้�า

อย่างน�อย 5%
จัากปีฐาน

ดัำเน่นการ
ต้ามุเปี้าห้มุาย

การลดัใชั้พิ่ลังงาน
แบบดัั�งเดั่มุ

อย่างน�อย 5% 
จัากปีฐาน

ลดัปีร่มุาณ
การปีลดัปีล่อย
ก๊าซึ่เรือนกระจก

ลง 10%	ต้่อปีี

ร่วมุแบุ่งปัน
ประสูบุการณ์อย่างน�อย

1	คิร่�ง ในภาคเ่ครือข่าย
เก่�ยวกับความุยั�งยืน

ระดัับปีระเทศ
ห้รือสากล

ในปีี 2566

ไมุ่มุ่โครงการใดัท่�ไมุ่ได้ัรับความุร่วิมม่อจัากชื่ม้ชื่น บุริหุ้ารจ่ัดีการทร่พัยากรน้�าต้ลอดัวัฏิจักร โดัยให้้
ความุสำคัญต่้อแห้ล่งน้�า การใชั้ปีระโยชัน์

อย่างมุ่ปีระส่ทธ่ภาพิ่และการลดัใชั้น้�า
การใช้ัน้�าห้มุุนเว่ยน การบำบัดัน้�าเส่ยและการปีล่อยน้�า

ท่�บำบัดัแล้วกลับส่่แห้ล่งน้�า และอนุรักษ์แห้ล่งน้�า
เพิ่ื�อการใช้ัทรัพิ่ยากรในอนาคต้ร่วมุกันกับชัุมุชัน

และส่�งมุ่ชั่ว่ต้ใต้น้้�าอย่างยั�งยืน

เพัิ�มสู่ดีสู่วินการใชื่�พัลิ่งงานหุ้ม้นเวิียนแลิะพัลิ่งงาน
ที�เป็นมิต่รต่่อสูิ�งแวิดีลิ�อมทดัแทนพิ่ลังงาน

แบบดัั�งเดั่มุในทุกกระบวนการทางธุรก่จอย่างเห้มุาะสมุ 
เพิ่ื�อลดัการปีลดัปีล่อยคาร์บอนอันเปี็นสาเห้ตุ้สำคัญ

ต้่อการเปีล่�ยนแปีลงทางสภาพิ่ภ่มุ่อากาศ

ลิดีปริมาณการปลิดีปลิ่อยก๊าซเร่อนกระจัก

ลิง 40% ต้ามุ Paris Agreement

เป็นผูู้�นำในการสร้างภาค่เครือข่ายห้รือความุร่วมุมืุอ
เพิ่ื�อการพัิ่ฒนาท่�ยั�งยืน

ลิดีปริมาณขยะเศษัอาหุ้ารของท้กโรงแรม

ลิง 50% ต้ามุเป้ีาห้มุาย
ของสห้ปีระชัาชัาต้่

มุุ่งเน้นการสร้างคุณค่าและความุเปี็นอย่่ท่�ดั่ให้้แก่
ชัุมุชันท้องถ่�นในทุกพิ่ื�นท่�ท่�เข้าดัำเนน่ธุรก่จ 

รับฟัื้งเส่ยงสะท้อนจากชุัมุชัน ส่งเสร่มุการสร้าง
การมุ่ส่วนร่วมุกับชัุมุชันในทุกมุ่ต้่ ดัำเนน่การจัดัปีระชัุมุ

ห้ารือแนวทางการพัิ่ฒนาร่วมุกับชัุมุชัน
อย่างน�อยปีลิะ 1 คิร่�ง

ระย่ะสั�น (ภิาย่ใน 2568) ระย่ะสั�น (ภิาย่ใน 2568)ระย่ะย่าวิ (ภิาย่ใน 2573) ระย่ะย่าวิ (ภิาย่ใน 2573)
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ด้านเศรษัฐกิจและธรรมาภิิบาล
ปฏิิบัต่ิต่ามมาต่รฐาน์สัากัลดี้าน์กัารท่ัองเทั่�ยวิทั่�ยั�งยืน์ใน์ทัุกัโรงแรม

กำกบัดัแ่ลการดัำเนน่งานของโรงแรมุท่�บรษั่ท ฯ บรห่้ารจดััการและดัำเน่นการ 
เอง ให้้อย่่ภายใต้้กรอบกฎห้มุาย และมุาต้รฐานสากลดั้านความุยั�งยืน และ
ปีฏิ่บัต้่ต้ามุห้ลักธรรมุาภ่บาล คำน้งถ้งการจัดัซึ่ื�อจัดัจ้างท่�ยั�งยืนต้ลอดัห้่วงโซึ่่
ธรุก่จ โดัยผ่่มุ้ส่ว่นไดัเ้สย่ทกุฝัา่ยสามุารถรอ้งเรย่นการไมุป่ีฏิบ่ตั้ต่้ามุกฎห้มุาย 
กฎระเบ่ยบ มุาต้รการ ซึ่้�งจะมุ่กลไกในการรับเรื�องร้องเร่ยนและต้รวจสอบ
ต้ามุนโยบายการรับเรื�องร้องเร่ยนการทุจร่ต้และการกระทำผ่่ดั รวมุถ้ง
สนับสนุนการเข้าร่วมุกับพิ่ันธมุ่ต้รและผ่่้มุ่ส่วนไดั้เส่ยทั�ง ภาครัฐ เอกชัน และ
ปีระชัาสงัคมุ เพืิ่�อเต้มุ่เต้ม็ุปีระสบการณก์ารเด่ันทางท่��ยั�งยนือนัด่ัให้้แกล่่่กคา้  
(Enriching Sustainable Journey) ไปีพิ่ร้อมุกับการคงไว้ซึ่้�งส่�งแวดัล้อมุ 
และธรรมุชัาต้่ท่�สมุบ่รณ์ และยกระดัับความุเป็ีนอย่่ของสังคมุและชุัมุชันให้้
ดั่ย่�งข้�น โดัยการสร้างงานผ่่านการว่าจ้างคนในพืิ่�นท่�และสร้างรายได้ัผ่่าน 
การจัดัซึ่ื�อจัดัจ้างส่นค้าและบร่การในพิ่ื�นท่� โดัยย้ดัห้ลัก ดัังน่�
  • การกำกับดั่แลก่จการท่�ดั่
  • การเคารพิ่ส่ทธ่มุนุษยชัน
  • การต้่อต้้านการทุจร่ต้และคอร์รัปีชััน
  • การบร่ห้ารจัดัการห่้วงโซึ่่ธุรกจ่
  • จร่ยธรรมุค่่ค้า
  • ความุพิ่้งพิ่อใจและความุสัมุพัิ่นธ์กับล่กค้า
  • ความุเปี็นส่วนต้ัวของล่กค้าและการคุ้มุครองข้อมุ่ลส่วนบุคคล

กรอบการพััฒนาอย่่างย่ั�งย่ืน

เพืิ่�อให้้เปี็นไปีต้ามุนโยบายท่�เราไดั้กำห้นดัไว้ และเพืิ่�อให้้บรรลุถ้งเปี้าห้มุายท่�สอดัคล้องกับเปี้าห้มุายการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืนขององค์การสห้ปีระชัาชัาต้่ 
(UN SDG 2030) บร่ษัท ฯ จง้ได้ักำห้นดักรอบการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืน โดัยมุ่รายละเอ่ยดัดัังต้่อไปีน่�

ด้านสังคิม
พััฒน์าควิามสัามารถและสัร้างประโยชน์์ทั่�แทั้จริงให้้แก่ัชุมชน์ทั้องถิ�น์

การสง่เสรมุ่การจา้งงานคนในพืิ่�นท่�อยา่งเทา่เทย่มุ และพ้ิ่�งพิ่าการจดััซึ่ื�อสน่คา้
ในท้องถ่�นเป็ีนส่วนให้ญ่ โดัยมุุ่งห้วังว่าจะเป็ีนการกระจายรายได้ัส่่ชัุมุชัน 
ส่งเสร่มุความุเสมุอภาค และพิ่ัฒนาศักยภาพิ่ของคนในพืิ่�นท่� เพิ่ื�อเป็ีน 
การส่งเสร่มุความุเปี็นอย่่ท่�ดั่ และสร้างคุณค่าให้้แก่ชุัมุชันทั�งภายในและ 
โดัยรอบสถานปีระกอบการ อ่กทั�งมุ่การดั่แลพิ่นักงานท่�ดั่ ผ่่านการวางแผ่น
พิ่ฒันาศกัยภาพิ่ของพิ่นกังานอย่างสมุ�ำเสมุอ พิ่ร้อมุสนบัสนุนการมุส่่วนร่วมุ 
และรบัฟื้งัความุคด่ัเห้น็ของพิ่นกังาน จดััสภาพิ่แวดัลอ้มุในสถานท่�ปีฏิบ่ตั้ง่าน
ให้ป้ีลอดัภัยอย่่เสมุอ
  • การจ้างงานและจัดัซึ่ื�อส่นค้าชัุมุชัน
  • การพิ่ัฒนาบุคลากร
  • การอนุรักษ์มุรดักทางวัฒนธรรมุของท้องถ่�นและการมุ่ส่วนร่วมุ 

 กับชัุมุชัน
  • การเคารพิ่ส่ทธ่มุนุษยชัน
  • ความุเปี็นอย่่ของพิ่นักงาน
  • ความุปีลอดัภัยและอาชั่วอนามุัย

ด้านสิ�งแวิดล้อม
รกััษัาควิามสัมดุีลของธรรมชาติ่และควิามห้ลากัห้ลายทัางชว่ิภาพัทัางทัะเล

บร่ห้ารจัดัการธุรก่จในเครือข่ายอย่างเปี็นมุ่ต้รต้่อส่�งแวดัล้อมุต้ามุมุาต้รฐาน
ทั�งภายในปีระเทศและสากล เพืิ่�อลดัผ่ลกระทบเชั่งลบท่�เก่ดัข้�นจากก่จกรรมุ 
บนภาคพืิ่�นดั่น (Land-based Activities) น�ำ และอากาศ ผ่่านการเพ่ิ่�มุ 
ปีระส่ทธ่ภาพิ่ในการใช้ัทรัพิ่ยากรธรรมุชัาต้่ให้้ เ ก่ดัปีระโยชัน์ส่งสุดั 
มุก่ารบร่ห้ารจัดัการน�ำท่�ดั ่พิ่รอ้มุทั�งสนับสนุนการลงทุนในพิ่ลังงานห้มุนุเว่ยน 
และมุุง่ห้าแนวทางอื�น ๆ  ท่�สามุารถลดัและชัดัเชัยคาร์บอน เพิ่ื�อลดัการปีล่อย 
ก๊าซึ่เรือนกระจกท่�เก่ดัจากการดัำเน่นการของบร่ษัทฯ อันเปี็นสาเห้ตุ้ของ 
การเปีล่�ยนแปีลงสภาพิ่ภ่มุ่อากาศ ยกเล่กการใชั้ถุงพิ่ลาสต่้กปีระเภท
ใชั้ครั�งเดั่ยวท่�ง (Single-use Plastic) ในทุกสถานปีระกอบการภายใต้ ้
การบร่ห้ารงานของบร่ษัทฯ ต้ลอดัจนคัดัเลือกการจัดัซึ่ื�อจัดัจ้างส่เข่ยว  

(Green Procurement) เพิ่ื�อเลือกใช้ัแต้่ผ่ล่ต้ภัณฑ์์ท่�เป็ีนมุ่ต้รต้่อส่�งแวดัล้อมุ  
ซึ่้�งเป็ีนผ่ลดั่ต่้อการอนุรักษ์ ปีกปี้อง และฟ้ื้�นฟ่ื้ความุห้ลากห้ลายทางชั่วภาพิ่ 
และทรัพิ่ยากรธรรมุชัาต่้ ต้ามุแนวคด่ั Sea You Tomorrow ท่�มุอบปีระสบการณ์ 
การเร่ยนร่้ ในการดั่แลรักษาส่�งแวดัล้อมุ และสนับสนุนการร่วมุมืุอกับ 
ห้น่วยงานภายนอก
  • ความุห้ลากห้ลายทางชั่วภาพิ่ทางทะเลและพิ่ื�นดั่น
  • การบร่ห้ารจัดัการของเส่ย
  • การบร่ห้ารจัดัการพิ่ลังงานและสภาพิ่ภ่มุอ่ากาศเปีล่�ยนแปีลง
  • การบร่ห้ารจัดัการทรัพิ่ยากรน�ำและน�ำท่�ง
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เจตนารมณ์และคิวิามร่วิมมือด้านคิวิามย่ั�งยื่น

บร่ษัทฯ ให้้ความุสำคัญกับความุยั�งยืนในการดัำเน่นธุรก่จ โดัยร่วมุมุือกับ 
ห้นว่ยงานภาครัฐ ภาคเอกชัน และภาคปีระชัาสังคมุ เพิ่ื�อลดัผ่ลกระทบเชัง่ลบ 
ต้่อเศรษฐก่จ ส่� งแวดัล้อมุ และสังคมุโดัยมุุ่ ง เน้นไปีท่�การจัดัการ 
ความุห้ลากห้ลายทางชั่วภาพิ่ทางทะเล ซึ่้�งเปี็นปีระเดั็นความุยั�งยืนท่�มุ ่
นยัสำคัญต้อ่บรษ่ทัฯ  มุากท่�สดุันั�นกบักรมุทรพัิ่ยากรทางทะเลและชัายฝัั�ง และ
กรมุอุทยานแห่้งชัาต้่สัต้ว์ป่ีาและพิ่ันธุ์พืิ่ชั อ่กทั�งทำงานร่วมุกับผ่่้เชั่�ยวชัาญ 

นักว่ชัาการท่�ปีร้กษาต้่าง ๆ เพืิ่�อรับฟื้ังความุค่ดัเห้็น และนำไปีพิ่ัฒนา
ในการจัดัการความุห้ลากห้ลายทางชั่วภาพิ่ให้้เก่ดัปีระส่ทธ่ภาพิ่มุาก 
ย่�งข้�นและไดั้เข้าร่วมุเปี็นสมุาชั่กสมุาคมุเครือข่ายโกลบอลคอมุแพิ่็กแห้่ง 
ปีระเทศไทย (Global Compact Network Thailand: GCNT) เครือข่าย 
ความุยั�งยืนท่�ให้ญ่ท่�สุดัขององค์การสห้ปีระชัาชัาต้่เปี็นปีีแรก เพิ่ื�อส่งเสร่มุ
ความุแข็งแกร่งในการขับเคลื�อนการดัำเน่นธุรก่จอย่างยั�งยืนในระดัับสากล

การดำาเนินงานตามมาตรฐานและการเข้้าร่วิมเป็นสมาชิก
ในองคิ์กรต่าง ๆ  (2-28)

กัรอบและมาต่รฐาน์กัารดีำาเน์ิน์งาน์
•  เปี้าห้มุายการพิ่ัฒนาท่�ยั�งยืน (SDG 2030) ขององค์การสห้ปีระชัาชัาต้่
•  ห้ลักการสากล 10 ปีระการ (Ten Principles) ของข้อต้กลงโลก 

แห้่งสห้ปีระชัาชัาต้ ่(UN Global Compact: UNGC)
•  มุาต้รฐานการรายงาน GRI Standards โดัย Global Reporting
   Initiatives
•  ปีฏิ่ญญาสากลว่าด้ัวยส่ทธ่มุนุษยชัน (The Universal Declaration 

of Human Rights)
•  อนุสัญญาสห้ปีระชัาชัาต้่ว่าดั้วยกฎห้มุายทะเล  (United Nations 
   Convention on the Law of the Sea: UNCLOS)
•  การปีระเมุ่นคาร์บอนฟืุ้ต้พิ่ร่�นต้์ขององค์กรโดัยองค์การบร่ห้ารจัดัการ 

ก๊าซึ่เรือนกระจก (องค์การมุห้าชัน) (อบก.)
•  โรงแรมุท่�เปี็นมุ่ต้รกับส่�งแวดัล้อมุ (Green Hotel) โดัยกรมุส่งเสร่มุ 

คุณภาพิ่ส่�งแวดัล้อมุ
•  มุาต้รฐานกรน่โกลบ (Green Globe)

การเป็นสมาชิกหรือลงนามในเคิรือข่้าย่เพืั�อคิวิามย่ั�งย่ืน
•  สมุาคมุเครือข่ายโกลบอลคอมุแพิ่็กแห่้งปีระเทศไทย
   (Global Compact Network Thailand: GCNT)
•  ปีฏิญ่ญาเพืิ่�อการท่องเท่�ยวอย่างยั�งยืนของ UNESCO โดัยความุรว่มุมืุอ 

กับ Expedia Group และการท่องเท่�ยวแห้่งปีระเทศไทย (ททท.)
•  โครงการ Picnic Park โดัยความุร่วมุมุือกับ Ministry of National 

Planning, Housing & Infrastructure สาธารณรัฐมัุลดั่ฟื้ส์
•  โครงการ “โรงแรมไทย ร่วิมใจัลิดีพัลิาสูต่ิก” โดัยสมุาคมุโรงแรมุไทย
•  SHR ลงนามุใน MOU กบักระทรวงการเปีล่�ยนแปีลงสภาพิ่ทางภ่มุอ่ากาศ 

ส่�งแวดัล้อมุและพิ่ลังงาน มัุลด่ัฟื้ส์ (Ministry of Climate Change,  

Environment and Energy, Maldives) ส่งเสร่มุให้้เก่ดัการอนุรักษ์ 
และแบ่งปีันความุร่้ด้ัานความุห้ลากห้ลายทางชั่วภาพิ่ 

•  Singha Estate ลงนามุใน MOU กับสมุาคมุอนุรักษ์นกและธรรมุชัาต้ ่
แห่้งปีระเทศไทย เพืิ่�อร่วมุกันรักษาและสร้างความุต้ระห้นักร่้ ถ้ง 
ความุสำคัญของความุห้ลากห้ลายทางชั่วภาพิ่ของนก ถ่�นอาศัย และ
ทรัพิ่ยากรทางธรรมุชัาต้่

การสนับสนุนการดำาเนินงาน (สาธารณรัฐมัลด่ฟส์)
•  Ministry of Climate Change, Environment and Energy, Maldives
•  Ministry of Youth and Sport
•  Ministry of National Planning, Housing & Infrastructure
•  Ministry of Art, Culture and Heritage
•  Marine Research Center, Ministry of Fisheries
   Marine Resources and Agriculture
•  Ministry of Higher Education
•  Maldives National University
•  Iskandhar School
•  Live and Learn Environmental Education (Foundation)
•  PARLEY Maldives
•  SecureBag Maldives

การสนับสนุนการดำาเนินงาน (ประเทศไทย่)
•  ศน่ย์ว่จัยทรัพิ่ยากรทางทะเลและชัายฝัั�งทะเลอันดัามุันต้อนบน
•  กรมุทรัพิ่ยากรทางทะเลและชัายฝัั�ง
•  กรมุอุทยานแห่้งชัาต้่ สัต้ว์ปี่า และพิ่ันธุ์พืิ่ชั
•  อุทยานแห้่งชัาต้่ห้าดันพิ่รัต้น์ธารา-ห้มุ่่เกาะพิ่่พิ่่
•  คณะปีระมุง มุห้าว่ทยาลัยเกษต้รศาสต้ร์
•  บร่ษัท บุญรอดับร่วเวอร่� จำกัดั
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การม่สว่ินร่วิมข้องคิณะกรรมการ
และผ้้บริหารระดับส้งข้อง SHR
การดัำเนน่งานดัา้นความุยั�งยืนของ  SHR  สอดัคลอ้งต้ามุปีรัชัญาและนโยบาย
การพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืนต้ามุว่สัยทัศน์ Sustainable Diversity ท่�มุุ่งสร้าง 
ความุห้ลากห้ลายท่�สมุดุัลเพิ่ื�อการเต้่บโต้อย่างยั�งยืน และผ่นวกห้ลัก 
ESG เข้าไปีในห้่วงโซ่ึ่คุณค่าธุรก่จเพืิ่�อลดัผ่ลกระทบทางส่�งแวดัล้อมุจาก
กระบวนการทำงานต้ลอดัห้ว่งโซึ่ธ่รุก่จ (Supply Chain) ในทกุมุต่้ ่โดัยเฉพิ่าะ
การต้ั�งเปี้าห้มุายความุเปี็นกลางทางคาร์บอน 2573 (Carbon  Neutrality  
2030) เพิ่ื�อลดัการปีล่อยคาร์บอน (Decarbonization) ส่่ชัั�นบรรยากาศและ
สนับสนุนทดัแทนการใชั้พิ่ลังงานฟื้อสซึ่่ลด้ัวยพิ่ลังงานสะอาดั ร่วมุกับบร่ษัท 
ส่งห้์ เอสเต้ท จำกัดั (มุห้าชัน) ผ่่านการกำกับดั่แลจากคณะกรรมุการบร่ษัท
โดัยย้ดัห้ลักการกำกับดั่แลก่จการท่�ดั่ ซ้ึ่�งมุ่ปีระธานเจ้าห้น้าท่�บร่ห้ารและ 
ผ่่้บร่ห้ารระดัับส่งจากทุกห้น่วยงานให้้ความุสำคัญดั้านความุเปีล่�ยนแปีลง 
ทางสภาพิ่ภ่มุ่อากาศ (Climate Change) และคอยขับเคลื�อนการดัำเน่น 
ธุรก่จดั้วยความุรอบคอบและระมุัดัระวัง เพืิ่�อให้้เปี็นไปีต้ามุเปี้าห้มุาย 
การพัิ่ฒนาอย่างยั�งยืนของบร่ษัทฯ ซึ่้�งสอดัคล้องต้ามุเป้ีาห้มุายขององค์การ 
สห้ปีระชัาชัาต้่  (UN Sustainable Development Goals 2030: 
SDG 2030) ทั�งน่�  คณะกรรมุการบร่ษัท และผ่่้บร่ห้ารระดัับส่งไดั้ให้้ 
ความุสำคัญในด้ัานการเคารพิ่ส่ทธ่มุนุษยชัน การให้้ความุร่้ทางทะเล 
และความุห้ลากห้ลายทางชั่วภาพิ่ ผ่่าน Marine Discovery Centre 
(MDC) และการป้ีองกันภยัทางไซึ่เบอร์ การรักษาความุเป็ีนสว่นต้วัของขอ้มุล่
ล่กคา้และผ่่้มุ่สว่นไดัเ้ส่ยอยา่งจรง่จังและเปีิดัโอกาสให้บุ้คลากรทุกระดับัใน 
บร่ษัทฯ ได้ัเข้ามุามุ่ส่วนร่วมุกับการพัิ่ฒนาความุยั�งยืนของบร่ษัท โดัยฝ่ัาย
การพัิ่ฒนาอย่างยั�งยืนของ SHR ได้ัทำงานร่วมุกับฝัา่ยการพัิ่ฒนาอย่างยั�งยืน 
และคณะกรรมุการบรรษทัภ่บาลและการพิ่ฒันาอยา่งยั�งยนืของสง่ห้ ์เอสเต้ท

คิวิามรับผิดชอบข้องคิณะกรรมการในฐานะผ้้นำาองคิ์กร
ท่�สร้างคิุณคิ่าให้แก่กิจการอย่่างย่ั�งย่ืน (2-12, 2-16)

SHR ส่งเสร่มุให้้ใชั้แนวค่ดัเรื�องการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืนเปี็นส่วนห้น้�งใน 
การต้ดััสน่ใจและการดัำเน่นงานของบคุลากรทกุระดัับจนกลายเปีน็วฒันธรรมุ
องคก์รท่�อย่ภ่ายใต้ห้้ลักการกำกับดัแ่ลก่จการท่�ดั ่โดัยมุค่ณะกรรมุการบรษั่ท 
เปีน็แกนสำคญัในการขบัเคลื�อนการดัำเนน่ธรุกจ่อยา่งยั�งยนื ผ่า่นการกำห้นดั
วัต้ถุปีระสงค์และเปี้าห้มุายห้ลักในการดัำเน่นธุรก่จ และกำกับด่ัแลให้้ 
มุ่การจัดัทำกลยุทธ์ท่�เห้มุาะสมุกับชั่วงเวลาและทรัพิ่ยากรซึ่้�งสอดัคล้องกับ 
วสั่ยทศันใ์นการสง่เสรมุ่การเจรญ่เต้บ่โต้ของธรุก่จและสง่มุอบคณุคา่ท่�ยั�งยนื
ให้้กับผ่่้มุ่ส่วนไดั้เส่ยทุกกลุ่มุ 

จากความุท้าทายปีระเด็ันด้ัานความุยั�งยืนท่�มุาพิ่ร้อมุโอกาสและความุเส่�ยง 
คณะกรรมุการบร่ษัท จ้งไดั้มุอบห้มุายให้้คณะกรรมุการบร่ห้ารความุเส่�ยง 
(Risk Management Committee) ซึ่้�งเปีน็คณะกรรมุการชัดุัยอ่ยต้ด่ัต้ามุและ
รายงานผ่ลการดัำเน่นงานบร่ห้ารความุเส่�ยงดั้านความุยั�งยืนอย่างต้่อเนื�อง 
และดัำเน่นการให้้มุ่การสอบทานการปีระเมุ่นความุเส่�ยงเปี็นปีระจำ 
ทุกไต้รมุาส ภายใต้้การกำกับด่ัแลและต้่ดัต้ามุระดัับความุเส่�ยงของบร่ษัทฯ
อย่างใกล้ชั่ดัโดัยคณะกรรมุการบร่ษัท

การทำางานด้านการพััฒนาอย่่างย่ั�งยื่น
ร่วิมกับสิงห์ เอสเตท ต่อการพััฒนาท่�ย่ั�งย่ืน (2-9, 2-14)

คณะกรรมุการบรษ่ทัของ SHR ไดัมุ้มุ่ต้ใ่ห้จ้ดััต้ั�งคณะกรรมุการบรรษทัภ่บาล
และการพิ่ฒันาอยา่งยั�งยนื ห้รอื Corporate Governance and Sustainable
Development Committee: CG & SD Committee ข้�นเป็ีน 1 ใน 5 ของ 
คณะกรรมุการชุัดัย่อยของบร่ษัทฯ ในเดืัอนเมุษายน 2565 เพืิ่�อขับเคลื�อน 
การดัำเน่นงานด้ัานความุยั�งยืนของบรษั่ทฯ และกลุมุ่บรษั่ทอย่างเต็้มุรป่ีแบบ 
และมุ่ปีระส่ทธ่ภาพิ่ ผ่่านการกำกับดั่แลและต้่ดัต้ามุผ่ลงานในมุ่ต้่เศรษฐก่จ 
สังคมุ และส่�งแวดัลอ้มุ ของสง่ห้ ์เอสเต้ท อยา่งใกลช้ัด่ั โดัยมุก่ารวางห้ลกัเกณฑ์์
และกรอบการทำงานท่�คำน้งถง้บทบาทห้น้าท่�และความุรับผ่่ดัชัอบ กำห้นดั 
แนวทางการบร่ห้ารจัดัการความุขัดัแย้งทางผ่ลปีระโยชัน์ การอนุรักษ์
ธรรมุชัาต่้และรักษาส่�งแวดัล้อมุ การปี้องกันการละเมุ่ดัส่ทธ่มุนุษยชัน 
การปีกปีอ้งขอ้มุล่สว่นบคุคล และแนวทางการปีระเมุน่ผ่ลการดัำเน่นงานของ
คณะกรรมุการอยา่งเห้มุาะสมุ นอกจากน่� ในระดับัปีฏิบ่ตั้ก่ารได้ัมุก่ารทำงาน 
ร่วมุกันกับฝ่ัายการพัิ่ฒนาอย่างยั�งยืนของส่งห์้ เอสเต้ท อย่างใกล้ชั่ดัเพืิ่�อ
ขับเคลื�อนงานด้ัานความุยั�งยืนผ่่านการปีระสานความุร่วมุมืุอระห้ว่าง 
คณะทำงานในดั้านอื�น ๆ ของสง่ห์้ เอสเต้ท บร่ษัท บุญรอดับร่วเวอรร่� จำกัดั 
และบรษ่ทัภายในกลุมุ่ SHR ทั�งน่� สามุารถศก้ษารายละเอย่ดัเพ่ิ่�มุเต้มุ่เก่�ยวกับ 
โครงสร้างของคณะกรรมุการบรรษัทภ่บาลและการพัิ่ฒนาอย่างยั�งยืน ได้ัท่�
รายงานปีระจำปีี 2566 (แบบ 56-1 One Report) 

คณะกรรมุการบร่ษัท และผ่่้บร่ห้ารระดัับส่งขององค์กรจัดัให้้มุ่การปีระเมุ่น
ปีระเดั็นความุยั�งยืนท่�เปี็นสาระสำคัญต้่อองค์กร (Material Sustainability  
Topic Assessment)  และจะทำห้น้าท่�ในการทวนสอบปีระเดั็นต่้าง ๆ  อย่าง
ครบถ้วนและสมุบ่รณ์ในแต้่ละปีี อ่กทั�งคำน้งถ้งผ่่้มุ่ส่วนไดั้เส่ยท่�เก่�ยวข้องกับ 
ห้่วงโซึ่่ธุรก่จของบร่ษัทฯ ในทุกมุ่ต้ ่และนำเสนอต่้อปีระธานเจ้าห้น้าท่�บร่ห้าร 
ของบร่ษัทฯ  และคณะกรรมุการบรรษัทภ่บาลและการพัิ่ฒนาอย่างยั�งยืน 
ของ SHR ผ่่านการปีระชัุมุผ่่บ้ร่ห้ารระดัับสง่ปีระจำปีี (Senior Management 
Briefing: SMB) ของส่งห์้ เอสเต้ท เพืิ่�อขอความุค่ดัเห็้นและพ่ิ่จารณาอนุมัุต้่
วาระต้า่ง ๆ   โดัยในระห้วา่งกระบวนการระบุปีระเด็ันท่�เป็ีนสาระสำคัญ บรษั่ทฯ 

ไดัพ้ิ่จ่ารณาบรบ่ทดัา้นความุยั�งยนื (Sustainability Context) ความุครอบคลมุุ
ผ่่มุ้ส่ว่นไดัเ้สย่ (Stakeholder Inclusiveness) รวมุถ้งความุสมุบร่ณข์องเนื�อห้า 
(Completeness) และความุสอดัคล้องต้ามุมุาต้รฐาน GRI Standards ท่�
เก่�ยวข้อง

ในการดัำเนน่งานระดับัปีฏ่ิบตั้ก่าร ได้ัผ่สานความุร่วมุมุอืระห้ว่างฝัา่ยบรห่้าร 
ผ้่่จดััการระดับัปีฏ่ิบตั้ก่ารของโรงแรมุท่�บรษ่ทัฯ บรห่้ารจดััการและดัำเนน่การ
เองและฝ่ัายการพัิ่ฒนาอย่างยั�งยืนของบรษ่ทัฯ และสง่ห์้ เอสเต้ท เพืิ่�อรว่มุกนั 
ขับเคลื�อนการดัำเน่นงานด้ัานความุยั�งยืนอย่างต่้อเนื�องต้ลอดัทั�งปีี ภายใต้้
แผ่นการดัำเน่นธุรก่จ (Business Direction) แบบรายปีี ซ้ึ่�งมุ่แนวทางการ
พิ่ฒันาอยา่งยั�งยนืเปีน็ส่วนห้น้�งของแผ่นดัังกลา่ว อก่ทั�งสง่เสรมุ่และสนบัสนนุ 
การดัำเน่นธุรก่จให้้มุ่การปีระยุกต์้ใชั้เทคโนโลย่สมุัยให้มุ่และทรัพิ่ยากร
อย่างปีระห้ยัดัและมุ่ปีระส่ทธ่ภาพิ่ส่งสุดั โดัยนำห้ลักการด้ัาน Zero Waste 
to Landfill, Zero Waste to Ocean และการบำบัดัน�ำเส่ยเพืิ่�อนำกลับมุา
ใชั้ให้มุ่ให้้เก่ดัปีระโยชัน์ส่งสุดั รวมุถ้งการอนุรักษ์ธรรมุชัาต่้และส่�งแวดัล้อมุ
ผ่สมุผ่สานค่่กับการสร้างปีระสบการณ์ด้ัานการท่องเท่�ยวอย่างยั�งยืนท่�น่า 
จดัจำให้้แก่ล่กค้า และการรักษาความุสมุดุัลระห้ว่างการดัำเน่นธุรก่จและ 
การดั่แลสังคมุและอนุรักษ์ส่�งแวดัล้อมุ ควบค่่ไปีกับการรักษาดั่แลความุ
สมุบ่รณ์ของความุห้ลากห้ลายทางชั่วภาพิ่ของสัต้ว์ทะเล และการให้้ความุร่ ้
และสร้างความุต้ระห้นักร่้ด้ัานส่�งแวดัล้อมุและความุยั�งยืนให้้กับพิ่นักงาน 
ทุกคนและผ่่้มุ่ส่วนได้ัเส่ยทุกฝั่าย โดัย SHR ได้ักำห้นดัเปี้าห้มุายและจัดัทำ
แผ่นงานด้ัานการพิ่ัฒนาความุยั�งยืน พิ่ร้อมุกับจัดัให้้มุ่การปีระชัุมุต่้ดัต้ามุ 
ผ่ลการดัำเนน่งานและความุกา้วห้น้าของงานรว่มุกนัทกุ 2 สปัีดัาห้ ์และรายงาน 
ผ่ลการดัำเน่นงานต้อ่คณะกรรมุการบรษ่ทั และคณะกรรมุการบรรษทัภ่บาล 
และการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืนของ SHR และส่งห้์ เอสเต้ท ต้ามุระยะเวลา 
ท่�กำห้นดั นอกจากน่� ทางบรษั่ทฯ ยังผ่นวกผ่ลการดัำเนน่งานด้ัานความุยั�งยนื
เขา้ไปีเปีน็ส่วนห้น้�งของการปีระเมุน่ผ่ลการปีฏ่ิบตั้ง่าน (KPI) ในระดับัผ่่บ้รห่้าร 
เพืิ่�อผ่ลักดัันการทำงานให้้บรรลุส่่เป้ีาห้มุายการพัิ่ฒนาอย่างยั�งยืนของ SHR 
และสง่ห์้ เอสเต้ท 
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คิณะกรรมการคิวิามย่ั�งย่ืน 
ณ โคิรงการ CROSSROADS มัลดฟ่ส์
โครงการ CROSSROADS สาธารณรัฐมุัลดั่ฟื้ส์  เปี็นโครงการแห้่ง 
ความุภาคภ่มุ่ใจของส่งห้์ เอสเต้ท และ SHR และนับเปี็นโครงการฯ ท่�บร่ษัท 
ทำงานท่ามุกลางธรรมุชัาต้่ทางทะเลท่�ห้ลากห้ลาย ดัำเน่นงานร่วมุกับ 
ห้น่วยงานราชัการ และชัุมุชันชัาวมุัลดั่ฟื้ส์อย่างใกล้ชั่ดั จ้งมุ่การจัดัต้ั�ง 
คณะกรรมุการด้ัานการพัิ่ฒนาความุยั�งยืน ณ โครงการ CROSSROADS  
มัุลดั่ฟื้ส์ (CROSSROADS Sustainable Development Committee: CSC) 
ข้�นในปีี 2563 เพิ่ื�อให้้การบร่ห้ารจัดัการผ่ลกระทบต่้อผ่่้มุ่ส่วนได้ัเส่ยใน 
ห้ว่งโซ่ึ่คุณคา่ของธุรก่จได้ัดัำเนน่ไปีอย่างเป็ีนรป่ีธรรมุและสามุารถต้อบสนอง
ต้อ่ผ่่มุ้ส่่วนไดัเ้สย่กลุมุ่ต้า่ง ๆ  ได้ัอยา่งทนัทว่งท่ ทั�งน่� คณะกรรมุการฯ ปีระกอบ
ด้ัวยตั้วแทนท่�เปี็นผ่่้บร่ห้ารและพิ่นักงานจากห้ลากห้ลายส่วนงานของแต้่ละ
โรงแรมุ และมุก่ารจดััปีระชัมุุทกุ ๆ  2 เดัอืน เพืิ่�อขบัเคลื�อนงานดัา้นการพิ่ฒันา
อย่างยั�งยืนอย่างต้่อเนื�อง 

โคิรงสร้างการข้ับเคิลื�อนการดำาเนินธุรกิจอย่่างย่ั�งย่ืน (2-9)

บริษััท เอส โฮิเทล แอนด์ ร่สอร์ท จำากัด (มหาชน)

คิณะกรรมการบุริษ่ัท

รายงานต้่อคณะกรรมุการบร่ษัท

ระดัับบริหาร

ระดัับกรรมการบริษััท

ระดัับปฏิิบัติิการ

รายงานความุคืบห้น้า
ดั้าน ESG
ต้่อคณะกรรมุการ
CD & SD พิ่ร้อมุรับ
นโยบาย แนวทาง
และข้อเสนอแนะ
มุาขับเคลื�อนงาน
ในระดัับบร่ห้าร
และปีฏิ่บัต้่การ

ประธานเจั�าหุ้น�าที�บุริหุ้าร

ประธานเจั�าหุ้น�าที�
บุริหุ้ารการเงิน

ฝ่่ายการพั่ฒนา
อย่างย่�งย่น*

SD Community (รีสูอร์ต่) *

ฝ่่ายปฏิิบุ่ต่ิการ

คิณะกรรมการ
ต่รวิจัสูอบุ

คิณะกรรมการ
บุริหุ้าร

คิณะกรรมการ
บุริหุ้ารคิวิามเสูี�ยง

คิณะกรรมการ
สูรรหุ้าแลิะพัิจัารณา

คิ่าต่อบุแทน

คิณะกรรมการ
บุรรษั่ทภิบุาลิ แลิะการ

พั่ฒนาอย่างย่�งย่น

ขัับเคลื่่�อนงานด้้าน ESG
ให้้เป็็นไป็ตามเป็้าห้มาย
การพััฒนาที่่�ยั�งย่น
ขัองบริษััที่ฯ โด้ยที่ำงาน
กับผู้้้บริห้ารแลื่ะพันักงาน
ทีุ่กระดั้บ ในแต่ลื่ะห้น่วยงาน
ขัองบริษััที่ฯ แลื่ะบริษััที่
ในเคร่อ

หุ้มายเหุ้ต่้: *ทำงานร่วิมก่บุ General Manager & SD Community ของโรงแรมแต่ล่ิะแหุ้่งเพั่�อดีำเนินการต่ามเป้าหุ้มายอย่างย่�งย่นของบุริษั่ทฯ
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แนวิทางการจัดทำาราย่งานคิวิามย่ั�งย่ืน (2-3)

จากแนวค่ดั “Enriching Journey” เพืิ่�อสร้างคุณค่าการเดัน่ทางท่�ปีระทับใจ 
และด่ัท่�สุดัส้าห้รับวันพิ่รุ่งน่� มุุ่งสร้างคุณค่าร่วมุกับผ่่้มุ่ส่วนไดั้เส่ยทุกกลุ่มุ
และสร้างอนาคต้ท่�ยั�งยืนทั�งในมุ่ต่้เศรษฐก่จ สังคมุ และส่�งแวดัล้อมุ อาท่
การเป็ีนศ่นย์กลางด้ัานการเร่ยนร้่ด้ัานความุยั�งยืนทางทะเลผ่่าน Marine 
Discover Centre (MDC) เป็ีนต้้น  บร่ษัท เอส โฮเทล แอนด์ั ร่สอร์ท จ้ากัดั 
(มุห้าชัน) ห้รือ “SHR” จ้งไดั้พิ่ัฒนารายงานการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืนอย่าง 
ต้่อเนื�อง เพิ่ื�อรวบรวมุ ต้่ดัต้ามุ และเปีิดัเผ่ยข้อมุ่ลผ่ลการดั้าเน่นงานท่�มุ่ 
ผ่ลกระทบในมุ่ต้่เศรษฐก่จ ส่�งแวดัล้อมุ สังคมุ และธรรมุาภ่บาล ทั�งเชั่ง
บวกและเชั่งลบ จากการดั้าเน่นงานของบร่ษัทฯ ซึ่้�งสอดัคล้องกับปีรัชัญา 
การพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืนของบร่ษัทฯ 

ข้อมุ่ลในรายงานฉบับน่�เปี็นข้อมุ่ลการดั้าเน่นงานระห้ว่างวันท่� 1 มุกราคมุ – 
31 ธันวาคมุ 2566 ของบร่ษัท เอส โฮเทล แอนด์ั ร่สอร์ท จ้ากัดั (มุห้าชัน) ซึ่้�ง
ครอบคลมุุส้านกังานให้ญ่และโรงแรมุท่�บร่ษทัฯ บร่ห้ารจดััการและดัา้เน่นการ 
เองมุามุากกว่า 1 ปีี โดัยการจัดัท้าเนื�อห้ารายงานอ้างอ่งต้ามุมุาต้รฐาน

การรายงานระดัับสากล GRI Sustainability Reporting Standards (GRI  
Standards) ต้ามุห้ลกัเกณฑ์ท์่�เร่ยกว่า ”With reference with GRI Standards” 
ซึ่้�งครอบคลมุุการเปีดิัเผ่ยขอ้มุล่ทั�วไปีขององคก์ร แนวทางการบรห่้ารจดััการ 
และผ่ลการดั้าเน่นงานต้ามุต้ัวชั่�วัดัการดั้าเน่นงานของมุาต้รฐานดัังกล่าว

คณะผ่่้จัดัท้ารายงานไดั้น้าแนวทางการเปีิดัเผ่ยข้อมุ่ลดั้านความุยั�งยืน
ส้าห้รบัอตุ้สาห้กรรมุโรงแรมุ (Hospitality Sector Disclosures) มุาพ่ิ่จารณา
ปีระกอบกันต้ามุค้าแนะน้าของ GRI Standards เพ่ิ่�มุเต้่มุ เพืิ่�อให้้ปีระเดั็น
ความุยั�งยืนท่�มุ่สาระส้าคัญและการเปิีดัเผ่ยผ่ลการดั้าเน่นงานเห้มุาะสมุ
กับลักษณะของธุรก่จห้ลักของบร่ษัทฯ ย่�งข้�น รวมุไปีถ้งการน้ามุาต้รฐาน 
การรายงานอื�น ๆ ท่�เห้มุาะสมุ ทั�งน่� ไดั้มุก่ารน้าเสนอความุเชัื�อมุโยงระห้ว่าง
แนวทางการดั้าเน่นงานของ SHR เข้ากับเปี้าห้มุายการพิ่ัฒนาท่�ยั�งยืนของ
องค์การสห้ปีระชัาชัาต้่ (UN Sustainable Development Goals: SDGs) 
และกรอบความุร่วมุมุือการพิ่ัฒนาเพิ่ื�อความุยั�งยืนแห้่งสห้ปีระชัาชัาต้่ (UN 
Global Compact: UNGC)

เก่�ย่วิกับราย่งานฉบับน่� การกำาหนดเนื�อหาและกรอบข้องราย่งาน (3-1)

1.	ประเดี็น์ควิามยั�งยืน์
บรษ่ทัฯ ได้ัทำการว่เคราะห์้และทบทวนบรบ่ทดัา้นความุยั�งยนื (Sustainability 
Context) ท่�เก่ดัข้�นต้ลอดัห่้วงโซึ่่คุณค่าของธุรก่จ รวมุถ้งผ่ลกระทบท่�อาจจะ 
เก่ดัข้�นทางการเง่นและท่�ไมุ่ใชั่ทางการเง่น สถานการณ์ของสังคมุและ 
ส่�งแวดัล้อมุท่�เปีล่�ยนแปีลงไปี อาท่ การเปีล่�ยนแปีลงทางสภาพิ่ภ่มุ่อากาศ  
โดัยบร่ษัทฯ ยังคงใช้ัมุาต้รฐาน แนวทาง และกรอบการพัิ่ฒนาอย่างยั�งยืน 
ทั�งในระดัับปีระเทศและระดัับสากล มุาพ่ิ่จารณาใชั้กับการดัำเน่นงานของ 
บร่ษัทฯ ทั�งน่� ปีระเดั็นความุยั�งยืนท่�บร่ษัทฯ นำมุาพิ่่จารณาครอบคลุมุเรื�อง
ต้่าง ๆ  ซึ่้�งสามุารถสรุปีได้ั ดัังน่�
 • มุาต้รฐานการรายงานสากล GRI Standards
 • ชัุดัปีระเดั็นความุยั�งยืนเฉพิ่าะกลุ่มุบร่การจากแบบปีระเมุน่
  ความุยั�งยืน SET ESG Rating ชัุดัล่าสุดัสำห้รับบร่ษัทจดัทะเบ่ยน
  ในต้ลาดัห้ลักทรัพิ่ย์แห่้งปีระเทศไทย
 • เปี้าห้มุายการพิ่ัฒนาท่�ยั�งยืนขององค์การสห้ปีระชัาชัาต้่
  (Sustainable Development Goals: SDGs)
 • มุาต้รฐานสากล Green Globe Certificate สำห้รับธุรกจ่โรงแรมุ
 • ปีรัชัญาและนโยบายการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืนของบร่ษัทฯ 

2.	ประเดี็น์จากัผู้ม่สั่วิน์ไดี้เสั่ย
บร่ษัทฯ ได้ันำความุค่ดัเห็้นและความุคาดัห้วังของผ่่้มุ่ส่วนได้ัเส่ยต้ามุท่�
แต่้ละห้น่วยงานไดั้รับจากชั่องทางการสื�อสาร การแลกเปีล่�ยนความุค่ดัเห้็น 
ของผ่่้บร่ห้าร การสำรวจความุค่ดัเห้็นของพิ่นักงานเพืิ่�อเปี็นส่วนห้น้�งใน 

การพัิ่ฒนาการดัำเน่นงานด้ัานความุยั�งยืนและการเปิีดัเผ่ยข้อมุ่ลด้ัาน 
ความุยั�งยืนของบร่ษัทฯ ให้ด้ั่ย่�งข้�น

3.	จัดีลำาดีับประเดี็น์ทั่�สัำาคัญ
บร่ษัทฯ ไดั้นำปีระเดั็นความุยั�งยืน (Sustainability Materiality Matrix) ท่�มุ ่
อย่่เด่ัมุมุาร่วมุห้ารือกับผ่่้บร่ห้ารและฝั่ายการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืนของบร่ษัท 
ส่งห์้ เอสเต้ท จำกัดั (มุห้าชัน) เพิ่ื�อทบทวนลำดัับปีระเดั็นท่�เปี็นสาระสำคัญ 
(Materiality) โดัยพ่ิ่จารณาจากปีระเด็ันท่�มุ่อ่ทธ่พิ่ลต่้อการปีระเมุ่นและ 
การตั้ดัส่นใจของผ่่้มุ่ส่วนไดั้เสย่ (Influence on Stakeholder Assessments 
and Decisions) และผ่ลกระทบท่�สำคัญจากการดัำเน่นงานขององค์กรท่� 
มุ่ต่้อเศรษฐก่จ ส่�งแวดัล้อมุ และสังคมุ (Significance of Economic, 
Environmental, and Social Impacts) ซ้ึ่�งสอดัคล้องต้ามุมุาต้รฐานของ GRI 
Standards
 
4.	ต่รวิจสัอบประเด็ีน์ให้้ครบถ้วิน์สัมบูรณี์
บรษั่ทฯ ทำการทบทวนปีระเด็ันต่้าง ๆ  ให้้ครบถ้วนสมุบร่ณ์ จากนั�นจง้นำเสนอ 
ปีระเดั็นความุยั�งยืนดัังกล่าวต้่อปีระธานเจ้าห้น้าท่�บร่ห้าร คณะกรรมุการ 
บรรษัทภ่บาลและการพัิ่ฒนาอย่างยั�งยืน เพืิ่�อขอข้อค่ดัเห้็นและพ่ิ่จารณา
ความุเห้มุาะสมุ เพืิ่�อให้้มุั�นใจไดั้ว่าปีระเด็ันความุยั�งยืนท่�มุ่สาระสำคัญของ 
บร่ษัทฯ จะสามุารถสะท้อนความุต้้องการและความุคาดัห้วััง รวมุถ้้ง 
สอดัคล้้องกัับการดัำเน่่นงานด้้ัานความุยั��งยืืนของบร่่ษัทฯ ไดั้้อย่่างครบถ้้วน

ประเด็นคิวิามยั่�งย่ืนท่�ม่นัย่สำาคิัญข้อง SHR (3-2)

1.		 ควิามห้ลากัห้ลายทัางช่วิภาพัทัางทัะเลและพ้ืัน์ดีิน์
2.		กัารบริห้ารจัดีกัารของเสั่ย	
3.		กัารบริห้ารจัดีกัารพัลังงาน์และสัภาพัภูมิอากัาศ	 	 	
		 เปล่�ยน์แปลง
4.	 กัารบริห้ารจัดีกัารทัรัพัยากัรน์ำ้าและน์ำ้าทัิ้ง
5.	 กัารจ้างงาน์คน์ใน์ชุมชน์และกัารจัดีซื่ื้อสัิน์ค้า
		 และบริกัารจากัชุมชน์
6.	 กัารพััฒน์าบุคลากัร
7.	 ควิามพึังพัอใจและควิามสััมพััน์ธ์กัับลูกัค้า
8.	 กัารอน์ุรักัษั์มรดีกัทัางวัิฒน์าธรรมของท้ัองถิ�น์
		 และกัารม่สั่วิน์ร่วิมกัับชุมชน์
9.	 กัารเคารพัสัิทัธิมน์ุษัยชน์
10.	ควิามเป็น์สั่วิน์ต่ัวิของลูกัค้า
11.	 ควิามเป็น์อยูข่องพัน์ักังาน์และชุมชน์
12.	อาช่วิอน์ามัยและควิามปลอดีภัย

คิวิามคิาดหวิังข้องผ้้ม่ส่วินได้เส่ย่ รวิมถึึงสอดคิล้อง 
กับการดำาเนินงานด้านคิวิามยั่�งย่ืนข้องบรษิััทฯ 
ได้อย่่างคิรบถึ้วิน

 สัิ�งแวิดีล้อม      สัังคม      เศรษัฐกัิจและกัารกัำากัับดีูแลกัิจกัาร
ผลกัระทับจากั	SHR

ต่่อเศรษัฐกัิจ	สัิ�งแวิดีล้อม	และสัังคม
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ภายใน์องค์กัร

ภายน์อกัองค์กัรSDG	2030GRI	Standardsเอสั	โฮเทัล	แอน์ดี์	ร่สัอร์ทั

ข้อบเข้ตการราย่งาน (3-2)

การรับรองการราย่งาน (2-5)

รายงานฉบับน่�ไดั้รับการต้รวจรับรองข้อมุ่ลรายงาน โดัยห้น่วยงานภายนอก ในปีระเด็ันการปีล่อยมุลพ่ิ่ษ (Emission) GRI 305 น้�าและน้�าท่�ง (Water and  
Effluents) GRI 303 การจ้างงานคนในพืิ่�นท่� (Local Employment) GRI 202 และอาชั่วอนามุัยและความุปีลอดัภัย (Occupational Health and Safety) 
GRI 403 เพืิ่�อให้้สอดัคลอ้งต้ามุมุาต้รฐานสากล GRI Standards ในการน่� คำชั่�แจงการรับรองท่�ออกโดัย บรษั่ท แอลอาร์คว่เอ (ปีระเทศไทย) จำกัดั ได้ัถ่กแสดัง
ไว้ในส่วนการรับรองจากห้น่วยงานภายนอก ในท้ายรายงานฉบับน่�

 1.	 ควิามห้ลากัห้ลายทัางช่วิภาพั • Biodiversity • SDG 12 • • • • • สังคมุ ชัุมุชัน    
  ทัางทัะเลและพ้ืัน์ดิีน์   • SDG 14      และส่�งแวดัล้อมุ
     • SDG 15
 2.	 กัารบริห้ารจัดีกัารของเสั่ย • Waste • SDG 12 • • • • • สังคมุ ชัุมุชัน
     • SDG 14      และส่�งแวดัล้อมุ
 3. กัารบริห้ารจัดีกัารพัลังงาน์ • Energy • SDG 7 • • • • • ล่กค้า นักลงทุน
  และสัภาพัภูมิอากัาศเปล่�ยน์แปลง • Emission • SDG 12      และส่�งแวดัล้อมุ
     • SDG 13 
 4. กัารบริห้ารจัดีกัาร • Water & Effluence • SDG 6 • • • • • สังคมุ ชัุมุชัน
  ทัรพััยากัรน์ำ้าและน์้ำาทัิ้ง   • SDG 12      และส่�งแวดัล้อมุ
     • SDG 14
 5.	 กัารจ้างงาน์คน์ใน์ชุมชน์และจัดีซื่ื้อ • Procurement Practice • SDG 8 • • • • • สังคมุ ชัุมุชัน
  สัิน์ค้าและบริกัารจากัชุมชน์ • Local Community • SDG 11      และส่�งแวดัล้อมุ
   • Market Presence
 6.	 กัารพััฒน์าบุคลากัร • Training & Education • SDG 4 • • • • • พิ่นักงาน ครอบครัว
     • SDG 8      พิ่นักงานและสังคมุ
 7. ควิามพัึงพัอใจและ • Stakeholder           - • • • • • ล่กค้า   
  ควิามสััมพััน์ธ์กัับลูกัค้า  Engagement       
 8.	 กัารอนุ์รักัษ์ัมรดีกัทัาง • Local Community • SDG 8  • • • • ชัุมุชัน
  วิัฒน์ธรรมของทั้องถิ�น์   • SDG 11
  และกัารม่สั่วิน์ร่วิมกัับชุมชน์      
 9.	 กัารเคารพัสัิทัธิมนุ์ษัยชน์ • Child Labor • SDG 16 • • • • • ผ่่้มุส่่วนได้ัเส่ย
   • Forced and Compulsory        ทุกกลุ่มุ
    Labor
   • Non-discrimination
   • Rights of Indigenous Peoples
 10.	ควิามเป็น์สั่วิน์ต่ัวิของลูกัค้า • Data Protection           - • • • • • ล่กค้า
    and Customer Privacy       
 11.	ควิามเป็น์อยู่ของ • Employment • SDG 3 • • • • • พิ่นักงาน ครอบครัว
  พัน์ักังาน์และชุมชน์ • Diversity & Equal • SDG 8      พิ่นักงาน สังคมุ
    Opportunity        และชุัมุชัน 
 12.	อาช่วิอน์ามัย • Occupational  • SDG 3 • • • • • ล่กค้า พิ่นักงาน
  และควิามปลอดีภัย  Health & Safety • SDG 8      ผ่่้รับเห้มุาและชัุมุชัน

ช่องทางการติดต่อเก่�ย่วิกับราย่งาน
การพััฒนาอย่่างย่ั�งย่ืนข้อง SHR (2-3)

บร่ษัท เอส โฮเทล แอนด์ั ร่สอร์ท จำกัดั (มุห้าชัน) 
123 อาคารซึ่ันทาวเวอร์ส บ่ ชัั�น 10 แขวงจอมุพิ่ล 
เขต้จตุ้จักร กรุงเทพิ่มุห้านคร 10900 
โทรศัพิ่ท์ 0 2058 9888 ต้่อ 312 

ดัาวน์โห้ลดัรายงานไดั้ท่� www.shotelsresorts.com
ห้ัวข้อ “น่กลิงท้นสู่มพั่นธ์” 
ห้ัวข้อย่อย “เอกสูารเผู้ยแพัร่”
เรื�อง “รายงานการพั่ฒนาอย่างย่�งย่น”
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บริษัท เอส โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท จำ�กัด (มห�ชน)
ร�ยง�นก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน 2566
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การม่ส่วินร่วิมข้องผ้้ม่ส่วินได้เส่ย่ (2-29)

บร่ษัทฯ ให้้ความุสำคัญกับผ่่้มุ่ส่วนไดั้เส่ยต้ลอดัห้่วงโซ่ึ่คุณค่าของธุรก่จโดัยครอบคลุมุถ้งผ้่่ไดั้รับผ่ลกระทบห้รืออาจส่งผ่ลกระทบต้่อการดัำเน่นงานของ 
บร่ษัทฯ ควบค่่กับการบร่ห้ารจัดัการห่้วงโซ่ึ่คุณค่าของธุรก่จอย่างมุ่ปีระส่ทธ่ภาพิ่ เพืิ่�อสร้างความุเชัื�อมุั�นว่าผ้่่มุ่ส่วนได้ัเส่ยได้ัรับการดั่แลอย่างสมุดุัลต้ามุ 
พิ่ันธกจ่และนโยบายของบร่ษัทฯ 

ในส่วนของการระบุผ่่้มุ่ส่วนไดั้เส่ยจากทุกภาคส่วน บร่ษัทฯ จะพ่ิ่จารณาจากขอบเขต้การดัำเน่นงานของบร่ษัทฯ โดัยว่เคราะห้์ห้่วงโซ่ึ่คุณค่าของธุรก่จ 
และระบุผ่่้มุ่ส่วนไดั้เส่ยจากทั�งภายในและภายนอกองค์กรท่�ได้ัรับผ่ลกระทบห้รือส่งผ่ลกระทบต้่อการดัำเน่นงานของบร่ษัทฯ และพ่ิ่จารณาถ้งความุสำคัญ
ของผ่่้มุ่ส่วนไดั้เส่ยกลุ่มุต้่าง ๆ  ซึ่้�งสามุารถระบุผ่่้มุ่ส่วนไดั้เส่ยท่�สำคัญของบร่ษัทฯ ดัังน่� 
   1. ผ่่้ถือหุ้้น นักลงทุน และนักวเ่คราะห้์  2. ล่กค้า 
   3. พิ่นักงาน           4. ค่่ค้า 
   5. เจ้าห้น่�            6. ชัุมุชัน สังคมุ และส่�งแวดัล้อมุ 
   7. ห้น่วยงานราชัการท่�เก่�ยวข้อง   8. องค์กรอื�น ๆ  ท่�เก่�ยวข้อง

ในปีี 2566 บร่ษัทฯ ไดั้จัดัให้้มุ่การสานสัมุพัิ่นธ์ร่วมุกับกลุ่มุผ่่้มุ่ส่วนไดั้เส่ย ซึ่้�งเปี็นไปีต้ามุมุาต้รฐาน AA1000 Stakeholder Engagement Standard 
(AA1000SES) และ GRI Standards ทั�งน่� คำแนะนำ ขอ้เสนอแนะ ขอ้คด่ัเห้น็ต้า่ง ๆ  ท่�ไดัร้บัจากผ่่มุ้ส่ว่นไดัเ้สย่ ทางบรษ่ทัฯ จะนำไปีเปีน็ปีจัจยัเพืิ่�อใชัใ้นขั�นต้อน
การปีระเมุ่นปีระเดั็นความุยั�งยืนท่�สำคัญของบร่ษัทฯ  อ่กทั�ง ในอนาคต้ บร่ษัทฯ จะนำคำแนะนำ ข้อค่ดัเห้็น และข้อเสนอแนะไปีจัดัทำเป็ีนแผ่นการมุ่ส่วนร่วมุ
และการสรา้งความุสมัุพิ่นัธท์่�ดัก่บัผ่่มุ้ส่ว่นได้ัเสย่ อก่ทั�งปีรบัปีรงุการดัำเนน่งานและรายงานความุคบืห้นา้ในการดัำเนน่งานต้า่ง ๆ   ต้อ่คณะกรรมุการบรษ่ทัต้อ่ไปี

ผ้้ถืึอหุน้ นักลงทุน และนักวิิเคิราะห์

กัารปฏิิบัต่ิต่่อผู้ม่สั่วิน์ไดี้เสั่ย

•  ปีฏิ่บัต้่ต่้อผ่่้ถือหุ้้นและนักลงทุนทุกรายอย่าง
เสมุอภาค

•  ตั้�งใจปีฏิบ่ตั้ห่้น้าท่�ด้ัวยความุซึ่ื�อสัต้ย์สจุรต่้ และ
ดัำเนน่การใดั ๆ  ดัว้ยความุโปีร่งใสและเป็ีนธรรมุ

•  ย้ดัห้ลักการกำกับดัแ่ลก่จการท่�ดั ่และห้ลกัเกณฑ์์
ของสำนักงาน กลต้. และต้ลาดัห้ลักทรัพิ่ย์แห่้ง
ปีระเทศไทย

•  ย้ดัถอืผ่ลปีระโยชัน์ส่งสดุัของผ่่ถื้อหุ้น้เปีน็สำคญั
•  ไมุ่ดัำเนน่การใดั ๆ  ในลักษณะท่�อาจก่อให้้เก่ดั

ความุขัดัแย้งทางผ่ลปีระโยชัน ์ ฝัา่ฝัน้จรย่ธรรมุ 
ห้รือคอร์รัปีชััน

•  ไมุ่ใชั้ข้อมุ่ลภายในเพืิ่�อแสวงห้าผ่ลปีระโยชัน์ 
ให้้ต้นเองและพิ่วกพิ่้อง

•  ไมุ่เปีิดัเผ่ยข้อมุล่ลับต้่อบุคคลภายนอก 
•  ต้ระห้นกัถง้ รบัฟัื้ง และเคารพิ่สท่ธ่ของผ่่ถื้อหุ้น้

ทุกราย รวมุถง้นักลงทุนและนักว่เคราะห้์ 
•  รับทราบข้อมุล่ท่�จำเป็ีนเก่�ยวกบัผ่ลการดัำเน่นงาน

ของบรษั่ทฯ และขอ้มุล่สำคญัๆ อยา่งครบถว้น

•  มุ่ผ่ลปีระกอบการและมุ่ผ่ลต้อบแทนท่�ด่ั 
เปี็นท่�น่าพิ่อใจ

•  ให้้ข้อมุ่ลสำคัญ ๆ อย่างครบถ้วน ถ่กต้้อง 
โปีร่งใส และต้รวจสอบไดั้

•  ปีฏิ่บัต่้ต้ามุห้ลักการกำกับดั่แลก่จการท่�ด่ั 
และห้ลักเกณฑ์์ของสำนักงาน กลต้. และ
ต้ลาดัห้ลักทรัพิ่ย์แห้่งปีระเทศไทย รวมุถ้ง 
ห้น่วยงานราชัการอื�น ๆ  ท่�เก่�ยวข้อง

•  เปีดิัเผ่ยข้อมุล่ผ่ลการดัำเนน่งานผ่่านช่ัองทาง
ท่�เปี็นทางการและเห้มุาะสมุกับเวลาท่� 
ทางการกำห้นดั

ควิามคาดีห้วิังของผู้ม่สั่วิน์ไดี้เสั่ย กัารต่อบสัน์องต่่อควิามคาดีห้วิัง
ของผู้ม่ส่ัวิน์ไดี้เสั่ย	

ต่ิดีต่่อฝ่่ายน์ักัลงทัุน์สััมพััน์ธ์
•  ท่�อย่่: บร่ษัท เอส โฮเทล แอนดั์ ร่สอร์ท จำกัดั (มุห้าชัน)
   123 อาคารซึ่ันทาวเวอร์ส บ่ ชัั�น 10 
   ถนนว่ภาวดั่รังส่ต้ แขวงจอมุพิ่ล เขต้จตุ้จักร 
   กรุงเทพิ่มุห้านคร 10900
•  โทรศัพิ่ท์: +66 (0) 2058 9888 ต้่อ 340
•  อเ่มุล: IR@shotelsresorts.com
•  เว็บไซึ่ต้์: www.shotelsresorts.com

การต่อบุสูนองต่่อคิวิามคิาดีหุ้วิ่งของผูู้�มีสู่วิน
ไดี�เสูีย
•  จัดังานปีระชัุมุเพิ่ื�อพิ่่ดัคุยกับผ่่บ้ร่ห้าร (Virtual 

Conference and/or One-on-one Meeting) 
6 ครั�ง

•  พิ่บปีะพิ่่ดัคุยกับนักลงทุนในร่ปีแบบต้ัวต้่อต้ัว 
แบบกลุมุ่ การปีระชัมุุทางโทรศพัิ่ท์และรป่ีแบบ 
Live Broadcast 120 ครั�ง

•  จดัังานปีระชัมุุนกัว่เคราะห้ ์(Analyst  Meeting) 
4 ครั�ง

•  พิ่บปีะนกัลงทนุในก่จกรรมุ SET’s   Opportunity 
Day 4 ครั�ง

•  เข้าร่วมุงาน SET  Thailand  Focus 1 ครั�ง
•  ก่จกรรมุนักลงทุนเย่�ยมุชัมุก่จการ (On-site 

Company Visit) 3 ครั�ง
•  ทำข่าวปีระชัาสัมุพัิ่นธ์ทางสื�อและบทความุ 

Press Release/News Scoops 29 ครั�ง
•  พิ่บปีะสื�อมุวลชันในก่จกรรมุ  Press  Conference 

1 ครั�ง
•  ไดัมุ้ก่ารปีฏิบ่ตั้ต่้ามุห้ลกัการกำกบัด่ัแลก่จการ

ท่�ดั ่และห้ลักเกณฑ์์ของสำนักงาน กลต้. และ
ต้ลาดัห้ลักทรัพิ่ย์แห้่งปีระเทศไทย รวมุถ้ง 
ห้น่วยงานราชัการอื�น ๆ  ท่�เก่�ยวข้อง

บริษัท เอส โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท จำ�กัด (มห�ชน)
ร�ยง�นก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน 2566
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ล้กคิ้า

พันักงาน

•  สร้างความุสมัุพัิ่นธ์และความุร่วมุมุอืในระยะยาว 
กับล่กค้า โดัยย้ดัห้ลักความุซึ่ื�อสัต้ย์สุจร่ต้  
ความุน่าเชัื�อถือและไว้วางใจซึ่้�งกันและกัน

•  จัดัให้้มุ่ช่ัองทางในการรับฟื้ังความุค่ดัเห็้น 
ของล่กค้า (Suggestion Box)

•  สร้างความุพ้ิ่งพิ่อใจส่งสุดัให้้กับล่กค้าดั้วย 
ความุรบัผ่ด่ัชัอบ เอาใจใส่ และให้้ความุสำคัญ
ต้่อปีัญห้าและความุต้้องการของล่กค้าเปี็น
อันดัับแรก

•  ย้ดัมุั�นในการให้บ้รก่ารท่�ดั ่มุค่ณุภาพิ่ และไมุ่ห้ยุดั 
การพิ่ัฒนาและให้้บร่การให้มุ่ ๆ ท่�มุ่คุณภาพิ่
และปีระส่ทธ่ภาพิ่แก่ล่กค้า

•  ปีฏิ่บัต้่งานและดัำเน่นธุรก่จกับล่กค้าของ 
บร่ษัทฯ โดัยย้ดัห้ลักจร่ยธรรมุและปีฏิ่บัต้่ต้ามุ
สญัญา ขอ้ต้กลง และเงื�อนไขทางการคา้ต้า่ง ๆ  
อย่างเคร่งครัดั

•  เก็บรักษาข้อมุ่ลความุลับของล่กค้าและไมุ่นำ 
ข้อมุ่ลดัังกล่าวไปีแสวงห้าผ่ลปีระโยชัน์เพืิ่�อ 
ต้ น เ อ ง แ ล ะ พิ่ ว ก พิ่้ อ ง  เ ว้ น แ ต่้ จ ะ ไ ด้ั รั บ 
ความุย่นยอมุจากล่กค้า

•  ปีฏิบั่ต้ต่้ามุกฎห้มุายวา่ดัว้ยแรงงาน สวัสด่ัการ
สังคมุ และห้ลักสท่ธ่มุนุษยชันอย่างเคร่งครัดั

•  ปีฏ่ิบตั้่ต้อ่พิ่นักงานทกุคนด้ัวยความุเสมุอภาค 
เท่าเทย่มุกนั ไมุ่เลอืกปีฏิบั่ต้เ่พิ่ราะความุแต้กต่้าง
ในบคุลก่ลกัษณะสว่นบคุคล ไมุ่มุก่ารแบ่งแยก 
เชัื�อชัาต้่ ส่ผ่่ว ถ่�นกำเน่ดั ศาสนา เพิ่ศ อายุ 
ห้รือความุพ่ิ่การใดั ๆ ท่� ไมุ่ เ ก่�ยวข้องต่้อ 
การปีฏิ่บัต้ง่าน

•  ได้ัรบัการให้บ้รก่ารท่�เปีน็เลศ่อยา่งมุอือาชัพ่ิ่ 
และไดั้มุาต้รฐานการให้้บร่การ

•  โ รงแรมุและร่สอ ร์ทดั่แลพืิ่�น ท่� ให้้ เ ก่ดั 
ความุสะอาดั ปีลอดัภัย และอาชั่วอนามุัย

•  ผ่่้ เข้าพัิ่ก/ล่กค้าได้ัรับข้อมุ่ลท่�ครบถ้วน 
ถ่กต้้อง และเปี็นจร่ง

•  โรงแรมุและร่สอร์ต้ปี้องกันข้อมุ่ลเพืิ่�อมุ่ให้้
มุ่การละเมุ่ดัส่ทธ่ส่วนบุคคลของผ้่่เข้าพัิ่ก/
ล่กค้า

•  เก็บรักษาข้อมุ่ลส่วนบุคคลของผ่่้เข้าพิ่ัก/
ล่กค้าไว้เปี็นความุลับ

•  มุก่ารสนับสนุนให้ผ้่่เ้ข้าพัิ่ก/ลก่ค้ามุส่่วนร่วมุ
ในกจ่กรรมุส่งเสร่มุความุยั�งยืน

•  มุก่ารกำห้นดัและได้ัรบัค่าต้อบแทนพิ่นักงาน
ท่�เห้มุาะสมุ

•  จัดัให้้มุ่สวัสดั่การ ความุปีลอดัภัย และ 
อาชั่วอนามุัย และสภาพิ่แวดัล้อมุในการ
ทำงานท่�ดั่และไดั้มุาต้รฐาน

•  มุอุ่ปีกรณ์ความุปีลอดัภัยให้พ้ิ่นักงานใช้ังาน
อย่างเพิ่่ยงพิ่อ

การต่อบุสูนองต่่อคิวิามคิาดีหุ้วิ่งของผูู้�มีสู่วิน
ไดี�เสูีย
•  ให้้บร่การท่�เปี็นเลศ่อย่างมุืออาชั่พิ่ 
•  โรงแรมุและร่สอร์ต้มุ่ความุสะอาดั ปีลอดัภัย 

และอาชั่วอนามุัยท่�ไดั้มุาต้รฐาน โดัยไมุ่มุ่
พิ่นักงานท่�เส่ยชั่ว่ต้จากการทำงาน

•  ไมุ่มุ่ข้อร้องเร่ยนเก่�ยวกับการละเมุ่ดัส่ทธ่ 
ส่วนบุคคลของล่กค้า และมุ่การเก็บรักษา
ข้อมุ่ลส่วนบุคคลของล่กค้าไว้เป็ีนความุลับ 
โดัยไมุ่มุ่ข้อมุ่ลรั�วไห้ล

•  เปีิดัโอกาสให้้ล่กค้าไดั้มุ่ส่วนร่วมุในก่จกรรมุ
ความุยั�งยืน เช่ัน งานปีระเพิ่ณ่สงกรานต์้  
การจัดัรำไทยโดัยให้้แขกผ้่่ เข้าพิ่ักมุ่ส่วนร่วมุ
ในการรำ การปีลก่ต้น้ไมุใ่นโรงแรมุ การเรย่นร่้ 
ทำอาห้ารไทย ฯลฯ

การต่อบุสูนองต่่อคิวิามคิาดีหุ้วิ่งของผูู้�มีสู่วิน
ไดี�เสูีย
•  พิ่นักงานส่วนสำนักงานให้ญ่ เข้าร่วมุปีระชัุมุ 

Management Information Meeting (MIM) 
2 ครั�ง

•  พิ่นักงานส่วนสำนักงานให้ญ่ เข้าร่วมุปีระชัุมุ 
Happy To Se(a) You – SHR Town Hall 
2 ครั�ง

ช่องทางการติดต่อ
• โทรศัพิ่ท์: +66 (0) 2058 9888
• เว็บไซึ่ต์้: https://www.shotelsresorts.com/contact-us/
• อเ่มุล: contactus@shotelsresorts.com
• Facebook/YouTube/Twitter/Instagram: S Hotels & Resorts

ช่องทางการสื�อสารภิาย่ใน
• จัดัให้มุ้่ต้่้รับความุค่ดัเห็้น ห้รือผ่่านห้น่วยงานฝ่ัายทรัพิ่ยากรบุคคลท่�รับเรื�อง
• ช่ัองทาง LINE และ WhatsApp
• อเ่มุลภายใน อ่นทราเน็ต้ภายใน (S@Net) และสื�อปีระชัาสัมุพิ่ันธ์ต้่าง ๆ

กัารปฏิิบัต่ิต่่อผู้ม่สั่วิน์ไดี้เสั่ย ควิามคาดีห้วิังของผู้ม่สั่วิน์ไดี้เสั่ย กัารต่อบสัน์องต่่อควิามคาดีห้วิัง
ของผู้ม่สั่วิน์ไดี้เสั่ย	

กัารปฏิิบัต่ิต่่อผู้ม่สั่วิน์ไดี้เสั่ย ควิามคาดีห้วิังของผู้ม่สั่วิน์ไดี้เสั่ย กัารต่อบสัน์องต่่อควิามคาดีห้วิัง
ของผู้ม่สั่วิน์ไดี้เสั่ย	

กัารปฏิิบัต่ิต่่อผู้ม่สั่วิน์ไดี้เสั่ย ควิามคาดีห้วิังของผู้ม่สั่วิน์ไดี้เสั่ย กัารต่อบสัน์องต่่อควิามคาดีห้วิัง
ของผู้ม่ส่ัวิน์ไดี้เสั่ย	

•  เปีดิัโอกาสให้พ้ิ่นกังานไดัแ้สดังศกัยภาพิ่
เพิ่ื�อมุ่ความุก้าวห้น้าในห้น้าท่�การงาน 
และได้ัรับการพิ่ัฒนาทักษะการทำงาน 
และความุร่้ท่�เห้มุาะสมุกับพิ่นักงาน

•  มุ ่Work-life Balance
•  ปีฏิบั่ต้ต่้อ่พิ่นกังานต้ามุนโยบายมุนษุยชัน 

และสามุารถต้รวจสอบไดั้
•  จัดัก่จกรรมุเพิ่ื�อส่งเสร่มุให้้พิ่นักงานให้้

มุ่ส่วนร่วมุและสร้างความุสัมุพัิ่นธ์ท่�ด่ั
ระห้ว่างพิ่นักงานจากทุกฝั่ายงาน

•  อนุญาต้ให้้พิ่นักงานได้ัรวมุกลุ่มุกัน
เพืิ่�อแสดังความุค่ดัเห้็นผ่่านชั่องทางท่�
บร่ษัทฯ กำห้นดั

•  พิ่นักงานส่วนปีฏิ่บัต่้การโรงแรมุ เข้าร่วมุ
ปีระชัุมุภายใน โดัยเฉล่�ยไต้รมุาสละ 1 ครั�ง

•  ทุกสว่นงานมุช่่ัองทางการสื�อสารข้อมุล่ทั�วไปี
และก่จกรรมุ ผ่่านทาง LINE / WhatsApp

•  ไมุ่มุ่การร้องเร่ยนกรณ่ละเมุ่ดัส่ทธ่มุนุษยชัน
•  จัดัให้มุ้ห่้ลกัสต่้รการพิ่ฒันาความุร่แ้ละทกัษะ

ท่�จำเปี็นแก่พิ่นักงานทุกระดัับชัั�น
•  จัดัให้้มุส่วสัด่ัการท่�เห้มุาะสมุ เชัน่ บตั้รปีระกนั

สุขภาพิ่ ท่�จอดัรถพิ่นักงาน เปี็นต้้น
•  มุก่ารปีระเมุน่และให้้คา่ต้อบแทนท่�เห้มุาะสมุ
•  เปีิดัโอกาสให้้พิ่นักงานได้ัรวมุกลุ่มุกันเพืิ่�อ

แสดังความุค่ดัเห้็นท่� เปี็นปีระโยชัน์ ต่้อ 
การทำงาน และสวัสด่ัภาพิ่ของพิ่นักงาน
ก่จกรรมุเพิ่ื�อสร้างความุผ่่กพิ่ันของพิ่นักงาน

•  พิ่นักงานสว่นสำนักงานให้ญ ่และสว่นปีฏิบั่ต่้
การโรงแรมุ จัดัก่จกรรมุต้่าง ๆ  ข้�นในร่ปีแบบ
ออนไลน์และก่จกรรมุภาคสนามุ ภายใต้้
มุาต้รการการปี้องกันโรคโคว่ดั 19

•  พิ่นักงานส่วนปีฏ่ิบัต้่การโรงแรมุเข้าร่วมุ
ก่จกรรมุ Townhall & Employee of The 
Month/Quarter และรับทราบการสื�อสาร
เพิ่ื�อชัื�นชัมุผ่ลการปีฏ่ิบัต้่การดั่เดั่นท่�ได้ัรับ 
คำชัมุจากล่กค้าอย่างต้่อเนื�อง

•  พิ่นักงานส่วนสำนักงานให้ญ่ เข้ารว่มุก่จกรรมุ
ชัมุรมุ S Runner Club ในการสะสมุระยะ 
การว่�ง และ S Yoga Club ผ่่านร่ปีแบบ VDO

•  พิ่นักงานส่วนสำนักงานให้ญ่ และพิ่นักงาน
ส่วนปีฏ่ิบัต้่การโรงแรมุเข้าร่วมุก่จกรรมุ 
ในเทศกาลและวันสำคัญต้่าง ๆ

•  พิ่นักงานส่วนสำนักงานให้ญ่ เขา้รว่มุ กจ่กรรมุ 
“S” 8th anniversary

•  พิ่นักงานเข้าร่วมุการแข่งขัน S Hackathon 
2023

•  GM Coffee Meeting สำห้รับพิ่นกังานปีฏ่ิบตั้่
การโรงแรมุเขา้รว่มุเพืิ่�อแชัรข์อ้มุล่ความุค่ดัเห้น็
เสนอแนะให้ก้ับ GM โดัยต้รงเพิ่ื�อการพิ่ัฒนา
สภาพิ่แวดัล้อมุในการทำงานให้้ดั่ข้�น

•  มุุง่มุั�นท่�จะส่งเสรมุ่ให้้พิ่นกังานทกุคนมุทั่ศนคต้่
ท่�ด่ั มุ่สำน้กในห้น้าท่�และความุรับผ่่ดัชัอบ 
มุ่ความุภาคภ่มุ่ใจและเชัื�อมุั�นในองค์กร

•  มุุ่งเน้นการทำงานท่� เปี็นท่มุ ปีล่กฝัังให้้มุ่ 
การปีฏ่ิบัต้่ต้ามุค่าน่ยมุ “PRIDE” ขององค์กร 
จนก่อให้้เก่ดัความุเปี็นน�ำห้น้�งอันเดั่ยวกัน

•  ส่งเสร่มุให้้พิ่นักงานเข้ารับการอบรมุในห้ัวข้อ 
ท่�เก่�ยวข้องและเปี็นปีระโยชัน์ต้่อการทำงาน

•  ด่ัแลรักษาสุขภาพิ่ของพิ่นักงานโดัยจัดัให้้มุ่ 
การต้รวจสุขภาพิ่ปีระจำปีี

•  ส�งเสรมุ่เรื�องความุปีลอดัภยั และสภาพิ่แวดัล้อมุ
ท่�ดั่ในการทำงาน 

•  ด่ัแลจัดัสภาพิ่แวดัล้อมุในการทำงานให้้มุ่
ความุปีลอดัภัย ถ่กสุขลักษณะ และเอื�อต้่อ 
การทำงานอย่างมุ่ปีระส่ทธ่ผ่ล

•  จัดัให้้มุ่ค่าต้อบแทนและสวัสดั่การท่�เพ่ิ่ยงพิ่อ 
เห้มุาะสมุ โดัยพ่ิ่จารณาค่าต้อบแทนของ
พิ่นักงานจากผ่ลการปีฏ่ิบัต้่งานของพิ่นักงาน
แต้ล่ะคนและสอดัคล้องกบัผ่ลการดัำเนน่งาน
ของบรษั่ทฯ  ทั�งระยะสั�นและระยะยาว เทย่บเคย่ง 
ไดั้กับอุต้สาห้กรรมุเดั่ยวกัน

•  มุุ่งส่งเสร่มุและพิ่ัฒนาพิ่นักงานให้้มุ่ความุร้่ 
ทักษะการทำงาน และข่ดัความุสามุารถอย่าง
ต้่อเนื�อง โดัยคำน้งถ้งส่ทธ่และศักยภาพิ่ของ
พิ่นักงานเปี็นสำคัญ 

•  เปีดิัโอกาสให้้พิ่นักงานร้องเรย่นกรณ่พิ่นักงาน
ไมุ่ไดั้รับความุเปี็นธรรมุผ่่านชั่องทางต้่าง ๆ

บริษัท เอส โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท จำ�กัด (มห�ชน)
ร�ยง�นก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน 2566

SUSTAINABLE DIVERSITY 54 55

https://www.shotelsresorts.com/contact-us/


คิ้่คิ้า ชุมชน สังคิม และสิ�งแวิดล้อม

เจ้าหน่�

•  ปีฏ่ิบต่ั้ต้อ่ค่ค่า้ดัว้ยความุโปีร่งใส ซึ่ื�อสตั้ย์สจุรต่้
และมุ่ความุเท่าเท่ยมุกัน เพิ่ื�อให้้มุั�นใจได้ัว่า 
การปีระกอบธุรก่จของบรษั่ทฯ มุค่วามุเห้มุาะสมุ 
เปี็นธรรมุและไดั้ปีระโยชัน์ทั�งสองฝั่าย

•  มุก่ารพัิ่ฒนาความุสัมุพัิ่นธ์อย่างยั�งยืน เพิ่ื�อต่้อยอดั
การเปี็นค่่ค้าในระยะยาวกับบร่ษัทฯ

•  พ่ิ่จารณาการดัำเน่นธุรก่จกับค่่คา้โดัยพ่ิ่จารณา
เงื�อนไขท่�เห้มุาะสมุและเปีน็ปีระโยชันแ์กธ่รุก่จ 
เชั่น เงื�อนไขด้ัานราคา คุณภาพิ่ การส่งมุอบ
ต้ามุกรอบเวลา การควบคุมุคุณภาพิ่และ 
การป้ีองกันส่�งแวดัล้อมุ ความุเชั่�ยวชัาญด้ัาน
เทคน่ค การปีฏ่ิบัต้่ต้ามุกฎห้มุาย ความุน่าไว้
วางใจ และการย้ดัมุั�นในส่�งท่�ถ่กต้้องต้ามุห้ลัก
กฎห้มุายและจร่ยธรรมุ

•  ดัำเนน่ธรุก่จภายใต้แ้นวคด่ัในการสร้างคุณค่า
ร่วมุกันระห้ว่างภาคธุรก่จและสังคมุ

•  ให้้ความุสำคัญกับการรักษาส่�งแวดัล้อมุ โดัย
ส่งเสร่มุการใชั้ทรัพิ่ยากรอย่างมุ่ปีระส่ทธ่ภาพิ่
และเก่ดัปีระโยชัน์ส่งสุดั เพืิ่�อช่ัวยลดัการใช้ั
พิ่ลังงาน

•  ด่ัแลปี้องกันมุ่ให้้การดัำเน่นงานของบร่ษัทฯ 
ก่อให้้เก่ดัความุเส่ยห้ายต่้อคุณภาพิ่ชั่ว่ต้ของ
สังคมุ ชัุมุชัน และส่�งแวดัล้อมุ

•  ปีฏิ่บัต่้ต้่อส่�งแวดัล้อมุต้ามุนโยบายความุ 
รับผ่่ดัชัอบต่้อสังคมุ ร่วมุอนุรักษ์ทรัพิ่ยากร 
ธรรมุชัาต้เ่พิ่ื�อความุยั�งยืน

•  ส�งเสรมุ่และสนับสนุนโครงการด้ัานการอนุรักษ์
ทรัพิ่ยากรและส่�งแวดัล้อมุ

•  ย้ดัมุั�นปีฏิ่บัต่้ต้นในการดัำเน่นธุรก่จอย่าง 
รับผ่่ดัชัอบ และเปี็นปีระโยชัน์ แก่สังคมุและ
ชัุมุชัน และปีระพิ่ฤต่้ปีฏ่ิบัต่้ต่้อชุัมุชันท่�อาศัย 
อย่่ใกล้เค่ยงด้ัวยความุเป็ีนมุ่ต้ร ให้้ความุ
ช่ัวยเห้ลือ และสนับสนุนพิ่ัฒนาชัุมุชันให้้มุ ่
ความุเปี็นอย่่ท่�ดั่ ต้ลอดัจนรับผ่่ดัชัอบต่้อการ
ดัำเน่นธุรก่จของบร่ษัทฯ อย่างเปี็นธรรมุและ 
มุ่ความุเท่าเท่ยมุกัน และเพืิ่�อส่งเสร่มุการ
พิ่ัฒนาอย่างยั�งยืน

•  สร้างความุสัมุพิ่ันธ์และปีฏิ่บัต่้ต้่อเจ้าห้น่�โดัย
ย้ดัห้ลักความุซึ่ื�อสัต้ย์สุจร่ต้ ความุเชัื�อถือ และ
ไว้วางใจซ้ึ่�งกันและกัน

•  มุห่้น้าท่�รบัผ่ด่ัชัอบ เอาใจใส ่และให้ค้วามุสำคญั 
ต้่อเงื�อนไขต้่าง ๆ  ท่�ไดั้ทำข้อต้กลงไว้กับเจ้าห้น่�
อย่างดั่ท่�สุดั

•  มุ่การบร่ห้ารจัดัการเง่นก้่ยืมุให้้เปี็นไปีต้ามุ
วัต้ถุปีระสงค์ ไมุ่นำเง่นไปีใช้ัในทางท่�อาจก่อ 
ให้้เก่ดัความุเส่ยห้ายแก่บร่ษัทฯ

•  มุุ่งมุั�นบร่ห้ารเง่นทุนให้้มุ่ปีระส่ทธ่ภาพิ่ส่งสุดั
เพืิ่�อให้้เจ้าห้น่�มุค่วามุมุั�นใจในฐานะทางการเงน่ 
และความุสามุารถในการชัำระห้น่�ท่�ดั่ของ 
บร่ษัทฯ ทั�งน่� ห้ากบร่ษัทฯ ไมุ่สามุารถปีฏิ่บัต่้
ต้ามุข้อผ่่กพิ่ันในสัญญาได้ั ต้้องร่บแจ้งให้้ 
เจ้าห้น่�ทราบเพืิ่�อห้าแนวทางแก้ไขร่วมุกัน ใน 
ปี ี2565 บรษั่ทฯ ไมุ่มุเ่ห้ต้ผุ่ด่ัชัำระห้น่�ต้อ่เจา้ห้น่�
การค้าและเจ้าห้น่�สถาบันการเง่นแต่้อย่างใดั

•   มุ่กระบวนการห้รือว่ธ่การพ่ิ่จารณาค่่ค้า
ท่�มุ่มุาต้รฐาน เปี็นธรรมุ และไมุ่ก่อให้้เก่ดั 
ความุขัดัแย้งทางผ่ลปีระโยชัน์

•  ปีกปี้องและรักษาความุลับของค่่ค้า
•  ส�งเสรมุ่ให้้เก่ดัอาชัว่อนามุยัและความุปีลอดัภยั

และคุณภาพิ่ชั่ว่ต้ของคนงาน
•  กำห้นดักฎระเบ่ยบในการทำงานต้ามุห้ลัก

กฎห้มุายท้องถ่�น
•  ส่งเสร่มุให้้มุ่การแลกเปีล่�ยนข้อมุ่ลและ

การเร่ยนร่้ พิ่ัฒนาผ่ล่ต้ภัณฑ์์และคุณภาพิ่
การให้้บร่การ และเพ่ิ่�มุศักยภาพิ่ทางธุรก่จ
ระห้ว่างกัน

•  ปีฏิ่บัต้่ต้่อพิ่นักงานต้ามุห้ลักส่ทธ่มุนุษยชัน 
และสามุารถต้รวจสอบไดั้

•  ยกระดัับและพิ่ัฒนาฝัีมุือแรงงานให้้ไดั้
มุาต้รฐานสากล

•  ลดัผ่ลกระทบดั้านส่�งแวดัล้อมุต้ในชัุมุชัน 
•  สร้างและส่งเสรมุ่เศรษฐก่จห้มุนุเว่ยนภายใน

ชัุมุชัน 
•  อนุรักษศ่์ลปีะ วฒันธรรมุ และวถ่่ชัว่่ต้ท้องถ่�น 

ให้้อย่่ค่่กับชัุมุชันอย่างยั�งยืน
•  ยกระดัับคุณภาพิ่ชั่ว่ต้และการดัำรงชั่ว่ต้ 

ในชัุมุชัน
•  ร่วมุเปี็นส่วนห้น้�งในการอนุ รักษ์ความุ 

ห้ลากห้ลายทางชัว่ภาพิ่ แนวปีะการงั รวมุถง้ 
ส่�งมุ่ชั่ว่ต้ใต้ท้้องทะเล

•  มุก่ารจ้างงานคนในชุัมุชัน
•  ช่ัวยเห้ลอืและพิ่ฒันาชัมุุชันและเป็ีนห้น่วยงาน 

กลางระห้ว่างภาครัฐและชัุมุชันในการ
ดัำเน่นโครงการเพิ่ื�อความุยั�งยืน

•  ส่งเสรมุ่การให้้ความุร่ ้ สอนทกัษะการปีระกอบ
อาชั่พิ่ให้้แก่ผ่่้ด้ัอยโอกาส และแลกเปีล่�ยน
ความุร่้กับคนภายในชุัมุชัน

•  ชัำระเง่นต้ามุกรอบเวลาภายใต้้สัญญา
•  ปีฏิ่บัต้่ต้ามุข้อกำห้นดัห้รือสัญญาร่วมุกัน
•  ดัำเน่นการต้ามุวัต้ถุปีระสงค์ และแจ้งให้ ้

เจ้าห้น่�ทราบห้ากบรษ่ทัฯ ไมุส่ามุารถปีฏิบ่ตั้่
ต้ามุขอ้ผ่ก่พิ่นัในสญัญาไดั ้เพืิ่�อห้าแนวทาง
แก้ไขร่วมุกัน

•  รักษาความุลับของเจ้าห้น่�และล่กห้น่�

•  สื� อสาร ผ่่านฝั่ายจัดัซึ่ื� อและธุ รการห้รือ 
ห้นว่ยงานท่�รบัผ่ด่ัชัอบโดัยต้รง ในแต้ล่ะธรุก่จ
และโครงการ

•  ปีระชัุมุร่วมุกับผ้่่รับเห้มุาและเข้าพืิ่�นท่�เพืิ่�อ
ต้รวจเย่�ยมุโครงการการปีรับปีรุงห้้องพัิ่กโรงแรมุ 

•  ปีระชัมุุร่วมุกบัค่่ค้าผ่่านงาน S & SHR Supplier 
Day ปีีละ 1 ครั�ง เพืิ่�อ Show Case การดั่แล 
แรงงานภายใต้้สงักดััของค่ค้่า และการให้้ความุร่้ 
ค่่ค้าเก่�ยวกับสท่ธ่มุนุษยชัน

•  กำห้นดัให้มุ้จ่รย่ธรรมุค่ค่า้และนโยบายจดััซึ่ื�อ 
จัดัจ้าง เพืิ่�อใชั้เปี็นกรอบการทำงานท่�ไดั้
มุาต้รฐาน

•  จัดัให้้มุก่ารพัิ่ฒนาทกัษะพิ่นักงานและผ่่บ้รห่้าร
เปี็นปีระจำ 

•  ลดัผ่ลกระทบด้ัานส่�งแวดัล้อมุต้่อชัุมุชัน 
โดัย การบร่ห้ารจัดัการขยะโดัยการคัดัแย 
ขยะและนำไปี recycle บำบดััน�ำเสย่ ไมุป่ีลอ่ย 
น�ำท่�งลงในทะเลห้รือแมุ่น�ำสาธารณะ 

•  การจ้างงานคนในชุัมุชันและจัดัซึ่ื�อจัดัจ้าง
สน่ค้าและบรก่ารภายในพิ่ื�นท่�

•  จัดัก่จกรรมุการอนรุกัษศ์ล่ปีะ วฒันธรรมุ และ
ว่ถ่ชั่ว่ต้ท้องถ่�นให้้อย่่ค่่กับชัุมุชัน

•  สำรวจความุห้ลากห้ลายทางชั่วภาพิ่ แนว
ปีะการัง รวมุถ้งส่�งมุ่ชั่ว่ต้ใต้้ท้องทะเล ในพิ่ื�นท่� 
OECM

•  จัดัก่จกรรมุสันทนาการและกฬ่าภายในชุัมุชัน
เพิ่ื�อส่งเสร่มุคุณภาพิ่ชั่ว่ต้

•  ให้้ความุร่้ดั้านการอนุรักษ์ทะเลแก่เดั็กๆ และ
คนในชัุมุชัน และแลกเปีล่�ยนความุร่้ภายใน
ชัุมุชัน

•  สอนทักษะการทำล่กปีระคบนวดั และการ
นวดัแผ่นไทยให้้แก่คนในชัุมุชัน

•  ปีล่กต้้นไมุ้ ต้้นโกงกาง เพืิ่�อเพิ่่�มุพืิ่�นท่�ส่เข่ยว
ภายในชัุมุชัน

•  ชัำระเง่นถก่ต้้องและต้รงต้ามุเวลาท่�กำห้นดั
•  ดัำเน่นธุรก่จต้ามุข้อกำห้นดัห้รือสัญญา 

โดัยปีราศจากข้อขัดัแย้ง
•  ใชั้เง่นให้้เปี็นไปีต้ามุวัต้ถุปีระสงค์ ร่บแจ้งให้้

เจ้าห้น่��ทราบห้ากบร่ษัทฯ ไมุ่สามุารถปีฏิ่บัต้่
ต้ามุข้อผ่่กพัิ่นในสัญญาได้ั เพืิ่�อห้าแนวทาง
แก้ไขร่วมุกัน

•  มุก่ารรักษาความุลับระห้ว่างเจ้าห้น่�และลก่ห้น่�
อย่างเคร่งครัดั

กัารปฏิิบัต่ิต่่อผู้ม่สั่วิน์ไดี้เสั่ย ควิามคาดีห้วิังของผู้ม่สั่วิน์ไดี้เสั่ย กัารต่อบสัน์องต่่อควิามคาดีห้วิัง
ของผู้ม่สั่วิน์ไดี้เสั่ย	

กัารปฏิิบัต่ิต่่อผู้ม่สั่วิน์ไดี้เสั่ย ควิามคาดีห้วิังของผู้ม่สั่วิน์ไดี้เสั่ย กัารต่อบสัน์องต่่อควิามคาดีห้วิัง
ของผู้ม่ส่ัวิน์ไดี้เสั่ย	

กัารปฏิิบัต่ิต่่อผู้ม่สั่วิน์ไดี้เสั่ย ควิามคาดีห้วิังของผู้ม่สั่วิน์ไดี้เสั่ย กัารต่อบสัน์องต่่อควิามคาดีห้วิัง
ของผู้ม่สั่วิน์ไดี้เสั่ย	

บริษัท เอส โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท จำ�กัด (มห�ชน)
ร�ยง�นก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน 2566

SUSTAINABLE DIVERSITY 56 57



หน่วิย่งานราชการท่�เก่�ย่วิข้้อง

องคิ์กรอื�นๆ ท่�เก่�ย่วิข้้อง

•  กำกับดั่แลให้้บร่ษัทฯ ปีฏิ่บัต้่ต้ามุกฎห้มุาย 
และข้อบังคับต้่าง ๆ ท่�เก่�ยวข้อง และท่�ไดั้
กำห้นดัไว้

•  สนบัสนุนก่จกรรมุต่้าง ๆ  ของห้น่วยงานราชัการ 
ในโอกาสต้่าง ๆ  

•  ย้ดัมุั�นในการให้้บร่การและจำห้น่ายส่นค้า
ผ่ลต่้ภณัฑ์์ท่�ดั ่มุค่ณุภาพิ่ ไดัมุ้าต้รฐาน และเปีน็
ไปีต้ามุกฎห้มุาย

•  ปีฏ่ิบัต้่ ต่้อภาครัฐและห้น่วยงานราชัการ 
ต้่าง ๆ ดั้วยความุโปีร่งใสมุ่ความุเป็ีนกลาง
ทางการเมืุองต้ามุท่�ไดั้กำห้นดัไว้ในกฎบัต้ร
และจรรยาบรรณ (Code of Conduct)  
จรรยาบรรณค่่ค้า (Suppl ier Code of 
Conduct) และนโยบายต้่อต้้านคอร์รัปีชััน

•  สนับสนุนก่จกรรมุต่้าง ๆ ขององค์กรท่�มุ ่
ส่วนร่วมุในการพิ่ัฒนาส่�งแวดัล้อมุและชัุมุชัน
ทั�งในปีระเทศและต้่างปีระเทศ 

•  สนับสนุนดั้านการให้้ความุร่้และเปีล่�ยน
ปีระสบการณ์ดั้านการพิ่ัฒนาชัุมุชันและ 
ส่�งแวดัล้อมุ

•  ไมุ่ฝั่าฝั้นกฎห้มุายและข้อบังคับต้่าง ๆ ท่�
เก่�ยวข้อง รวมุถ้ง ไมุ่เข้าไปีมุ่ส่วนร่วมุใน 
การคอร์รัปีชััน

•  ให้้ความุร่วมุมืุอและปีฏิ่บัต้่ต้ามุข้อแนะนำ
ของห้น่วยงานราชัการต่้าง ๆ

•  ให้้ความุร่วมุมุือในการขับเคลื�อนงาน 
ของห้น่วยงานราชัการ ทั�งในระดัับนโยบาย
และระดัับปีฏ่ิบัต้่การเพืิ่�อการพัิ่ฒนาอย่าง
ยั�งยืน

•  ส่งเสร่มุด้ัานการให้้ความุร่้และแลกเปีล่�ยน
ขอ้มุล่ดัา้นการปีกปีอ้งและอนรัุกษธ์รรมุชัาต้่
กับห้น่วยงานภาครัฐฯ ในพิ่ื�นท่�ท่�ดัำเน่น
ธุรกจ่

•  เฝัา้ระวงัการคอร์รปัีชันัระห้วา่งพิ่นักงานของ 
บร่ษัทฯ กับเจ้าห้น้าท่�รัฐฯ 

•  ปีฏิ่บัต่้ต้ามุแนวทางการอนุรักษ์ธรรมุชัาต้่
ต้ามุห้ลักสากล

•  สนับสนุนการขับเคลื�อนงานและก่จกรรมุ
ดั้านการอนุรักษ์สัต้ว์น�ำทะเล และการดัแ่ล
และฟื้้�นฟื้่ธรรมุชัาต้่ 

•  ให้้ความุร่้และแลกเปีล่�ยนข้อมุ่ลดั้าน 
การปีกปี้องและอนุรักษ์ธรรมุชัาต้่

•  มุ่ส่วนร่วมุในการดั่แลและขยายพิ่ันธุ์สัต้ว์
•  บร่จาคและมุ่ส่วนร่วมุในการสนับสนุน
   ก่จกรรมุการพิ่ัฒนาสังคมุ ชุัมุชัน และ 

การอนุรักษ์วัฒนธรรมุท้องถ่�น 

•  ปีฏิ่บัต้่ต้ามุกฎห้มุายและข้อบังคับต้่าง ๆ ท่�
เก่�ยวข้องและท่�ไดั้กำห้นดัไว้

•  ร่ วมุมุือและปีฏิ่บัต้่ต้ามุข้อแนะนำของ 
ห้น่วยงานราชัการต้่าง ๆ

•  มุ่การลงนามุ MOU กับห้น่วยงานภาครัฐฯ 
(กระทรวงส่�งแวดัล้อมุฯ ในมัุลด่ัฟื้ส์) เพืิ่�อ 
ขับเคลื�อนการอนุรักษ์ความุห้ลากห้ลาย 
ทางช่ัวภาพิ่ รวมุถ้งแบ่งปีันความุร่้เก่�ยวกับ 
การอนุรักษ์ธรรมุชัาต้่ ฯลฯ

•  มุ่ส่วนในการขับเคลื�อนงานของห้น่วยงาน
ราชัการ ทั�งในระดับันโยบายและระดับัปีฏิบั่ต้ก่าร

•  ใ ห้้ความุ ร้่และแลกเปี ล่� ยนข้ อมุ่ ล ด้ัาน 
การปีกปี้องและอนุรักษ์ธรรมุชัาต้่

•  ยกระดัับการป้ีองกันการคอร์รัปีชัันระห้ว่าง
พิ่นักงานของบร่ษัทฯ กับเจ้าห้น้าท่�รัฐฯ โดัยมุ่
การต้วจสอบต้ามุนโยบายของบร่ษัทฯ 

•  ปีฏิบ่ต่ั้ต้ามุแนวทางการอนรุกัษธ์รรมุชัาต่้ต้ามุ
ห้ลักสากล

•  สนับสนุนการขับเคลื�อนงานและก่จกรรมุ
ดั้านการอนุรักษ์สัต้ว์น�ำทะเล และการดั่แล
และฟ้ื้�นฟ่ื้ธรรมุชัาต้่ และความุห้ลากห้ลาย
ทางชั่วภาพิ่ ผ่่าน MOU กับสมุาคมุอนุรักษ์นก 
และธรรมุชัาต้่แห้่งปีระเทศไทย เพิ่ื�อร่วมุกัน 
รกัษาและสร้างความุต้ระห้นกัร่ถ้้งความุสำคญั
ของความุห้ลากห้ลายทางชั่วภาพิ่ของนก 
ถ่�นอาศัย และทรัพิ่ยากรทางธรรมุชัาต้่

•  แลกเปีล่�ยนความุร่แ้ละขอ้มุล่ดัา้นการปีกปีอ้ง
และอนุรักษ์ธรรมุชัาต้่ และความุห้ลากห้ลาย
ทางชั่วภาพิ่กับเยาวชันและองค์กรอ่สระ 
และห้น่วยงานต้่าง  ๆ

•  พัิ่ฒนาระบบน�ำดัื�มุให้้โรงเร่ยนในชัุมุชัน
เกาะสมุุย 

•  จัดังานโชัว์การทำอาห้ารไทยจากเมุน่ท้องถ่�น
เพืิ่�อให้้ผ่่้สนใจและแขกผ้่่เข้าพิ่ักไดั้ชั่มุรสชัาต้่
อาห้ารดัั�งเดั่มุของท้องถื�นไทย

กัารปฏิิบัต่ิต่่อผู้ม่สั่วิน์ไดี้เสั่ย ควิามคาดีห้วิังของผู้ม่สั่วิน์ไดี้เสั่ย กัารต่อบสัน์องต่่อควิามคาดีห้วิัง
ของผู้ม่สั่วิน์ไดี้เสั่ย	

กัารปฏิิบัต่ิต่่อผู้ม่สั่วิน์ไดี้เสั่ย ควิามคาดีห้วิังของผู้ม่สั่วิน์ไดี้เสั่ย กัารต่อบสัน์องต่่อควิามคาดีห้วิัง
ของผู้ม่สั่วิน์ไดี้เสั่ย	

บริษัท เอส โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท จำ�กัด (มห�ชน)
ร�ยง�นก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน 2566
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Environment

ควิามห้ลากัห้ลายทัางช่วิภาพั
ทัางทัะเลและพัื้น์ดีิน์

ก๊ัาซื่เรือน์กัระจกัและสัภาพัภูมิ
อากัาศเปล่่ยน์แปลง

กัารใชพ้ัลังงาน์อย่างม่
ประสัิทัธิภาพั

กัารบริห้ารจัดีกัารของเสั่ย	

กัารบริห้ารจัดีกัารน์้ำาและน์้ำาท้ิัง



เป้าหมาย่ (3-3)

• การดัำเน่นธรุก่จของ SHR ในพิ่ื�นท่�ใกลเ้คย่งกบัแห้ลง่ท่�มุค่วามุห้ลากห้ลายทางช่ัวภาพิ่ทางทะเลสง่ จะต้อ้งได้ัรบัการปีระเมุน่ความุสมุบร่ณ์ของระบบนเ่วศ 
  ในเชั่งพิ่ื�นท่�ก่อนการดัำเน่นการร้อยละ 100 โดัยใช้ัต้ัวชั่�วัดัท่�เห้มุาะสมุและไดั้รับการยอมุรับในแต้่ละพิ่ื�นท่� 
• ดัำเน่นการพิ่่จารณาผ่ลกระทบด้ัานความุห้ลากห้ลายทางชัว่ภาพิ่ในพิ่ื�นท่�ท่�บร่ษัทฯ ดัำเน่นธุรกจ่อย่างรอบดั้าน
• ดัำเนน่การลดัผ่ลกระทบต่้อส่�งแวดัล้อมุและความุห้ลากห้ลายทางชัว่ภาพิ่ในพืิ่�นท่�ท่�บรษ่ทัฯ ดัำเนน่ธุรก่จ รวมุถ้งป้ีองกนัความุเสย่ห้ายท่�อาจจะเกด่ัข้�นกบั 
  ผ่่้มุ่ส่วนไดั้เส่ยจากการกระทำท่�อาจส่งผ่ลกระทบเชั่งลบต้่อความุห้ลากห้ลายทางชั่วภาพิ่
• ดัำเนน่การจดััทำแนวทางการบรห่้ารจดััการในทกุพิ่ื�นท่� เพิ่ื�อให้ส้ามุารถรกัษาคา่ความุสมุบร่ณ์ในบรเ่วณดังักลา่วไว้ได้ัอย่างต้อ่เนื�อง โดัยคา่ความุสมุบร่ณ์ 
  ต้้องมุ่ค่าไมุ่ลดัลงจากเดั่มุ

แนวิปฏิบิัติในการป้องกันและลดผลกระทบ
จากนโยบายความุห้ลากห้ลายทางชั่วภาพิ่ของ บร่ษัท ส่งห์้ เอสเต้ท จำกัดั 

(มุห้าชัน) ท่�มุ่การปีระกาศใชั้ในกลุ่มุบร่ษัท ทาง SHR ได้ัรับนโยบายและ
มุ่แนวปีฏิ่บัต้ใ่นช่ัวงเปีิดัดัำเน่นการธุรกจ่ เพิ่ื�อ ปี้องกันและลดัผ่ลกระทบ
ต้่อความุห้ลากห้ลายทางชั่วภาพิ่ ไดั้แก่ 

•  ปีระเมุน่ความุสมุบร่ณข์องความุห้ลากห้ลายทางชัว่ภาพิ่และระบบน่เวศ
ในแต้่ละพิ่ื�นท่�โครงการ และมุ่การต้่ดัต้ามุอย่างต้่อเนื�อง

•  ด่ัแลรักษาพืิ่�นท่�และระบบน่เวศบก ระบบน่เวศแห้ล่งน�ำจืดั และระบบ
น่เวศทางทะเล ปี้องกันไมุ่ให้้เก่ดัการทำลาย และเก่ดัการเปีล่�ยนแปีลง
ทางกายภาพิ่ 

•  ควบคุมุการใชั้สารเคมุ ่และปี้องกันรั�วไห้ลส่่ระบบน่เวศ 
•  บำบัดัน�ำเส่ยให้้อย่่ในเกณฑ์์มุาต้รฐาน ทั�งสารเคมุ่และธาตุ้อาห้าร และ

ไมุ่ปีล่อยน�ำท่�บำบัดัแล้วกลับลงส่่ระบบน่เวศ

โอกาสและคิวิามเส่�ย่งทางธุรกิจ (3-3)

โอกัาสั
•  จากเป้ีาห้มุายของ SHR ในการมุุ่งมุั�นสร้างและดัำเน่นธุรก่จท่องเท่�ยว

ให้้เก่ดัความุยั�งยืนส่งสุดั โดัยคำน้งถ้งผ่ลกระทบต้่อส่�งแวดัล้อมุ รวมุถ้ง 
ความุห้ลากห้ลายทางชัว่ภาพิ่และระบบนเ่วศทางทะเลในทกุกระบวนการ
ดัำเน่นงานอย่างต้่อเนื�อง ส่งผ่ลให้้ธรรมุชัาต่้รอบพืิ่�นท่�ท่�บร่ษัทฯ ดัำเน่น
ธรุก่จยังคงไว้ซ้ึ่�งธรรมุชัาต้ท่่�สมุบร่ณ์ กอ่ให้เ้ก่ดัภาพิ่ลักษณ์ท่�ดัต่้อ่บรษั่ทฯ 
อก่ทั�งสามุารถสรา้งความุนา่เชัื�อถอืให้ก้บัผ่่มุ้ส่ว่นไดัเ้สย่ท่�สำคญัในกลุมุ่
ธุรก่จโรงแรมุไดั้อย่างต้่อเนื�อง อาท่ ชัุมุชันในพืิ่�นท่� ล่กค้าและ นักลงทุน 
อ่กทั�ง ยังเป็ีนการสร้างโอกาสให้้กับธุรก่จโรงแรมุ ในการเปี็นอ่กห้น้�ง 
จุดัห้มุายปีลายทางของนักท่องเท่�ยวจากทั�วโลก ท่�สนับสนุนแนวทาง
การท่องเท่�ยวอย่างยั�งยืน (Sustainable Tourism) และต้้องการ 
ใกล้ชั่ดักับความุสวยงามุของธรรมุชัาต้่ท่�มุ่ความุสมุบ่รณ์ และมุ่ความุ 
ห้ลากห้ลายทางชั่วภาพิ่

•  SHR สามุารถสร้างโอกาสทางธุรก่จให้้มุ่ความุมุั�นคงมุากย่�งข้�นไดั้  
จากการสร้างผ่ลกระทบเชั่งบวกต้่อความุห้ลากห้ลายทางชั่วภาพิ่ 
อยา่งต่้อเนื�อง ผ่า่นความุร่วมุมืุอในโครงการอนุรกัษ์ต้า่ง ๆ  และการจัดัต้ั�ง
ศน่ย์รวมุองคค์วามุร่ด้้ัานการอนรุกัษท์รพัิ่ยากรและระบบน่เวศทางทะเล 
(Marine Discovery Centre: MDC) สามุารถส่งผ่ลให้้บร่ษัทฯ เปี็นธุรกจ่
โรงแรมุต้น้แบบท่�มุ่การบรห่้ารจดััการด้ัานความุห้ลากห้ลายทางชัว่ภาพิ่
ทางทะเลท่�ยั�งยืน และโดัดัเดั่น

•  ขยายความุร่วมุมืุอกับภาครัฐและภาคเอกชันในด้ัานการดัแ่ลรักษาและ
ปีกปี้องความุห้ลากห้ลายทางชั่วภาพิ่และระบบนเ่วศทางทะเลในพิ่ื�นท่�

   ท่�บร่ษัทฯ เข้าไปีปีระกอบก่จการ เพืิ่�อสร้างความุเชัื�อมุั�นให้้กับชัุมุชัน 
ในพิ่ื�นท่�และนักท่องเท่�ยว

คิวิามหลากหลาย่ทางช่วิภิาพัทางทะเลและพืั�นดิน

จากัควิามใสั่ใจทั่�	SHR	ม่ต่่อสัิ�งแวิดีล้อมต่ั้งแต่่วิัน์แรกัของกัารเริ�มดีำาเน์ิน์ธุรกัิจและกัารดีำาเน์ิน์กัารอย่างม่ประสัิทัธิภาพัและสััมฤทัธิ�ผล 
ทัำาให้้บริษััทัฯ	ไดี้รับควิามเชื�อมั�น์วิ่าจะสัามารถดีูแลรักัษัาสัิ�งแวิดีล้อมไดี้เป็น์อย่างดี่	โดียธุรกัิจโรงแรมของ	SHR	ทั่�ต่ั้งอยู่ใกัล้พ้ืัน์ทั่�ทั่�ม่ 
ควิามห้ลากัห้ลายทัางช่วิภาพัสัูงของบริษััทัฯ	ม่จำาน์วิน์ทััง้ห้มดี	2	แห้่ง	ไดี้แกั่	โรงแรมทัราย	พ่ัพ่ั	ไอสั์แลน์ดี์	วิิลเลจ	จังห้วิัดีกัระบ่�	ซื่ึ�งต่ั้งอยู่ 
ใน์พ้ืัน์ทั่�อทุัยาน์แห้ง่ชาติ่ห้าดีน์พัรตั่น์ธ์ารา-ห้มูเ่กัาะพ่ัพ่ั	และโครงกัาร	CROSSROADS	มลัดีฟ่สั	์ทั่�เป็น์ประเทัศทั่�เป็น์ห้มูเ่กัาะใน์มห้าสัมทุัรอิน์เดีย่ 
และควิามสัมบรูณีข์องระบบน์เิวิศและควิามห้ลากัห้ลายทัางช่วิภาพัทัางทัะเลสังู	บริษัทััฯ	จึงไดีก้ัำาห้น์ดีน์โยบายควิามห้ลากัห้ลายทัางช่วิภาพั	
เพืั�อเป็น์แน์วิทัางกัารดีำาเน์นิ์งาน์ใน์กัารลดีผลกัระทับเชิงลบต่า่ง	ๆ 	ทั่�อาจเกิัดีขึน้์	โดียมค่วิามสัอดีคล้องกับัพ้ืัน์ทั่�ทัางภูมศิาสัต่ร์	เพืั�อให้ส้ัามารถ
ลดีผลกัระทับ	ป้องกััน์กัารสัญูเสัย่ของสัิ�งมช่่วิติ่	และฟ้้น์ฟูทัรพััยากัรธรรมชาต่ทิัางทัะเลทั่�อาจไดีรั้บผลกัระทับจากักัารปฏิบิตั่งิาน์ของบรษิัทััฯ 
และสัร้างประโยชน์์สัูงสัุดีแกั่สัังคมและสัิ�งแวิดีล้อมไดี้อย่างยั�งยืน์

เป้าหมาย่ระย่ะสั�น (ปี 2568) เป้าหมาย่ระย่ะย่าวิ (ปี 2573)

•	ขยายพ้ืัน์ทั่�อน์ุรักัษั์ปะกัารังให้้

มากักัว่ิา 9,000	ต่ารางเมต่ร
เป้าห้มายระยะยาวิ	(ปี 2573)

•	รักัษัาพ้ืัน์ทั่�ควิามห้ลากัห้ลายทัางช่วิภาพัสัูง
(Key	Biodiversity	Area:	KBA)

ไม่น์้อยกัวิ่าร้อยละ 30 ของพ้ืัน์ทั่�โครงกัารทัั้งห้มดี

ห้รือคิดีเป็น์ 3,342,000
ต่ารางเมต่ร

ควิามเส่ั�ยง
•  จากผ่ลกระทบของการเปีล่�ยนแปีลงสภาพิ่ภ่มุ่อากาศ อาท่เชั่น ภาวะโลกร้อนและภัยแล้งจากภาวะเอลน่โญท่�ส่งผ่ลต้่อเนื�องไปีถ้งภาวะอุณห้ภ่มุ่น�ำ

ทะเลท่�เพิ่่�มุส่งข้�น และอาจก่อให้้เก่ดัการสญ่เส่ยความุห้ลากห้ลายทางชั่วภาพิ่ เชั่น ปีรากฎการณ์ฟื้อกขาวของปีะการังในบร่เวณชัายทะเลห้น้าโรงแรมุท่�  
SHR ดัำเน่นธุรก่จอย่่ไดั้ ซึ่้�งกระทบต่้อความุมุั�นคงในห่้วงโซ่ึ่อาห้ารของระบบน่เวศทางทะเล อ่กทั�ง อาจกระทบต่้อภาพิ่ลักษณ์และความุน่ยมุของธุรก่จ
โรงแรมุจากผ่่มุ้ส่ว่นไดัเ้สย่ท่�ลดันอ้ยลงในอนาคต้ไดั ้นอกจากน่� ผ่ลกระทบอื�น ๆ  ทางดัา้นกายภาพิ่ (Physical risk) สามุารถสง่ผ่ลต้อ่ทรพัิ่ยส่์นและโครงสรา้ง
พิ่ื�นฐานของบรษ่ทัฯ ไดัเ้ชัน่เดัย่วกนั อาทเ่ชัน่ ผ่ลกระทบจากการเก่ดัพิ่ายทุ่�รุนแรงมุากข้�น การเพ่ิ่�มุข้�นของระดับัน�ำทะเล ห้รอื ชัายฝัั�งทะเลถก่กดััเซึ่าะ เปีน็ต้้น

•  การพัิ่ดัพิ่าของขยะทะเลจากพืิ่�นท่�อื�นมุายังชัายห้าดัห้น้าโรงแรมุ และพืิ่�นท่�ดัำเนน่ธุรก่จอื�นๆ ของ SHR  อาจส่งผ่ลให้้เก่ดัมุลภาวะทางทะเล ในพืิ่�นท่�โรงแรมุ
ของบร่ษัทฯ และกระทบต่้อความุห้ลากห้ลายทางชั่วภาพิ่ในพิ่ื�นท่� รวมุถ้ง ภาพิ่ลักษณ์ของบร่ษัทฯ

•  บร่ห้ารจัดัการขยะ ส่งเสร่มุการร่ไซึ่เค่ล ผ่่านศ่นย์บร่ห้ารจัดัการขยะ 
ในแต้่ละพิ่ื�นท่� 

•  ไมุ่นำชัน่ดัพัิ่นธุ์ต้่างถ่�น เข้ามุาในพิ่ื�นท่� 
•  ร้านอาห้ารทุกร้านของโรงแรมุ ไมุ่มุ่การใช้ัฉลามุและปีลานกแก้ว 

เพิ่ื�อปีระกอบอาห้าร (No Shark No Parrotfish) 
•  ส่งเสร่มุก่จกรรมุและความุร้่ ดั้านการอนุรักษ์และฟ้ื้�นฟ่ื้ให้้กับผ่่้มุ่ 

ส่วนไดั้เส่ยอย่างรอบดั้าน เชั่น พิ่นักงาน ล่กค้าท่�เข้าพิ่ัก ชัุมุชัน ฯลฯ  
ผ่่านก่จกรรมุต้่างๆภายใต้้การดั่แลของนักว่ทยาศาสต้ร์ทางทะเล (Ma-
rine Biologist) ปีระจำโรงแรมุ 

แนวิทางการบริหารจัดการ (3-3)

•  กำห้นดัให้้มุ่นโยบายการพิ่ัฒนาความุยั�งยืน นโยบายความุห้ลากห้ลายทางชั่วภาพิ่ และนโยบายอื�นๆ ท่�เก่�ยวข้อง รวมุทั�ง เปี้าห้มุายความุเปี็นกลาง 
ทางคาร์บอนภายในปีี 2573 (Carbon Neutrality 2030) และมุ่การกำห้นดัแผ่นการดัำเน่นงานรายปีี  

•  ปีฏิ่บัต้่ต้ามุมุาต้รฐานทางดั้านส่�งแวดัล้อมุทั�งในระดัับปีระเทศและสากล ให้้มุ่ความุเห้มุาะสมุต้ามุแต้่ละพืิ่�นท่�ดัำเน่นงาน อาท่ มุาต้รฐานใบไมุ้เข่ยว 
มุาต้รฐานโรงแรมุส่เข่ยวของปีระเทศไทย รายการต้รวจสอบ (Checklist) ของห้น่วยงาน Environmental Protection Agency (EPA) และบร่ษัทท่�ปีร้กษา
ของสาธารณรัฐมุัลดั่ฟื้ส์ และแนวทางต้ามุมุาต้รฐานสากล Green Globe Certificate มุาใชั้บร่ห้ารจัดัการกระบวนการดัำเน่นงานภายในโรงแรมุ

•  การปีระเมุ่นความุเส่�ยงและผ่ลกระทบทางด้ัานส่�งแวดัล้อมุในทุกธุรก่จ โดัยกำห้นดัให้้มุ่มุาต้รการป้ีองกันและแนวทาง การจัดัการผ่ลกระทบ ต้ั�งแต่้ใน
ระยะก่อนก่อสร้างไปีจนถง้ระยะดัำเนน่การท่�ครอบคลุมุไปีถ้งการบร่ห้ารจัดัการขยะในทะเล และต้ามุแนวชัายฝัั�งของโรงแรมุ นอกจากน่� บร่ษัทฯ ยังได้ั
แต่้งต้ั�งให้้มุนั่กว่ทยาศาสต้ร์ทางทะเลปีระจำโครงการ ในการดัำเนน่งานด้ัานความุยั�งยืน และให้ค้วามุรว่มุมืุอกับพัิ่นธมุต่้รในภาคส่วนต่้าง ๆ  รวมุถ้งทำงาน 
ร่วมุกับผ่่้มุ่ส่วนไดั้เส่ยท่�เก่�ยวข้อง อาท่ นักว่ชัาการภายนอก ชัุมุชันในพิ่ื�นท่� นักเคลื�อนไห้วเอ็นจโ่อ (NGO) ห้น่วยงานภาครัฐและเอกชัน รวมุไปีถ้งรัฐบาล
ของปีระเทศนั�น ๆ  

•  วางแผ่นการดัำเน่นงานด้ัานความุห้ลากห้ลายทางชั่วภาพิ่ เพืิ่�อกำห้นดัพืิ่�นท่�อนุรักษ์เฉพิ่าะในแต่้ละพืิ่�นท่� และต้่ดัต้ามุต้รวจสอบความุเปีล่�ยนแปีลง 
ทางด้ัานส่�งแวดัล้อมุ เพิ่ื�อปีระเมุ่นความุสมุบร่ณ์ของธรรมุชัาต้แ่ละส่�งมุ่ชั่ว่ต้อย่างต้่อเนื�อง

•  จัดัต้ั�งศ่นย์การเร่ยนร่้ทางทะเล ห้รือ Marine Discovery Centre (MDC) เพืิ่�อให้้ความุร้่และสร้างความุต้ระห้นักทางด้ัานความุห้ลากห้ลายทางชั่วภาพิ่ 
ทางทะเลและความุยั�งยนืแกส่าธารณชัน ผ่า่นการจดััก่จกรรมุและโครงการสนบัสนุนต้า่ง ๆ  อก่ทั�ง มุก่ารจดััต้ั�งพืิ่�นท่�อนบุาลและขยายพิ่นัธุป์ีะการงั กำห้นดัให้้ 
มุพื่ิ่�นท่�อนุรักษ์และต้ด่ัต้ามุต้รวจสอบความุเปีล่�ยนแปีลงทางทะเลและด้ัานส่�งแวดัล้อมุ และ จดััทำฐานข้อมุล่ความุห้ลากห้ลายทางชัว่ภาพิ่ (Biodiversity 
Diversity Database) อาท ่การเก็บข้อมุล่จำนวนพิ่ันธุ์ปีลาดั้วยว่ธ่ Fish Visual Census สำรวจต้่ดัต้ามุสัต้ว์ทะเลห้ายากต้ามุบัญชั่แดังของ IUCN (IUCN 
Red List) การสำรวจการขยายตั้วของแนวปีะการัง การต้รวจวัดัคุณภาพิ่น�ำทะเล 

บริษัท เอส โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท จำ�กัด (มห�ชน)
ร�ยง�นก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน 2566
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โรงแรมท่�ใกล้แหล่งท่�ม่คิวิามหลากหลาย่ทางช่วิภิาพั (304-1, 304-2, 304-3)

โรงแรมทั่�ต่ั้งอยู่ใกัล้พ้ืัน์ทั่�ทั่�ม่ควิามห้ลากัห้ลายทัางช่วิภาพัสัูงของบริษััทัฯ	ม่จำาน์วิน์ทัั้งห้มดี	2	แห้่ง	ดัีงน์่้

ทราย่ พ่ัพ่ั ไอส์แลนด์ วิิลเลจ
โรงแรมุทราย พิ่่พิ่่ ไอส์แลนดั์ ว่ลเลจ เดั่มุคือ โรงแรมุพิ่่พิ่่ ไอส์แลนดั์ ว่ลเลจ บ่ชั ร่สอร์ต้ ต้ั�งอย่่ในพิ่ื�นท่�อุทยานแห้่งชัาต้่ห้าดันพิ่รัต้น์ธารา-ห้มุ่่เกาะพิ่่พิ่ ่บร่ษัทฯ 
จ้งไดั้ให้้ความุสำคัญในเรื�องการอนุรักษ์และฟ้ื้�นฟ่ื้ทรัพิ่ยากรธรรมุชัาต่้ทางทะเลในบร่เวณดัังกล่าวเปี็นอย่างมุาก เนื�องจากเปี็นสถานท่�ต้ั�งของแห้ล่ง 
ท่องเท่�ยวท่�มุ่ความุสำคัญมุากมุาย อันได้ัแก่ อ่าวมุาห้ยา อาท่ ปีิเละ ลาก่น เกาะย่ง และอ่าวนุ้ย เปี็นต้้น ดั้วยเห้ตุ้น่� บร่ษัทฯ จ้งมุ่การดัำเน่นการอย่าง 
รอบคอบและกำห้นดัแผ่นการดัำเน่นธรุก่จให้ส้ง่ผ่ลกระทบเชัง่ลบต้อ่ส่�งแวดัลอ้มุนอ้ยท่�สุดั นอกจากน่� บรษ่ทัฯ ยังไดัจั้ดัต้ั�งศน่ยก์ารเรย่นร่ท้างทะเล (MDC) แห้ง่
แรกในพิ่ื�นท่�โรงแรมุทราย พิ่พ่่ิ่ ไอส์แลนด์ั วล่เลจ เพิ่ื�อให้เ้ปีน็แห้ล่งเรย่นร่ท้างทะเลท่�สามุารถเสรมุ่สร้างความุร่แ้ละความุต้ระห้นกัต่้อผ้่่มุส่่วนได้ัเสย่ท่�เก่�ยวข ้องได้ั
อย่างยั�งยนื โดัยในปี ี2565 โรงแรมุไดัรั้บการรบัรองโดัยกรมุสง่เสรมุ่คุณุภาพิ่ส่��งแวดัลอ้มุให้เ้ปีน็โรงแรมุท่�เปีน็มุต่้รกบัส่�งแวดัลอ้มุ (Green Hotel) ในระดัับดัเ่ย่�ยมุ

ผลการดำาเนินงาน (304-2, 304-3)

251	ชนิ์ดี
เป็น์สััต่วิ์ทัะเลอนุ์รักัษั์ต่าม	
IUCN	Red	List	เพิั�มขึ้น์
ภายห้ลังจากัท่ั�โครงกัาร	

CROSSROADS	สัาธารณีรัฐ
มัลดี่ฟสั์	เปิดีดีำาเน์ิน์กัารแล้วิ	

ใน์ช่วิงปี	2562-2566
จำาน์วิน์ 92 ชนิ์ดี

20,273 คน์
จำาน์วิน์ผูเ้ข้าเย่�ยมชม

ศูน์ย์กัารเร่ยน์รู้ทัางทัะเล	(MDC)	

ทัั้ง	2 แห้่ง

ขน์าดีของพ้ืัน์ทั่�ทั่�ไดี้รับ
กัารฟ้้น์ฟูปะกัารังขยายตั่วิเพิั�มขึ้น์

7,532 ต่ารางเมต่ร	

ห้รือเพิั�มขึ้น์	1,572.44% 

จากัปี 2559	(ปีฐาน์)

1,515 กัิ�ง
ปลูกัปะกัารังเพิั�ม

ใน์ปี 2565
ณี	สัาธารณีรัฐมัลดี่ฟสั์

และประเทัศไทัย

โครงกัารม่ฉลามกับอยู่ใน์ควิามดีูแลจำาน์วิน์	61	ต่ัวิ
ซื่ึ�งไดี้ปล่อยคืน์สัู่ธรรมชาต่ิแล้วิจำาน์วิน์	25	ต่ัวิ

ใน์ปี	2564	–	2566

เยาวิชน์มัลดี่ฟสั์	จำาน์วิน์	244	โรงเร่ยน์	ห้รือ	3,831 คน์
ไดี้รับกัารอบรมเรื�องสัิ�งแวิดีล้อมทัางทัะเล

ใน์พ้ืัน์ทั่�ดีำาเน์ิน์ธุรกัิจ โคิรงการ CROSSROADS สาธารณรัฐมัลดฟ่ส์
บร่ษัทฯ ให้้ความุสำคัญต่้อการดัำเน่นธุรก่จในทุกขั�นต้อน ต้ั�งแต้่การสำรวจโครงการ ระยะก่อนการก่อสร้าง ระยะก่อสร้าง และในระยะดัำเน่นงาน เนื�องจาก
พิ่ื�นท่�ของสาธารณรัฐมัุลดั่ฟื้ส์เปี็นปีระเทศห้มุ่่เกาะท่�อุดัมุสมุบ่รณ์ไปีด้ัวยทรัพิ่ยากรธรรมุชัาต้่ทางทะเล  โดัยบร่ษัทมุ่ความุมุุ่งมุั�นท่�จะอนุรักษ์ และฟ้ื้�นฟื้่พืิ่�นท่�
ท่�เส่�ยงต้่อการไดั้รับผ่ลกระทบต่้าง ๆ ทั�งในและนอกพิ่ื�นท่�ของโครงการให้มุ้ค่วามุอุดัมุสมุบร่ณ์มุากย่�งข้�น โดัยบร่ษัทฯ ต้ั�งเปี้าห้มุายในการขยายพิ่ื�นท่�อนุรักษ์
ทางทะเล (Conservation area) ให้้มุากข้�นรอบโครงการ เพืิ่�อควบคุมุและลดัผ่ลกระทบจากทั�งก่จกรรมุการก่อสร้างห้รือก่จกรรมุทางการท่องเท่�ยวอื�น ๆ  
ผ่่านแผ่นการบร่ห้ารจัดัการพิ่ื�นท่� นอกจากน่� บร่ษัทฯ ยังไดั้จัดัต้ั�งศ่นย์การเรย่นร่้ทางทะเล (MDC) ในพิ่ื�นท่�อ่กดั้วย

ปีจัจบุนั SHR มุโ่รงแรมุภายใต้ก้ารบรห่้ารจดััการในสาธารณรฐัมุลัดัฟ่ื้สส์าธารณรฐัมุลัดัฟ่ื้ส ์จำนวน 2 แห้ง่ ไดัแ้ก่ โรงแรมุฮารด์ัรอ็ค โฮเทล มุลัด่ัฟื้ส ์และ โรงแรมุ
ทราย ลาก่น มุัลดั่ฟื้ส์, ค่รโ่อ คอลเล็กชัั�น บาย ฮ่ลต้ัน และในชั่วงปีลายปีี 2566 บร่ษัทฯ ได้ัเปีิดัต้ัวโรงแรมุ SO/ Maldives ซ้ึ่�งดัำเน่นงานโดัยกลุ่มุเอนนส่มุอร์ 
(Ennismore) ท่�มุ่การใชั้พิ่ลังงานทางเลือกจากแผ่งโซึ่ลาร์เซึ่ลล์บนห้ลังคาว่ลล่าทุกห้ลัง รวมุถง้ระบบบำบัดัน�ำ ยานพิ่าห้นะไฟื้ฟื้้า ส่�งอำนวยความุสะดัวกใน
ห้้องน�ำท่�เปี็นมุ่ต้รต้่อส่�งแวดัล้อมุ และการใชั้ผ่ล่ต้ภัณฑ์์จากท้องถ่�น ไปีจนถ้งการยกเล่กการใช้ัพิ่ลาสต้ก่แบบใช้ัครั�งเดั่ยวอย่างถาวร 

มาตรการดำาเนินการด้านคิวิามหลากหลาย่ทางช่วิภิาพัทางบกและทางทะเล

ก่อนเริ�มพััฒนาโคิรงการ ระหวิ่างพััฒนาโคิรงการ ภิาย่หลังเปิดดำาเนินการ

• ปีระกาศนโยบายความุห้ลากห้ลายทางชัว่ภาพิ่ และแนวปีฏ่ิบัต้ด้่ัานความุห้ลากห้ลายทางชัว่ภาพิ่แก่พิ่นักงาน ค่ค่า้ ผ้่่รบัเห้มุา ลก่ค้า ชัมุุชัน และผ่่เ้ก่�ยวข้อง 
  เพิ่ื�อให้้มุั�นใจว่ากระบวนการทำงานของบร่ษัทฯ คำน้งถ้งการดั่แลปีกปี้องความุห้ลากห้ลายทางชั่วภาพิ่อย่างรอบด้ัาน
• จัดัทำแผ่นปีฏิ่บัต้่งานในการควบคุมุ ต้่ดัต้ามุ และต้รวจสอบการปีฏ่ิบัต้่งาน

•  พ่ิ่จารณาผ่ลกระทบต้่อความุห้ลากห้ลาย
ทางชั่วภาพิ่ ให้้เป็ีนส่วนห้น้�งในกระบวนการ
ต้ัดัส่นใจทางธุรก่จ โดัยระบุปีระเดั็นด้ัาน
ความุห้ลากห้ลายทางชั่วภาพิ่ไว้เปี็นส่วน
ห้น้�งของรายงานการปีระเมุ่นผ่ลกระทบส่�ง
แวดัล้อมุ (EIA) 

•  กำห้นดัให้้มุน่กัว่ทยาศาสต้ร ์ทำห้นา้ท่�ปีระจำ
ในพิ่ื�นท่�มุ่ความุห้ลากห้ลายทางชั่วภาพิ่ส่ง

•  กำห้นดัพืิ่�นท่�ถาวรในการสำรวจความุห้ลาก
ห้ลายทางชั่วภาพิ่ของส่�งมุ่ชั่ว่ต้ ทั�งทางบก 
และทางทะเล ครอบคลุมุพืิ่�นท่�ของโครงการ 
และบร่เวณโดัยรอบท่�มุ่ความุสัมุพิ่ันธ์กับ
พิ่ื�นท่�ของโครงการอย่างมุ่นัยสำคัญ โดัย
ร่วมุมุือกับห้น่วยงานภายนอก ทั�งสถาบัน
การศ้กษา มุ่ลน่ธ่ดั้านความุลากห้ลายทาง
ชั่วภาพิ่ ทั�งระดัับปีระเทศ และะดัับสากล 
ในการรวบรวมุข้อมุ่ล เพิ่ื�อความุถ่กต้้องและ
แมุ่นยำ

•  พ่ิ่จารณาผ่ลกระทบต้่อความุห้ลากห้ลาย
ทางชัว่ภาพิ่ ให้เ้ปีน็สว่นห้น้�งในกระบวนการ
ตั้ดัส่นใจทางธุรก่จ โดัยระบุปีระเดั็นดั้าน
ความุห้ลากห้ลายทางชั่วภาพิ่ไว้เปี็นส่วน
ห้น้�งของรายงานการปีระเมุ่นผ่ลกระทบส่�ง
แวดัล้อมุ (EIA) 

•  กำห้นดัให้้มุ่นักว่ทยาศาสต้ร์ ทำห้น้าท่�
ปีระจำในพืิ่�นท่�มุ่ความุห้ลากห้ลายทาง
ชัว่ภาพิ่สง่

•  กำห้นดัพืิ่�นท่�ถาวรในการสำรวจความุห้ลาก
ห้ลายทางชั่วภาพิ่ของส่�งมุ่ชั่ว่ต้ ทั�งทางบก 
และทางทะเล ครอบคลุมุพืิ่�นท่�ของโครงการ 
และบร่เวณโดัยรอบท่�มุ่ความุสัมุพัิ่นธ์กับ
พิ่ื�นท่�ของโครงการอย่างมุ่นัยสำคัญ โดัย
ร่วมุมุือกับห้น่วยงานภายนอก ทั�งสถาบัน
การศ้กษา มุ่ลน่ธ่ด้ัานความุลากห้ลายทาง
ชั่วภาพิ่ ทั�งระดัับปีระเทศ และะดัับสากล 
ในการรวบรวมุขอ้มุล่ เพืิ่�อความุถ่กต้อ้งและ
แมุ่นยำ

•  พ่ิ่จารณาผ่ลกระทบต้่อความุห้ลากห้ลาย
ทางชัว่ภาพิ่ ให้เ้ปีน็ส่วนห้น้�งในกระบวนการ
ต้ัดัส่นใจทางธุรก่จ โดัยระบุปีระเดั็นดั้าน
ความุห้ลากห้ลายทางชั่วภาพิ่ไว้เปี็นส่วน
ห้น้�งของรายงานการปีระเมุ่นผ่ลกระทบส่�ง
แวดัล้อมุ (EIA) 

•  กำห้นดัให้้มุ่นักว่ทยาศาสต้ร์ ทำห้น้าท่�
ปีระจำในพืิ่�นท่�มุ่ความุห้ลากห้ลายทาง
ชั่วภาพิ่สง่

•  กำห้นดัพืิ่�นท่�ถาวรในการสำรวจความุห้ลาก
ห้ลายทางชั่วภาพิ่ของส่�งมุ่ชั่ว่ต้ ทั�งทางบก 
และทางทะเล ครอบคลุมุพืิ่�นท่�ของโครงการ 
และบร่เวณโดัยรอบท่�มุ่ความุสัมุพิ่ันธ์กับ
พิ่ื�นท่�ของโครงการอย่างมุ่นัยสำคัญ โดัย
ร่วมุมุือกับห้น่วยงานภายนอก ทั�งสถาบัน
การศ้กษา มุ่ลน่ธ่ด้ัานความุลากห้ลายทาง
ชั่วภาพิ่ ทั�งระดัับปีระเทศ และะดัับสากล 
ในการรวบรวมุขอ้มุล่ เพืิ่�อความุถ่กต้อ้งและ
แมุ่นยำ

ห้มุายเห้ตุ้: สามุารถศ้กษานโยบายความุห้ลากห้ลายทางชั่วภาพิ่ไดั้จากเว็บไซึ่ต้์ 
https://investor.shotelsresorts.com/th/corporate-governance/cg-document-and-download

https://investor.shotelsresorts.com/th/corporate-governance/cg-document-and-download


บริษัท เอส โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท จำ�กัด (มห�ชน)
ร�ยง�นก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน 2566

SUSTAINABLE DIVERSITY 64 65

ลักษัณะพืั�นท่�ท่�ได้รับการด้แลเป็นพิัเศษั (304-1, 304-3)

  ทัราย	พั่พั	่ สััน์ต่ิบุร่	 	 ทัราย	 	 ทัราย	ลากูัน์่า	 CROSSROADS
		 ไอสั์แลน์ดี์	วิิลเลจ	 เกัาะสัมุย		 เกัาะสัมุย	เชิงมน์	 ภูเก็ัต่	 	 Maldives

 ใกัล้แห้ล่งทั่�ม่ควิามห้ลากัห้ลาย
	ทัางช่วิภาพัทัางทัะเลสัูง
	ทั่�ต่ั้ง	(304-1) จังห้วัดักระบ่� จังห้วัดัสุราษฎร์ธาน่ จังห้วัดัสุราษฎร์ธาน่ จังห้วัดัภ่เก็ต้ South Malé Atoll   
          สาธารณรัฐมัุลดั่ฟื้ส์

  ชื�อพ้ืัน์ทั่�อน์ุรักัษ์ั	 อุทยานแห้่งชัาต้่  -  -  - ก้าห้นดัเปี็นพิ่ื�นท่�
  ห้าดันพิ่รัต้น์ธารา       อนุรักษ์โดัย
  -ห้มุ่่เกาะพิ่่พิ่่       ส่งห้์ เอสเต้ท
  (อาท่ โละบาเกา

  เกาะย่ง อ่าวมุาห้ยา)

 พััน์ธมติ่รทั่�ร่วิมงาน์ กรมุอุทยานแห้่งชัาต้่ ห้น่วยงานในพิ่ื�นท่� ห้น่วยงานในพิ่ื�นท่�  ห้น่วยงานในพืิ่�นท่� ห้น่วยงานภาครัฐ
  สัต้ว์ป่ีา และพิ่ันธุ์พิ่ืชั ชัาวบ้าน ชัาวปีระมุง ชัาวบ้าน ชัาวปีระมุง ชัาวบ้าน ชัาวปีระมุง เอกชัน และ NGO 
  กรมุทรัพิ่ยากรทาง ชัุมุชัน  ชัุมุชัน  ชุัมุชัน  ในสาธารณรัฐ  
  ทะเลและชัายฝัั�ง       มัุลดั่ฟื้ส์
  คณะปีระมุง
  มุห้าว่ทยาลัย
  เกษต้รศาสต้ร์ ฯลฯ

 ขน์าดีพ้ืัน์ทั่�โรงแรม	(304-1) 268,168  92,372  19,200  84,080  ความุยาวปีระมุาณ
  ต้ารางเมุต้ร ต้ารางเมุต้ร ต้ารางเมุต้ร ต้ารางเมุต้ร 8 ก่โลเมุต้ร

 ขน์าดีพ้ืัน์ทั่�อน์ุรักัษั์	(304-1)  -  -  -  - 3.15
          ต้ารางก่โลเมุต้ร

 ขน์าดีของพ้ืัน์ทั่�ทั่�ไดี้รับกัารฟ้้น์ฟู  -  -  -  - 8,011ต้ารางเมุต้ร 

ลักัษัณีะของพ้ืัน์ท่ั�ท่ั�ไดี้รับ Maritime   -  -  - Maritime
 กัารปกัป้อง

 ศูน์ย์กัารเร่ยน์รู้	(MDC)    -  -  -

 จุดีดีำาน์ำ้าจำาลอง    -  -  - 

ในประเทศไทย่ ต่างประเทศ

การพััฒนาโคิรงการพัร้อมกับการอย่้่ร่วิมกับท้องทะเล (304-3)

จากแนวทางการดัำเนน่งานของบร่ษัท ส่งห้์ เอสเต้ท ซ้ึ่�งมุ่เจต้นารมุย์ท่�จะ “สร้างส่�งให้ญ่ ใส่ใจส่�งเล็ก ๆ ” โดัยทาง SHR ได้ันำมุาปีระยุกต้์ใชั้ในการดัำเน่นธุรกจ่
โรงแรมุในทุกพืิ่�นท่�จนถ้งปีัจจุบัน และไดั้ต้ระห้นักถ้งคุณค่าของส่�งมุ่ชั่ว่ต้ทุกชัน่ดัรวมุถ้งสภาพิ่แวดัล้อมุ และธรรมุชัาต้่ โดัยเน้นการเสร่มุสร้างคุณค่าให้้เพ่ิ่�มุ
ข้�นอย่างต้่อเนื�อง ซ้ึ่�งอาจแสดังให้้เห้็นได้ัจากในชั่วงเร่�มุต้้นของโครงการ CROSSROADS สาธารณรัฐมัุลดั่ฟื้ส์ ในการน่� ท่มุนักสำรวจและนักว่ทยาศาสต้ร์
ทางทะเลของบร่ษัท ส่งห้์ เอสเต้ท ไดั้สำรวจพิ่บ “เต่้ากระ” อาศัยอย่่ในบร่เวณแนวปีะการังขนาดัให้ญ่ใกล้เค่ยงพิ่ื�นท่�โครงการ และพิ่ื�นท่�ท่�กำลังจะดัำเนน่การ
ก่อสร้าง ดัังนั�น ผ่่้บร่ห้ารของบร่ษัทฯ จง้ได้ัทำการทบทวนแผ่นการดัำเน่นงาน และปีรับเปีล่�ยนผ่ังโครงการการก่อสร้างของ CROSSROADS เพิ่ื�อไมุ่ก่อให้้เก่ดั 
ผ่ลกระทบห้รือการรบกวนแห้ล่งท่�อย่่ของส่�งมุ่ชั่ว่ต้และระบบน่เวศท่�สำคัญในพิ่ื�นท่� อ่กทั�งทำให้้สามุารถรักษาทรัพิ่ยากรธรรมุชัาต้่ทางทะเลให้้คงอย่่ได้ั 
อย่างยั�งยืนและมุั�นคงต้่อไปีในอนาคต้

การทำางานร่วิมกันภิาย่ในห่วิงโซื้่ธุรกิจ

ห้น์่วิยงาน์ใน์พ้ืัน์ทั่�และชุมชน์
การดัำเนน่ธรุก่จโรงแรมุของ SHR ต้ลอดัระยะเวลา บรษ่ทัฯ ไดัท้ำการ
สื�อสารและร่วมุมุือกับห้น่วยงานภายในพืิ่�นท่� นักว่ชัาการ ชัุมุชัน  
ชัาวบ้าน และชัาวปีระมุงในพิ่ื�นท่� รวมุถง้ผ่่้มุ่ส่วนไดั้เสย่ท่�สำคัญอื�น ๆ  
มุาอยา่งต้อ่เนื�อง เนื�องจากการรกัษาธรรมุชัาต้ใ่ห้้คงอย่อ่ยา่งยั�งยนืนั�น 
จำเปี็นต้้องอาศัยความุร่วมุมุือและความุต้ระห้นักร่้จากคนในพืิ่�นท่�
เปี็นสำคัญ เพืิ่�อให้้สามุารถร่วมุกันอนุรักษ์และปีกปี้องความุอุดัมุ
สมุบ่รณ์ของธรรมุชัาต้่ให้้คงอย่่ไดั้อย่างมุ่ศักยภาพิ่ มุ่ความุเข้าใจท่� 
ถ่กต้้อง และปีฏิ่บัต้่ไดั้อย่างเห้มุาะสมุ อ่กทั�งในธุรก่จโรงแรมุท่�ต้ั�งอย่่  
ณ ปีระเทศไทย บร่ษัทฯ ยังคงให้้ความุร่วมุมืุอกับกรมุทรัพิ่ยากรทาง
ทะเลและชัายฝัั�งในการดัำเน่นโครงการต้่าง ๆ เพืิ่�อสนับสนุนการ
ดัำเน่นการทางดั้านการอนุรักษ์และฟ้ื้�นฟ่ื้ทรัพิ่ยากรธรรมุชัาต้่และ
ความุห้ลากห้ลายทางชั่วภาพิ่ทางทะเล 

ห้น์่วิยงาน์ภาครัฐฯ
บร่ษัทฯ ยังกำห้นดักลยุทธ์ Nature-based Solutions ท่�เชัื�อมุโยง
ให้้ความุห้ลากห้ลายทางชั่วภาพิ่ของส่�งมุ่ชั่ว่ต้ท่�สำคัญและใกล้ส่ญ
พิ่ันธ์ุ ซึ่้�งเปี็นห้น้�งในต้ัวชั่�วัดัสำคัญของการอนุรักษ์ธรรมุชัาต้่และส่�ง
แวดัลอ้มุ โดัยกำห้นดัพืิ่�นท่�อนรัุกษใ์นแห้ลง่ท่�มุค่วามุห้ลากห้ลายทาง
ชั่วภาพิ่ส่งทั�งทางบกและทางทะเล (Key Biodiversity Area: KBA) 
2 แห่้ง ปีระกอบด้ัวย โครงการ CROSSROADS สาธารณรัฐมัุลดั่ฟื้ส์ 
โดัย SHR ไดั้ลงนามุบันท้กความุเข้าใจ (MoU) ร่วมุกับกระทรวงการ
เปีล่�ยนแปีลงสภาพิ่ภ่มุ่อากาศ ส่�งแวดัล้อมุและพิ่ลังงาน (Ministry of 
Climate Change, Environment & Energy) แห่้งสาธารณรัฐมุัลดั่ฟื้
ส์ เพิ่ื�อร่วมุกันอนุรักษ์ความุห้ลากห้ลายทางชั่วภาพิ่ในโครงการ ซ้ึ่�ง
ครอบคลุมุพืิ่�นท่�กว่า 3.15 ต้ารางก่โลเมุต้ร ห้รอืคด่ัเป็ีนปีระมุาณร้อยละ 
31 ของพิ่ื�นท่�โครงการทั�งห้มุดั ให้้เปี็น “พิ่ื�นท่�อนุรักษ์อื�น ๆ  ท่�ไมุ่ใช่ัพิ่ื�นท่�
คุ้มุครอง” ห้รือ “OECMs” (Other Effective Area-based Conser-
vation Measures) และการลงนามุบนัทก้ความุเขา้ใจ (MoU) ของบร่
ษทัฯ ใน “โครงการอนุรักษป์ีา่ชัายเลนชุัมุชันโละบาเกา เกาะพิ่พ่่ิ่” ท่�อา่ว
มุาห้ยา ห้มุ่่เกาะพ่ิ่พ่ิ่ เพืิ่�อส่งเสร่มุและอนุรักษ์ความุห้ลากห้ลายทาง
ชั่วภาพิ่ของปี่าชัายเลนของชัุมุชัน ท่�ต้ั�งใกล้กับโรงแรมุทราย พิ่่พิ่่ ไอส์

แลนด์ั วล่เลจ นับเปีน็การผ่สานแนวทางการรกัษาความุห้ลากห้ลาย
ทางชั่วภาพิ่ให้้สอดัคล้องและเป็ีนไปีในท่ศทางเดั่ยวทั�งในปีระเทศ
และต้่างปีระเทศ เพิ่ื�อส่งเสร่มุให้้เก่ดัการอนุรักษ์ความุห้ลากห้ลาย
ทางชัว่ภาพิ่ให้ไ้ดัร้อ้ยละ 30 ของขนาดัโครงการในพิ่ื�นท่�นั�น ๆ  ภายใน
ปีี 2573 ต้ามุเปี้า 30 x 30 ของ Global Biodiversity Framework

บร่ษัทฯ ยังกำห้นดักลยุทธ์ Nature-based Solutions ท่�เชัื�อมุโยง
ให้้ความุห้ลากห้ลายทางชัว่ภาพิ่ของส่�งมุช่ัว่่ต้ท่�สำคัญและใกล้สญ่
พิ่นัธ์ุ ซึ่้�งเปีน็ห้น้�งในต้วัชั่�วดััสำคญัของการอนรุกัษธ์รรมุชัาต่้และส่�ง
แวดัล้อมุ โดัยกำห้นดัพืิ่�นท่�อนุรักษ์ในแห้ล่งท่�มุ่ความุห้ลากห้ลาย
ทางชั่วภาพิ่ส่งทั�งทางบกและทางทะเล (Key Biodiversity Area: 
KBA) 2 แห่้ง ปีระกอบด้ัวย โครงการ CROSSROADS สาธารณ
รัฐมัุลด่ัฟื้ส์ โดัย SHR ไดั้ลงนามุบันท้กความุเข้าใจ (MoU) ร่วมุ
กับกระทรวงการเปีล่�ยนแปีลงสภาพิ่ภ่มุ่อากาศ ส่�งแวดัล้อมุและ
พิ่ลังงาน (Ministry of Climate Change, Environment & Energy) 
แห่้งสาธารณรัฐมัุลดั่ฟื้ส์ เพิ่ื�อร่วมุกันอนุรักษ์ความุห้ลากห้ลายทาง
ชั่วภาพิ่ในโครงการ ซ้ึ่�งครอบคลุมุพืิ่�นท่�กว่า 3.15 ต้ารางก่โลเมุต้ร 
ห้รือค่ดัเปี็นปีระมุาณร้อยละ 31 ของพิ่ื�นท่�โครงการทั�งห้มุดั ให้้เปี็น 
“พืิ่�นท่�อนุรักษ์อื�น ๆ ท่�ไมุ่ใชั่พืิ่�นท่�คุ้มุครอง” ห้รือ “OECMs” (Other 
Effective Area-based Conservation Measures) และการลงนามุ
บนัทก้ความุเขา้ใจ (MoU) ของบรษั่ทฯ ใน “โครงการอนุรกัษป์ีา่ชัาย
เลนชุัมุชันโละบาเกา เกาะพ่ิ่พ่ิ่” ท่�อ่าวมุาห้ยา ห้มุ่่เกาะพ่ิ่พ่ิ่ เพิ่ื�อส่ง
เสรมุ่และอนุรักษ์ความุห้ลากห้ลายทางชัว่ภาพิ่ของป่ีาชัายเลนของ
ชัุมุชัน ท่�ต้ั�งใกล้กับโรงแรมุทราย พิ่่พิ่ ่ไอส์แลนด์ั ว่ลเลจ นับเปี็นการ
ผ่สานแนวทางการรกัษาความุห้ลากห้ลายทางชัว่ภาพิ่ให้้สอดัคลอ้ง
และเป็ีนไปีในท่ศทางเดั่ยวทั�งในปีระเทศและต่้างปีระเทศ เพืิ่�อส่ง
เสร่มุให้้เก่ดัการอนุรักษ์ความุห้ลากห้ลายทางชั่วภาพิ่ให้้ไดั้ร้อยละ 
30 ของขนาดัโครงการในพิ่ื�นท่�นั�น ๆ ภายในปีี 2573 ต้ามุเปี้า 30 x 
30 ของ Global Biodiversity Framework
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	 ค่วามหลากหลาย่ทางช่วภิาพั	 	การฟื้ นฟู

	 ขย่ะก่อสร้าง	 	การปกป้อง

	 ขย่ะและของเส่ย่	 	การสร้างค่วามตระหนักรู้

	 นํัา	

	 พัลังงาน	

	 วัสด ุ

ผ้้รับเหมา 

ในการดัำเน่นธุรก่จของโครงการ CROSSROADS สาธารณรัฐมุลัดัฟ่ื้ส์  
SHR ยังให้้ความุสำคัญต่้อการสื�อสารและการปีฏ่ิบัต่้ต้ามุแนวทาง
การดัำเนน่งานรว่มุกนักบัผ่่ร้บัเห้มุาอยา่งสมุ�ำเสมุอ ต้ลอดัระยะเวลา
ของขั�นต้อนการก่อสร้าง เพิ่ื�อปีระเมุ่นและป้ีองกันผ่ลกระทบเช่ังลบ 
รวมุถ้งความุเส่�ยงต้่าง ๆ ท่�อาจเก่ดัข้�นต่้อพิ่ื�นท่�ทางทะเล โดัยบร่ษัทฯ  
ไดั้จัดัให้้มุ่ห้ลักเกณฑ์์การคัดัเลือกผ่่้รับเห้มุา กำห้นดัให้้มุ่การต้รวจ
ปีระเมุ่นและการปีระชัุมุในการทำงานร่วมุกันเป็ีนปีระจำทุกสัปีดัาห์้ 
รวมุถ้งกำห้นดัให้้ผ่่้รับเห้มุาต้้องจัดัทำรายงานการเด่ันรถขุดัเปี็น
ปีระจำทุกวัน 

บร่ษัทฯ ได้ัจัดัทำ “ค่่มุือการจัดัการส่�งแวดัล้อมุ และความุห้ลากห้ลาย
ทางชั่วภาพิ่ระห้ว่างการก่อสร้าง” ห้รือ Environment and Biodiversity 

Management Handbook during Construction Phase – CROSSROADS 
Maldives ข้�นในปีี 2564  เพืิ่�อใช้ัเป็ีนแนวทางในการปีกป้ีองรักษา 
ส่�งแวดัล้อมุและความุห้ลากห้ลายทางชั่วภาพิ่ในต้ลอดัระยะการ
ก่อสร้าง ในชั่วงปีี 2566  ท่�ครอบคลุมุปีระเดั็นทางดั้านส่�งแวดัล้อมุท่�
สำคัญต้่าง ๆ  อาท่ การลดัปีร่มุาณบรรจุภัณฑ์์สำห้รับวัสดัุก่อสร้าง เพิ่ื�อ
ปี้องกัน การเก่ดัขยะทะเลจากของเส่ยท่�เก่ดัข้�นจากการดัำเน่นงานของ 
บร่ษัทฯ จัดัให้้มุ่การแยกขยะและมุ่การอบรมุเพิ่ื�อให้มุ้่การท่�งขยะอย่าง
ถ่กต้้อง และการจัดัต้ั�งระบบบำบัดัน�ำเส่ยท่�ระบายส่่ส่�งแวดัล้อมุไดั้โดัย
ไมุ่สง่กระทบต้อ่ปีะการงั เปีน็ต้น้ โดัย ผ่่ร้บัเห้มุาทกุภาคสว่นต้อ้งรบัทราบ
และต้้องปีฏ่ิบตั้ต่้ามุค่่มุอืดัังกล่าวน่�อยา่งเคร่งครดััต้ลอดัระยะเวลาการ
กอ่สรา้ง พิ่ร้อมุทั�ง ไดัร้บัการปีระเมุน่การปีฏิบ่ต่ั้ต้ามุค่มุ่อื ฯ โดัย SHR และ
บร่ษัท สง่ห้์ เอสเต้ทอย่างสมุ�ำเสมุอ

คิ้่มือการจัดการสิ�งแวิดล้อมและคิวิามหลากหลาย่ทางช่วิภิาพั
ระหวิ่างการก่อสร้างโคิรงการ CROSSROADS สาธารณรัฐมัลด่ฟส์

การจัดการทรพััย่ากร การปกป้องและฟื� นฟ้ธรรมชาติ
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ผ้้บริหารและพันักงาน
เพืิ่�อให้้การบร่ห้ารจัดัการในธุรก่จโรงแรมุของ SHR เก่ดัความุยั�งยืนส่งสุดั 
ทางคณะกรรมุการความุยั�งยืน (Sustainable Development Committee) 
ของโครงการ CROSSROADS สาธารณรฐัมุลัดัฟ่ื้ส ์ซึ่้�งปีระกอบดัว้ยผ่่บ้รห่้าร
และพิ่นักงานจากทุกโรงแรมุห้ลากห้ลายส่วนงาน จะต้้องมุ่การดัำเน่นงาน
ร่วมุกันกับนักว่ทยาศาสต้ร์ทางทะเลของส่งห์้ เอสเต้ท และผ่่้จัดัการทั�วไปี 
(General Manager) ในแต้ล่ะโรงแรมุท่�เปีดิัดัำเน่นการแลว้ เพืิ่�อสง่เสรมุ่และ
ยกระดัับให้้การดัำเน่นงานและโครงการท่�เก่�ยวข้องกับส่�งแวดัล้อมุ สังคมุ 
และความุยั�งยืนของบร่ษัทฯ สามุารถขับเคลื�อนไดั้อย่างเต้็มุปีระส่ทธ่ภาพิ่ 
โดัยกำห้นดัให้มุ้ก่ารปีระชุัมุร่วมุกนัในทุก ๆ   2 เดัอืน เพิ่ื�อต่้ดัต้ามุความุคืบห้น้า
ของโครงการไดั้อย่างต้่อเนื�อง

องคิ์กรและภิาคิเ่คิรือข้่าย่เพืั�อสาธารณประโย่ชน์
SHR เชัื�อมุั�นว่าการจัดัการขยะบนภาคพืิ่�นดั่นได้ัอย่างมุ่ปีระส่ทธ่ภาพิ่นั�น 
จะสามุารถชั่วยลดัความุเส่�ยงต้่อการท่�ขยะจะถ่กพัิ่ดัพิ่าลงส่่ทะเลและจะลดั
ผ่ลกระทบเชั่งลบต่้อระบบน่เวศทางทะเลได้ั จากทั�งการดัำเน่นก่จการและ
จากก่จกรรมุการท่องเท่�ยวต่้าง ๆ โดัยโครงการดัังกล่าวน่� บร่ษัทฯ ยังได้ัมุ่
การร่วมุมืุอกับห้น่วยงานภายนอก อาท่ SecureBag PARLEY ห้รือองค์กร
ไมุ่แสวงห้าผ่ลกำไรท่�มุุ่งมุั�นในการสร้างความุต้ระห้นักเก่�ยวกับปีัญห้า
ขยะพิ่ลาสต้่กในมุห้าสมุุทร ให้้การสร้างโครงข่ายการบร่ห้ารจัดัการขยะ
ในพืิ่�นท่� South Malé Atoll เก่ดัปีระส่ทธ่ภาพิ่ส่งสุดัอ่กดั้วย เพืิ่�อให้้โครงการ  
CROSSROADS ในสาธารณรฐัมุลัดัฟ่ื้ส ์บรรลเุปีา้ห้มุายการเปีน็ Zero-waste 
Island 

ต่รวิจประเมิน์และกัารประชุม
ใน์กัารทัำางาน์ร่วิมกััน์ทุก 2 สัปดาห์
รายงาน์กัารเดีิน์รถขุดีทุกวิัน

การดำาเนินธุรกิจโรงแรมตามมาตรฐาน (3-3)

SHR กำห้นดัเปี้าห้มุายให้้ทุกโรงแรมุต้้องดัำเน่นก่จการต้ามุมุาต้รฐานดั้าน
ส่�งแวดัล้อมุห้รือความุยั�งยืนอย่างน้อย 1 แนวทาง เพิ่ื�อให้้การบร่ห้ารจัดัการ
โรงแรมุภายใต้้บร่ษัทฯ มุ่การดัำเน่นการต้ามุมุาต้รฐานท่�คำน้งถ้งผ่ลกระทบ 
ทางด้ัานความุห้ลากห้ลายทางชั่วภาพิ่อย่างครอบคลุมุ และส่งผ่ลให้้ทุก
โรงแรมุเปี็นท่�ยอมุรับของผ่่้มุ่ส่วนไดั้เส่ยต้่าง ๆ เนื�องจากบร่ษัทฯ เชัื�อว่าผ่ล 
กระทบทางด้ัานส่�งแวดัล้อมุสามุารถเก่ดัข้�นได้ัจากการดัำเนน่ธุรก่จของบรษั่ทฯ 
เอง อาท่ ทั�งจากการใช้ัวัสดัุก่อสร้างต้่าง ๆ  การบร่ห้ารจัดัการน�ำเส่ยและของ
เส่ย เปี็นต้้น ซ้ึ่�งจะส่งผ่ลต้่อเนื�องไปีถ้งเรื�องของความุห้ลากห้ลายทางชั่วภาพิ่
ทางทะเลไดั้

ดัังนั�น สำห้รับโรงแรมุในปีระเทศไทย SHR จ้งได้ัดัำเน่นการต้ามุมุาต้รฐาน
โรงแรมุท่�เปี็นมุ่ต้รกับส่�งแวดัล้อมุ (Green Hotel) ต้ามุมุาต้รฐานของกรมุ 
ส่งเสร่มุคณุภาพิ่ส่�งแวดัล้อมุ และสำห้รบัโครงการ CROSSROADS มุลัดัฟ่ื้ส์ ก็ได้ั
นำแนวทางต้ามุมุาต้รฐาน Green Globe Certification Standards มุาปีรบัใชั้ 
ในการดัำเน่นธุรก่จโรงแรมุ ซึ่้�งปีระกอบด้ัวยแนวทางการจัดัการในด้ัาน 
ความุยั�งยนื (Sustainable Management) ทั�งในมุต่้ด้่ัานเศรษฐก่จและสงัคมุ  
(Social and Economic) มุ่ต้่ดั้านส่�งแวดัล้อมุ (Environment) และมุ่ต้่ดั้าน
มุรดักทางวัฒนธรรมุ (Cultural Heritage) โดัยในปีี 2566 บร่ษัทฯ ไดั้รับ 
 การรบัรองต้ามุมุาต้รฐานดังักลา่วน่�แลว้ ซึ่้�งถอืเปีน็มุาต้รฐานสง่สดุัระดับัโลก
สำห้รับผ่่ใ้ห้้บร่การดั้านการท่องเท่�ยวและการบร่การท่�ยั�งยืน

การสำารวิจพืั�นท่�เพืั�อการอนุรักษั์ (3-3)

ท่มุนักว่ทยาศาสต้ร์ทางทะเลในโครงการ CROSSROADS มุัลด่ัฟื้ส์ 
ไดั้ดัำเน่นการต้่ดัต้ามุความุสมุบ่รณ์ของธรรมุชัาต้่เป็ีนปีระจำทุกเดืัอน 
โดัยทำการต้่ดัต้ามุและปีระเมุ่นผ่ลการขยายต้ัวของแนวปีะการังรวมุถ้ง 
จำนวนพัิ่นธ์ุปีลา เพืิ่�อสังเกต้การเปีล่�ยนแปีลงทางธรรมุชัาต้ท่ั�งในชัว่งระห้ว่าง
กอ่สร้างจนถ้งระยะดัำเนน่การของทั�งสองโรงแรมุอย่างต่้อเนื�อง นอกจากน่� ยงั
ไดัท้ำการปีระเมุน่ผ่ลกระทบและความุเส่�ยงอื�น ๆ  ทางดัา้นส่�งแวดัลอ้มุท่�อาจ
เก่ดัข้�นจากการดัำเนน่การของโรงแรมุเชั่นเดั่ยวกัน

โดัยโครงการฯ ไดั้มุ่การกำห้นดัจุดัถาวรสำห้รับการต้่ดัต้ามุและสำรวจ
ปีะการังทั�งก่อนและห้ลังระยะการก่อสร้างเพิ่ื�อใชั้ต่้ดัต้ามุและปีระเมุ่นผ่ล 
การเปีล่�ยนแปีลง รวมุถ้งผ่ลกระทบท่�เก่ดัข้�นต้อ่แนวปีะการงัอย่างใกลช้ัด่ั อ่กทั�ง 
กำห้นดัขอบเขต้การทำงานของเครื�องจักร (Green Lane) ให้้มุค่วามุชััดัเจน 
เพืิ่�อลดัการรบกวนต้อ่แนวปีะการงั ในขณะท่�มุก่ารกอ่สรา้งให้้เห้ลอืนอ้ยท่�สดุั 
อย่างไรก็ต้ามุสำห้รับพิ่ื�นท่�ของโรงแรมุทราย พิ่่พิ่ ่ไอส์แลนดั์ ว่ลเลจ ซ้ึ่�งต้ั�งอย่่
บร่เวณอุทยานแห่้งชัาต้่ในปีระเทศไทยนั�น จะได้ัรับการสำรวจพืิ่�นท่�จะต้้อง 
ดัำเน่นการเชั่นเดั่ยวกัน ภายใต้้การดั่แลของเจ้าห้น้าท่�อุทยานแห้่งชัาต่้ 
ห้าดันพิ่รัต้น์ธารา-ห้มุ่่เกาะพิ่่พิ่่

การส่งเสริมการอนุรักษั์และฟื� นฟ้ (3-3)

กัารกัำาห้น์ดีพ้ืัน์ทั่�อน์ุรักัษั์	(304-3)

ปีจัจบุนัโครงการ CROSSROADS สาธารณรัฐมัุลดัฟ่ื้ส์ ขยายพืิ่�นท่�อนุรักษส์ำห้รับแนวปีะการัง (Conservation Area) รวมุทั�งห้มุดักว่า 3,150,000 ต้ารางเมุต้ร 
โดัยเปีน็พืิ่�นท่�ท่�ถ่กกำห้นดัไว้ เพิ่ื�อป้ีองกันผ่ลกระทบจากการปีระกอบก่จกรรมุต่้าง ๆ  อาท ่การก่อสร้าง และกจ่กรรมุของนักทอ่งเท่�ยว ให้้บรษั่ทฯ สามุารถทำการ
อนุรักษ์และฟื้้�นฟื้่ปีะการังภายในพิ่ื�นท่�ไดั้อย่างมุ่ปีระส่ทธ่ภาพิ่ นอกจากน่� ยังมุก่ารเฝั้าระวังการลักลอบจับสัต้ว์ทะเลในพิ่ื�นท่�อย่างสมุ�ำเสมุอ เพิ่ื�อปี้องกันการ
รบกวนจากก่จกรรมุของชุัมุชันในพืิ่�นท่� เนื�องจากบร่ษัทฯ มุ่ความุต้ั�งใจท่�จะรักษาทรัพิ่ยากรธรรมุชัาต้่และความุห้ลากห้ลายของส่�งมุ่ชั่ว่ต้ทางทะเลไมุ่ให้้ถ่ก
รบกวนจากก่จกรรมุดังักลา่วโดัยเด็ัดัขาดั โดัยนักว่ทยาศาสต้ร์ทางทะเลของบรษั่ทฯ ได้ักำห้นดัให้มุ้ก่ารต้ด่ัต้ามุต้รวจสอบและปีระเมุน่ผ่ลพัิ่ฒนาการในการขยาย
ตั้วของแนวปีะการัง ณ บรเ่วณดังักล่าวโดัยว่ธ่การสำรวจใต้ท้ะเล พิ่รอ้มุทั�งการใชัภ้าพิ่ถ่ายทางอากาศท่�จะมุก่ารต่้ดัต้ามุผ่ลในทุก ๆ  2 ปี ีซ้ึ่�งจากความุมุุง่มุั�นของ 
บร่ษัทฯ อย่างต้่อเนื�อง ส่งผ่ลให้้แนวปีะการังมุ่อัต้ราการขยายตั้วเพิ่่�มุข้�นทุกปีี โดัยมุ่พิ่ื�นท่�เพิ่่�มุข้�นรวมุทั�งห้มุดั 8,011 ต้ารางเมุต้ร ห้รือเพิ่่�มุข้�นถ้ง 7,532 ต้าราง
เมุต้ร (ค่ดัเปี็นร้อยละ 1,572.44) เมุื�อเท่ยบจากปีี 2559 ซึ่้�งเปี็นปีีฐาน 

การปล้กปะการัง การอนุบาลและเพัาะพัันธุ์สัตว์ิทะเล (3-3)

SHR ไดั้ดัำเนน่การปีล่กปีะการังและเพิ่าะพัิ่นธุ์สัต้ว์ทะเลผ่่านศน่ย์การเรย่นร้่ทางทะเล (MDC) ท่�ต้ั�งอย่่ในโรงแรมุทราย พิ่่พิ่ ่ไอส์แลนดั์ว่ลเลจ รวมุถ้งโครงการ 
CROSSROADS สาธารณรัฐมุัลดั่ฟื้ส์ นอกจากน่� SHR ยังคงดัำเน่นมุาต้รการกำห้นดั Marine Zoning สำห้รับการสัญจรทางทะเล เพิ่ื�อปี้องกันแนวปีะการัง
จากการกอ่สรา้งและการกำห้นดัเปีน็พืิ่�นท่�อนรัุกษใ์นโครงการ CRSSROADS สาธารณรฐัมุลัดัฟ่ื้ส ์รวมุถ้งจ ัดัให้้มุท่มุ่นกัวท่ยาศาสต้รท์างทะเลปีระจำในพืิ่�นท่� 
ทำห้น้าท่�สำรวจการเจร่ญเต้บ่โต้ ต้่ดัต้ามุคุณภาพิ่น�ำ อุณห้ภ่มุข่องน�ำ และสถานการณ์ปีะการังฟื้อกขาว ศ้กษาว่จัย และขยายพัิ่นธุ์ปีะการังท่�เต้่บโต้ไดั้ดั่และ
ทนทานต้่อการเปีล่�ยนแปีลงของสภาพิ่ภ่มุ่อากาศไดั้มุากข้�น เพิ่ื�อให้้เปี็นแห้ล่งท่�อย่่อาศัยและฟื้้�นฟื้่ความุห้ลากห้ลายทางชั่วภาพิ่ของสัต้ว์ทะเลอย่างต้่อเนื�อง 
ทำให้้ในปีี 2566 บร่ษัทฯสามุารถปีล่กปีะการังได้ั 1,515 ก่�ง และมุ่ปีลาฉลามุกบอย่่ในความุดัแ่ล 16 ต้ัว ปีล่อยคืนส่่ธรรมุชัาต้ ่4 ตั้ว

ห้มุายเห้ตุ้: ไมุ่มุก่ารวัดัการขยายต้ัวของปีะการังในปีี 2560 และ 2562

การทำางานรว่ิมกันภิาย่ในห่วิงโซ่ื้ธุรกิจ

จัดีให้้ม่กัารทัำาควิามสัะอาดีชายห้าดีทุกสัปดาห์
ติ่ดีต่ามควิามสัมบูรณี์ของธรรมชาติ่ทุกเดือน
ประชุมคณีะกัรรมกัารควิามยั�งยนื์ทุก 2 เดือน

ห้มุายเห้ตุ้: การเพิ่าะและปีล่กปีะการัง ณ พิ่ื�นท่�อุทยานแห่้งชัาต้่ห้าดันพิ่รัต้น์
ธารา-ห้มุ่่เกาะพ่ิ่พ่ิ่ ต้้องดัำเน่นการภายใต้้ความุร่วมุมุือกับห้น่วยงานภาครัฐ 
เนื�องจากสถานการณก์ารแพิ่รร่ะบาดัของเชัื�อไวรสัโควด่ั 19 ทำให้้มุข่อ้จำกดัั
ในการดัำเน่นก่จกรรมุร่วมุกัน
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จน์ถึงปี	2562
3,652	กัิ�ง

ปี	2563
3,321	กัิ�ง

ปี	2564
950	กัิ�ง

ปี	2565
600	กัิ�ง

ปี	2566
1,515	กัิ�ง

การข้ย่าย่ตัวิข้องแนวิปะการังบริเวิณพืั�นท่�อนุรักษั์ (ตร.ม.) จำานวินปะการังท่�ปล้ก (กิ�ง)



บริษัท เอส โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท จำ�กัด (มห�ชน)
ร�ยง�นก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน 2566
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ศน้ย่์การเร่ย่นร้้ทางทะเลภิาย่ในโรงแรม (304-3)

เพืิ่�อเผ่ยแพิ่ร่ความุร่้ความุเข้าใจในการด่ัแลทรัพิ่ยากรทางทะเล บร่ษัทฯ จ้งมุ่การเปีิดัตั้วศ่นย์การเร่ยนร้่ทางทะเลห้รือ Marine Discovery Centre (MDC) 
แห้่งแรกข้�นในพืิ่�นท่�อุทยานแห้่งชัาต่้ห้าดันพิ่รัต้น์ธารา-ห้มุ่่เกาะพ่ิ่พ่ิ่ ณ โรงแรมุทราย พิ่่พ่ิ่ ไอส์แลนดั์ ว่ลเลจ ในปีี 2561 ซึ่้�งปีระกอบดั้วย 4 โซึ่นการเร่ยนร่้ 
ท่�สำคัญ อันไดั้แก่ โซึ่นห้้องปีลาฉลามุ โซึ่นห้้องเรย่นร่้เก่�ยวกับเกาะพิ่่พิ่่ โซึ่นห้้องปีลาการ์ต้น่ และโซึ่นห้้องออดัท่อเรย่มุ และในปีถีัดัมุา ไดั้จัดัต้ั�ง MDC แห้่งท่� 2 
ข้�น ณ โครงการ CROSSROADS สาธารณรัฐมัุลดั่ฟื้ส์ ปีระกอบไปีดั้วย 5 โซึ่นการเร่ยนร่้ท่�สำคัญ อันไดั้แก่ โซึ่นการท่องเท่�ยวอย่างถ่กว่ธ่ โซึ่นปีะการัง โซึ่น
ปีล่กปีะการัง โซึ่นพิ่ื�นท่�เพิ่าะและอนุบาล และโซึ่นศน่ย์ฝึักดัำน้�าบรเ่วณปีระต้่มุากรรมุใต้้น้�าท่�ไดั้จำลองปีระต้่มุากรรมุร่ปีเต้่ากระเอ็มุมุ่าและปีลาท่น่า เพิ่ื�อให้้
นักดัำน้�ามืุอสมุัครเล่นได้ัใช้ัเปี็นจุดัดัำน้�าฝึักหั้ดั ท่�สามุารถลดัความุเส่ยห้ายจากการใชั้ต้่นกบ (Fin) ห้รืออุปีกรณ์ดัำน้�าอื�น ๆ ท่�กระทบต้่อปีะการังได้ั และใน 
ปีี 2563 บร่ษัทฯ ได้ัออกแบบ “หุ้ลิก่สูตู่รการเรียนรู�ทางทะเลิ” ให้้เห้มุาะกับความุสนใจของนักท่องเท่�ยวเพิ่่�มุเต้่มุ ซ้ึ่�งไดั้รับความุสนใจจากนักท่องเท่�ยวอย่าง
ต้่อเนื�องจนถ้งปัีจจุบัน โดัยศน่ย์การเร่ยนร่้ทางทะเลภายในบรเ่วณโรงแรมุทั�ง 2 แห่้งนั�น นักท่องเท่�ยวและบุคคลทั�วไปีสามุารถเข้าชัมุไดั้โดัยไมุ่มุ่ค่าใชั้จ่าย

พ้ืัน์ทั่�แลกัเปล่�ยน์
เร่ยน์รู้ช่วิิต่ใต่้ทั้องทัะเล

(Marine	Talk)

หลักส้ตรการเร่ย่นร้้ทางทะเล MDC @ CROSSROADS Maldives

จำานวินผ้้เข้้าเร่ย่น

จำานวินผ้้เข้้าเย่่�ย่มชมศ้นย่์การเร่ย่นร้้ทางทะเลทั�ง 2 แห่ง

ห้ลักัสูัต่ร
กัารปลูกัปะกัารัง	แบบ
Coral	Propagation

ปี	2562 
3,990	คน์

ปี	2563 
1,579	คน์

ปี	2563 
1,831	คน์

ปี	2564	
4,281	คน์

ปี	2565 
6,721	คน์

ปี	2566 
20,273	คน์

ห้้องเรย่น์เต่่ากัระเอ็มม่า
(Emma	Class)

ห้้องเรย่น์โลมา
(Dolphin	Class)

ห้ลักัสูัต่ร
Fish	Identification

ปี	2564 
1,316	คน์

ปี	2565 
760	คน์

ปี	2566 
6,468	คน์

สแกนเพิ่ื�อศ้กษารายละเอ่ยดั “ศน่ย์การเร่ยนร่้ทางทะเล” https://www.seayoutomorrow.org/en/project/mdc 

โคิรงการ SOS: Save Our Shark (304-3)

โครงการอนุรักษสั์ต้วท์ะเลห้ายากกลุมุ่ปีลาฉลามุ เป็ีนโครงการความุร่วมุมืุอ 
ระห้ว่าง SHR และส่งห้์ เอสเต้ท รวมุถ้งศ่นย์ว่จัยทรัพิ่ยากรทางทะเลและ
ชัายฝัั�งทะเลอันดัามัุนต้อนบน (PMBC) ภายใต้้การด่ัแลของกรมุทรัพิ่ยากร
ทางทะเลและชัายฝัั�ง และกรมุอุทยานแห่้งชัาต้่ สัต้ว์ปี่า และพิ่ันธ์ุพิ่ืชั เพืิ่�อ
อนุรักษฉ์ลามุกบและสตั้วท์ะเลห้ายากในกลุมุ่ปีลาฉลามุ โดัยบรษ่ทัฯ ไดัมุ้อบ 
พิ่ื�นท่�บรเ่วณศน่ยก์ารเรย่นร่ท้างทะเล (MDC) ณ โรงแรมุทราย พิ่พ่่ิ่ ไอส์แลนดั์ 
ว่ลเลจ เพืิ่�อใช้ัเป็ีนพืิ่�นท่�ในการศ้กษาและอนุบาล ทั�งน่� บร่ษัทฯ ได้ัรับโอกาส
และความุไว้วางใจจากศ่นย์ว่จัยฯ ให้้มุ่ส่วนสำคัญในการร่วมุขยายพิ่ันธุ์
ปีลาฉลามุ และได้ัรับการศ้กษาในเรื�องการอนุบาลฉลามุต้ั�งแต่้ขั�นต้อนการ
ฟื้ักไข่ การอนุบาลล่กฉลามุวัยอ่อน ไปีจนถ้งการปีล่อยคืนกลับส่่ธรรมุชัาต้่

การด้แลรักษัาคิวิามสะอาดบริเวิณชาย่หาดและทะเล (3-3)

SHR กำห้นดัให้มุ้่การดัำเนน่การดั่แลและรักษาความุสะอาดัในบรเ่วณชัายห้าดัอย่างต่้อเนื�องทุกวัน เพิ่ื�อให้้บรเ่วณโรงแรมุมุ่ความุเปี็นระเบ่ยบและสวยงามุ 
รวมุถง้ยังเปี็นส่วนห้น้�งในการชั่วยลดัปีร่มุาณขยะในทะเลและรักษาระบบนเ่วศโดัยรอบให้้คงอย่่ต้่อไปีไดั้อย่างยั�งยืน

ในช่ัวงเวลาและพิ่ื�นท่�ท่�ถก่ต้้องและเห้มุาะสมุต้ามุคำแนะนำของศ่นย์ว่จัยฯ
นอกจากน่� โครงการ SOS: Save Our Shark ยังไดั้ดัำเน่นการสร้าง 
การมุ่ส่วนร่วมุกับผ่่้มุ่ส่วนได้ัเส่ยทุกกลุ่มุ เพืิ่�อให้้เก่ดัปีระโยชัน์ส่งสุดัต้่อ 
การอนุรักษ์และการเพ่ิ่�มุจำนวนปีระชัากรปีลาฉลามุ เพืิ่�อส่งเสร่มุให้้เก่ดั 
ความุสมุดุัลทางธรรมุชัาต้ใ่ห้้แก่ส่�งมุช่ัว่่ต้ทางทะเล โดัยบรษั่ทฯ ไดัมุ้ก่ารถา่ยทอดั
ปีระสบการณ์รวมุถ้งองค์ความุร่ท้างด้ัานระบบน่เวศทางทะเลผ่่าน MDC เพืิ่�อ
ให้้เก่ดัปีระโยชัน์ส่งสุดัต้่อส่�งแวดัล้อมุต่้อไปีได้ัในทุกมุ่ต้่ และได้ัจัดัทำค่่มุือ 
"Do & Don't" เพืิ่�อเปี็นแนวปีฏิ่บัต้่ทั�งในระดัับปีฏิ่บัต่้การและระดัับองค์กร 
เก่�ยวกับการอนุรักษ์ปีลาฉลามุและความุห้ลากห้ลายทางชั่วภาพิ่ทางทะเล 
ซึ่้�งเปี็นการดัำเน่นงานท่�สำคัญในการรักษาส่�งแวดัล้อมุและปีระโยชัน์จาก
ทะเลให้ย้ั�งยืนต่้อไปี 

SOS: Save Our Shark - Do & Don’t Handbook (3-3)

โครงการ SOS: Save Our Shark ไดั้สร้างผ่ลกระทบเชั่งบวกท่�มุ่ปีระโยชัน์ต้่อทั�งระบบน่เวศทางทะเลและชัุมุชันท้องถ่�น จากการอนุรักษ์ปีลาฉลามุและสัต้ว์
ทะเลบาดัเจ็บท่�ต้่ดัมุากับอวนของชัาวปีระมุงซ้ึ่�งเป็ีนส่�งท่�สำคัญอย่างย่�ง การรักษาส่�งแวดัล้อมุและสัต้ว์ทะเลเป็ีนส่�งจำเป็ีนต่้อว่ถ่การดัำรงชั่ว่ต้ของชุัมุชันใน
ระยะยาว เนื�องจากชัุมุชันต้ามุแนวชัายฝัั�งทำการปีระมุงเพืิ่�อเล่�ยงชั่พิ่ อ่กทั�ง บร่ษัทฯยังได้ัจัดัทำแบบสำรวจความุค่ดัเห้็นผ่่้มุ่ส่วนไดั้เส่ยและผ่่้มุ่ส่วนร่วมุใน
โครงการฯ เพืิ่�อให้้โครงการฯ สามุารถนำไปีปีรับปีรุงและพัิ่ฒนาการดัำเน่นการให้้สอดัคล้องต้ามุความุคาดัห้วังของชุัมุชันและผ่่้มุ่ส่วนได้ัเส่ยได้ั นอกจากน่�  
โครงการฯ ยังเปีน็เพิ่ย่งศน่ยก์ารเรย่นร่เ้ดัย่วบนเกาะพิ่พ่่ิ่ ท่�ทำการจดััต้ั�งพิ่ื�นท่�อนุบาลปีลาฉลามุ และเผ่ยแพิ่ร่องคค์วามุร่ท้างดัา้นความุห้ลากห้ลายทางชัว่ภาพิ่
ทางทะเล ท่�จะชั่วยเสร่มุสร้างความุต้ระห้นักร่้และการปี้องกันการล่าสัต้ว์ทะเลท่�เปี็นอันต้รายต่้อการอนุรักษ์ธรรมุชัาต้่ในทะเลไดั้อย่างต้่อเนื�อง

จะปกัป้อง	อน์ุรักัษั์	
และฟ้้น์ฟู	ทัรัพัยากัรธรรมชาต่ิทัางทัะเล
และควิามห้ลากัห้ลายทัางช่วิภาพั

จะดีำาเน์ิน์โครงกัารฯ	
เป็น์ไปเพืั�อวัิต่ถุประสังค์
ทัางกัารศึกัษัาวิิจัยเทั่าน์ั้น์

จะไม่เสิัร์ฟเมน์ูฉลาม
ใน์ทัุกัโรงแรม

การประเมินคิวิามสมบ้รณ์คิวิามหลากหลาย่
ทางช่วิภิาพัทางทะเล (304-3)

จากการต้่ดัต้ามุ ปีระเมุ่น และบันท้กผ่ลของนักว่ทยาศาสต้ร์ทางทะเลของ
สง่ห์้ เอสเต้ท ณ โครงการ CROSSROADS สาธารณรัฐมุลัดัฟ่ื้ส์ พิ่บว่า จำนวน
สัต้ว์ทะเลอนุรักษ์มุ่ปีร่มุาณเพิ่่�มุสง่ข้�นในทุก ๆ  ปีี ซ้ึ่�งบร่ษัทฯ มุ่ความุเชัื�อมุั�นว่า 
ผ่ลท่�เก่ดัข้�นนั�น ส่วนห้น้�งมุาจากการดั่แลและฟ้ื้�นฟ่ื้พืิ่�นท่�อนุรักษ์ให้้มุ่ความุ
อุดัมุสมุบ่รณ์มุากข้�นอย่างต้่อเนื�อง

จำานวินชนิดสัตวิ์ทะเลอนุรักษั์ท่�เพิั�มข้ึ�น (304-3)

นักว่ทยาศาสต้ร์ทางทะเลไดั้ทำการบันท้กข้อมุ่ลพิ่ันธ์ุสัต้ว์ทะเล ณ 
โครงการ CROSSROADS มุัลดั่ฟื้ส์ ไว้แล้วกว่า 394 ชัน่ดั โดัยในจำนวน 
ดังักลา่วปีระกอบด้ัวยส่�งมุช่ัว่ต่้อนุรกัษต์้ามุบัญชัแ่ดังของ IUCN (IUCN Red 
List) อย่างน้อย 251 ชัน่ดั โดัยมุ่ชัน่ดัพิ่ันธ์ุท่�จัดัอย่่ในสถานภาพิ่เปี็นกังวล 
นอ้ยท่�สดุั (Least Concern) กว่า 225 ชันด่ั และเป็ีนชัน่ดัพัิ่นธ์ุท่�ใกลถ่้กคุกคามุ 
(Near Threatened) ไปีจนถ้งส่�งมุ่ชั่ว่ต้ท่�ใกล้ส่ญพิ่ันธ์ุอย่างย่�ง (Critically 
Endangered) มุากถ้ง 26 ชัน่ดั อย่างไรก็ต้ามุ ชัน่ดัพิ่ันธุ์ต้่าง ๆ  น่� ยังคงถ่กพิ่บ 
ไดับ้อ่ยครั�ง อยา่งต้อ่เนื�องในพืิ่�นท่�โครงการ CROSSROADS มุลัด่ัฟื้สท์่�บรษ่ทัฯ 
อนุรักษ์ไว้

https://www.seayoutomorrow.org/en/project/mdc
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สัตวิ์ทะเลตามบัญช่อนุรักษั์ IUCN Red List

CR
Critically	Endangered
สัิ�งม่ช่วิิต่ทั่�ม่ควิามเส่ั�ยง
ขั้น์วิิกัฤต่ต่่อกัารสัูญพััน์ธุ์

EN
Endangered
สัิ�งม่ชว่ิิต่
ทั่�ใกัล้กัารสัูญพััน์ธุ์

VU
Vulnerable
สัิ�งม่ช่วิิต่ทั่�เกัือบอยู่ใน์ข่าย
ใกัล้กัารสัูญพััน์ธุ์

NT
Near	Threatened
สัิ�งม่ช่วิิต่ทั่�เกัือบอยูใ่น์ข่าย
เสั่�ยงต่่อกัารสัูญพััน์ธุ์

LC
Least	Concerned
สัิ�งม่ช่วิิต่ทั่�ม่ควิามเสั่�ยงต่ำ�า
ต่่อกัารสัูญพััน์ธุ์	

สััต่วิ์ทัะเลต่ามบัญช่
อน์ุรักัษั์อื�น์	ๆ

Giant	Guitarfish
Rhynchobatus djiddensis

Cowtail	Stingray
Pastinachus sephen

Risso’s	Dolphin
Grampus griseus

Acropora	Coral	(CITES)
Acropora sp.

Ornate	Eagle	Ray
Aetomylaeus vespertilio

Mangrove	Whipray
Urogymnus granulatus

Spotted	Eagle	Ray
Aetobatus ocellatus

Harlequin	Filefish
Oxymonacanthus 
longirostris

Whale	Shark
Rhincodon	typusHawksbill	Turtle

Eretmochelys imbricata
Indo-pacific
Bottlenose	Dolphin
Tursiops aduncus

Spinner	Dolphin
Stenella longirostris

Scaly	Giant	Clam	(CITES)
Tridacna squamosa

Blacktip	Reef	Shark
Carcharhinus melanopterus

Tawny	Nurse	Shark
Nebrius ferrugineus

Blue	Coral
Heliopora coerulea

Reef	Manta	Ray
Mobula alfredi

Angular	Coral
Favites halicora

Stony	Coral
Montipora aequituberculata

Olive	Ridley	Sea	Turtle
Lepidochelys olivacea

White	Tip	Reef	Shark
Triaenodon obesus

Diminutive	Coral	
Lobophyllia diminuta

Sharptooth	Lemon	Shark
Negaprion acutidens

Pink	Whipray
Pateobatis fai

Uniform	Coral
Leptoria phrygia

Shortfin	Pilot	Whale
Globicephala macrorhynchus

Blotch	Fantail	Ray
Taeniurops meyeni

Jenkin’s	Whip	Ray
Pateobatis jenkinsii

Grey	Reef	Shark
Carcharhinus amblyrhynchos

Porcupine Ray 
Urogymnus asperrimus

Chevron Butterflyfish 
Chaetodon trifascialis

Humpback Whale 
Megaptera novaeangliaeBlack Teatfish

Holothuria nobilis

Green Sea Turtle
Chelonia mydas

สิ�งม่ช่วิิตท่�พับ
	 โครงกัาร	CROSSROADS	สัาธารณีรัฐมัลดี่ฟส์ั

โรงแรมพ่ัพ่ั	ไอส์ัแลน์ดี์	วิิลเลจ	บ่ช	ร่สัอร์ต่

Scalloped	Hammerhead	
Sharks
Sphyrna lewini
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การรักษัาคิวิามหลากหลาย่ทางช่วิภิาพับนพืั�นดิน
แมุ้ธุรก่จของ SHR จะมุ่ความุเก่�ยวโยงกับทะเลอย่างมุาก แต่้บร่ษัทฯ มุ่ไดั้เพิ่่กเฉยต้่อการดั่แลรักษาความุห้ลากห้ลายทางชั่วภาพิ่ทางพืิ่�นด่ัน และให้้ 
ความุสำคัญต้่อการปีกปี้อง รักษา และฟ้ื้�นฟ่ื้ความุห้ลากห้ลายทางชั่วภาพิ่และความุสมุบ่รณ์ของธรรมุชัาต้่บนภาคพืิ่�นดั่นดั้วยเชั่นกัน ซึ่้�งในโครงการ  
CROSSROADS มุัลดั่ฟื้ส์ บร่ษัทฯ มุ่เจต้นารมุณ์ท่�จะคงไว้ซึ่้�งความุห้ลากห้ลายทางชั่วภาพิ่ดัั�งเดั่มุให้้ไดั้มุากท่�สุดั โดัยไดั้ร่วมุมืุอกับผ้่่รับเห้มุา 
ภาครัฐผ่่้มุ่ส่วนได้ัเส่ยอื�น ๆ ต้ลอดัห่้วงโซ่ึ่ธุรก่จ และห้น่วยงาน Environmental Protection Agency (EPA) ในการคัดัเลือกพิ่รรณไมุ้ท่�เห้มุาะสมุกับพืิ่�นท่� 
และไมุ่เปี็นพิ่ืชัต้่างถ่�น (Invasive Alien Species) ในทุกโครงการ ท่�สามุารถส่งผ่ลกระทบต่้อความุห้ลากห้ลายทางชั่วภาพิ่ดัั�งเดั่มุ ห้รือนำมุาซ้ึ่�งโรค 
ห้รือส่�งมุ่ชั่ว่ต้ต่้างถ่�นรุกรานได้ั โดัยมุ่การพ่ิ่จารณาจากพัิ่นธ์ุไมุ้พืิ่�นถ่�นท่� 
ไดัร้บัอนญุาต้ รวมุถ้งไดัร้บัการปีระเมุน่และผ่า่นการรบัรองอยา่งถ่กต้อ้งต้ามุ 
กฎห้มุายว่ามุาจากแห้ล่งท่�เพิ่าะปีล่กและอนุบาลต้้นไมุ้ท่� เปี็นไปีต้ามุ 
ขอ้กำห้นดัและขอ้เสนอแนะจากผ่่เ้ชั่�ยวชัาญแลว้เทา่นั�น นอกจากน่� ทรายท่�ใชั้ 
สำห้รับการก่อสร้างในเกาะทั�งห้มุดัยังเปี็นทรายท่�ไดั้มุาจากแห้ล่งท่�ถ่กต้้อง 
(Borrow Area) และไดั้รับอนุญาต้จากรัฐบาลต้ามุรายงานผ่ลกระทบทาง
ดั้านส่�งแวดัล้อมุ นอกจากน่� ยังห้ล่กเล่�ยงการใช้ัวัสดัุห้รือว่ธ่การท่�ไดั้มุาจาก
การทำลาย ห้รอืไดัมุ้าจากในพืิ่�นท่�ท่�มุป่ีระเดัน็ความุเส่�ยงต้อ่ความุห้ลากห้ลาย 
ทางชั่วภาพิ่ 

ในปีี 2566 SHR ได้ัพิ่ัฒนาเส้นทางการเร่ยนร่้ด้ัานความุห้ลากห้ลายทาง
ชั่วภาพิ่ รวมุถ้ง เปีิดัต้ัว โครงการเส้นทางศ้กษาธรรมุชัาต้่ (Nature Trail) ณ 
โรงแรมุสันต้่บุร่ เกาะสมุุย และโรงแรมุทราย พิ่่พิ่่ ไอส์แลนด์ั วล่เลจ เพิ่ื�อเปีิดั
โอกาสให้ผ้่่้เข้าพิ่ักและบุคคลภายนอกไดั้เข้าเย่�ยมุชัมุธรรมุชัาต้่ท่�มุ่ความุสมุบร่ณ์ มุ่ความุห้ลากห้ลายทางชั่วภาพิ่สง่ รวมุถ้ง ให้้ความุร่้ดั้านความุห้ลากห้ลาย
ทางชั่วภาพิ่แก่ผ่่้เข้าพัิ่กภายในพืิ่�นท่�ของโรงแรมุ ซ้ึ่�งเป็ีนการสร้างความุร่้ความุเข้าใจถ้งท่�มุาและความุสำคัญของส่�งมุ่ชั่ว่ต้ต้ามุธรรมุชัาต้่และการอย่่ร่วมุกับ
ธรรมุชัาต้่ ทั�งน่� จำนวนและพิ่ันธุ์ของนกท่�อาศัยอย่่ในพิ่ื�นท่� สามุารถบ่งชั่�ถ้งระดัับความุอุดัมุสมุบ่รณ์ทางธรรมุชัาต้่ในพิ่ื�นท่�ไดั้อย่างชััดัเจน

นอกจากน่� ในปีี 2566 บร่ษัท ส่งห้์ เอสเต้ท จำกัดั (มุห้าชัน) บร่ษัท เอส โฮเทล แอนดั์ ร่สอร์ท จำกัดั (มุห้าชัน) และ ส่งห้์ปีาร์ค เชั่ยงราย ร่วมุลงนามุบันท้กข้อ
ต้กลงความุร่วมุมุือ (MOU) “ความุห้ลากห้ลายทางชัว่ภาพิ่ของนก” ร่วมุกันกับสมุาคมุอนุรักษ์นกและธรรมุชัาต้่แห้่งปีระเทศไทย (BCST) เพิ่ื�อร่วมุกันรักษา
และสร้างความุต้ระห้นักร่้ถ้งความุสำคัญของความุห้ลากห้ลายทางชั่วภาพิ่ของนก ถ่�นอาศัย และทรัพิ่ยากรธรรมุชัาต้่แก่สังคมุ ต้ลอดัจนสร้างแรงกระตุ้น้ให้้
ทกุฝัา่ยเข้ามุามุ่สว่นร่วมุในการดัำเนน่งานเพืิ่�อให้บ้รรลุเปีา้ห้มุายดัา้นการพัิ่ฒนาอย่างยั�งยืน ทั�งน่� บรษั่ทฯ ได้ัรว่มุกจ่กรรมุ Bird Walk ในพืิ่�นท่�สวนสาธารณะท่�
พิ่ื�นท่�กรุงเทพิ่มุห้านคร เพิ่ื�อเสร่มุสร้างความุต้ระห้นักร่้ถ้งความุสำคัญของการรักษาความุห้ลากห้ลายทางชั่วภาพิ่ ท่�เปีิดัโอกาสให้้ลก่ค้า ชัุมุชัน และปีระชัาชัน
ท่�สนใจเข้ามุามุ่ส่วนร่วมุ

รายละเอ่ยดีเพิั�มเต่ิม
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เป้้าหมาย (3-3)

•	 	 การเป็็นองค์์กรที่่�มี่ค์วามีเป็็นกลางที่างค์าร์บอนภายในป็ี	2573	
		 	 (Carbon	Neutrality	2030)
•	 	 ในป็ี	2566	สามีารถลดป็ริมีาณการป็ล่อยก๊าซเรือนจกใน	Scope	
		 	 1	และ	2	จากการดำเนินธุุรกิจของ	SHR	ได้ร้อยละ	5	เมีื�อเที่่ยบกับป็ีฐาน
•	 	 ติิดติั�งพลังงานแสงอาทิี่ติย์	(Solar	Cell)	ในพื�นที่่�ที่่�เหมีาะสมีในทุุี่กโรงแรมี 

ท่ี่�	SHR	ดำเนินการบริหารจัดการ	ร้อยละ	100	เพื�อมีุ่งส่่เป็้าหมีาย 
ค์วามีเป็็นกลางที่างค์าร์บอนในป็ี	2573

โอกาสและความเส่ียงทางธุรกิจ (3-3)

โอกาส
•	 	 การมีุง่มีั�นสรา้งธุรุกจิการที่อ่งเที่่�ยวอยา่งยั�งยนื	พรอ้มีที่ั�งอนรุกัษ์แ์ละฟ้ื้�นฟ่ื้ 

ธุรรมีชาติิ	จะสามีารถติอบสนองค์วามีติ้องการในการที่่องเท่ี่�ยวอย่าง 
รับผิิดชอบ		และกลุ่มีล่กค์้าในเชิงธุุรกิจที่่�เลือกโรงแรมีหรือสถานที่่�จัด 
ป็ระชมุีโดยค์ำนึงถงึการป็ล่อยกา๊ซเรอืนกระจกป็ริมีาณต่ิ�า	(Low-carbon	 
Meeting)	

•	 	 การดำเนินธุุรกิจของบริษั์ที่ฯ	ที่่�มีุ่งเน้นในเรื�องการลดก๊าซเรือนกระจก	 
จะสามีารถเพิ�มีโอกาสในการเป็็นพันธุมีิติรกับค์่่ค้์าท่ี่�มี่ค์วามีสนใจหรือ
เงื�อนไขด้านการป็ล่อยก๊าซเรือนกระจกและสภาพภ่มิีอากาศเป็ล่�ยนแป็ลง 
เช่นผิ่้ให้บริการการท่ี่องเที่่�ยวออนไลน์	(Online	Travel	Agency:	OTA)	 
สายการบิน	ติัวแที่นการท่ี่องเที่่�ยว	และยังม่ีโอกาสในการเข้าถึงแหล่ง
เงนิที่นุ	นกัลงที่นุ	หนว่ยงาน	หรอืสถาบันการเงนิที่่�พจิารณาป็ระเด็น	ESG

ก๊าซื้เรือนกระจก
และสภิาพัภิ้มิอากาศเปล่�ย่นแปลง

•	 	 จากความสำคัญของธุุรกิจที่่�เป็็นมิตรต่อสิ�งแวดล้้อม	ในปั็จจุบัันท่ี่�เพิิ่�ม 
สูงข้�น	โดยเฉพิ่าะในเร่�องการป็ล้่อยก๊าซเร่อนกระจก	ที่่�ม่ความสอดคล้้อง 
ตอ่แนวที่างขบััเคล้่�อนเศรษฐกจิตามที่ฤษฎีเ่ศรษฐกจิ	BCG	Model1		แล้ะ 
เศรษฐกิจคาร์บัอนต่�า	(Low-carbon	Economy)	จ้งเป็็นอ่กหน้�งโอกาส 
ที่างธุุรกิจของบัริษัที่ฯ	หากสามารถป็รับัตวัใหส้อดคล้อ้งกับัแนวที่างหรอ่ 
มาตรฐานต่าง	ๆ 	ที่่�สำคัญที่่�จะเกิดข้�นต่อไป็ในอนาคตได้

ความเสี่่�ยง
•	 	 จากความแป็รป็รวนของฤดกูาล้	ซ้�งสว่นหน้�งเป็น็ผล้จากการเป็ล้่�ยนแป็ล้ง 

สภาพิ่ภูมอิากาศ	ส่งผล้ให้ช่่วงระยะเวล้าการท่ี่องเที่่�ยวมก่ารเป็ล่้�ยนแป็ล้ง
ไม่แน่นอน	รวมถ้งช่่วงฤดูที่่�เหมาะสมกับัการที่่องเท่ี่�ยวอาจล้ดล้งซ้�งอาจ 
กระที่บัต่อรายได้ของโรงแรมโดยตรงได้

•	 	 อ่กความเส่�ยงที่่�เกดิข้�นจากการเป็ล้่�ยนแป็ล้งสภาพิ่ภมูอิากาศ	แล้ะสามารถ 
ส่งผล้กระที่บัเช่งิล้บัอย่างมนั่ยสำคญัตอ่ธุุรกจิโรงแรมในบัรเิวณหมู่เกาะ 
แล้ะแนวช่ายฝัั่�งได้	ค่อ	การเพิิ่�มสูงข้�นของระดับัน่�าที่ะเล้	ที่่�อาจส่งผล้ต่อ 
การกัดเซาะช่ายฝัั่�ง	แล้ะการเพิิ่�มข้�นของอุณหภูมิน่�าที่ะเล้	ที่่�ที่ำให้เกิด 
การฟอกขาวของป็ะการัง	โดยปั็จจัยความเส่�ยงต่าง	ๆ	ท่ี่�อาจเกิดข้�นใน 
อนาคตนั�นจะส่งผล้กระที่บัต่อภาพิ่ลั้กษณ์แล้ะความสวยงามของแหล้่ง 
ที่อ่งเท่ี่�ยวในบัรเิวณนั�น	ๆ 	รวมถ้งจำนวนนกัที่อ่งเที่่�ยวที่่�อาจจะล้ดนอ้ยล้ง

ปริมาณการปล่อย่ก๊าซเรือนกระจ้ก
ทางตรง	(Scope	1)	

19,232.00 ตัน
คิาร์บอนไดออกไซื้ด์

เท่ย่บเท่า

ปริมาณีกัารปล่อยกั๊าซื่เรือน์กัระจกั
ทัางอ้อม	(Scope	2)	

5,805.00 ตัน
คิาร์บอนไดออกไซื้ด์

เท่ย่บเท่า

ปริมาณการปล่อย่ก๊าซเรือนกระจ้ก
อื�น	ๆ 	(Scope	3)	

1,289.00  ตัน
คิาร์บอนไดออกไซื้ด์

เท่ย่บเท่า

กัารท่ัองเท่ั�ยวิม่ควิามสัำาคัญอย่างมากัต่่อเศรษัฐกิัจทัั�วิไปโดียเฉพัาะใน์ประเทัศไทัย	และม่ส่ัวิน์ช่วิยใน์กัารกัระจายรายได้ีใน์สัังคม 
กัารห้มุน์เว่ิยน์ของเงิน์ท่ั�เกัิดีจากักัารท่ัองเท่ั�ยวิส่ังผลต่่อห่้วิงโซ่ื่ของธุรกิัจใน์ระบบอุต่สัาห้กัรรมต่่าง	ๆ	ดัีงน์ั้น์โรงแรมและธุรกิัจท่ัอง
เทั่�ยวิจึงควิรม่กัารเต่ร่ยมควิามพัร้อมเพืั�อรับมือกัับควิามเส่ั�ยงใน์อน์าคต่	เช่น์	จำาน์วิน์น์ักัทั่องเทั่�ยวิเปล่�ยน์แปลงไปจากัผลของกัาร
เปล่�ยน์แปลงสัภาพัภูมิอากัาศ	ธุรกิัจโรงแรมเป็น์ธุรกิัจท่ั�ม่กัารบริโภคพัลังงาน์	น์ำ้า	รวิมถึงปริมาณีขยะและของเสั่ยและกัารจัดีกัาร	ห้ากั	
SHR	สัามารถจัดีกัารทัรัพัยากัรเพืั�อรบัมือกับักัารเปล่�ยน์แปลงของสัภาพัภูมอิากัาศ	จะสัร้างโอกัาสัและลดีควิามเส่ั�ยงให้้กับัธุรกิัจ	ทััง้ใน์ด้ีาน์ 
กัารแข่งขัน์และกัารปรับต่ัวิเพืั�อต่อบสัน์องควิามต้่องกัารของลูกัค้าไดี้เช่น์กััน์

1BCG Model ห้มุายถ้ง เศรษฐก่จชั่วภาพิ่: Bioeconomy เศรษฐก่จห้มุุนเว่ยน: Circular Economy เศรษฐก่จส่เข่ยว: Green Economy

แนวิทางการบริหารจัดการ (3-3)

•  ขยายขอบเขต้การปีระเมุ่นปีร่มุาณการปีลดัปีล่อยก๊าซึ่เรือนกระจก ท่�ครอบคลุมุถ้งการดัำเน่นธุรก่จของทุกโรงแรมุท่� SHR บร่ห้ารจัดัการและดัำเน่นการ
เอง เพิ่ื�อจัดัทำเปี็นข้อมุ่ลปีีฐาน (Base Year) ของโรงแรมุแต้่ละแห้่ง และกำห้นดัให้มุ้่การต้่ดัต้ามุและปีระเมุน่ผ่ลปีร่มุาณการปีล่อยก๊าซึ่เรือนกระจกของ
ทุกธุรก่จอย่างต่้อเนื�อง

•  กำห้นดัแผ่นการลดัการใชัพ้ิ่ลงังาน และพิ่ฒันาการใช้ัพิ่ลังงานต่้าง ๆ  ให้้เก่ดัปีระสท่ธ่ภาพิ่และมุค่วามุคุมุ้ค่าสง่สุดั รวมุถ้งต้ั�งเป้ีาห้มุายการเพ่ิ่�มุสดััสว่นการ
ใชั้พิ่ลังงานท่�เปี็นมุ่ต้รต่้อส่�งแวดัล้อมุในทุกโรงแรมุท่�บร่ษัทฯ บร่ห้ารและดัำเน่นการเอง เพิ่ื�อลดัการใช้ัพิ่ลังงานจากแห้ล่งท่�มุ่การปีลดัปีล่อยก๊าซึ่คาร์บอน 
เนื�องจาก ในธุรกจ่การให้้บรก่ารห้รือธุรก่จโรงแรมุ พิ่ลังงานเปี็นทรัพิ่ยากรท่�ถก่ใชั้ในปีร่มุาณส่งอย่างมุ่นัยสำคัญ

•  SHR จดััทำแผ่นและแนวทางในการชัดัเชัยคาร์บอน ท่�มุก่ารดัำเน่นงานต้ามุแนวทางขององค์การบรห่้ารจดััการกา๊ซึ่เรอืนกระจก (องคก์ารมุห้าชัน) (อบก.) 
เพิ่ื�อให้้การจัดัทำคาร์บอนฟืุ้ต้พิ่ร่�นท์ขององค์กร (Carbon Footprint for Organization: CFO) เปี็นไปีต้ามุมุาต้รฐานและสอดัคล้องกับเปี้าห้มุายการลดั
การปีล่อยก๊าซึ่คาร์บอนของปีระเทศ นอกจากน่� เพิ่ื�อให้้การปีฏิ่บัต้่ของบร่ษัทฯ มุ่ความุถ่กต้้องน่าเชัื�อถือ บร่ษัทฯ จ้งร่วมุมุือกับผ่่เ้ชั่�ยวชัาญและห้น่วยงาน
ภายนอก ในการขอคำปีรก้ษา และต้รวจสอบ และว่เคราะห้์ข้อมุล่การปีล่อยก๊าซึ่คาร์บอน

•  SHR ให้ค้วามุสำคัญต่้อการอนุรักษท์รัพิ่ยากรทางทะเลท่�เปีน็ตั้วชั่�วดััสำคัญต่้อความุเปีล่�ยนแปีลงของสภาพิ่ภ่มุอ่ากาศ เพืิ่�อรบัผ่ด่ัชัอบต้อ่ผ่ลกระทบจาก
สภาพิ่ภ่มุ่อากาศเปีล่�ยนแปีลงอย่างรอบด้ัาน อาท ่จากผ่ลกระทบของเพ่ิ่�มุข้�นของอุณห้ภ่มุ่น�ำทะเล ท่�ทำให้้เก่ดัการฟื้อกขาวของปีะการัง ซ้ึ่�งจะส่งผ่ลต้่อ
เนื�องไปีถ้งความุสมุบ่รณ์ของระบบน่เวศและการดัำรงชั่ว่ต้ของส่�งมุ่ชั่ว่ต้ทางทะเลอื�น ๆ  ต้่อไปีได้ั 

ผลการดำาเนินงาน (305-1, 305-2, 305-3, 305-5)

ในป่	2566	SHR	สามารถลดปริมาณการปล่อย่ก๊าซเรือนกระจ้กจ้าก	Solar	Cell	

รวม	1,380.94 ตันคิาร์บอนไดออกไซื้ด์เท่ย่บเท่า

ในป่	2566	ม่โรงแรมท่่ติดตั้ง	Solar	Cell	รวมขนาด	3720.57	kW	(รวม	SO/	Maldives)
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เจตนารมณ์ต่อการแก้ไข้ปัญหา
การเปล่�ย่นแปลงสภิาพัภิ้มิอากาศ (2-28)

ในปีี 2564 ส่งห้์ เอสเต้ท ซ้ึ่�งมุ่ SHR อย่่ภายใต้้การบร่ห้ารจัดัการนั�น  
ได้ัเข้าร่วมุเปี็นสมุาชั่กสมุาคมุเครือข่ายโกลบอลคอมุแพิ่็กแห้่งปีระเทศไทย 
(Global Compact Network Thailand: GCNT - GCNT) โดัยร่วมุปีระกาศ
เจต้นารมุณ์ร่วมุและให้้คำมุั�นสัญญาในการปี้องกันและแก้ไขปีัญห้าอัน
เก่ดัจากการเปีล่�ยนแปีลงสภาพิ่ภ่มุ่อากาศ และมุ่เจต้นารมุณ์ท่�จะดัำเน่น
ธุรก่จอย่างรอบคอบ เพืิ่�อให้้สามุารถลดัการปีลดัปีล่อยคาร์บอนรวมุของทั�ง
องค์กร รวมุถ้งเป็ีนส่วนห้น้�งในการร่วมุลดัผ่ลกระทบจากการเปีล่�ยนแปีลง
สภาพิ่ภ่มุอ่ากาศ อย่างไรก็ต้ามุ ในปีี 2565 บร่ษัทฯ ได้ัเข้าร่วมุในงาน GCNT 
Forum 2022: Accelerating Business Solutions to Tackle Climate & 
Biodiversity Challenges เพืิ่�อแก้ปีัญห้าสภาวะโลกร้อนและความุท้าทาย
ดั้านความุห้ลากห้ลายทางชั่วภาพิ่ และในปีี 2566 บร่ษัทฯ ได้ัดัำเน่นการ
ต้ามุนโยบายการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืนอย่างต้่อเนื�องเพืิ่�อให้้บรรลุเปี้าห้มุาย 
การเปี็นองค์กรท่�มุ่ความุเปี็นกลางทางคาร์บอนในปีี 2573 (Carbon Neutral 
2030)

การประเมินปริมาณก๊าซื้เรือนกระจก
อย่่างคิรอบคิลุม (3-3)

บร่ษัทฯ เร่�มุดัำเน่นการต้่ดัต้ามุ ต้รวจสอบ และปีระเมุ่นปีร่มุาณ 
การปีล่อยก๊าซึ่เรือนกระจกเป็ีนครั�งแรกในการดัำเน่นธุรก่จของ
โรงแรมุสันต้่บุร่ เกาะสมุุย จังห้วัดัสุราษฎร์ธาน่ รวมุถง้เปี็นโรงแรมุ
นำร่องแห้่งแรกท่�ทำการปีระเมุ่นการชัดัเชัยปีร่มุาณการปีล่อย
ก๊าซึ่เรือนกระจก เพืิ่�อให้้โรงแรมุเปี็นกลางทางคาร์บอน (Carbon  
Neutrality) นอกจากน่� บร่ษัทฯ ได้ัเข้าร่วมุโครงการ “ขยายผ่ล
ก่จกรรมุชัดัเชัยคาร์บอนเพืิ่�อสนับสนุนต้ลาดัคาร์บอนภาคสมัุครใจ 
ภายใน ปีระเทศ ปีีท่� 6” เพิ่ื�อจัดัทำคาร์บอนฟืุ้ต้พิ่ร่�นต์้ขององค์กร 
(CFO) ร่วมุกับศ่นย์เช่ั�ยวชัาญเฉพิ่าะทางด้ัานกลยุทธ์ธุรก่จท่�เป็ีน
มุ่ต้รต้่อส่�งแวดัล้อมุ คณะส่�งแวดัล้อมุ มุห้าว่ทยาลัยเกษต้รศาสต้ร์ 
ในปีี พิ่.ศ. 2562 และในปีัจจุบันไดั้ขยายขอบเขต้การปีระเมุ่นและ
วัดัผ่ลการปีล่อยก๊าซึ่เรือนกระจกครอบคลุมุธุรก่จโรงแรมุท่�บร่ษัทฯ 
ดัำเน่นการบร่ห้ารจัดัการเองในปีระเทศไทยและต้่างปีระเทศ

แผนการดำาเนินงานระย่ะย่าวิด้านคิาร์บอน (3-3)

ปี	2561

•  Carbon Kick-off Plan: จัดัทำแผ่นงานคาร์บอนขององค์กร
   (Singha Estate Kick-off Plan)

ปี	2562

•  1st Carbon Neutral Hotel: มุ่การปีระเมุ่นคาร์บอนและชัดัเชัย
   คาร์บอนเปี็นศ่นย์  (Carbon Neutrality) ณ โรงแรมุสันต้่บุร่ 
   เกาะสมุุยเปี็นแห้่งแรก

ปี	2563

•  Offset Carbon for SAii Phi Phi Island Village:
   ขยายขอบเขต้การปีระเมุน่และชัดัเชัยคาร์บอน (Carbon Offset)
   ให้้ครอบคลุมุถง้ยังโรงแรมุทราย พิ่่พิ่ ่ไอส์แลนดั์ ว่ลเลจ

ปี	2564

•  Achieve 100% Carbon Assessment Coverage: ขยายขอบเขต้
   การปีระเมุน่คารบ์อนให้้ครอบคลมุุถ้งสำนกังานให้ญแ่ละการดัำเน่นงาน

ทั�งห้มุดัของ SHR

ปี	2565

•  Increase Environmentally Friendly Energy Mixed:  ขยายขอบเขต้
   การปีระเมุน่คารบ์อนให้้ครอบคลมุุถ้งสำนกังานให้ญแ่ละการดัำเน่นงาน

ทั�งห้มุดัของ SHR  เพิ่่�มุสัดัสว่นการใชัพ้ิ่ลงังานท่�เปีน็มุต่้รต้อ่ส่�งแวดัลอ้มุ
   และลดัปีร่มุาณการปีลดัปีล่อยคาร์บอนดั้วยเทคโนโลย่ส่เข่ยว

ปี	2566
•  วางเปี้าห้มุายการเปี็นองค์กรท่�มุ่ความุเปี็นกลางทางคาร์บอน
   ภายในปีี 2573 (Carbon Neutrality 2030)
•  ศก้ษาแนวทาง Decarbonization Pathway เพิ่ื�อลดัการปีล่อย
   ปีร่มุาณก๊าซึ่เรือนกระจกขององค์กร 
•  Installed smart energy technologies: ต้่ดัต้ั�ง smart technologies 
   เชั่น เซ็ึ่นเซึ่อร์ปีระต้่และห้น้าต่้างในห้้องพิ่ักโรงแรมุเพิ่ื�อปีระห้ยัดัการใชั้
   พิ่ลังงาน โดัยเฉพิ่าะในกรณ่ท่�มุก่ารเปีิดัปีระต้่ห้รือห้น้าต้่างท่�งไว้ 
   ระบบจะปีิดัแอร์เพิ่ื�อปีระห้ยัดัพิ่ลังงาน

ปี	2568

•  Achieve 10% Carbon Reduction Target: บรรลุเปี้าห้มุาย
   ลดัปีร่มุาณการปีล่อยคาร์บอนลงร้อยละ 10

ปี	2573

•  Achieve 20% Carbon Reduction and Carbon Neutrality: บรรลุ
   เปี้าห้มุายการลดัปีร่มุาณการปีลดัปีล่อยคาร์บอนลงร้อยละ 20 
   ต้ามุข้อต้กลงปีาร่ส (Paris Agreement)  และการเปี็นองค์กรท่�เปี็นกลาง
   ทางคาร์บอน  (Carbon Neutrality Organization)
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แนวิทางและข้อบเข้ตการประเมิน (3-3)

แน์วิทัางกัารประเมิน์ สง่ห้ ์เอสเต้ท มุก่ารปีระเมุน่ผ่ลต้ามุแนวทางการปีระเมุน่คารบ์อนฟื้ตุ้พิ่ร่�นต้ ์ของ 
 องค์การบรห่้ารจัดัการก๊าซึ่เรือนกระจก (องค์การมุห้าชัน) ฉบับปีรับปีรุง ครั�งท่� 4 
 (ธันวาคมุ, 2561)

ก๊ัาซื่เรือน์กัระจกัทั่�พิัจารณีา ปีระกอบดั้วย คาร์บอนไดัออกไซึ่ดั์ (CO2) มุ่เทน (CH4) ไนต้รัสออกไซึ่ดั์ (N2O) 
 ไฮโดัรฟื้ลอ่อโรคาร์บอน (HFCs) เพิ่อร์ฟื้ลอ่อโรคาร์บอน (PFCs) ซึ่ลัเฟื้อรเ์ฮกซึ่ะ 
 ฟื้ล่ออไรดั์ (SF6) และไนโต้รเจนไต้รฟื้ลอ่อไรดั์ (NF3)

ก๊ัาซื่เรือน์กัระจกัทั่�พิัจารณีาอื�น์	ๆ 	เพิั�มเติ่ม HCFC-22 และ CFC-12

กัารอ้างอิงค่า	Global	Warming	Potential	(GWP): อ้างอ่งค่า GWP จากรายงานการต้รวจปีระเมุ่นของ The Intergovernmental 
 Panel on Climate Change (IPCC) ฉบับท่� 5 (AR5)

Scope	1:	

กัารปล่อยกั๊าซื่เรือน์กัระจกัทัางต่รง คำนวณจากก่จกรรมุท่�ก่อให้เ้กด่ัการปีล่อยก๊าซึ่เรือนกระจกทางต้รงจากการดัำเนน่ 
(Direct	GHG	Emissions) งานของบร่ษัทฯ (Direct Emissions) ปีระกอบดั้วย การเผ่าไห้มุ้ของเครื�องจักร 
 ห้รืออุปีกรณ์ต้่าง ๆ ท่�อย่่กับท่� (Stationary Combustion) การปีล่อยก๊าซึ่ 
 เรือนกระจกท่�เก่ดัข้�นจากการเผ่าไห้มุ้ท่�มุ่การเคลื�อนท่� (Mobile Combustion)  
 อาท่การใช้ัพิ่าห้นะขององค์กร (ท่�องค์กรเป็ีนเจ้าของเอง) เป็ีนต้้น รวมุถ้งการ 
 ปีลอ่ยกา๊ซึ่เรอืนกระจกท่�เก่ดัข้�นจากการรั�วไห้ลและอื�น ๆ  (Fugitive Emissions)  
 อาท่ การใชั้สารเคมุ่ในการบำบัดัน�ำเส่ยห้รือการทำความุเย็น การรั�วซึ่้มุห้รือ 
 รั�วไห้ลของสารเคมุจ่ากกระบวนการห้รือกจ่กรรมุต่้าง ๆ  ของบร่ษัทฯ ห้รือการใช้ั
 สารดัับเพิ่ล่งเปี็นต้้น

Scope	2: 

กัารปล่อยก๊ัาซื่เรือน์กัระจกัทัางอ้อม คำนวณจากก่จกรรมุท่�ก่อให้้เก่ดัการปีล่อยก๊าซึ่เรือนกระจกทางอ้อมุจาก 
(Indirect	GHG	Emissions) การใชัพ้ิ่ลังงานของบรษ่ทัฯ (Energy Indirect Emissions) อาท่ การซึ่ื�อพิ่ลงังาน 
 ไฟื้ฟ้ื้าจากภายนอก

Scope	3: 

กัารปล่อยก๊ัาซื่เรือน์กัระจกัอื�น์	ๆ   คำนวณจากก่จกรรมุสนบัสนนุอื�น ๆ  ท่�กอ่ให้้เก่ดัการปีลอ่ยกา๊ซึ่เรอืนกระจกทาง 
(Other	Indirect	GHG	Emissions) อ้อมุ (Other Indirect Emissions) นอกเห้นือจากท่�ระบุในขอบเขต้ท่� 1 และ 2 
 ห้รอืจากการใชัท้รพัิ่ยากรท่�เก่�ยวขอ้ง อาท่ การเดัน่ทาง มุาทำงานและกลบับา้น 
 ของพิ่นกังาน การเชัา่เรอืทอ่งเท่�ยว การใชัน้�ำปีระปีา การใชัก้ระดัาษ ห้รือของเสย่ 
 จากเศษอาห้ารห้รือของเส่ยจากการดั่แลสวนและการต้ัดัแต้่งต้้นไมุ้ เปี็นต้้น

ภิาพัรวิมการปล่อย่ก๊าซื้เรือนกระจก(3-3)

จากการดัำเนน่การต้ามุแนวทางของบร่ษัทฯ ในการปีรับปีรุงปีระส่ทธ่ภาพิ่ของการบร่ห้ารจัดัการและใชั้เครื�องมุือท่�มุ่ปีระส่ทธ่ภาพิ่ และสร้างความุร่้
ความุเขา้ใจและสรา้งจต่้สำน้กให้้กบัพิ่นกังานในการมุส่ว่นรว่มุจากการปีฏิบ่ตั้ง่านโรงแรมุสนัต้บ่รุ ่เกาะสมุยุ และโรงแรมุทราย พ่ิ่พ่ิ่ ไอสแ์ลนดั ์วล่เลจ มุก่ารปีลดั
ปีล่อยก๊าซึ่เรือนกระจกในปีี 2566 ลดัลงเมุื�อเทย่บกับปีี 2562 (ปีีฐาน) โดัยมุ่ปีร่มุาณการปีล่อยก๊าซึ่คาร์บอน ขอบเขต้ท่� 1 จำนวน  1,231  ต้ันคาร์บอนเท่ยบเท่า 
และขอบเขต้ท่� 2 จำนวน  1,559 ต้ันคาร์บอนเทย่บเท่า และขอบเขต้ท่� 3 จำนวน  396  ต้ันคาร์บอนเท่ยบเท่า โดัย ปีร่มุาณการปีล่อยก๊าซึ่เรือนกระจกท่�ลดัลง
อย่างมุ่นัยสำคัญ ปีร่มุาณการปีล่อยก๊าซึ่เรือนกระจกต้่อห้น่วย ผ่่้ใชั้งาน (GHG Intensity)

•  โครงการ CROSSROAD Maldives นำเสนอความุรับผ่่ดัชัอบต้่อสังคมุ
ในการสนับสนุนเยาวชัน ว่ทยาลัย มุห้าว่ทยาลัย โรงเร่ยน และสถาบัน
การศ้กษาท้องถ่�นอื�น ๆ โดัยเปีิดัโอกาสให้้เย่�ยมุชัมุโครงการฯ และเร่ยน
ร่้เก่�ยวกับการจัดัการโครงการฯ และแผ่นกต้่าง ๆ ของโรงแรมุ พิ่ร้อมุทั�ง 
เปีิดัโอกาสให้้ไดั้พิ่บกับห้ัวห้น้าแผ่นกและพิ่นักงานผ่่้เชั่�ยวชัาญ เพืิ่�อ
ถ่ายทอดัองค์ความุร้่ สร้างแรงบันดัาลใจในการปีระกอบอาชั่พิ่รวมุ
ถ้งเปิีดัโอกาสให้้เยาวชันได้ัเร่ยนร้่ด้ัานการจัดัการด้ัานส่�งแวดัล้อมุ 
ของโครงการฯ เพิ่ื�อก่อให้้เก่ดัจ่ต้สำน้กส่วนรวมุต้่อการรักษาทรัพิ่ยากร 
ธรรมุชัาต้่จากความุค่ดัรเ่ร่�มุของคณะกรรมุการการพิ่ัฒนาท่�ยั�งยืน

โคิรงการสนับสนุนและส่งเสริม
ให้เกิดการเร่ย่นร้้ด้านการจัดการสิ�งแวิดล้อม

•  โดัยโครงการฯ จัดัก่จกรรมุท่�ห้ลากห้ลายมุากกว่า 15 ก่จกรรมุต้่อเนื�อง
มุาจากปีี 2564 พิ่ร้อมุทั�งยังสร้างความุร่วมุมุือกับ JALBOOT Holdings 
 ในความุมุุง่มุั�นท่�จะให้้บรก่ารอำนวยความุสะดัวกเรือขา้มุฟื้ากฟื้รส่ำห้รับ
นักเร่ยน นักศ้กษา และคณาจารย์ ในการเข้าศ้กษาห้าความุร่้ดั้าน 
การจัดัการส่�งแวดัล้อมุ โดัยเฉพิ่าะอย่างย่�ง การอนุรักษ์ส่�งมุ่ชั่วต่้ใต้้ทะเล 
และความุร่ด้้ัานการกักเกบ็คาร์บอนในระบบน่เวศทางทะเล ณ โครงการ 
CROSSROAD Maldives ชัมุรมุต้่าง ๆ จากสถาบันการศ้กษาท้องถ่�น  
เชั่น ชัมุรมุส่งเสร่มุศักยภาพิ่นักเร่ยนห้ญ่ง ชัมุรมุส่�งแวดัล้อมุ ไดั้ให้้ 
ความุสนใจในการเร่ยนร้่เรื�องการเปีล่�ยนแปีลงสภาพิ่ภ่มุ่อากาศและ
ปีฏิ่บัต้่ก่จกรรมุท่�เก่�ยวข้องต้่าง ๆ เชั่น การปีล่กต้้นไมุ้ และเข้าฝัึกอบรมุ
จากผ่่้เชั่�ยวชัาญท่�ปีระจำ ณ โครงการฯ ในวันส่�งแวดัล้อมุโลก
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การใชพ้ัลังงานอย่่างม่ประสิทธิภิาพั

พัลงังาน์เปน็์ปัจจยัสัำาคญัใน์กัารดีำาเน์นิ์งาน์ภายใน์โรงแรมและรส่ัอรต์่	จากัผลประกัอบกัารธรุกัจิทั่�โดีดีเดีน่์	และกัารเต่บิโต่อยา่งต่่อเนื์�องของ	
SHR	สัง่ผลให้้สััดีสัว่ิน์กัารบรโิภคทัรพััยากัรโดียเฉพัาะน์ำ้าและพัลงังาน์มากัขึน้์	บรษัิัทัฯ	จงึให้้ควิามสัำาคญัประเดีน็์ปญัห้าน์่แ้ละมก่ัารดีำาเน์นิ์กัาร
เพืั�อพััฒน์ากัารบริห้ารจัดีกัารพัลังงาน์ให้้เกัิดีควิามคุ้มค่าสัูงสัุดี	เพืั�อให้้สัอดีคล้องกัับแน์วิทัางกัารพััฒน์าอย่างยั�งยืน์ของสัิงห้์	เอสัเต่ทั	
ทั่�ให้้ควิามสัำาคัญกัับกัารเป็น์มิต่รต่่อสัิ�งแวิดีล้อมและกัารบริห้ารจัดีกัารพัลังงาน์และคาร์บอน์

เป้าหมาย่ (3-3)

•  ลดัปีระมุาณการใช้ัพิ่ลังงานต่้อคน (Energy Intensity) ลงร้อยละ 10 
เพิ่ื�อสอดัคล้องต้่อเปี้าห้มุายการลดัก๊าซึ่เรือนกระจก

•  เพิ่่�มุสัดัส่วนการใชั้พิ่ลังงานห้มุุนเว่ยนท่�เปี็นมุ่ต้รต้่อส่�งแวดัล้อมุในทุก 
โรงแรมุท่�บร่ษัทฯ บร่ห้ารจัดัการและดัำเน่นการเองเพืิ่�อให้้สอดัคล้องกับ 
เปี้าห้มุายการลดัก๊าซึ่เรือนกระจก

โอกาสและคิวิามเส่�ย่งทางธุรกิจ (3-3)

โอกัาสั
•  การวางแผ่นการใชั้พิ่ลังงานทดัแทนอื�น ๆ ไดั้อย่างแมุ่นยำมุากข้�น โดัย

เฉพิ่าะพิ่ลังงานห้มุุนเว่ยนท่�เปี็นมุ่ต้รต่้อส่�งแวดัล้อมุ เพืิ่�อต้อบสนองต่้อ
การบร่ห้ารจัดัการก๊าซึ่เรือนกระจก

•  นำพิ่ลังงานแบบห้มุุนเว่ยนมุาใชั้เพิ่ื�อลดัต้้นทุนในการบร่ห้ารพิ่ลังงานใน 
ระยะยาว และแก้ปีญัห้าการขาดัแคลนพิ่ลังงานในพืิ่�นท่�ห้า่งไกลห้รือพืิ่�นท่� 
ท่�เปี็นห้มุ่่เกาะ

•  การบร่ห้ารจัดัการพิ่ลังงานท่�มุ่ปีระส่ทธ่ภาพิ่สามุารถช่ัวยลดัการปีล่อย 
ก๊าซึ่เรือนกระจก และดั้งดั่ดันักท่องเท่�ยว นักลงทุน สถาบันการเง่นท่�ให้้  
Greenloan รวมุถ้งผ่่้มุ่ส่วนไดั้เส่ยท่�ให้้ความุสำคัญต้่อการดัำเน่นธุรก่จ
อย่างยั�งยืน

•  ลงทุนในเทคโนโลยส่มุัยให้มุ่มุาใชั้ในโรงแรมุ เชั่น IoT เพิ่ื�อต้่ดัต้ามุการใชั้ 
พิ่ลังงาน รวมุถ้งเพิ่่�มุปีระสท่ธ่ภาพิ่การใช้ัพิ่ลังงานให้้เก่ดัปีระโยชัน์ส่งสุดั

•  ศ้กษาแนวทาง Decarbonization Pathway เพืิ่�อนำมุาใช้ัเป็ีนแนวทาง 
การลดัการปีล่อยก๊าซึ่เรือนกระจกของบร่ษัทฯ

ควิามเสั่�ยง
•  การเพ่ิ่กเฉยต้่อการบร่ห้ารจัดัการพิ่ลังงานอย่างมุ่ปีระส่ทธ่ภาพิ่จะส่ง 

ผ่ลกระทบต้อ่เปีา้ห้มุายการลดักา๊ซึ่เรอืนกระจกของบรษ่ทัฯ กระทบไปียงั 
การเปีล่�ยนแปีลงสภาพิ่ภ่มุ่อากาศไดั้ และยังเป็ีนการทำลายความุเชัื�อมุั�น
ของนักท่องเท่�ยว ผ่่้มุ่ส่วนไดั้เส่ยและนักลงทุน ซ้ึ่�งอาจทำให้้เส่ยโอกาส 
ทางธุรก่จ

•  ราคาพิ่ลังงานท่�ผ่นัผ่วน เชัน่ ราคาน้�ามุนัในต้ลาดัโลกท่�มุค่วามุไมุ่แนน่อน 
และมุแ่นวโน้มุสง่ข้�น อาจส่งผ่ลกระทบต่้อค่าใช้ัจ่ายด้ัานพิ่ลงังานของบรษ่ทัฯ 
และการดัำเน่นงานของโรงแรมุท่�ต้ั�งอย่่ในพืิ่�นท่�ห่้างไกลห้รือพืิ่�นท่�ท่�เปี็น 
ห้มุ่่เกาะ

•  การขาดัปีระส่ทธ่ภาพิ่ในการบร่ห้ารจัดัการพิ่ลังงานอาจทำให้้ต้้นทุนใน 
การดัำเน่นธุรก่จเพ่ิ่�มุส่งข้�น และอาจส่งผ่ลกระทบต่้อรายได้ัของธุรก่จ 
โรงแรมุในระยะยาวไดั้

แนวิทางการบริหารจัดการ (3-3)

•  ดัำเน่นการสร้างการมุ่ส่วนร่วมุกับผ่่้มุ่ส่วนได้ัเส่ย
ในดั้านการปีระห้ยัดัพิ่ลังงานอย่างต่้อเนื�อง เพืิ่�อให้้ 
การดัำเน่นงานต้่าง ๆ ของโรงแรมุสำเร็จไดั้ง่ายดัาย 
ย่�งข้�น และยงัเปีน็การแสดังให้ผ้่่มุ้ส่่วนได้ัเส่ยต้ระห้นกั
ถ้งความุสำคัญของการปีระห้ยัดัพิ่ลังงาน การใชั้ 
พิ่ลงังานห้มุนุเว่ยน รวมุถง้ความุพิ่ยายามุของบรษั่ทฯ 
ในการบร่ห้ารจัดัการพิ่ลังงานอย่างมุ่ปีระส่ทธ่ภาพิ่

•  กำห้นดัเปีา้ห้มุายการลดัใชัพ้ิ่ลงังานท่�ชัดััเจนสำห้รบั
ทกุโรงแรมุ และมุก่ารจดััทำแผ่นการจดััการพิ่ลงังาน
ต้ามุมุาต้รฐานสากลท่�มุุ่งเน้นการใช้ัพิ่ลังงานท่�เป็ีน
มุ่ต้รต้่อส่�งแวดัล้อมุ นำเอาเทคโนโลย่และอุปีกรณ์ท่�
มุป่ีระสท่ธ่ภาพิ่เข้ามุาเป็ีนสว่นห้น้�งของแผ่นงาน และ
ปีระเมุน่ผ่ลเปีน็ระยะเพืิ่�อต้ด่ัต้ามุความุกา้วห้นา้ของ
การดัำเน่นการ

•  รบัเอานโยบายดัา้นการเปีล่�ยนแปีลงสภาพิ่ภมุ่อ่ากาศ 
และการบร่ห้ารจัดัการพิ่ลังงานของส่งห้์ เอสเต้ท ท่�
ดัำเน่นการในทุกกลุ่มุธุรก่จอย่างเห้มุาะสมุมุาใช้ั  
เพิ่ื�อให้มุ้ั�นใจวา่บรษั่ทฯ มุก่ารดัำเนน่การท่�สอดัคลอ้ง
ต้่อเปี้าห้มุายดั้านความุยั�งยืนของส่งห์้ เอสเต้ท

ผลการดำาเนินงาน

ปริมาณการใช้พัลังงานไฟฟา้ทั�งหมด

28,196,467.02
กิัโลวิัต่ต์่-ชั�วิโมง/ป่

คิ่าพัลังงานรวิมทั�งหมด

305,658.07	
กัิกัะจูล/ปี
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การปฏิิบัติดำาเนินงานตามมาตรฐานสากล
บร่ษัทฯ มุ่การจัดัทำสถ่ต้่ปีร่มุาณการใชั้พิ่ลังงานปีระจำปีี ร่วมุกับการ
วางแผ่นการปีระห้ยัดัพิ่ลังงานและปีระเมุน่ผ่ลการดัำเนน่งานอย่างสมุ�ำเสมุอ 
เพืิ่�อเปี็นการต่้ดัต้ามุความุคืบห้น้าของการดัำเน่นงาน และนำมุาต้รฐาน 
การจดััการส่�งแวดัลอ้มุท่�เก่�ยวขอ้งกบัอตุ้สาห้กรรมุทอ่งเท่�ยวและโรงแรมุทั�งใน 
ระดัับปีระเทศและระดับัสากลมุาปีรับใช้ัในการบรห่้ารจัดัการพิ่ลังงาน รวมุถ้ง 
การนำเทคโนโลย่นวัต้กรรมุต้่าง ๆ มุาใชั้ในการอนุรักษ์พิ่ลังงาน ในปีี 2566 
โรงแรมุในการบร่ห้ารจัดัการและดัำเน่นการของบร่ษัทฯ มุ่การนำมุาต้รฐาน
โรงแรมุท่�เปี็นมุ่ต้รต้่อส่�งแวดัล้อมุ (Green Hotel) ของกรมุส่งเสร่มุคุณภาพิ่
ส่�งแวดัล้อมุ กระทรวงทรัพิ่ยากรธรรมุชัาต้่และส่�งแวดัล้อมุโดัยโรงแรมุ 
สันต้่บุร่ เกาะสมุุย และโรงแรมุทราย พิ่่พ่ิ่ ไอส์แลนดั์ ว่ลเลจ เปี็นโรงแรมุท่� 
ได้ัรับการรับรองในระดัับ Gold มุาต้รฐานใบไมุ้เข่ยวของมุ่ลน่ธ่ใบไมุ้เข่ยว 
และมุาต้รฐานสากลอย่าง Green Globe Certification Standard มุาใชั้ใน
การดัำเนน่งาน โดัยบรษ่ทัฯ มุ่การต้ั�งเปีา้เพืิ่�อไดัร้บัการรบัรองมุาต้รฐานสากล 
Green Globe Certification ทั�งห้มุดั 6 แห้ง่ โดัยเปีน็โรงแรมุในปีระเทศไทย 3 
แห้่ง และในสาธารณรัฐมุัลดั่ฟื้ส์อ่ก 3 แห้่ง 

สถึาปัตย่กรรมท่�เป็นมิตรต่อสิ�งแวิดล้อม
บร่ษัทฯ มุ่การคำน้งถ้งการใชั้พิ่ลังงานอย่างมุ่ปีระส่ทธ่ภาพิ่ให้้เห้มุาะสมุกับ
พิ่ื�นท่�และสภาพิ่ภ่มุ่อากาศอย่างสมุ�ำเสมุอทุกครั�งท่�มุ่การปีรับปีรุงห้้องพัิ่ก
และพิ่ื�นท่�ของโรงแรมุ โรงแรมุทราย พิ่่พิ่่ ไอส์แลนดั์ ว่ลเลจ เปี็นโรงแรมุท่�เน้น 
การออกแบบสถาปีัต้ยกรรมุให้้มุ่ความุเห้มุะสมุกับลักษณะของสภาพิ่ 
ภ่มุ่อากาศ มุ่การออกแบบห้้องพัิ่กท่�เป็ีนมุ่ต้รต่้อส่�งแวดัล้อมุและใช้ัวัสดุั 
จากธรรมุชัาต้่ในการก่อสร้าง มุ่การออกแบบให้้แต้่ละพืิ่�นท่�มุ่อากาศถ่ายเท 
ไดั้ดั่ ลดัการพิ่้�งพิ่าเครื�องปีรับอากาศ ส่งผ่ลให้้ลดัการใชั้พิ่ลังงานไดั้

พิัจารณาใช้พัลังงานท่�เป็นมิตรต่อสิ�งแวิดล้อม
SHR และส่งห์้ เอสเต้ท ท่�มุ่เป้ีาห้มุายท่�จะเพ่ิ่�มุสัดัส่วนการใช้ัพิ่ลังงาน
ห้มุุนเว่ยนในธุรก่จโรงแรมุ โดัยมุุ่งเน้นไปีท่�พิ่ลังงานแสงอาท่ต้ย์ เพืิ่�อลดั 
การใช้ัพิ่ลังงานฟื้อสซึ่่ลท่�เปี็นพิ่ลังงานดัั�งเดั่มุและมุ่การปีลดัปีล่อยคาร์บอน 
ท่�สง่ โดัยในปีจัจุบัน บรษ่ทัฯ มุโ่รงแรมุท่�ต้ด่ัต้ั�งแผ่งโซึ่ลารเ์ซึ่ลล ์กำลงัการผ่ลต่้
รวมุ 2,710.11 ก่โลวัต้ต้์ ในพืิ่�นท่�ท่�บร่ษัทฯบร่ห้ารจัดัการเอง และ 1,010.46 
ก่โลวัต้ต์้ ท่�โครงการ SO/ Maldives

การม่ส่วินร่วิมกับแข้กผ้้เข้้าพััก
บร่ษัทฯ มุ่การสื�อสารและการมุ่ส่วนร่วมุกับแขกผ่่้เข้าพัิ่กห้ลากห้ลายว่ธ่ อาท ่
การสื�อสารผ่า่นป้ีายแขวนห้น้าห้อ้ง ห้รอืแอปีพิ่ลเ่คชันัท่�ใช้ัภายในโรงแรมุ เพืิ่�อ
ให้้แขกผ่่เ้ขา้พิ่กัมุก่ารใช้ัพิ่ลงังานอย่างพิ่อดั ่ไมุเ่สย่บคย่ก์ารด์ัห้รอืเปีดิัระเบย่ง
ห้น้าต้่างท่�งไว้เมุื�อไมุ่จำเป็ีน แจ้งผ่่้เข้าพิ่ักเรื�องการซ้ึ่อมุอพิ่ยพิ่ห้น่ไฟื้ (Fire 
Drill) และเปีิดัโอกาสให้้ผ่่้เข้าพัิ่กได้ัร่วมุซึ่้อมุการอพิ่ยพิ่ห้น่ไฟื้ (Fire Drill) กับ
เจ้าห้น้าท่� รวมุถ้ง ให้้ข้อมุ่ลแขกผ่่้เข้าพิ่ักเก่�ยวกับการปีระห้ยัดัพิ่ลังงานเพิ่ื�อ
สรา้งความุต้ระห้นักร่เ้ก่�ยวกบัความุสำคญัของการใชัพ้ิ่ลงังานอยา่งปีระห้ยดัั

ส่ื่�อสื่ารและฝึึกอบรมพนัักงานั
พนัักงานัของโรงแรมเป็็นัอีกหนั่�งกำลัังสำคััญที่ี�จะช่่วยให้ข้อมูลั 
เกี�ยวกับการป็ระหยัดพลัังงานัของโรงแรมแลัะเป็็นัตััวอย่างที่ี�ดี 
ให้กับแขก บริษััที่ฯ จ่งจัดให้มีการฝึึกอบรมพนัักงานัรวมถ่ึง 
จัดกิจกรรมแลัะโคัรงการตั่าง ๆ  เกี�ยวกับการป็ระหยัดพลัังงานั เช่น่ั 
กจิกรรม “Earth Hour ปิดิไฟ 1 ชั่่�วโมงเพ่ื่�อลดโลกร้อ้น” การอบรม
เร่�อง “Energy saving” การอบรมเร่�อง “แนวทางการ้ปิร้ะหย่ัด
พื่ล่งงานสำหร้่บห้องอาหาร้”

นัอกจากนีั� บริษััที่ฯ มีการดำเนิันัการป็รับป็รุงโรงแรมเพ่�อให้ลัด 
การใช่พ้ลังังานัได้อย่างมีป็ระสทิี่ธิิภาพ เช่น่ั การตัั�ง เซ็น็ัเซ็อร์ตัรวจจับ 
คัวามเคัลั่�อนัไหว การตัดิตัั�งที่ามเมอรค์ัวบคัมุไฟที่างเดนิัในัโรงแรม 
การเป็ลัี�ยนัผลัิตัภัณฑ์์เป็็นัรุ่นัป็ระหยัดพลัังงานั การใช่้คัีย์การ์ด 
คัวบคัุมระบบไฟฟ้าในัห้องพักลัูกคั้า แลัะมีการตัิดตัั�งระบบ  
Door Switch ในัห้องพักทีี่�ป็รับป็รุงใหม่เพ่�อป็ิดแอร์หากเปิ็ดป็ระตัู
หรอ่หน้ัาตั่างเกินัเวลัาที่ี�กำหนัดในับางโรงแรม
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การบริหารจัดการข้องเส่ย่

กัารบริห้ารจัดีกัารของเสั่ย	โดียเฉพัาะขยะพัลาสัต่ิกัและขยะทัะเล	เป็น์ห้น์ึ�งใน์แน์วิทัางกัารจัดีกัารสัิ�งแวิดีล้อมทั่�สัำาคัญอย่างมากัใน์สัมัย
ปัจจุบนั์	เป็น์ประเด็ีน์ท่ั�ไดีร้บัควิามสัน์ใจจากัทัั�วิโลกัเน์ื�องจากัส่ังผลกัระทับต่อ่สุัขภาพั	และสัิ�งแวิดีล้อม	เป็น์ห้น์ึ�งใน์ประเด็ีน์ท่ั�ควิรให้ค้วิามสัน์ใจ 
และมุ่งมั�น์ใน์กัารแก้ัไข	โดียกัารบริห้ารจัดีกัารของเสั่ยไม่เพ่ัยงแต่่เป็น์เรื�องของกัารเก็ับรวิบรวิมและกัำาจัดีขยะเท่ัาน์ั้น์	แต่่ยังเก่ั�ยวิข้อง
กัับกัระบวิน์กัารของกัารลดี	ร่ไซื่เคิล	และกัารน์ำาไปใช้ประโยชน์์ให้ม่ใน์ทัางทั่�ม่ควิามยั�งยืน์อย่างม่ประสัิทัธิภาพั	SHR	จึงใสั่ใจใน์กัารบริห้าร
จัดีกัารขยะต่ลอดีห้่วิงโซื่ธุรกัิจ	ผ่าน์กัารบริโภคทัรัพัยากัรอย่างยั�งยืน์	และกัารลดีกัารกัำาจัดีดี้วิยวิิธ่ฝั่งกัลบ	(Landfill)	ให้้ไดี้มากัทั่�สัุดี 
เพืั�อลดีผลกัระทับต่่อสัิ�งแวิดีล้อมให้้น์้อยทั่�สัุดี	โดียม่โรงแรมสัองแห้่งใน์โครงกัาร	CROSSROADS	มัลดี่ฟสั์	เป็น์โรงแรมน์ำาร่องใน์กัาร
ริเริ�มกัารบังคับใช้มาต่รกัารลดีขยะจากัเศษัอาห้าร	(Food	waste)	พัร้อมทัั้งยังต่ั้งเป้าห้มายกัารลดีขยะประเภทัเศษัอาห้ารลง	เพืั�อให้้เกัิดี
กัารบริโภคทั่�ยั�งยืน์ใน์อน์าคต่

เป้าหมาย่ (3-3)

•  ภายในปีี 2568 จะต้้องบรรลุเป้ีาห้มุาย “Zero-waste to Landfill” 
ในทุกโรงแรมุ และลดัขยะเศษอาห้ารลงร้อยละ 10  ณ โครงการ  
CROSSROADS มุัลดั่ฟื้ส์

โอกาสและคิวิามเส่�ย่งทางธุรกิจ (3-3)

โอกัาสั
•  การรักษาสภาพิ่แวดัล้อมุ และทัศน่ยภาพิ่บร่เวณโดัยรอบโรงแรมุ ไมุ่ว่า 

จะเปี็นชัายห้าดั ทะเล ให้้คงอย่่ในสภาพิ่ท่�ดั่ไดั้ในระยะยาว เพืิ่�อคง 
ความุสามุารถในการดั้งดั่ดันักท่องเท่�ยวไว้

•  การสร้างโอกาสในความุก้าวห้น้าดั้านการบร่ห้ารจัดัการของเส่ย 
อย่างเป็ีนระบบและครบวงจร ผ่่านการแบ่งปีันความุร่้ แสวงห้าแนวทาง
ให้มุ่ ๆ  จากความุร่วมุมุือระห้ว่างภาคเ่ครือข่าย ห้รือห้น่วยงานระดัับโลก

•  การมุต่้น้ทุนในการดัำเนน่งานท่�ลดัลง อนัเนื�องมุากจากการใช้ัทรัพิ่ยากร
อย่างคุ้มุค่าท่�สุดั และ ไมุ่ซึ่ื�อวัต้ถุดั่บมุากเก่นความุจำเปี็น

•  การส่งขยะเข้าส่่กระบวนการร่ไซึ่เค่ล รวมุถ้งการนำขยะมุาสร้างมุ่ลค่า
ผ่่านกระบวนการ Up Cycling กับพัิ่นธมุ่ต้รทางธุรก่จ

ควิามเสั่�ยง
•  การละเลยซึ่้�งการจดััการขยะอยา่งมุป่ีระสท่ธ่ภาพิ่ อาจนำมุาซึ่้�งผ่ลกระทบ 

ด้ัานลบต้่อโรงแรมุในดั้านความุสวยงามุของแห้ล่งธรรมุชัาต้่ และอาจ 
นำมุาซ้ึ่�งการลดัคุณค่าของสถานท่�ท่องเท่�ยว และท้ายสุดัจะทำให้้ความุ
นา่สนใจต่้อสถานท่�ท่องเท่�ยวลดัน้อยลงจนไมุ่สามุารถดัง้ดัด่ันักท่องเท่�ยว 
ไว้ไดั้

•  ความุเส่�ยงในการปีนเปี้�อนของขยะจากการจัดัการท่�ไมุ่มุ่ปีระส่ทธ่ภาพิ่ 
ส่่แห้ล่งทรัพิ่ยากรทางธรรมุชัาต่้ทั�งทางด่ัน น�ำ และอากาศ อาจส่งผ่ล 
กระทบต้่อส่�งมุ่ชั่ว่ต้ทั�ง คน สัต้ว์และพิ่ืชัพิ่ันธ์ุชัน่ดัต้่างๆ ไมุ่ว่าจะเปี็น 
มุลพ่ิ่ษทางอากาศ การเก่ดัแห้ลง่น�ำเนา่เสย่ การปีนเป้ี�อนของสารเคมุห่้รอื 
โลห้ะห้นัก เป็ีนต้้น

•  การไมุ่ปีระมุาณความุเห้มุาะสมุในการใช้ัวัต้ถุดั่บ ห้รือทรัพิ่ยากร และ
การไมุ่ค่ดันำส่�งท่�เห้ลือใชั้มุาแปีรร่ปีเพืิ่�อนำไปีใชั้ให้้เก่ดัปีระโยชัน์ 
ในดั้านอื�น ทำให้้เก่ดัการใชั้วัต้ถุดั่บและทรัพิ่ยากรอย่างส่�นเปีลือง
และทำให้้มุ่ต้้นทุนในการดัำเน่นการท่�ส่งต้ามุ โดัยเฉพิ่าะในภาคธุรก่จ
การโรงแรมุท่�มุักจะเก่ดัการส่ญเส่ยอาห้าร (Food loss) ในระห้ว่าง
กระบวนการ เปี็นส่วนมุาก 

•  ความุเส่�ยงในด้ัานการโดันลงโทษทางกฎห้มุาย ต้ลอดัจนการโดันโทษ 
เส่ยค่าปีรับจากการขาดัการจัดัการขยะอย่างมุ่ปีระส่ทธ่ภาพิ่ ต้ามุ
มุาต้รฐานท่�กฎห้มุาย ข้อบังคับ ห้รือมุาต้รการกำห้นดั

แนวิการบริหารจัดการ (3-3)

•  กำห้นดันโยบายดั้านบร่ห้ารจัดัการส่�งแวดัล้อมุ โดัยเฉพิ่าะดั้านการ
จัดัการขยะท่�สอดัคล้องกับการดัำเนน่งานของทุกห้น่วยธุรก่จ

•  การบร่ห้ารจัดัการขยะต้ามุห้ลักการ 4R (Reduce, Reuse, Recycle, 
Rethink) อันไดั้แก่ การลดัปีร่มุาณขยะโดัยเฉพิ่าะพิ่ลาสต้่กปีระเภท 
ใชัค้รั�งเดัย่วท่�ง การสนับสนุนการใช้ัซึ่�ำ และการใช้ัผ่ลต่้ภัณฑ์ท่์�เปีน็มุต่้รต่้อ
ส่�งแวดัล้อมุห้รือใชัข้องรไ่ซึ่เคล่ห้รือสามุารถนำกลับมุาใช้ัไดัใ้ห้มุ่ รวมุไปีถ้ง 
การบรห่้ารธรุก่จท่�คำนง้ถ้งการจดััการขยะอยา่งมุป่ีระสท่ธ่ภาพิ่ ตั้�งแต้ต่้น้ 
จนถ้งปีลาย เช่ัน การยกเล่กการใช้ัถุงพิ่ลาสต้่กปีระเภทใช้ัครั�งเดั่ยวท่�ง 
การส่งเสร่มุการต้ักอาห้ารแต้่พิ่อดั่ไมุ่เห้ลือท่�ง เปี็นต้้น

•  การสร้างเส้นทางและปีลายทางให้ข้ยะทุกปีระเภท – การออกแบบเส้นทาง 
ขยะ (Waste journey) ซ้ึ่�งเป็ีนการวางแนวทางในการกำจัดัขยะแต่้ละ
ปีระเภท โดัยการลดัการกำจัดัขยะดั้วยว่ธ่ฝัังกลบ (Landfill) ให้้ได้ั 
มุากท่�สุดั ไมุ่ว่าเป็ีนการนำขยะมุาแปีรร่ปีและใช้ัให้้เก่ดัปีระโยชัน์ให้มุ ่
ห้รือการร่วมุมุือกับพิ่ันธมุ่ต้รในการนำขยะไปีร่ไซึ่เค่ล เชั่น การแปีรร่ปี 
เศษอาห้ารเปี็นปุี�ยอ่นทร่ย์ การนำโฟื้มุมุาแปีรร่ปีเปี็นเก้าอ่�เมุ็ดัโฟื้มุ 
(Beanbag) การเก็บขวดัเพืิ่�อส่งต้่อให้้แก่องค์กร PARLEY เพืิ่�อนำไปี 
ร่ไซึ่เค่ล เปี็นต้้น 

ผลการดำาเนินงาน (3-3)

Waste Journey - เพืั�อข้ย่ะส่้ Landfill เป็นศน้ย่์
บร่ษัทฯ ต้ระห้นักเปี็นอย่างดั่ถง้ความุสำคัญในการจัดัการขยะให้มุ้่ปีระส่ทธ่ภาพิ่ จ้งไดั้มุก่ารจัดัทำ waste journey เพิ่ื�อเปี็นการกำห้นดัเส้นทางในการกำจัดั
ขยะทุกปีระเภทให้้เห้มุาะสมุ โดัยห้ล่กเล่�ยงการกำจัดัแบบฝัังกลบ (Landfill) ให้้ไดั้มุากท่�สุดั โดัยบร่ษัทได้ัคำน้งถ้งการบร่ห้ารจัดัการขยะต้ลอดัห้่วงโซึ่่ธุรก่จ 
ต้ั�งแต้่การสนับสนุนการใชั้ผ่ล่ต้ภัณฑ์์ห้รือวัต้ถุดั่บท่�สามุารถนำมุาร่ไซึ่เค่ลไดั้ พิ่ร้อมุทั�งจัดัซึ่ื�อวัต้ถุดั่บอาห้ารสดัท่�ไมุ่สามุารถเก็บไว้ไดั้นาน เชั่น ปีลา ห้มุ่ ผ่ัก  
มุาแต้่พิ่อดั่เพืิ่�อให้้เพ่ิ่ยงพิ่อต่้อการบร่การ และลดัปีร่มุาณเศษอาห้ารท่�อาจเก่ดัข้�น เพืิ่�อสอดัคล้องและสามุารถต้อบสนองต่้อเปี้าห้มุายทั�งเรื�อง “Zero-waste 
to landfill” และ “Zero-waste to ocean” 

Waste Journey ณ โคิรงการ CROSSROADS มัลด่ฟส์
ด้ัวยลักษณะทางภ่มุ่ศาสต้ร์ของสาธารณรัฐมัุลดั่ฟื้ส์ท่�เป็ีนห้มุ่่เกาะปีะการัง 
(Atoll) อย่่กันแบบกระจัดักระจาย รวมุทั�งบางส่วนของเกาะยังเปี็นแห้ล่ง
ท่องเท่�ยวท่�ถ่กจัดัให้้เปี็นเขต้สงวนชั่วมุณฑ์ลย่เนสโก (UNESCO Biosphere 
Reserve) เพืิ่�อคงไว้ซึ่้�งความุอุดัมุสมุบ่รณ์ของธรรมุชัาต้่ ดั้วยเห้ตุ้น่�ทำให้ ้
ห้มุ่่เกาะมุัลดั่ฟื้ส์เปี็นพืิ่�นท่�ท่�มุ่ข้อจำกัดัในการจัดัการขยะ จ้งไดั้มุ่การจัดัต้ั�ง
ศ่นย์บร่ห้ารจัดัการขยะเพิ่ื�อความุยั�งยืน (Waste to Wealth Centre) ในฐานะ
ท่�เป็ีนห้น่วยงานกลางในการจัดัการขยะของโครงการ CROSSROADS  
ให้้เปีน็ไปีอย่างครบวงจร และมุป่ีระสท่ธ่ภาพิ่ อก่ทั�งไดัมุ้เ่พืิ่�อสง่ขยะพิ่ลาสต้ก่
ท่�รวบรวมุได้ัให้้แก่พิ่ันธมุ่ต้รอย่าง PARLEY นำน�ำมัุนจากการทำอาห้าร
และอล่มุ่เน่ยมุท่�ผ่่านเครื�องบ่บอัดัส่งขายแก่ Secure Bag เพิ่ื�อนำขยะเข้าส่่
กระบวนการร่ไซึ่เค่ลให้้เก่ดัปีระโยชัน์ในดั้านอื�นต้่อไปี

235.16	ต่ัน์	
คิดีเป็น์ร้อยละ	11.48 230	กัิโลกัรัม 12,142.57	กัิโลกัรัม

ปริมาณข้ย่ะพัลาสติกท่�นำาส่ง PARLEYปริมาณข้ย่ะท่�ส่งเข้้ากระบวินการร่ไซื้เคิิล ปริมาณข้ย่ะทะเลและชาย่ฝัั่� งท่�ลดได้ 

คิวิามร่วิมมือกับพัันธมิตร – PARLEY สาธารณรัฐมัลดฟ่ส์
บรษ่ทัฯ ได้ัรับโอกาสอันดัใ่นการร่วมุมืุอกับองคก์รไมุ่แสวงห้าผ่ลกำไรในสาธารณรัฐมัุลดัฟ่ื้ส์ อยา่ง PARLEY  เพืิ่�อร่วมุมุอืกนัรวบรวมุและแปีรรป่ีขยะพิ่ลาสต่้ก
จากทะเล ต้ั�งแต่้ปีี 2563 โดัยบร่ษัทฯไดั้รวบรวมุขยะพิ่ลาสต้ก่เพิ่ื�อส่งต้่อให้้แก่ PARLEY ในการนำไปีแปีรร่ปีให้้สามุารถนำไปีใชั้ปีระโยชัน์ในร่ปีแบบอื�น ๆ  

2563

780 กิโลกรัม

2564

250 กิโลกรัม

2565

40 กิโลกรัม

2566

230 กิโลกรัม

ข้ย่ะพัลาสติกจากทะเลให้ PARLEY



บริษัท เอส โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท จำ�กัด (มห�ชน)
ร�ยง�นก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน 2566
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พัลาสติกใช้คิรั�งเด่ย่วิทิ�งเป็นศ้นย่์
ด้ัวยความุห้่วงใยต้่อปัีญห้าส่�งแวดัล้อมุโดัยเฉพิ่าะในเรื�องของขยะพิ่ลาสต้่ก
ในทะเล ทำให้้ทุกโรงแรมุท่�บร่ษัทฯ บร่ห้ารและดัำเน่นการเอง ไดั้ทำการ 
ยกเล่กการใชั้พิ่ลาสต้่กปีระเภทใชั้ครั�งเด่ัยวท่�ง (Single-use Plastic) ไมุ่ว่า
จะเป็ีนขวดัน�ำพิ่ลาสต้่ก พิ่ลาสต้่กห่้อส่�งอำนวยความุสะดัวกภายในห้้องพัิ่ก 
(Room Amenities) อ่กทั�ง บร่ษัทฯ ยังส่งเสร่มุการซึ่ื�อผ่ล่ต้ภัณฑ์์ท่�เป็ีนมุ่ต้ร
ต้อ่ส่�งแวดัลอ้มุในการจดััซึ่ื�อสน่คา้ รวมุถง้สนบัสนนุการคดััแยกขยะพิ่ลาสต้ก่
อย่างถ่กว่ธ่ และมุ่ปีระส่ทธ่ภาพิ่ ทั�งขยะพิ่ลาสต่้กท่�เก่ดัจากการดัำเน่นการ
ธุรก่จและจากนักท่องเท่�ยวห้รือบุคคลภายนอก

นอกจากน่� ดั้วยความุมุุ่งมุั�นอันแรงกล้าในการสานต้่อความุต้ั�งใจในการ 
ลดัขยะพิ่ลาสต่้กเพืิ่�อบรรเทาปีัญห้าขยะพิ่ลาสต้่กในท้องทะเล จ้งทำให้้
โรงแรมุทราย พิ่่พิ่่ ไอส์แลนด์ั วล่เลจ และทราย ลาก่น่า ภเ่ก็ต้ ได้ัเข้าร่วมุเปี็น
สมุาชัก่ในโครงการ “โรงแรมุไทยรว่มุใจลดัพิ่ลาสต้ก่” ห้รอื Thai Hotels Plastic 
Free Project โดัยสมุาคมุโรงแรมุไทย

ข้ย่ะเศษัอาหารเป็นศ้นย่์
จากเก็บข้อมุ่ลการดัำเน่นการจัดัการขยะและคำนวณปีร่มุาณขยะปีระเภท
เศษอาห้าร ในโครงการ CROSSROADS สาธารณรฐัมัุลดัฟ่ื้ส์ ท่�เป็ีนโครงการ
นำร่อง พิ่บว่า ร้อยละ 20 ของขยะเศษอาห้ารทั�งห้มุดั คือ “ขยะเศษัอาหุ้าร 
ที�หุ้ลีิกเลิี�ยงไดี�” (Avoidable food waste) จง้ได้ัต้ั�งเป้ีาห้มุายลดัขยะปีระเภท
ดัังกล่าวลงร้อยละ 10 ภายในปีี 2566 และด้ัวยความุตั้�งใจในการลดัขยะ
ปีระเภทเศษอาห้าร โครงการ CROSSROADS สามุารถลดัปีรมุ่าณขยะอาห้าร
ไดั้ ร้อยละ 16 ต้่อจำนวนแขกท่�ใช้ับร่การ

ดัว้ยความุต้ั�งใจจรง่ในการลดัขยะปีระเภทเศษอาห้าร บรษั่ทฯ ยงัได้ัพิ่ยายามุ
แสวงห้าว่ธ่การอันห้ลากห้ลาย เพืิ่�อนำเศษอาห้ารกลบัมุาใชัใ้ห้เ้ก่ดัปีระโยชัน์
ในร่ปีแบบอื�นๆ ไมุ่ว่าจะเปี็นการแปีรร่ปีขยะอ่นทร่ย์ให้้กลายเปี็นปีุ�ยห้มุัก 
การนำเศษเห้ลือของสับปีะรดัมุาทำน�ำยาอเนกปีระสงค์ ซึ่้�งไมุ่เพ่ิ่ยงแต่้
เปี็นการลดัปีร่มุาณขยะ แต้่ยังสามุารถลดัต้้นทุนการดัำเน่นงานและสร้าง
คุณค่าให้้แก่ของเส่ยให้้สามุารถนำกลับมุาใชั้ไดั้ให้มุ่อ่กดั้วย โดัยบร่ษัทฯ 
มุุ่งห้วังว่าโครงการ CROSSROADS สาธารณรัฐมุัลดั่ฟื้ส์ จะบรรลุเปี้าห้มุาย
ในการลดัขยะเศษอาห้ารท่�ต้ั�งไว ้และกลายเปีน็โครงการต้วัอยา่งแกโ่ครงการ
อื�น ๆ  ในอนาคต้

การบริหารจัดการข้ย่ะในแต่ละโรงแรม
บร่ษัทฯ มุ่โรงแรมุในเครือท่�อย่่ภายใต้้การบร่ห้ารและดัำเน่นการเองอย่่ในห้ลากห้ลายพิ่ื�นท่� ซ้ึ่�งมุ่ลักษณะทางภ่มุ่ศาสต้ร์ วัฒนธรรมุ ชัุมุชัน ของแต่้ละพิ่ื�นท่� 
นั�นมุ่ความุแต้กต่้างกันออกไปีทำให้้ต้้องมุ่แนวทางในการบร่ห้ารจัดัการขยะท่�แต้กต่้างกันโดัยต้้องปีรับให้้สอดัคล้องและเห้มุาะสมุกับลักษณะของแต่้ละ
พิ่ื�นท่�นั�นๆ โดัยโครงการ CROSSROADS มัุลด่ัฟื้ส์ ต้้องมุ่การจัดัการขยะอย่างมุ่ปีระส่ทธ่ภาพิ่ด้ัวยตั้วเอง อันเนื�องมุาจากลักษณะของพืิ่�นท่�ท่�เปี็นเกาะ 
จง้ทำให้้ยากต้อ่การห้าพืิ่�นท่�ฝังักลบ สว่นโรงแรมุสนัต้บ่รุ ่เกาะสมุยุ ด้ัวยความุเห้มุาะสมุของพืิ่�นท่�ในการเต้บ่โต้ของต้น้มุะพิ่รา้วทำให้มุ้ก่ารเก่ดัขยะจากมุะพิ่รา้ว
มุากกวา่ท่�อื�น จง้ต้อ้งมุก่ารจดััการท่�เห้มุาะสมุ และโรงแรมุทราย พิ่พ่่ิ่ ไอสแ์ลนดั ์วล่เลจ ด้ัวยพืิ่�นท่�ท่�มุช่ัมุุชันอย่โ่ดัยรอบห้มุ่เ่กาะ จง้ไดัมุ้ก่ารจดััพืิ่�นท่�คดััแยกขยะ
ในพืิ่�นท่�โรงขยะของโรงแรมุ เพืิ่�อปี้องกันการท่�งขยะในพืิ่�นท่�ธรรมุชัาต้่และเพืิ่�อส่งเสร่มุการมุ่ส่วนร่วมุกับชัุมุชันอย่างยั�งยืน โดัยถ้งแมุ้ว่าจะมุ่การจัดัการขยะ 
บางอย่างท่�แต้กต้่างกัน แต่้การจัดัการขยะพิ่ลาสต้่กและเศษอาห้ารยังมุ่การดัำเน่นการในท่ศทางเดั่ยวกันกับนโยบายของบร่ษัทฯ

โรงแรมสันติบุร่ เกาะสมุย่
โรงแรมุฯ มุ่การจัดัการด้ัานขยะในห้ลายห้ลายว่ธ่ต้ั�งแต้่ต้้นทางจนถ้งปีลาย
ทางการดัำเน่นธุรก่จ โดัยเร่�มุต้ั�งแต่้
การจดััซึ่ื�อวตั้ถดุับ่ท่�พิ่อเห้มุาะ และลดัปีรมุ่าณการจดััเก็บอาห้าร (Par Stock) 
ทั�งของสดัและของแห้้ง ซึ่้�งนอกจากจะลดัปีร่มุาณอาห้ารเห้ลือท่�งแล้ว ยัง
เปี็นการลดัพิ่ลังงานจากการบรรจุของในห้้องเย็นดั้วย อ่กทั�งยังมุก่ารบร่จาค
ส่�งของเครื�องใชั้ภายในห้้องพิ่ัก (Room Amenities) ท่�ยังไมุ่ได้ัใชั้แต้ยังคง
สภาพิ่ดั่อย่่ เชั่น ผ่้าเช็ัดัตั้ว ผ่้าปี่ท่�นอน ผ้่าห่้มุ เปี็นต้้น ส่�งของเห้ล่าน่�จะถ่ก
บร่จาคไปียังชัุมุชัน และมุล่น่ธ่ต่้างๆ ท่�ต้้องการ เพิ่ื�อนำไปีใช้ัให้้เก่ดัปีระโยชัน์
ส่งสุดั ส่วนเศษอาห้ารท่�ไมุ่สามุารถบร่โภคไดั้ห้มุดัจะถก่นำไปีทำน�ำ EM เพิ่ื�อ
ใช้ัภายในโรงแรมุ ย่�งไปีกว่านั�นโรงแรมุฯ ยังทำการสอนและมุอบความุร่้ใน
เรื�องการแยกขยะและ
ทำปีุ�ยห้มัุกให้้แก่โรงเรย่นวดััภ่เขาทอง เพืิ่�อเปีน็การสง่ต้อ่องคค์วามุร่แ้ละเผ่ย
แพิ่ร่ค่าน่ยมุในการร่ไซึ่เค่ลขยะให้้สามุารถนำมุาใชั้ให้้เก่ดัปีระโยชัน์ส่งสุดั

สับปะรด
เปลือกัและเน์ื้อสัับปะรดี

น์ำามาทัำาน์ำ้ายาอเน์กัประสังค์
น์ำ้าห้มักัช่วิภาพั	(น์ำ้ายา	EM)

ใช้ใน์แผน์กัแม่บ้าน์

กากจาก
เคิรื�องหมัก
น์ำาไปต่ากัแห้้ง

เพืั�อใช้เป็น์ปุ�ยบำารุงดีิน์

เศษัอาหารและข้ย่ะเปีย่ก
อินทร่ย่์อื�น ๆ

น์ำาเข้าเครื�องห้มักัเพืั�อผลิต่กั๊าซื่ม่เทัน์
สัำาห้รับใช้ภายใน์โรงแรม

กิ�งไม้และใบไม้ท่�เกิดจาก
การกวิาดทำาคิวิามสะอาด

ย่อยผ่าน์เครื�องบดีแล้วิห้มักั
เพืั�อน์ำามาเป็น์ปุ�ยบำารุงดีิน์

20%
ขยะเศษัอาห้ารท่ั�ห้ล่กัเล่�ยงได้ี

(Avoidable	food	waste)
เศษัอาห้ารและวิัต่ถุดีิบทั่�รับประทัาน์ไดี้	อาทัิ	

วัิต่ถุดีิบ	เห้ลือทัิง้จากักัารประกัอบ
อาห้ารบุฟเฟต์่	ห้้องอาห้าร	ฯลฯ

80%
ขยะเศษัอาห้ารทั่�ห้ล่กัเล่�ยงไม่ไดี้	

(Unavoidable	food	waste) 
อาทัิ	เปลือกัห้อย	ปู	กั้างปลา
กัระดีูกัสััต่วิ์	ลูกัมะพัร้าวิ	ฯลฯ

โรงแรมทราย่ พ่ัพ่ั ไอส์แลนด์ วิิลเลจ
โรงแรมุฯ มุก่ารบร่ห้ารจัดัการขยะผ่่านศ่นย์จัดัการขยะท่�ถ่กจัดัต้ั�งข้�น เพิ่ื�อใชั้
ในการคัดัแยกและนำขยะบางส่วนท่�สามุารถร่ไซึ่เค่ลให้มุ่ไดั้มุาแปีรร่ปี โดัย
เฉพิ่าะขยะอ่นทร่ย์ท่�สามุารถนำมุาแปีรร่ปีเพืิ่�อใชั้ปีระโยชัน์ในร่ปีแบบต้่างๆ 
เชั่น ปีุ�ยห้มุัก เล่�ยงไส้เดัือน ทำน�ำส้มุควันไมุ้เพืิ่�อใชั้ภายในโรงแรมุ เปี็นต้้น 
อ่กทั�งยังดัำเน่นแนวทางในการพ่ิ่มุพ์ิ่เอกสารเท่าท่�จำเป็ีนเพืิ่�อเป็ีนการทั�งลดั
การใชั้ทรัพิ่ยากร

ไม้และใบไม้ท่�เกิด
จากการตัดแต่ง

น์ำาไปเผาเพืั�อผลิต่น์ำ้าส้ัมควิัน์ไม้
(Wood Vinegar)	สัำาห้รับไล่แมลง
บริเวิณีโรงแรมและโรงคัดีแยกัขยะ
และคัดีแยกัถ่าน์จากักัารเผาไว้ิ
ให้้พัน์ักังาน์ใช้ประโยชน์์

เปลือกผลไม้
ใช้สัำาห้รับกัารเล่้ยงไสั้เดีือน์



บริษัท เอส โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท จำ�กัด (มห�ชน)
ร�ยง�นก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน 2566
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โคิรงการ CROSSROADS สาธารณรัฐมัลด่ฟส์
บรษั่ทฯ เห็้นถ้งความุสำคัญในการจัดัต้ั�งโครงการ CROSSROADS สาธารณ
รัฐมุัลดั่ฟื้ส์ ท่�มุ่ความุห้ลากห้ลายทางชั่วภาพิ่ส่ง และมุ่ข้อจำกัดัเชั่งพืิ่�นท่�ใน
กนัรองรับขยะ เพืิ่�อให้มุ้ก่ารบรห่้ารจัดัการขยะอย่างครบวงจร พิ่รอ้มุทั�งจดััต้ั�ง
ศ่นย์บร่ห้ารจัดัการขยะเพิ่ื�อความุยั�งยืน (Waste to Wealth Centre) ซ้ึ่�งเปี็น
ห้น่วยงานกลางในการจัดัการขยะของทั�งโครงการอย่างมุ่ปีระส่ทธ่ภาพิ่ รวมุ
ทั�งได้ัมุ่ การต้กลงในความุร่วมุมุือกับ PARLEY และ Secure Bag พิ่ันธมุ่ต้ร
ท่�มุเ่จต้นารมุณ์รว่มุกันในการจัดัการลดัยขยะพิ่ลาสต้ก่ด้ัวยการนำมุารไ่ซึ่เคล่
ให้้สามุารถนำกลับมุาใช้ัไดั้อ่กครั�ง โดัยบร่ษัทฯ คาดัห้วังว่าโครงการเห้ล่าน่�
จะสามุารถเป็ีนต้้นแบบให้้กับโรงแรมุอื�น ๆ ในเครือนำไปีปีฏ่ิบัต้่ต้ามุเพืิ่�อให้้
สามุารถบรรลุเปี้าห้มุาย “Zero-waste to landfill, zero-waste to ocean” ได้ั
ก่จกรรมุเพิ่ื�อรักษาความุสะอาดัของทะเล
ไลฟื้ส์ไต้ลข์องคนในปีจัจุบันกอ่ให้้เก่ดัขยะเพ่ิ่�มุข้�นจำนวนมุากโดัยเฉพิ่าะขยะ
ท่�ใชัค้รั�งเดัย่วท่�ง ห้ากขยะเห้ลา่น่�ไมุไ่ดัร้บัการจดััการท่�ถ่กต้อ้ง อาจห้ลดุัรอดัไปี
ส่่แห้ล่งน�ำห้รือท้องทะเล  ส่งผ่ลไปียังส่�งมุ่ชั่ว่ต้ท่�อย่่ใต้้ทะเลโดัยต้รง เชั่น การ
ปีนเป้ี�อนของสารพ่ิ่ษห้รอืโลห้ะห้นักจากขยะท่�ไมุไ่ดัร้บัการจดััการอยา่งเห้มุาะ
สมุ การมุเ่ศษขยะต้ด่ัต้ามุลำต้วัของส่�งมุช่ัว่่ต้ส่งผ่ลต่้อการเคลื�อนท่� การเจรญ่
เต้่บโต้ ห้รือส่�งมุ่ชั่ว่ต้กน่ขยะเข้าไปีและสะสมุอย่่ในร่างการจนต้ายในท่�สุดั 

ด้ัวยเห้ตุ้น่� บร่ษัทฯ จ้งได้ัขยายความุมุุ่งมุั�นใจการจัดัการขยะท่�มุากกว่า 
การบรห่้ารจดััการขยะแต้เ่พ่ิ่ยงในพืิ่�นท่�โรงแรมุ  ผ่า่นการดัำเน่นการจดััก่จกรรมุ 
เก็บขยะทะเลมุาอย่างต่้อเนื�อง และมุ่การดัำเน่นงานร่วมุกับผ่่้มุ่ส่วนได้ัเส่ย 
โดัยในปีี 2566 โรงแรมุทราย พิ่่พ่ิ่ ไอส์แลนดั์ ว่ลเลจ มุ่การดัำเน่นการเก็บ
ขยะทั�งห้มุดั 45 ครั�ง ผ่่านก่จกรรมุเก็บขยะทุกวันอาท่ต้ย์ พิ่ายคายัคเก็บขยะ 
ในป่ีาโกงกาง และก่ฬาส่เก็บขยะ ซ้ึ่�งสามุารถเก็บขยะทะเลและชัายฝัั�งไดั้ถ้ง 
11,912.57 ก่โลกรัมุ นอกจากน่�สามุารถรวบรวมุขยะพิ่ลาสต้่กจากโครงการ 
CROSSROADS สาธารณรัฐมุลัดัฟ่ื้ส์ ท่�ทางบรษั่ทฯ เก็บรวบรวมุและส่งมุอบ
ขยะพิ่ลาสต้่กแก่ PARLEY อ่ก 230 ก่โลกรัมุ ทำให้้ปีี 2566 บร่ษัทฯ สามุารถ
เก็บขยะไมุ่ให้้ลงส่่ท้องทะเลได้ัถ้ง 12,142.57 ก่โลกรัมุ



การบริหารจัดการนำ�าและนำ�าทิ�ง

เป้าหมาย่ (3-3)

•  ทุกโรงแรมุท่�บร่ษัทฯ บร่ห้ารจัดัการเอง (ร้อยละ 100) ต้้องมุ่ค่าคุณภาพิ่ 
น�ำท่�งต้ามุห้ลักเกณฑ์์ของห้น่วยงานภาครัฐฯ

•  ลดัปีร่มุาณน�ำท่�งและการดัง้น�ำ (Water Withdrawal) ให้้ได้ัมุากท่�สุดั
•  ปีราศจากข้อร้องเร่ยนจากชัุมุชันเก่�ยวกับปีระเด็ันเรื�องน�ำ
•  นำน�ำท่�ใชั้แล้วไปีผ่่านกระบวนการบำบัดัน�ำท่�ไดั้มุาต้รฐานเพืิ่�อนำกลับ

มุาใชั้ให้มุ่ภายในพิ่ื�นท่�โรงแรมุในอัต้ราร้อยละ 100
•  มุ่น�ำดัื�มุและน�ำใช้ัท่�ไดั้มุาต้รฐานไว้ให้้บร่การผ่่้เข้าพัิ่กและพิ่นักงาน
   
โอกาสและคิวิามเส่�ย่งทางธุรกิจ (3-3, 303-1)

โอกัาสั
•  การบร่ห้ารจัดัการน�ำอย่างมุ่ปีระส่ทธ่ภาพิ่จะช่ัวยให้้โรงแรมุสามุารถ 

มุ่น�ำใชั้ในการดัำเน่นธุรก่จไดั้ต้ลอดัทั�งปีีโดัยไมุ่ทำให้้ธุรก่จห้ยุดัชัะงัก
•  สร้างความุสัมุพิ่ันธ์ท่�ด่ักับชัุมุชันรอบพืิ่�นท่�ท่�บร่ษัทฯ ปีระกอบธุรก่จ 

โดัยการช่ัวยอนุรักษ์ทรัพิ่ยากรน�ำ

•  เปี็นการสานต้่อเจต้นารมุณ์จากกลุ่มุบร่ษัท บุญรอดับร่วเวอร่� จำกัดั 
ซึ่้�งจะเปี็นโอกาสต้่อยอดัการสร้างความุร่วมุมุือดั้านความุยั�งยืนใน 
อนาคต้ไดั้อย่างเข้มุแข็ง

ควิามเสั่�ยง
•  การบรห่้ารจัดัการน�ำท่�ไมุมุ่ป่ีระสท่ธ่ภาพิ่อาจส่งผ่ลให้้เก่ดัการขาดัแคลนน�ำ

ในชัว่งฤดัแ่ลง้ห้รอืในพืิ่�นท่�ท่�ขาดัแคลนน�ำ และอาจสง่ผ่ลให้ก้ารให้้บรก่าร
ห้ยุดัชัะงักชัั�วคราวไดั้

•  โรงแรมุห้ลายแห้่งท่�ต้ั�งอย่่ในพืิ่�นท่�ใกล้เค่ยงกับแห้ล่งท่องเท่�ยวทางทะเล
อาจต้อ้งมุก่ารใชัท้รพัิ่ยากรน�ำรว่มุกบัชัมุุชัน ทำให้อ้าจเปีน็การเบย่ดัเบย่น
แห้ล่งน�ำและอาจทำให้้ชัุมุชันขาดัแคลนน�ำ ซ้ึ่�งอาจนำไปีส่่การร้องเร่ยน 
รวมุถ้งการละเลยการควบคุมุคุณภาพิ่น�ำท่�ง ซึ่้�งอาจส่งผ่ลต้่อแห้ล่งน�ำ
ธรรมุชัาต้่ และอาจผ่่ดักฎห้มุายและกฎระเบ่ยบในบางพืิ่�นท่� นำไปีส่่ 
ความุขัดัแย้งห้รือการไมุ่ยอมุรับทางสังคมุไดั้

แนวิทางการบริหารจัดการ (3-3, 303-1)

•  นำเอามุาต้รฐานการจัดัการส่�งแวดัล้อมุของโรงแรมุ โดัยเฉพิ่าะเรื�อง 
การจัดัการทรัพิ่ยากรน�ำ ทั�งในระดัับปีระเทศและระดัับสากลมุาปีรับใชั้ 
ภายในห้น่วยงาน และต้ั�งเป้ีาห้มุายการบรห่้ารจัดัการให้้สง่กว่าท่�กฎห้มุาย
กำห้นดั

•  ต้รวจสอบต้่ดัต้ามุคุณภาพิ่น�ำท่�งด้ัวยเกณฑ์์มุาต้รฐานต้ามุท่�กฎห้มุาย
กำห้นดั รวมุถ้งบำรุงรักษาระบบบำบัดัน�ำเส่ยให้้มุ่ปีระส่ทธ่ภาพิ่ 
และไดั้รับการรับรองคุณภาพิ่น�ำท่�งโดัยห้น่วยงานภายนอก

•  จัดัการอบรมุให้้ความุร่้แก่พิ่นักงานและเชั่ญชัวนให้้แขกของโรงแรมุ 
ร่วมุกันใชั้น�ำอย่างร่้คุณค่า

•  กำห้นดันโยบายการใช้ัน�ำอย่างคุ้มุค่า รวมุถ้งมุ่การบำบัดัน�ำเส่ยและ 
นำน�ำท่�ถ่กบำบัดัทั�งห้มุดักลับไปีใช้ัในการดั่แลสวนของโรงแรมุ เพืิ่�อลดั
การบร่โภคน�ำสะอาดั

•  นำเอาเทคโนโลย่และนวัต้กรรมุสมุัยให้มุ่มุาใชั้เพืิ่�อปีระห้ยัดัการใชั้น�ำ
ภายในโรงแรมุ เชั่น การต้่ดัต้ั�งก๊อกน�ำท่�มุ่เซึ่นเซึ่อร์เปิีดั-ปิีดั เปี็นต้้น

•  คัดัเลอืกค่ค่า้ท่�ให้้บรก่ารน�ำท่�ไดัมุ้าต้รฐานและปีราศจากขอ้รอ้งเรย่นจาก
ภาครัฐฯ และชุัมุชัน

ผลการดำาเนินงาน (303-5)

  1ทราย พิ่่พิ่่ ไอส์แลนดั์ ว่ลเลจ ทราย ลาก่น่า ภ่เก็ต้ และสันต้่บุร ่เกาะสมุุย คำนวณจากห้น่วย (ลบ.มุ./ห้้อง/ปีี)
CROSSROADS Maldives คำนวณจากห้น่วย (ลบ.มุ./คน/ปีี)

บริษัท เอส โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท จำ�กัด (มห�ชน)
ร�ยง�นก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน 2566

SUSTAINABLE DIVERSITY 92 93

“น์ำ้า”	เป็น์ปัจจัยสัำาคญัท่ั�กัอ่กัำาเนิ์ดีและห้ล่อเล่ย้งชว่ิติ่	และเป็น์เจต่น์ารมณ์ีสัำาคัญของบริษัทัั	บุญรอดีบริวิเวิอร่�	จำากััดี	ท่ั�ไดีพิ้ัจารณีาให้	้“น์ำ้า” 
เป็น์ห้น์ึ�งใน์ประเด็ีน์ควิามยั�งยนื์ท่ั�สัำาคญั	SHR	ไดีร้บัเอาเจต่น์ารมณ์ีน์่ม้าเป็น์ห้ลักัใน์กัารดีำาเนิ์น์ธุรกัจิโรงแรมของบริษััทัฯ	เสัมอมา	ด้ีวิยโรงแรม 
ห้ลายแห้ง่ทั่�ต่ัง้อยูใ่น์พ้ืัน์ท่ั�ท่ั�ใกัลกั้ับแห้ลง่น์ำ้าและชุมชน์	รวิมถงึกัารดีำาเน์นิ์ธรุกัจิโรงแรมมค่วิามจำาเป็น์ทั่�ต่อ้งใช้ทัรพััยากัรน์ำ้าเป็น์จำาน์วิน์มากั	ทัำา
ให้บ้รษิัทััฯ	คำาน์งึถงึผลกัระทับต่อ่พ้ืัน์ทั่�ห้รอืแห้ลง่น์ำ้าธรรมชาต่อิยูเ่สัมอ	รวิมถงึมก่ัารวิางน์โยบายและแน์วิทัางกัารบริห้ารจัดีกัารทัรัพัยากัรน์ำ้า 
เพืั�อให้้เกัิดีประสัิทัธิภาพัสัูงสัุดี	

ปริมาณการใช้นำ�าต่อหน่วิย่ 1 

ปริมาณนำ�าร่ไซื้เคิิล

ทัราย	พ่ัพ่ั	ไอสั์แลน์ดี์	วิิลเลจ
เพิั�มขึ้น์

0.08

ทัราย	พ่ัพ่ั	ไอสั์แลน์ดี์	วิิลเลจ
ร้อยละ

100

สััน์ต่ิบุร่	เกัาะสัมุย
เพิั�มขึ้น์

0.14

สััน์ต่ิบุร่	เกัาะสัมุย
ร้อยละ

100

ทัราย	ลากูัน์่า	ภูเกั็ต่
ร้อยละ

2.04

ทัราย	ลากูัน์่า	ภูเกั็ต่
ร้อยละ

100

CROSSROADS	Maldives
เพิั�มขึ้น์

0.21

CROSSROADS	Maldives
ร้อยละ

100



การใช้นำ�าแหล่งนำ�าและการบำาบัด
โรงแรมุแต่้ละแห่้งของ SHR มุ่การใช้ัน�ำจากแห้ล่งน�ำท่�แต้กต่้างกันไปีต้ามุ
ลกัษณะทางภ่มุศ่าสต้รข์องแต้ล่ะพืิ่�นท่� โดัยในปี ี2566 บรษ่ทัฯ มุร่ายละเอย่ดั
การใชั้น�ำของแต้่ละโรงแรมุดัังน่�

โรงแรมทราย่ พ่ัพ่ั ไอส์แลนด์ วิิลเลจ
ด้ัวยพืิ่�นท่�ต้ั�งของโรงแรมุ ทราย พิ่่พ่ิ่ ไอส์แลนด์ั ว่ลเลจ ตั้�งอย่่บนเกาะและ 
ห้่างไกลจากโครงข่ายระบบสาธารณ่ปีโภคของภาครัฐ โดัยเฉพิ่าะด้ัาน 
ทรัพิ่ยากรน�ำ ท่�เปี็นปีัจจัยสำคัญสำห้รับโรงแรมุในการดัำเน่นธุรก่จควบค่่ 
กับการบร่ห้ารจัดัการทรัพิ่ยากรน�ำอย่างมุ่ปีระส่ทธ่ภาพิ่และยั�งยืน 
ซ้ึ่�งทรัพิ่ยากรน�ำห้ลักท่�สำคัญปีระกอบดั้วย 2 แห้ล่ง ได้ัแก่ การกักเก็บน�ำฝัน 
และการใชัน้�ำบาดัาล โดัยโรงแรมุมุก่ระบวนการปีรบัคณุภาพิ่น�ำท่�สอดัคลอ้ง
ต้ามุเกณฑ์์มุาต้รฐานน�ำเพืิ่�อการอุปีโภคและบร่โภค ของกรมุอนามุัย ดั้วย
ระบบกรองทรายและระบบ Reverse Osmosis (RO)  อ่กทั�งมุ่การสุ่มุต้รวจ
คุณภาพิ่น�ำโดัยห้อ้งปีฏ่ิบตั้ก่ารมุาต้รฐานภายนอก กอ่นส่งไปีใช้ัยงัส่วนต้า่ง  ๆ  
ของโรงแรมุอย่างไรก็ต้ามุ เพืิ่�อให้้การใชั้ทรัพิ่ยากรน�ำเก่ดัความุคุ้มุค่าส่งสุดั 
ด้ัวยการนำน�ำท่�ผ่า่นกระบวนการบำบดััแลว้กลบัมุาใชัอ้ก่ครั�ง โดัยในปี ี2566 
ท่�ผ่่านมุามุ่อัต้ราการนำน�ำบำบัดัมุาใช้ัร้อยละ 100 และไมุ่มุ่การปีล่อยน�ำส่่ 
ส่�งแวดัล้อมุ (Zero Discharge) 

โรงแรมทราย่ ลาก้น่า ภิ้เก็ต
จังห้วัดัภ่เก็ต้ เปี็นเกาะท่�มุ่ระบบโครงข่ายดั้านสาธารณ่ปีโภคอย่างครบครัน 
ทั�งทรัพิ่ยากรน�ำ ไฟื้ฟ้ื้า การจัดัการขยะ และอื�น ๆ มุากมุาย อ่กทั�งโรงแรมุ 
ทราย ลาก่น่า ต้ั�งอย่่ในพืิ่�นท่� Laguna Community และมุ่บร่ษัท ลาก่นน่า 
เซึ่อร์ว่ส ให้้บร่การน�ำปีระปีาแก่ทุกโรงแรมุในเครือข่าย จ้งไมุ่พิ่บปีัญห้า 
การขาดัแคลนน�ำ โดัยในปีี 2566 โรงแรมุฯ มุ่การใชั้น�ำในภาพิ่รวมุส่งข้�น  
ดัว้ยปัีจจยัจากการ Renovate ห้้องพัิ่กบางส่วน และจำนวนลก่ค้าท่�เพิ่่�มุสง่ข้�น 
อย่างมุน่ยัสำคญั อยา่งไรก็ต้ามุ โรงแรมุยังคงมุุง่เนน้การดัำเนน่งานต้ามุแผ่น 
และนโยบายดั้านการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืน โดัยเฉพิ่าะการบร่ห้ารจัดัการน�ำ 
อย่างมุ่ปีระส่ทธ่ภาพิ่ โดัยเลือกใชั้สุขภัณฑ์์แบบปีระห้ยัดัน�ำในห้้องพัิ่ก 
ท่�ปีรับปีรุงให้มุ่ โดัยสามุารถปีระห้ยัดัน�ำได้ัเพิ่่�มุข้�น 6.3 ล่ต้ร ต่้อการใช้ังาน 
1 ครั�ง และการนำน�ำท่�ผ่่านการบำบัดัแล้วทั�งห้มุดัร้อยละ 100 กลับมุาใช้ั 
อ่กครั�งในงานสวนและภ่มุ่ทัศน์ภายในโรงแรมุ

โรงแรมสันติบุร่ เกาะสมุย่ 
ถ้งแมุ้ว่าโรงแรมุสันต้่บุร่  เกาะสมุุย จะตั้�งอย่่ในเขต้ท่�ระบบโครงข่าย
สาธารณ่ปีโภคท้องถ่�นครอบคลุมุ แต้่ดั้วยปีัจจัยต้้นทุน ทำให้้แห้ล่งน�ำห้ลัก 
ท่�นำมุาใชั้ในโรงแรมุมุาจากน�ำบาดัาล ซึ่้�งมุ่ความุต้้องการจากชัุมุชัน 
ค่อนข้างส่งด้ัวยเห้ตุ้น่�โรงแรมุจ้งให้้ความุสำคัญต้่อการใช้ัน�ำอย่างมุ่
ปีระส่ทธ่ภาพิ่เปี็นอย่างมุาก โดัยเฉพิ่าะการปีรับกระบวนการทำงานเพืิ่�อลดั
การใชั้น�ำ เชั่น การเปีล่�ยนเครื�องจักรเปี็นแบบปีระห้ยัดัน�ำ และการกำห้นดั
รอบการซัึ่กผ่า้ เป็ีนต้น้ อย่างไรก็ต้ามุ ในปี ี2566 การใช้ัน�ำในภาพิ่รวมุยังสง่ข้�น 
เล็กน้อย ดั้วยปีร่มุาณนักท่องเท่�ยวท่�เพิ่่�มุข้�น โดัยโรงแรมุไดั้จัดัทำแผ่นในการ
ปี้องกันเห้ตุ้การณ์ท่�อาจจะเก่ดัข้�นในอนาคต้แล้ว 

โรงแรมทราย่ เกาะสมุย่ เชิงมน 
น�ำผ่ว่ดั่น (Ground Water) และน�ำจากผ่่้ให้้บร่การเอกชัน เป็ีนแห้ล่งน�ำห้ลัก
สำห้รับการอุปีโภคของโรงแรมุ ผ่่านระบบกรองมุาต้รฐาน ก่อนส่งต้่อไปียัง 
สว่นต่้างๆ เพืิ่�ออปุีโภคภายในโรงแรมุต่้อไปี ในส่วนของน�ำท่�ผ่า่นระบบบำบัดั
น�ำเส่ยของโรงแรมุ จะถ่กสุ่มุต้รวจเพืิ่�อต้่ดัต้ามุคุณภาพิ่น�ำก่อนส่งไปีใชั้ 
ยังส่วนต่้าง ๆ ของโรงแรมุทั�งห้มุดั (ร้อยละ 100) ต้่อไปี นอกจากน่� โรงแรมุ 
มุ่การวางแนวทางการปีระห้ยัดัน�ำในห้้องครัว เชั่น การห้ล่กเล่�ยงการล้าง
ระบบน�ำล้น เปี็นต้้น

โคิรงการ CROSSROADS สาธารณรัฐมัลด่ฟส์
ดั้วยลักษณะทางภ่มุ่ศาสต้ร์ของโครงการ CROSSROADS ท่�เปี็นแบบ 
ห้มุ่เ่กาะ ส่งผ่ลให้แ้ห้ล่งน�ำห้ลกัสำห้รบัการอุปีโภคบรโ่ภคมุาจากทะเลทั�งห้มุดั  
(ร้อยละ 100)  โดัยการนำน�ำทะเลมุาผ่่านกระบวนการปีรับสภาพิ่น�ำแบบ 
RO (Reverse Osmosis) ก่อนนำไปีใชั้ยังส่วนต้่าง ๆ ต้่อไปี อย่างไรก็ต้ามุ 
ดัว้ยทรัพิ่ยากรน�ำทะเลเป็ีนทรัพิ่ยากรท่�มุค่วามุสำคัญต่้อระบบนเ่วศอย่างมุาก 
CROSSROADS จ้งมุุ่งเน้นการบร่ห้ารจัดัการน�ำอย่างมุ่ปีระส่ทธ่ภาพิ่แบบ
บ่รณาการและอาศัยความุร่วมุมุือจากพัิ่นธมุ่ต้ร เช่ัน Hard Rock Hotel  
Maldives โรงแรมุ SAii Lagoon Maldives, Curio Collection by Hilton  
และพืิ่�นท่� Township สว่นอื�น ๆ  เนื�องจากการบรห่้ารจัดัการน�ำทั�งระบบ ต้ั�งแต้่
การดัง้น�ำ การปีรับสภาพิ่น�ำและผ่ลต่้น�ำจืดั  การกระจายน�ำ การบำบัดัน�ำเสย่ 
ต้ลอดัจนการใช้ัน�ำแบบห้มุนุเว่ยน  เป็ีนการดัำเนน่การโดัยห้น่วยงานส่วนกลาง 
ของโครงการฯ  ทำให้้พิ่ันธมุ่ต้รภายในโครงการ CROSSROADS จ้งไมุ่มุ่
ปีัญห้าดั้านการขาดัแคลนน�ำ

ในการน่� ภาพิ่รวมุการท่องเท่�ยวทั�วโลกมุ่แนวโน้มุท่�ดั่ข้�นอย่างต่้อเนื�อง และ 
มุ่จำนวนผ่่้เข้าพัิ่กเพิ่่�มุส่งข้�นอย่างมุ่นัยสำคัญ ส่งผ่ลให้้ในปีี 2566 มุ่ปีร่มุาณ
การใชัน้�ำเฉล่�ยในภาพิ่รวมุต้อ่ห้้องสง่ข้�นเมุื�อเท่ยบกบัปีีกอ่นห้นา้ โดัยโรงแรมุ
ทราย พ่ิ่พ่ิ่ ไอสแ์ลนดั ์วล่เลจ เพ่ิ่�มุข้�นรอ้ยละ 5 โรงแรมุสนัต้บ่รุ ่เกาะสมุยุ เพ่ิ่�มุข้�น 
ร้อยละ 14 และ CROSSROADS Maldives เพิ่่�มุข้�นร้อยละ 23 ต่้อคน

อย่างไรก็ต้ามุ  โรงแรมุในเครือของบร่ษัท ฯ มุ่การนำแนวทางการบร่ห้าร
จัดัการน�ำมุากำห้นดัเปี็นห้น้�งในการปีระเมุ่นผ่ลการปีฏิ่บัต้่งาน (KPI) ของ 
พิ่นักงานเพืิ่�อให้้มุั�นใจว่าโรงแรมุจะมุ่การบร่ห้ารจัดัการน�ำท่�ปีระห้ยัดัและ 
คุ้มุค่า อ่กทั�งไมุ่เบ่ยดัเบ่ยนแห้ล่งน�ำธรรมุชัาต้่ท่�อาจส่งผ่ลกระทบต้่อ 
การใช้ัน�ำภายในชุัมุชัน นอกจากน่� ยังมุก่ารให้้ความุร่แ้ก่พิ่นกังานเพืิ่�อสง่เสรมุ่ 
การใชั้น�ำอย่างปีระห้ยัดัและร่้คุณค่า โดัยมุ่การนำเอาเทคโนโลย่สมุัยให้มุ่ 
มุาใชัเ้พิ่ื�อปีระห้ยัดัการใชัน้�ำภายในโรงแรมุ เชัน่ การต้ด่ัต้ั�งก๊อกน�ำท่�มุ่เซึ่นเซึ่อร์
เปีิดั-ปีิดั เปี็นต้้น
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Social

กัารดีูแลพัน์ักังาน์และบุคลากัร

อาช่วิอน์ามัยและควิามปลอดีภัย

กัารม่สั่วิน์รว่ิมและพััฒน์า
ควิามเป็น์อยู่ของชุมชน์



เป้าหมาย่ (3-3)

•  พัิ่ฒนาและฝัึกอบรมุให้้พิ่นักงานทุกระดัับอย่างเสมุอภาค โดัยมุ่จำนวน
ชัั�วโมุงฝัึกอบรมุ 48 ชัั�วโมุง/คน/ปีี 

โอกาสและคิวิามเส่�ย่งทางธุรกิจ (3-3)

โอกัาสั
•  SHR เชัื�อมุั�นว่าพิ่นักงานคือห้น้�งในทรัพิ่ยากรท่�มุ่ค่าส่งสุดัของบร่ษัทฯ 

ดัังนั�น การพัิ่ฒนาบุคลากรจะส่งผ่ลโดัยต้รงต้่อปีระส่ทธ่ภาพิ่ใน 
การทำงาน และความุสามุารถทางการแข่งขันของธุรก่จ โดัยเฉพิ่าะอย่าง
ย่�งในธุรก่จบร่การและการท่องเท่�ยว เนื�องจากทักษะความุสามุารถและ
บร่การท่�เป็ีนเล่ศจะสามุารถสร้างจุดัแต้กต้่าง และเพ่ิ่�มุภาพิ่ลักษณ์ท่�ดั่ 
ให้้กับธุรก่จไดั้ และยังชั่วยสร้างให้้ SHR เปี็นบร่ษัท ท่�มุ่ศักยภาพิ่ส่ง  
เพ่ิ่�มุความุผ่ก่พัิ่นของพิ่นกังานท่�มุต่่้อองคก์ร ส่งเสรมุ่จดุัแขง็ในการดัง้ดัด่ั
พิ่นักงานท่�มุค่วามุสามุารถในต้ลาดัแรงงาน เปีน็องคก์รท่�นา่รว่มุงานดัว้ย 
และสามุารถรักษาทรัพิ่ยากรบุคคลจากการสร้างความุท้าทายให้มุ่ ๆ 
ควบค่่ไปีกับความุก้าวห้น้าในการทำงานไดั้

ควิามเสั่�ยง
•  การไมุ่พัิ่ฒนาศักยภาพิ่ของพิ่นักงานส่งผ่ลให้้บร่ษัทฯ ส่ญเส่ยความุ

สามุารถในการแข่งขัน เนื�องจากพิ่นักงานขององค์กรจะไมุ่สามุารถ
พัิ่ฒนาทักษะและความุเชั่�ยวชัาญในงานของต้นเองไดั้ ซึ่้�งอาจทำให้้
องค์กรต้อบสนองต่้อความุต้้องการของลก่ค้าและธรุก่จการให้้บรก่ารไมุ่ได้ั 
และไมุ่สามุารถแข่งขันกับองค์กรอื�นในต้ลาดัไดั้อย่างมุ่ปีระส่ทธ่ภาพิ่

•  ความุเส่�ยงในการเส่ยโอกาสในการรักษาพิ่นักงานท่�มุ่คุณภาพิ่ และไมุ่
อาจท่�จะดั้งดั่ดับุคลากรท่�มุ่ความุสามุารถและชัอบความุท้าทายให้มุ่ ๆ 
เข้ามุาร่วมุงานกับบร่ษัทฯ ในอนาคต้ อ่กทั�งยังอาจส่งผ่ลต่้ออัต้ราการ 
ลาออกของพิ่นักงานท่� เพ่ิ่�มุส่งข้�น ซึ่้�งจะกระทบต้่ออัต้รากำลังคน
และขาดัปีระส่ทธ่ภาพิ่ในการบร่ห้ารจัดัการทรัพิ่ยากรบุคคล รวมุถ้ง 
ค่าเสย่โอกาสต้่าง ๆ  ท่�อาจเก่ดัข้�นต้่อการดัำเนน่ธุรกจ่ไดั้

แนวิทางการบริหารจัดการ (3-3)

•  กำห้นดัโครงสร้างของงานทรัพิ่ยากรบุคคลและวัฒนธรรมุองค์กรของ 
บร่ษัทฯ โดัยเน้นเรื�องความุสมุดัุลในการทำงานและชั่ว่ต้ส่วนต้ัว  
(Work-Life Balance) การพิ่ฒันาอาชัพ่ิ่ (Career Development) การรับร่ ้
และปีระเมุ่นผ่ลการทำงานของพิ่นักงาน (Employee Recognition) 
สุขภาพิ่และความุเปี็นอย่่ท่�ดั่ (Health and Wellness) และความุ 
ห้ลากห้ลายและการรับฟื้ังความุค่ดัเห็้น (Diversity and Inclusion)  
เพิ่ื�อสร้างสภาพิ่แวดัล้อมุท่�เห้มุาะสมุและเปี็นท่�ร่้จักในฐานะองค์กร 
ท่�น่าร่วมุงานดั้วยในอุต้สาห้กรรมุการบรก่าร

ผลการดำาเนินงาน (401-1, 404-1)

•  ย้ดัห้ลักปีฏิ่บัต่้ในค่าน่ยมุ PRIDE (PRIDE Value) ของส่งห้์ เอสเต้ท 
มุาพัิ่ฒนา เป็ีน Our PRIDE Moment ในร่ปีแบบของ SHR โดัยจะนำ
เห้ตุ้การณ์ห้รือผ่ลงานท่�สำคัญและน่าภ่มุ่ใจของพิ่นักงานใน SHR 
ท่�ได้ัรับการยกย่องมุาเผ่ยแพิ่ร่เพืิ่�อสร้างบรรยากาศและองค์กรท่�น่าอย่่ 
ให้ก้ับพิ่นักงานผ่่านการวางระบบก่จกรรมุ
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การดแ้ลและพััฒนาบุคิลากร

SHR	มุ่งมั�น์พััฒน์าบริษััทัฯ	ให้้เป็น์เสัมือน์ครอบครัวิท่ั�อบอุ่น์	เป็น์องค์กัรทั่�ดีึงดีูดีให้้ผู้ม่ควิามรู้ควิามสัามารถ	อยากัมาร่วิมงาน์ดี้วิย	 
โดียบรษิัทััฯ	ต่ระห้น์กััดีว่ิา่บคุลากัรถอืเปน็์ปัจจยัสัำาคญัใน์กัารผลกััดีนั์ให้บ้รษิัทััฯ	ประสับควิามสัำาเรจ็จงึมแ่ผน์ใน์กัารสัรา้งสังัคมกัารทัำางาน์ 
ทั่�มค่ณุีภาพัและมค่ณุีธรรม	จงึมุง่มั�น์สัรรห้าและพััฒน์าบคุลากัรให้ม้คุ่ณีลกััษัณีะเห้มาะสัมกับัวิฒัน์ธรรมองค์กัร	เป็น์ผูท้ั่�มว่ิสิัยัทัศัน์์	มท่ักััษัะ 
ใน์กัารปรับต่ัวิพัร้อมรับกัารเปล่�ยน์แปลง	พััฒน์าผู้บริห้ารและพัน์ักังาน์ทั่�ม่ศักัยภาพัสัูง	เพืั�อให้้พัร้อมสัำาห้รับกัารเต่ิบโต่ใน์อน์าคต่

จำาน์วิน์พัน์ักังาน์ทัั้งห้มดี

2,695	คน์

พัน์ักังาน์ชาย	1,774 คน์

ร้อยละ 65.83

พัน์ักังาน์ให้ม่ของ	SHR	เพิั�มขึ้น์

ร้อยละ	31.32

ชาย 41.2 
ชั�วิโมง/คน์/ปี

ห้ญิง	44.55	 
ชั�วิโมง/คน์/ปี

จำาน์วิน์ชั�วิโมงกัารฝึ่กัอบรมทัั้งห้มดี	42.44 ชั�วิโมง/คน์/ปี

งบประมาณีกัารฝึ่กัอบรมพัน์ักังาน์

3,536,151.29	บาทั

ควิามผูกัพััน์ของพัน์ักังาน์	Santiburi	Koh	Samui

ร้อยละ	80
ควิามผูกัพััน์ของพัน์ักังาน์	SAii	Phi	Phi	Island	Village

ร้อยละ	91

ห้มายเห้ตุ่:	ข้อมูลรวิม	Konotta	Maldives	Resort	และกัลุ่มโรงแรมทั่�บริห้ารจัดีกัารภายใต่้สััญญาบริห้ารจัดีกัารโดียบุคคลภายน์อกั

ควิามผูกัพััน์ของพัน์ักังาน์	SAii	Koh	Samui	Choengmon

ร้อยละ	99

ควิามผูกัพััน์ของพัน์ักังาน์	CROSSROADS	Maldives

ร้อยละ	81
ควิามผูกัพััน์ของพัน์ักังาน์	SAii	Laguna	Phuket

ร้อยละ	88

พัน์ักังาน์ประจำา	2,314 คน์

ร้อยละ 85.86

พัน์ักังาน์ชาย	560 คน์

ร้อยละ 20.78

พัน์ักังาน์ห้ญิง	921 คน์
ร้อยละ 34.17 พัน์ักังาน์ชาย	453 คน์

ร้อยละ 16.81
พัน์ักังาน์ห้ญิง	243 คน์

ร้อยละ 9.02
พัน์ักังาน์ชั�วิคราวิ	381 คน์

ร้อยละ 14.14

พัน์ักังาน์ห้ญิง	284  คน์

ร้อยละ 10.54

อัต่ราพัน์ักังาน์ลาออกั	(Turnover	Rate)

เพิั�มขึ้น์/ลดีลง	ร้อยละ 25.83



การจ้างงานและคิวิามเป็นอย่้่ข้องพันักงาน
• การจ้างงาน
   บร่ษทัฯ ย้ดัมุั�นเจต้นารมุณท์่�เชัื�อวา่ความุสำเรจ็ในการดัำเนน่ธรุก่จ จะมุา 

จากการวางแผ่นเพืิ่�อคดััเลอืกปีจัจยัพืิ่�นฐานนั�นคอื บุคลากรห้รอืพิ่นกังาน
ผ่่้เปี็นแรงขับเคลื�อนในการดัำเน่นธุรก่จ โดัยมุ่แนวทางคือ การสรรห้า  
“คินดีทีี�เหุ้มาะสูม แลิะพัฒ่นาคินที�มีศก่ยภาพัใหุ้�อยู่ก่บุองค์ิกรอยา่ง
ย่�งย่น” โดัยไดั้ใช้ัระบบการกลั�นกรองบุคลากรท่�มุ่มุาต้รฐานสากลมุา 
คัดัเลือกคุณสมุบัต้่เบื�องต้้น พิ่ร้อมุทั�งไดั้พิ่ัฒนาระบบการสัมุภาษณ์งาน
ให้ต้้รงต้ามุค่าน่ยมุห้ลัก “PRIDE” เพืิ่�อแสวงห้าพิ่นักงานท่�มุค่วามุสามุารถ
และทักษะเห้มุาะสมุโดัยปีราศจากการก่ดักัน พิ่ร้อมุทั�งเปี็นกำลังสำคัญ
ในการขบัเคลื�อนบรษ่ทัฯ ให้้เต้บ่โต้บรรลเุปีา้ห้มุายทางธรุก่จท่�ไดัก้ำห้นดั
ไว้อย่างมุ่ปีระส่ทธ่ภาพิ่ อย่างไรก็ต้ามุ บร่ษัทฯ ยังสร้างแผ่นการพิ่ัฒนา
อาชั่พิ่แบบรายบุคคลให้้กับพิ่นักงานท่�มุ่ศักยภาพิ่ เพิ่ื�อให้้อย่่กับองค์กร
ได้ัอย่างยั�งยืน โดัยไดั้พิ่ยายามุถ่ายทอดัและปีล่กฝัังค่าน่ยมุดัังกล่าวให้้
แก่พิ่นักงาน ณ สำนักงานให้ญ่ และพิ่นักงานโรงแรมุท่�บร่ษัทฯ บร่ห้าร
จัดัการและดัำเนน่การเอง

• คิวิามหลากหลาย่ข้องพันักงาน (405-1)

   SHR มุ่การดัำเน่นธุรก่จในห้ลากห้ลายพืิ่�นท่�ทั�วโลก โดัยเฉพิ่าะอย่างย่�ง
ในโรงแรมุท่�บร่ษัทฯ บร่ห้ารจัดัการและดัำเน่นการเองอย่าง โครงการ 
CROSSROADS สาธารณรัฐมุัลด่ัฟื้ส์ ซึ่้�งเป็ีนจุดัท่องเท่�ยวท่�ไดั้รับ 
ความุนย่มุอย่างสง่ เนื�องจากสถานท่�ตั้�งของโรงแรมุอย่่ในบรเ่วณท่�ธรรมุชัาต้่
มุค่วามุสมุบร่ณ ์โดัยมุก่ารจา้งงานท่�ห้ลากห้ลาย ให้้โอกาสคนในพืิ่�นท่�และ
นอกพืิ่�นท่�อยา่งเปีน็ธรรมุ และไมุเ่ลอืกปีฏิบ่ต่ั้ ไมุน่ำความุแต้กต้า่งทางเพิ่ศ 
เชัื�อชัาต้่ ศาสนา ความุแต้กต้่างทางร่างกาย ความุห้ลากห้ลายห้รือ 
ความุแต้กต้่างอื�น ๆ มุาเปี็นปีัจจัยในการจ้างงาน มุ่การให้้โอกาสอย่าง 
เท่าเท่ยมุต้่อพิ่นักงานในพิ่ื�นท่� และชั่วงวัยท่�แต้กต้่าง สามุารถบ่รณาการ
เพืิ่�อสรา้งความุสามุารถทางการแขง่ขนัและการอย่ร่ว่มุกนัไดัอ้ยา่งยั�งยนื 

ทั�งน่� ในชัว่ง 3 ปีที่�ผ่า่นมุา บรษั่ทฯ ไมุมุ่ข้่อพ่ิ่พิ่าทด้ัานแรงงานท่�มุผ่่ลกระทบต่้อ 
การดัำเน่นธุรก่จและงบการเง่นของบร่ษัทฯ อย่างมุ่นัยสำคัญ

• คิวิามผ้กพััน การด้แลพันักงาน และสวิัสดิการ
   บร่ษัทฯ ไดั้จัดัให้้มุ่ช่ัองทางในการรับฟัื้งความุค่ดัเห็้นของ พิ่นักงานผ่่าน 

การสำรวจความุค่ดัเห็้นของบุคลากร (Employee Engagement 
Survey – EOS) นบัต้ั�งแต้ท่่�บรษ่ทัฯ เร่�มุเขา้จดัทะเบ่ยนในต้ลาดัห้ลกัทรัพิ่ย์
แห้่งปีระเทศไทยในปีี 2562 เพิ่ื�อเปี็นชั่องทางในการเปีิดัรับความุค่ดัเห็้น 
ท่�เปี็นร่ปีธรรมุ และก่อให้้เก่ดัความุเข้าใจต้่อความุคาดัห้วังของบุคลากร 
จากต้วับคุคลโดัยต้รง  โดัยการดัำเนน่งานดังักลา่วทำให้บ้รษ่ทัฯ สามุารถ
รับทราบถ้งปีระเด็ันปัีจจัยท่�องค์กรควรพัิ่ฒนาปีรับปีรุงให้้ด่ัข้�น ให้้
บคุลากรมุค่วามุสขุในท่�ทำงาน และสามุารถสรา้งความุผ่ก่พิ่นัให้้เพ่ิ่�มุข้�น
ไดั้ภายในองค์กร ทั�งน่� ผ่่บ้ร่ห้ารในแต้่ละสายงานไดั้ให้้ความุสำคัญและ
เปีน็ผ่่น้ำในการกำห้นดัแผ่นงานเพืิ่�อการปีรับปีรงุองคก์ร และบรรยากาศ
ในการทำงานอย่างเป็ีนร่ปีธรรมุเพิ่ื�อยกระดัับความุผ่่กพิ่ันของบุคลากร 
(Employee Engagement) ท่�มุต่่้อบรษั่ทฯ ให้ส้ง่ข้�นและสามุารถเทย่บเคย่ง 
องค์กรชัั�นนำในอนาคต้

• การพััฒนาบุคิลากร
   บรษั่ทฯ ได้ัใชัแ้นวทาง S Hotels & Resorts Employee Value Proposition  

เพืิ่�อสร้างความุผ่่กพิ่ันระห้ว่างพิ่นักงานกับองค์กรอย่างยั�งยืนผ่่าน 
การพิ่ัฒนาสายอาชั่พิ่ของพิ่นักงานแต้่ละบุคคล และสร้างบรรยากาศ
ในการทำงานท่�ยกย่องการสร้างสรรค์ส่�งดั่ ๆ ให้้กับองค์กร เพืิ่�อเปี็นแรง
บันดัาลใจในการขบัเคลื�อนให้พ้ิ่นกังานทา่นอื�นปีฏิบั่ต้ต่้ามุ ซึ่้�งปีระกอบดัว้ย 

    1. Recognition: มุก่ารสง่เสรมุ่ให้พ้ิ่นกังานมุค่วามุมุั�นใจในการทำงาน 
     โดัยมุ่การต้่ดัต้ามุและปีระเมุ่นผ่ลงานของพิ่นักงานเป็ีนระยะ ๆ  
     จัดัเต้ร่ยมุและให้้เก่ยรต้่ยศแก่พิ่นักงานท่�มุ่ผ่ลงานท่�ดั่ อาท่ การให้้ 
     เง่นเดัือนและโบนัสเพ่ิ่�มุเต้่มุ รวมุถ้งการแบ่งปัีนกำไรในองค์กร 
     เป็ีนต้้น
    2. Celebration: มุุ่งเน้นในการสร้างบรรยากาศท่�มุ่ความุสุขและ 
     ร่วมุฉลองความุสำเร็จของพิ่นักงาน โดัยมุ่การจัดังานต่้าง ๆ เชั่น  
     งานเล่�ยง งานเทศกาล ฯลฯ
    3. Survey & Feedback: ให้้ความุสำคัญกบัการรับฟัื้งและต้อบสนอง 
     ความุต้้องการของพิ่นักงาน โดัยมุ่การสำรวจความุพ้ิ่งพิ่อใจของ 
     พิ่นักงาน และให้ค้ำแนะนำในการปีรบัปีรงุและพิ่ฒันาการทำงาน 
     ขององค์กร
    4. Well-being of our Employees: เอาใจใส่สุขภาพิ่ และ 
     ความุเปีน็อย่ท่่�ดัข่องพิ่นักงาน รวมุทั�งความุสมุดัลุในชัว่ต่้การทำงาน 
     ของพิ่นกังาน โดัยมุก่ารให้้คำปีรก้ษาและความุชัว่ยเห้ลอืเก่�ยวกบั 
     เรื�องสขุภาพิ่ รวมุถ้งการสนบัสนนุในเรื�องการดัแ่ลต้นเอง เชัน่ การจดัั 
     ทำโปีรแกรมุการออกกำลังกาย การให้้คำแนะนำเก่�ยวกับการดัแ่ล 
     สุขภาพิ่จต่้ การให้้คำแนะนำเก่�ยวกบัการสร้างส่�งแวดัล้อมุท่�เห้มุาะสมุ 
     สำห้รับการทำงาน รวมุถ้งการให้้บร่การดั้านสุขภาพิ่อื�น ๆ
    5. Training & Support: มุุ่งเน้นการพัิ่ฒนาและส่งเสร่มุทักษะของ 
     พิ่นักงาน โดัย SHR มุก่ารให้โ้อกาสในการฝึักอบรมุในห้ลากห้ลาย
     ดั้านทั�งการบร่ห้ารจัดัการโรงแรมุ การบร่ห้ารจัดัการทรัพิ่ยากร 
     บคุคล การบรห่้ารการต้ลาดั การบรห่้ารการเง่น และอื�น ๆ  นอกจากน่� 

     ยังมุ่การสนับสนุนในการพิ่ัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษและ 
     การเร่ยนร้่ออนไลน์เพืิ่�อเสร่มุสร้างความุร้่ความุสามุารถให้้กับ 
     พิ่นักงาน
    6. Team Activities: มุ่การสร้างก่จกรรมุท่�เน้นการทำงานเปี็นท่มุ  
     เพิ่ื�อสร้างบรรยากาศท่�ดัแ่ละสร้างความุสัมุพัิ่นธท์่�แขง็แรงระห้วา่ง 
     พิ่นักงาน อาท่ การจัดัทร่ปีท่องเท่�ยว การเล่นก่ฬา เปี็นต้้น การจัดั 
     ก่จกรรมุทมุ่งานช่ัวยเพิ่่�มุความุสนุกสนานในการทำงานและสร้าง 
     ความุเชัื�อมุั�นในท่มุงานท่�มุ่ผ่ลต้่อปีระส่ทธ่ภาพิ่ในการทำงานของ 
     ท่มุงาน
    7. Community Event: มุุ่งเนน้การสรา้งความุเขา้ใจและความุสมัุพิ่นัธ์ 
     ท่�ดั่กับชัุมุชันในระยะยาว โดัยมุก่ารจัดัก่จกรรมุสังคมุเชัง่พิ่อเพิ่่ยง 
     และการสนับสนุนก่จกรรมุต่้าง ๆ  ในชัุมุชัน 
    8. Rewards: ส่งเสรมุ่และรกัษาความุพ้ิ่งพิ่อใจและความุเชัื�อมุั�นของ 
     พิ่นักงานในองค์กร โดัยมุ่การให้้การต้อบแทนท่�เห้มุาะสมุต้ามุ 
     ต้ำแห้น่งและความุสามุารถของพิ่นักงาน เชั่น มุ่การปีระเมุ่นผ่ล 
     การทำงาน การให้้ของขวัญห้รือโบนัสท่�เห้มุาะสมุกับผ่ลงานและ 
     เปีิดัโอกาสให้้มุ่ส่วนร่วมุในการแนะนำแนวทางการพิ่ัฒนาธุรก่จ 
     อย่างยั�งยืน รวมุถ้งให้้ของรางวัลพ่ิ่เศษในชั่วงเทศกาล และอื�น ๆ 
     เพืิ่�อชั่วยเสร่มุสร้างแรงบันดัาลใจและแรงจ่งใจแก่พิ่นักงานใน 
     การทำงาน อก่ทั�ง ยังเปีน็การสร้างความุสัมุพิ่นัธท่์�ดัร่ะห้ว่างพิ่นกังาน 
     กับองค์กร 
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REWARDS

• การอบรมพันักงาน
 บร่ษัทฯ มุ่การอบรมุต้ั�งแต้่พิ่นักงานให้มุ่ โดัยไดั้จัดัให้้มุ่ห้ลักส่ต้รท่�เก่�ยวข้อง
กับส่�งแวดัล้อมุและความุยั�งยืนของบร่ษัทฯ เข้าไว้ในห้ลักส่ต้ร การฝัึกอบรมุ
พิ่นกังานให้มุ ่(Familiarization Program / Company Overview) โดัยทกุครั�ง
จะมุ่การให้้ข้อมุ่ลเก่�ยวกับการดั่แลรักษาสังคมุและส่�งแวดัล้อมุของบร่ษัทฯ 
ท่�ไดัด้ัำเน่นงานในปีที่�ผ่า่นมุาเพืิ่�อเปีน็การสรา้งความุต้ระห้นักร่แ้ละสนบัสนนุ
ให้มุ้่จ่ต้สำน้กร่วมุกันในการดั่แลสังคมุและส่�งแวดัล้อมุอย่างยั�งยืน
 
 นอกจากน่� บรษ่ทัฯ ยงัให้้ความุสำคัญต่้อการสร้างโอกาสในการเรย่นร่ ้พิ่ฒันา
ศกัยภาพิ่และความุก้าวห้น้าของบุคลากรให้เ้ป็ีนไปีในท่ศทางเด่ัยวกับท่ศทาง
ของธรุก่จในอนาคต้ รวมุทั�งพ่ิ่จารณาถ้งความุจำเปีน็ในการสรา้งความุร่แ้ละ
ทกัษะของแต้ล่ะสายงานเปีน็ห้ลกั จง้จดััให้้มุข่ั�นต้อนในการออกแบบห้ลกัสต่้ร
และพิ่ัฒนาศักยภาพิ่ของพิ่นักงานให้้เห้มุาะสมุกับแต้่ละบุคคล โดัยผ่่าน 
การสำรวจความุต้้องการในการเร่ยนร่้จากทุกสายงาน และนำผ่ลท่�ไดั้มุา
กำห้นดัแผ่นพิ่ัฒนาการอบรมุของแต้่ละต้ำแห้น่งงาน รวมุถ้งสร้างแผ่นฝัึก
อบรมุปีระจำปีีร่วมุกับการพิ่ัฒนาบุคลากรผ่่านชั่องทางอื�น ๆ เพิ่ื�อรองรับการ
ขยายตั้วของธุรกจ่ในอนาคต้

OUR PRIDE MOMENTS

การพััฒนาหลักส้ตรและศักย่ภิาพั
ข้องพันักงานให้เหมาะสมกับแต่ละบุคิคิล

สัร้างแผน์
ฝึ่กัอบรมประจำาปี

สัร้างแผน์
กัารพััฒน์าบุคลากัร
ผ่าน์ช่องทัางอื�น์	ๆ

สัร้างแผน์พััฒน์า
สัายอาช่พัของ
พัน์ักังาน์
แต่่ละบุคคล

สำารวิจ
คิวิามต้องการ
ในการเร่ย่นร้้

จาก
ทุกสาย่งาน

ในปีี 2565 บร่ษัทฯ มุ่การจัดัอบรมุและสนับสนุนให้้พิ่นักงานได้ัรับการอบรมุในห้ลักส่ต้รท่�ห้ลากห้ลาย ครอบคลุมุทั�งความุร่้ด้ัานเทคน่คและทักษะต้่าง ๆ  
ในการทำงาน (Technical Skills and Soft Skills) กจ่กรรมุสร้างความุสัมุพัิ่นธท่์�ดัต่้ามุค่านย่มุองค์กร รวมุถ้งนโยบายท่�ทางบรษั่ทฯ เน้นย�ำในเรื�องการให้้ความุร่ ้
ด้ัานส่�งแวดัล้อมุและความุยั�งยืน การต้่อต้้านทุจร่ต้คอร์รัปีชััน การบร่ห้ารจัดัการความุเส่�ยง มุาต้รฐานความุปีลอดัภัย และการคุ้มุครองข้อมุ่ลส่วนบุคคล  
ผ่า่นการทำแบบทดัสอบความุร่ค้วามุเขา้ใจ และมุก่ารวดััผ่ลต้ามุห้ลกัเกณฑ์ท์่�บรษ่ทัฯ กำห้นดัไว ้อยา่งไรกต็้ามุ บรษ่ทัฯ ยงัจดััให้้มุก่ารอบรมุในห้ลกัส่ต้รต้า่ง ๆ  
ในร่ปีแบบ e-Learning ในชั่วงการทำงานแบบ Work from Home ซึ่้�งจะเปี็นปีระโยชัน์ต้่อการปีฏิ่บัต้่งาน ทั�งท่�จัดัข้�นภายในและสนับสนุนให้พ้ิ่นักงานเข้ารับ
การอบรมุกับห้น่วยงานภายนอก

บริษัท เอส โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท จำ�กัด (มห�ชน)
ร�ยง�นก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน 2566

SUSTAINABLE DIVERSITY 100 101

กำาหนด
แผนพััฒนา
ข้องแต่ละ

ตำาแหน่งงาน

1.

2.

3.



•  การประเมนิผลและใหค้ิา่ตอบแทนท่�เป็นธรรม (201-3, 404-3) 
   นอกจากการพิ่ัฒนาพิ่นักงานโดัยผ่ลักดัันผ่่านแผ่นพิ่ัฒนารายบุคคล 

(Individual Development Plan) ซ้ึ่�งสอดัคล้องกับความุต้้องการของ
พิ่นักงานแต้่ละคนแล้ว บร่ษัทฯ ยังมุ่การปีระเมุ่นผ่ลการปีฏิ่บัต่้งาน
ของพิ่นักงานในองค์กร ดั้วยตั้วชั่�วัดัผ่ลงาน KPI (Key Performance  
Indicator) และข่ดัความุสามุารถ (Competency) โดัยจะจัดัให้้มุ่ 
การปีระเมุ่นกลางปีีและปีลายปีี จากนั�นจ้งนำผ่ลการปีระเมุ่นมุาใชั้ใน
การบร่ห้ารจัดัการ การปีรับค่าจ้างปีระจำปีี การจ่ายเง่นโบนัส รวมุไปีถ้ง 
การปีรบัต้ำแห้นง่เพืิ่�อความุกา้วห้นา้ในสายอาชัพ่ิ่อยา่งเปีน็ธรรมุ โดัยในปีี 
2566 SHR สำนักงานให้ญ่ ไดั้จ่ายผ่ลต้อบแทนให้ก้ับพิ่นักงาน รวมุเปี็น
เงน่ทั�งส่�นปีระมุาณ 116.94 ลา้นบาท ซึ่้�งปีระกอบไปีดัว้ย เงน่เดืัอน คา่ลว่ง
เวลา เง่นช่ัวยเห้ลือค่าครองชั่พิ่ เง่นโบนัส เง่นชั่วยเห้ลือพิ่่เศษ เง่นปีระกัน
สังคมุ และเง่นสมุทบกองทุนสำรองเล่�ยงชั่พิ่ เปี็นต้้น 

•  การสร้างการม่ส่วินร่วิมข้องพันักงาน
    ต่อการพััฒนาอย่่างย่ั�งยื่น
   บร่ษัทฯ ปีล่กฝัังจ่ต้สำน้กของพิ่นักงานเพืิ่�อการพัิ่ฒนาอย่างยั�งยืน 

ผ่่านการสื�อสาร กจ่กรรมุ และโครงการดั้านส่�งแวดัล้อมุของบร่ษัทฯ โดัย
เน้นทั�งการสร้างความุต้ระห้นักร้่และลงมุือปีฏิ่บัต้่จร่ง โดัยในปีี 2566 
บร่ษัทฯ ไดั้จัดัก่จกรรมุเพืิ่�อสร้างการมุ่ส่วนร่วมุของพิ่นักงานทั�งห้มุดั 
ดัังต้่อไปีน่�

     1. กจ่กรรมุเก็บขยะชัายห้าดั และปี่าโกงกาง
     2. ร่วมุเก็บขยะชัายห้าดัในก่จกรรมุ “จัิต่อาสูา ร่กษัาทะเลิ” ของ 

   ธนาคารปี่มุ้า ชัุมุชันบ้านใต้้ อำเภอเกาะสมุุย    
  3. กจ่กรรมุปีระห้ยัดัพิ่ลังงาน เนื�องในวัน Earth Hour

     4. กจ่กรรมุสานต้่อปีระเพิ่ณ่ไทย เนื�องในวันข้�นปีีให้มุ่
     5. ก่จกรรมุจัดัสวนภายในโรงเร่ยนวัดัภ่เขาทองในอำเภอเกาะสมุุย 

   เพิ่ื�อเพิ่่�มุพิ่ื�นท่�สเ่ข่ยว

•  การส่งเสริมให้พันักงานม่คิวิามคิิดสร้างสรรคิ์
   และพััฒนานวิัตกรรมใหม่ ๆ
   ในปีี 2566 กลุ่มุบร่ษัท Singha Estate  ได้ัจัดัก่จกรรมุเพิ่ื�อส่งเสร่มุ

ให้้พิ่นักงานในกลุ่มุบร่ษัทฯ มุ่ความุค่ดัสร้างสรรค์ ทำงานเปี็นท่มุเพืิ่�อ

พิ่ัฒนานวัต้กรรมุให้มุ่ ๆ เพืิ่�อต้่อยอดัธุรก่จของกลุ่มุบร่ษัทฯ พิ่ร้อมุทั�ง 
ให้้ความุสำคัญดั้านการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืน ในการน่� บร่ษัท ส่งห์้ เอสเต้ท 
จำกัดั (มุห้าชัน) ได้ัจัดักจ่กรรมุ “S Hackathon” ข้�นในปีี 2566 เพิ่ื�อเปีิดั
โอกาสให้้พิ่นกังานภายในกลุมุ่บรษ่ทัฯ ไดัร้วมุกลุมุ่กนัจดััต้ั�งทมุ่เพืิ่�อค่ดัคน้
นวัต้กรรมุให้มุ่ๆ 

   ทั�งน่� มุ่ท่มุท่�ผ่่านเข้ารอบสุดัท้าย (Final Round) ทั�งห้มุดั 6 ท่มุ ไดั้แก่ 
     1.  ท่มุ S Renewable Energy 
     2.  ท่มุ S Intersection 
     3.  ท่มุ Bring Len to Life 
     4.  ท่มุ Sailor Made 
     5.  ท่มุ S Flare Market และ 
     6.  ท่มุ S Campaigner 
   โดัย ท่มุ S Renewable Energy ได้ัรับรางวัลชันะเล่ศ และไดั้เง่นรางวัล

เปี็นเง่นจำนวน 100,000 บาท และถ้วย 2023 Hackathon Trophy  
“The Winner” 

   ทั�งน่� ท่มุท่�ได้ัรางวัลท่�สอง รองชันะเล่ศ ได้ัแก่ ท่มุ S Campaigner จาก 
SHR โดัยได้ัรับเง่น 50,000 บาท และถ้วย 2023 Hackathon Trophy 
“The 1st Runner Up” ซึ่้�งท่มุ S Campaigner ได้ันำเสนอแผ่นธุรก่จ 
SHR Affiliate Programme และได้ัรับความุสนใจจากคณะกรรมุการ
ตั้ดัส่น เนื�องจากเป็ีนแผ่นธุรก่จท่�เปีิดัโอกาสให้้พิ่นักงานได้ัเข้ามุามุ ่
ส่วนร่วมุกับโปีรแกรมุการจองห้้องพัิ่กโรงแรมุภายในเครือของ SHR 
 โดัย ทางท่มุได้ัค่ดัค้น Portal สำห้รับพิ่นักงานภายในเครือส่งห้์ เอสเต้ท  
และบร่ษัท บุญรอดัฯ และเปีิดัรับสมุัครผ่่านระบบ Affiliate Portal ทั�งน่�  
Portal ดัังกล่าวจะมุ่ Branded VDO Contents ท่�จัดัทำโดัยท่มุ SHR  
เพิ่ื�อให้้บรรดัา Affiliates ไดั้ใชั้ Promote รวมุถ้งมุ่ URL Code Link เพิ่ื�อใชั้ 
ในการแชัร์ Contents ในสื�อโซึ่เชั่ยลและช่ัองทางต้่างๆ และห้ากมุ่การ 
กดัจองห้้องพัิ่กและมุ่การชัำระค่าจองห้้องพัิ่ก พิ่นักงานท่�เข้าร่วมุ  
Affiliate Program จะได้ัรับค่าคอมุมุ่ชัชัั�นในอัต้รา 10% และห้ากมุ่ยอดั
จองห้้องพัิ่กถ้ง 50 Room Nights พิ่นักงานเข้าร่วมุ Affiliate Program 
จะได้ัรับรางวัลเปี็น Voucher ห้้องพิ่ัก 2 คืน ภายในโรงแรมุในเครือ SHR 

หลักส้ตรบังคัิบสำาหรับพันักงานทุกคิน หลักส้ตรสำาหรับพันักงานโรงแรม
 หลักส้ตรคิวิามร้้ด้านสิ�งแวิดล้อม

และคิวิามย่ั�งย่ืน

• โปีรแกรมุสร้างความุต้ระห้นักร่ต่้้ออัคคภั่ย

• การเอาต้ัวรอดัจากพิ่่บัต้่ภัย 

• การชั่วยชั่ว่ต้เบื�องต้้นแบบ CPR 

• การปีฐมุพิ่ยาบาลจากแมุงกะพิ่รุน 

• การต้รวจสอบอุปีกรณ์ออกกำลังกาย 

  และก่ฬาทางน�ำ

• ความุปีลอดัภัยทางน�ำ 

• การปี้องกันความุเส่�ยงจากเชัื�อไวรัส 

  โคว่ดั 19 ในห้้องอาห้ารและสปีา

• อบรมุเชัง่ปีฏิบ่ตั้ก่าร การต้รวจห้าเชัื�อไวรสั

  โคว่ดั 19 ดั้วย ATK 

• กฎห้มุายเก่�ยวกับส่ทธ่ส่วนบุคคล และ

  ความุเปี็นส่วนต้ัว 

• การฝัึกอบรมุพิ่นักงานให้มุ่ 

• โครงการอบรมุและ Workshop ห้ลักส่ต้ร

  การรายงานความุยั�งยืน ต้ามุกลุ่มุ

  อุต้สาห้กรรมุ กลุ่มุบร่การ 

• การเต้ร่ยมุพิ่ร้อมุการจัดัทำ

  Sustainability Disclosure 

  ต้ามุ One Report 

• แนวทางการปีระห้ยัดัพิ่ลังงาน

  สำห้รับห้้องอาห้ารพิ่นักงาน

• อบรมุการเต้ร่ยมุข้อมุ่ลและการจัดัการ

  ส่วนปีฏิ่บัต้่การต้ามุมุาต้รฐาน

   Green Globe

• ห้ลักส่ต้รการห้น่ไฟื้และซึ่้อมุห้น่ไฟื้ 

• นโยบายและแนวปีฏิ่บัต้่ในการต้่อต้้าน

  คอร์รัปีชััน 

• จรรยาบรรณธุรก่จและข้อพิ่้งปีฏิ่บัต้่

  ในการทำงาน (Code of Conduct) 

• การบร่ห้ารความุเส่�ยงองค์กร 

• การรักษามุาต้รฐานความุปีลอดัภัยท่�

  สอดัคล้องกับสถานการณ์การแพิ่ร่ระบาดั 

  ของเชัื�อไวรัสโคว่ดั 19 

• นโยบายการคุ้มุครองข้อมุ่ลส่วนบุคคล

หลักส้ตรการอบรมพันักงานในปี 2566 (404-2)

• ห้ลักส่ต้รการอบรมุดั้านความุเส่�ยง 54 54.00

• ห้ลักส่ต้รการอบรมุ 2,194 2,977.00

  จรรยาบรรณธุรก่จ 

• ห้ลักส่ต้รการอบรมุ 1,258 3,904.50

  หั้วข้อท่�เก่�ยวข้องกับการต้่อต้้านทุจร่ต้

• ห้ลักส่ต้รการอบรมุ 2,308 17,108.00

  ความุปีลอดัภัย 

• ห้ลักส่ต้รการอบรมุดั้านอาชั่วนามุัย 2,017 6,763.50

• ห้ลักส่ต้รการอบรมุ Business Continuity 54 54.00

  Management

• ห้ลักส่ต้รดั้านส่ทธ่ส่วนบุคคล 1,838 1,975.00

• ห้ลักส่ต้รด้ัานการเพิ่่�มุปีระส่ทธ่ภาพิ่ 112 802.00

  ในการทำงาน

• ห้ลักส่ต้รด้ัานการเพิ่่�มุความุสุขในการทำงาน 591 1,600.50

• ห้ลักส่ต้รดั้าน ส่�งแวดัล้อมุและการพิ่ัฒนา 843 1,148.50

  อย่างยั�งยืน

หลักส้ตรการอบรมในปี 2023 จำานวินผ้้เร่ย่น (คิน) จำานวินชั�วิโมงการฝึั่กอบรมทั�งหมด (ชั�วิโมง)

บริษัท เอส โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท จำ�กัด (มห�ชน)
ร�ยง�นก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน 2566

SUSTAINABLE DIVERSITY 102 103



SHR ให้ค้วามุสำคญัดัา้นความุปีลอดัภยัและอาชัว่อนามุยัของพิ่นกังานเปีน็
อนัดัับต้้น ๆ  เนื�องจากเปีน็สท่ธ่ขั�นพิ่ื�นฐานท่�ทกุคนพ้ิ่งจะได้ัรบั อ่กทั�งทรัพิ่ยากร
บคุคลเป็ีนปีจัจยัสำคัญในการขับเคลื�อนธุรก่จโรงแรมุ และเป็ีนทรัพิ่ยากรท่�มุ่
ค่าในการขับเคลื�อนธุรก่จให้้เจร่ญเต้่บโต้และก้าวห้น้า ดัังนั�น คณะกรรมุการ 
ผ่่้บร่ห้าร และฝั่ายงานท่�เก่�ยวข้องจ้งไดั้กำห้นดันโยบายความุปีลอดัภัยและ
อาชั่วอนามุัย เพืิ่�อใชั้เป็ีนกรอบในการดั่แลความุปีลอดัภัยและอาชั่วอนามุัย
ของโรมุแรมุในเครือ SHR รวมุถ้งจัดัให้้มุ่การต้รวจสอบอุปีกรณ์ท่�เก่�ยวข้อง
กบัการปีอ้งกนัความุปีลอดัภยั อาทเ่ชัน่ ถงัดับัเพิ่ลง่ท่�ไดัมุ้าต้รฐาน เปีน็ปีระจำ
ทุกปีี เพิ่ื�อให้้แน่ใจว่าอุปีกรณ์ดัังกล่าวมุ่สภาพิ่ท่�พิ่ร้อมุใช้ังาน  SHR เชัื�อเสมุอ
ว่าการลงทุนดั้านความุปีลอดัภัยและสุขภาพิ่ของบุคลากรห้รือผ้่่มุ่ส่วนไดั้
เสย่อื�น ๆ   ถอืเปีน็การปีอ้งกนัความุเส่�ยงของพิ่นกังานและผ่่เ้ขา้พิ่กัในโรงแรมุ  
เนื�องจากกรณ่อบุตั้เ่ห้ต้มัุุกจะสง่ผ่ลกระทบทั�งในดัา้นชัื�อเสย่งและความุเชัื�อมุั�น 
ของพิ่นักงานและผ่่้เข้าพิ่ัก รวมุทั�งผ่่้มุ่ส่วนไดั้เส่ยรายอื�น ๆ   จากสาเห้ตุ้น่� SHR 
จ้งมุุ่งมุั�นพิ่ัฒนางานด้ัานความุปีลอดัภัย รวมุทั�งเสร่มุสร้างวัฒนธรรมุด้ัาน
ความุปีลอดัภัยและอาชั่วอนามุัยของบร่ษัทฯ อย่างต้่อเนื�อง

นอกจากน่� โรงแรมุในเครือของ SHR ยังให้้ความุสำคัญด้ัานการปีฏิ่บัต้่ต้ามุ
มุาต้รฐานแรงงานและกฎห้มุายดัา้นความุปีลอดัภยั อาชัว่อนามุยั และสภาพิ่
แวดัล้อมุในการทำงาน และให้้ความุสำคัญด้ัานการให้้ความุร่้แก่พิ่นักงาน 
ดั้านความุปีลอดัภัย อาชั่วอนามุัยฯ เปี็นปีระจำทุกปีี ทั�งน่� ในปีี 2566 ไมุ่มุ่
พิ่นักงานท่�เส่ยชั่ว่ต้จากการปีฏิ่บัต้่ห้น้าท่� 

ในการน่� โรงแรมุในเครือของ SHR มุก่ารวางมุาต้รการป้ีองกนัและลดัอุบตั้เ่ห้ตุ้
ทางถนน โดัยกำห้นดัให้้พิ่นักงานทุกคนภายในโรงแรมุใส่ห้มุวกกันน็อก

เวลาขับข่�จักรยานยนต้์ และคาดัเข็มุขัดัน่รภัยเมุื�อขับข่�รถยนต้์ รวมุทั�ง ไมุ่ต้่ดั
เครื�องยนต์้ค้างเอาไว้เมุื�อนำรถยนต์้เข้ามุาจอดัในพิ่ื�นท่�ของโรงแรมุ ในการน่� 
ทางโรมุแรมุได้ัจดััให้มุ้ก่ารซ้ึ่อมุห้น่ไฟื้กับสถานด่ับัเพิ่ลง่ในพืิ่�นท่�อย่างน้อยปีลีะ 
1 ครั�ง และได้ัมุก่ารแจ้งและเช่ัญผ้่่เขา้พิ่กัให้เ้ขา้รว่มุการซ้ึ่อมุห้นไ่ฟื้ด้ัวยเชัน่กนั
 SHR ยงัให้ค้วามุสำคญัดัา้นความุปีลอดัภยั อาชัว่อนามุยัของผ่่ร้บัเห้มุาท่�เขา้
มุาปีฏิ่บัต้่ห้น้าท่�ในโรงแรมุในเครือของบร่ษัทฯ โดัย SHR จัดัให้้มุ่ท่มุว่ศวกร
ปีระจำโรงแรมุท่�เข้าต้รวจสอบพืิ่�นท่�การทำงานของผ้่่รับเห้มุาเป็ีนระยะๆ  
เพิ่ื�อให้้แน่ใจว่ามุ่การปีฏิ่บัต้่ต้ามุมุาต้รฐานความุปีลอดัภัยของบร่ษัทฯ เชั่น 
การสวมุใส่ชัุดั PPE ถุงมุือ และการใชั้อุปีกรณ์ไฟื้ฟ้ื้าท่�ไดั้มุาต้รฐาน เปี็นต้้น 
และจัดัเก็บงานในพิ่ื�นท่�ทำงานให้้เร่ยบร้อยก่อนส่งมุอบงานทุกครั�ง

SHR เปีิดัโอกาสให้้พิ่นักงานและผ้่่รับเห้มุาไดั้รายงานอุบัต่้เห้ตุ้ดั้านความุ
ปีลอดัภัยและอาชั่วอนามุัยไปียังผ้่่จัดัการ และ/ห้รือหั้วห้น้า Engineer โดัย 
ผ้่่จัดัการ และ/ห้รือหั้วห้น้า Engineer อาจจะมุอบห้มุายห้รือแต่้งตั้�ง 
คณะทำงานเพืิ่�อเข้าต้รวจสอบอุบัต้่เห้ตุ้และรายงานผ่ลให้้ทราบ เพืิ่�อแก้ไข
เย่ยวยาไดั้อย่างทันท่วงท่

ในดั้านสภาพิ่แวดัล้อมุการทำงาน SHR จัดัให้้มุ่พืิ่�นท่�รับปีระทานอาห้าร 
ของพิ่นักงานโรงแรมุท่�ถ่กสุขลักษณะอนามัุยและมุ่ภาชันะท่�สะอาดั อ่กทั�ง 
มุ่อาห้ารท่�สะอาดั นอกจากน่� ทาง SHR ไดั้จัดัให้้พิ่นักงานต้รวจสุขภาพิ่ 
ปีระจำปีีฟื้ร่โดัยไมุ่เส่ยค่าใช้ัจ่าย และมุ่บัต้รปีระกันสุขภาพิ่ และจัดัให้้มุ่
ก่จกรรมุออกกำลังกาย เช่ัน ฟุื้ต้บอล ว่�ง และก่ฬาอื�น ๆ  

เป้าหมาย่ (3-3)

•  อุบัต้เ่ห้ตุ้ในพิ่ื�นท่�โรงแรมุเปี็นศ่นย์
•  ไมุ่มุก่ารเส่ยชั่ว่ต้จากการทำงานของพิ่นักงาน
•  สร้างความุร่้ความุเข้าใจในการต้ระห้นักถ้งความุสำคัญของความุ

ปีลอดัภัย สขุอนามุยั และสภาพิ่แวดัลอ้มุในการทำงานและการปีฏิบ่ตั้ง่าน
อยา่งถ่กต้อ้งต้ามุมุาต้รฐานความุปีลอดัภัย เพิ่ื�อไมุ่ก่อให้เ้กด่ัการบาดัเจ็บ 
จากอุบัต้่เห้ตุ้ท่�มุาจากการปีฏิ่บัต่้งาน โดัยพิ่นักงานทุกคนจะต้้องผ่่าน
ห้ลักส่ต้รท่�เก่�ยวข้องกับความุปีลอดัภัย อย่างน้อย 2 ห้ลักส่ต้รต้่อปีี

โอกาสและคิวิามเส่�ย่งทางธุรกิจ (3-3)

โอกัาสั
•  SHR เห้็นถ้งความุสำคัญของการดั่แลสุขภาพิ่และความุปีลอดัภัยของ

พิ่นกังาน แรงงาน ต้ลอดัจนผ่่มุ้ส่ว่นไดัเ้สย่ในห้ว่งโซึ่ธุ่รก่จ ในการปีฏิบ่ตั้ง่าน 
ห้รือการใชั้ปีระโยชัน์จากโรงแรมุและทรัพิ่ย์ส่นของ SHR โดัยการดั่แล 
ให้พ้ิ่นักงานและผ่่ร้ว่มุงานมุสุ่ขภาพิ่และความุปีลอดัภัยในสภาพิ่แวดัล้อมุ 
การทำงานท่�ดั่จะช่ัวยให้้พิ่นักงานมุ่สุขภาพิ่ท่�ดั่และมุ่สมุรรถนะทำงานท่�ส่ง 
ลดัความุเส่�ยงในการเก่ดัอุบัต้่เห้ตุ้และการบาดัเจ็บ พิ่ร้อมุทั�งส่งเสร่มุ 
สภาพิ่จ่ต้ใจของพิ่นกังานอ่กดัว้ย ทำให้้พิ่นกังานมุค่วามุสขุและมุค่วามุผ่่กพิ่นั
กบัองคก์รมุากข้�น ซึ่้�งการท่�พิ่นักงานทำงานไดัอ้ยา่งมุป่ีระสท่ธ่ภาพิ่ยอ่มุสง่ 
ผ่ลดั่ต่้อการบรก่ารล่กค้า และการมุ่จ่ต้สำน้กในการดั่แลชัุมุชันใกล้เคย่ง 
ส่งผ่ลต้่อการทำให้้สังคมุมุ่ความุมุั�นใจในการมุาใชั้บร่การของ SHR  
เพิ่่�มุข้�น

คิวิามเส่�ย่ง
•  การละเลยในความุปีลอดัภัยและอาชั่วอนามัุยของพิ่นักงาน อาจทำให้้

เก่ดัการบาดัเจ็บห้รือถ้งขั�นเส่ยชั่ว่ต้ไดั้ ซึ่้�งจะส่งผ่ลกระทบต้่อการดัำเน่น
ธุรก่จของบร่ษัทฯ โดัยต้รง ทั�งน่� การไมุ่ดั่แลอาชั่วอนามุัยของพิ่นักงาน
ยังส่งผ่ลกระทบต้่อผ่ล่ต้ภัณฑ์์และบร่การท่�ไดั้รับจากพิ่นักงานไดั้เชั่นกัน 
อาท่ ความุสะอาดั และคุณภาพิ่อาห้ารท่�เส่ยห้ายจากการเจ็บปี่วยของ
พิ่นักงานในกลุ่มุการทำอาห้าร เปี็นต้้น นอกจากน่� การละเลยการดั่แล
สุขภาพิ่ของพิ่นักงานยังส่งผ่ลต่้อความุผ่่กพัิ่นของพิ่นักงานต่้อบร่ษัทฯ 
รวมุทั�งสภาพิ่จต่้ใจของพิ่นักงานซ้ึ่�งอาจส่งผ่ลต่้อการทำงานของพิ่นักงาน
และความุสัมุพิ่ันธ์กับล่กค้าและผ่่้ร่วมุงานในองค์กร

แนวิทางการบริหารจัดการ (3-3, 403-7)

•  ปีรบัปีรงุสภาพิ่แวดัลอ้มุในการปีฏิบ่ตั้ง่านให้ถ้ก่สขุลกัษณะและปีลอดัภยั
•  สื�อสารแนวปีฏ่ิบตั้ด่ัา้นความุปีลอดัภัย การกำห้นดัให้บุ้คลากรทุกคนดัแ่ล

ความุสะอาดัและความุเปี็นระเบ่ยบเร่ยบร้อยในพืิ่�นท่�ปีฏิ่บัต้่งาน และ 
สุขอนามัุยพิ่ื�นท่�ส่วนกลาง

•  การต้รวจสุขภาพิ่ปีระจำปีี
•  จัดัการฝัึกอบรมุให้้ความุร้่และสร้างความุต้ระห้นักร้่ในการด่ัแล 

ความุปีลอดัภัย สุขอนามุัย และสภาพิ่แวดัล้อมุในการทำงาน
•  กำห้นดัระเบ่ยบและส่ทธ่ปีระโยชัน์ดั้านการรักษาพิ่ยาบาลสำห้รับ

บุคลากรท่�เจ็บปี่วย และส่ทธ่ปีระโยชัน์คุ้มุครองสำห้รับบุคลากรซึ่้�ง
ทุพิ่พิ่ลภาพิ่ห้รือเสย่ชั่ว่ต้

•  พิ่นักงานทุกคนสามุารถแสดังความุค่ดัเห้็นในการปีรับปีรุงสภาพิ่ 
การทำงานและว่ธ่การทำงานให้ป้ีลอดัภัย

ผลการดำาเนินงาน (403-5, 403-9, 403-10)

จำานวินพันักงานเข้้าอบรม
ด้านอาช่วิอนามัย่และคิวิามปลอดภิัย่

 คิิดเป็น ร้อย่ละ 100 
ข้องพันักงานทั�งหมด

พันักงานได้รับการฝึั่กอบรม
ด้านอาช่วิอนามัย่

และคิวิามปลอดภิัย่ 

รวิม  23,871.50 ชั�วิโมง

LTIFR = 0.88 คิน 

ต่อ 200,000 ชั�วิโมง
การทำางาน

จำานวินพันักงาน
ท่�เส่ย่ช่วิิตจากการทำางาน

0 ราย่

ร้อย่ละ 100
ข้องโรงแรมท่� SHR บริหารจัดการเอง

ท่�ได้รับการรับรองมาตรฐาน 

SHA และ SHA+

พืั�นท่�การดำาเนินงานข้อง SHR
ร้อย่ละ 100 

ท่�ได้รับการประเมินคิวิามเส่�ย่ง
ด้านอาช่วิอนามัย่และคิวิามปลอดภิัย่

บริษัท เอส โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท จำ�กัด (มห�ชน)
ร�ยง�นก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน 2566

SUSTAINABLE DIVERSITY 104 105

คิวิามปลอดภิัย่และอาช่วิอนามัย่
และสภิาพัแวิดล้อมในการทำางาน



การฝึั่กอบรมด้านอาช่วิอนามัย่และคิวิามปลอดภิัย่
บร่ษัทฯ มุ่การฝึักอบรมุในด้ัานอาชั่วอนามุัยและความุปีลอดัภัยอย่างสมุ�ำเสมุอ โดัยมุ่การการอบรมุดั้านความุปีลอดัภัยทั�วไปีท่�จัดัให้้พิ่นักงานได้ัเร่ยนร่้ 
ต้ั�งแต่้วันปีฐมุน่เทศพิ่นักงานทำให้้พิ่นักงานทุกคนได้ัรับความุร่้เรื�องอาชั่วอนามัุยและความุปีลอดัภัย นอกจากน่�ยังมุ่การจัดัอบรมุระห้ว่างปีีอย่างสมุ�ำเสมุอ  
เชั่น การห้น่ไฟื้ ห้รือการอบรมุดั้านอาชัว่อนามุัยและความุปีลอดัภัยท่�เก่�ยวข้องกับสายงาน โดัยในปีี 2566 บร่ษัทฯ ยังให้้ความุสำคัญต้่อห้ลักส่ต้รท่�เก่�ยวข้อง
กบัความุสะอาดั การปีฏ่ิบตั้ต่้วัให้ถ่้กสุขอนามัุย รวมุทั�งการดัแ่ลตั้วเองให้ป้ีลอดัภัยจากการแพิ่ร่ระบาดัของเชัื�อไวรสัโคว่ดั 19 เนื�องด้ัวยธุรก่จโรงแรมุเป็ีนธรุก่จ 
การให้บ้รก่าร และอาจกระทบต้อ่ผ่่ใ้ชับ้รก่ารท่�ห้ลากห้ลาย  เราจง้จำเปีน็ต้อ้งเนน้ย�ำในเรื�องดัังกลา่ว โดัยเฉพิ่าะในสว่นของโรงแรมุท่�ให้บ้รก่ารท่�พัิ่กแกน่กัทอ่งเท่�ยว  
ซึ่้�งไมุ่ว่าจะเปี็นพิ่นักงานโรงแรมุ แมุ่บ้าน สปีา ฯลฯ 

คิวิามสะอาดปลอดภัิย่ในโรงแรม 
ในสถานการณ์ท่�ยังคงมุ่การแพิ่ร่ระบาดัของเชัื�อไว้รัสโคว่ดั 19 อย่่นั�น โรงแรมุยังมุ่ความุจำเป็ีนต้้องปีฏ่ิบัต้่ต้ามุมุาต้รฐานความุปีลอดัภัยดั้านสุขอนามัุย  
(SHA: Amazing Thailand Safety and Health Administration) เพิ่ื�อช่ัวยเพิ่่�มุความุมุั�นใจให้ก้ับผ่่เ้ข้าพิ่ักทั�งชัาวไทยและชัาวต้่างชัาต้่ รวมุถ้งผ่่้ใชั้บร่การต้ามุ
มุาต้รการของห้นว่ยงานภาครฐัฯ โดัยมุก่ารกำห้นดัให้ร้า้นอาห้ารธรุก่จโรงแรมุในพืิ่�นท่�ท่องเท่�ยวต้อ้งไดัรั้บต้ราสญัลกัษณต์้ามุโครงการมุาต้รฐานความุปีลอดัภยั
ดั้านสุขอนามัุย โดัยในปีัจจุบันมุาต้รฐานความุปีลอดัภัยด้ัานสุขอนามุัย 3 กลุ่มุ ไดั้แก่

1.  SHA ผ่่้ปีระกอบการท่�จะได้ัรับต้ราสัญลักษณ์จะต้้องผ่่านเงื�อนไขของกรมุควบคุมุโรค ไมุ่ว่าจะเป็ีนการสร้างสุขลักษณะอาคาร และอุปีกรณ์เครื�องใช้ั 
ท่�มุ่อย่่ในอาคาร มุ่การจัดัอุปีกรณ์ทำความุสะอาดัเพืิ่�อปี้องกันการแพิ่ร่ระบาดัของเชัื�อไวรัสโคว่ดั 19 ทั�งเครื�องวัดัอุณห้ภ่มุ่ เจลแอลกอฮอล์ล้างมุือ และ
กำห้นดัการปี้องกันสำห้รับเจ้าห้น้าท่�ท่�ปีฏิ่บัต้่งาน

2.  SHA+ ห้รือ SHA Plus เปี็นเครื�องห้มุายท่�ไดั้รับการยกระดัับจากมุาต้รฐาน SHA ซ้ึ่�งผ่่้ปีระกอบการท่�ต้้องการต้ราสัญลักษณ์ SHA Plus จะต้้องผ่่านเกณฑ์์ 
SHA และมุ่เงื�อนไข คือ พิ่นักงานต้้องไดั้รับการฉ่ดัวัคซึ่่นโคว่ดั 19 ครบ 2 เข็มุ โดัยไมุ่ต้�ำกว่า 70% ของพิ่นักงานทั�งห้มุดั ทั�งน่� พิ่นักงานท่�อย่่ในส่วนต้้อนรับ 
ห้รือ Frontline จะต้้องไดั้รับการฉ่ดัวัคซึ่่น 100% เพิ่ื�อสร้างความุมุั�นใจให้ก้ับผ่่้เข้ารับบร่การและนักท่องเท่�ยวทั�งชัาวไทยและชัาวต้่างชัาต้่

3.  SHA++ ห้รือ SHA Extra Plus เปี็นโรงแรมุท่�ไมุ่เพิ่่ยงต้รงต้ามุมุาต้รฐาน SHA+ แต่้ยังเปี็นโรงแรมุท่�มุ่โรงพิ่ยาบาลค่่ปีฏิ่บัต้่การท่�ผ่่านการรับรองสำห้รับ 
การต้รวจโคว่ดั 19 ไว้ดั้วย

ปีัจจุบันโรงแรมุท่�บร่ษัทฯ บร่ห้ารจัดัการและดัำเน่นการเองของ SHR ในปีระเทศไทยได้ัผ่่านการรับรองมุาต้รฐานความุปีลอดัภัยด้ัานสุขอนามัุยทั�งห้มุดั 
(ร้อยละ 100) โดัยไดั้รับมุาต้รฐาน SHA+ จำนวน 1 แห้่ง คือ โรงแรมุทราย ลาก่น่า ภ่เก็ต้ และ SHA++ จำนวน 3 แห่้ง ไดั้แก่ โรงแรมุทราย พิ่่พิ่่ ไอส์แลนดั์ วล่เลจ  
โรงแรมุทราย เกาะสมุุย เชั่งมุน และโรงแรมุสันต้่บุร ่เกาะสมุุย

กิจกรรมหรือโคิรงการต่าง ๆ  ในปี 2566 
ท่�สนับสนุนด้านอาช่วิอนามัย่และคิวิามปลอดภิัย่
เพืิ่�อให้้บุคลากรมุ่สุขภาพิ่กายใจท่�ด่ัและมุ่ความุปีลอดัภัยในการทำงาน 
บร่ษัทฯ จ้งให้้ความุสำคัญต้่อการดั่แลความุปีลอดัภัยสุขอนามุัย และสภาพิ่
แวดัล้อมุในการทำงานของบร่ษัทฯ โดัยส่งเสร่มุผ่่านโครงการ ก่จกรรมุ 
การสื�อสาร และกฎระเบ่ยบต้่าง ๆ  ได้ัแก่
•  การจัดัสภาพิ่แวดัล้อมุในการปีฏ่ิบตั้ง่านให้้ถ่กสุขลกัษณะและปีลอดัภัย 

มุ่อุปีกรณ์ดัับเพิ่ล่งปีระจำจุดัท่�ทำงานต้ามุความุเห้มุาะสมุและมุ ่
การต้รวจสอบอย่างสมุ�ำเสมุอ

•  การสื�อสารท่�เก่�ยวกับแนวปีฏิ่บัต่้ดั้านความุปีลอดัภัย การกำห้นดัให้้
พิ่นักงานทุกคนดั่แลความุสะอาดัและความุเป็ีนระเบ่ยบเร่ยบร้อยใน
พิ่ื�นท่�ปีฏิ่บัต้่งาน และสุขอนามัุยพิ่ื�นท่�ส่วนกลาง

•  การต้รวจสุขภาพิ่ปีระจำปีี 
•  ระเบ่ยบและส่ทธ่ปีระโยชัน์ด้ัานการรักษาพิ่ยาบาลสำห้รับพิ่นักงานท่� 

เจ็บปี่วย และส่ทธ่ปีระโยชัน์คุ้มุครองสำห้รับพิ่นักงาน
•  เง่นชั่วยเห้ลือพิ่นักงานทุพิ่พิ่ลภาพิ่ห้รือเสย่ชั่ว่ต้
•  การเปีิดัโอกาสให้้บุคลากรรายบุคคลห้รือรวมุต้ัวกันเปี็นกลุ่มุเพืิ่�อแสดัง

ความุค่ดัเห็้นด้ัานการปีรับปีรุงสภาพิ่แวดัล้อมุในการทำงานและว่ธ่การ
ทำงานให้มุ้ค่วามุปีลอดัภัย

•  การออกปีระกาศภายในของบร่ษัทฯ เรื�องข้อห้้ามุเก่�ยวกับกัญชัา กัญชัง 
และกระท่อมุ

•  การจัดัห้าชัุดัปีฐมุพิ่ยาบาลเบื�องต้้นไว้ท่�สถานท่�ทำการของบร่ษัทฯ
•  การพิ่น่น�ำยาทำความุสะอาดัเพืิ่�อฆ่า่เชัื�อในกรณ่พิ่บเคสพิ่นกังานต้ด่ัเชัื�อ

โคว่ดั-19
•  การฝัึกซึ่้อมุห้นไ่ฟื้เปี็นปีระจำทุกปีี
•  การจัดัการฝัึกอบรมุห้ลักส่ต้รการดัับเพิ่ลง่ขั�นต้้นทั�งภาคทฤษฎ่และภาค

ปีฏิ่บัต้ใ่ห้้แก่พิ่นักงาน

   บร่ษัทฯ กำห้นดัให้มุ้่นโยบายความุปีลอดัภัยเทคโนโลย่สารสนเทศ เพิ่ื�อ
ดัำเน่นการบร่ห้ารจัดัการความุเส่�ยงด้ัานความุปีลอดัภัยสารสนเทศ
อย่างเห้มุาะสมุกับธุรก่จของบร่ษัทฯ ต้ามุแนวทางมุาต้รฐานสากลใน
การปีกปีอ้งทรพัิ่ยส์น่สารสนเทศของบรษั่ทฯ รวมุถ้งของลก่ค้าบคุคล และ
ห้น่วยงานภายนอกอื�น ๆ  ท่�อย่่ในการดั่แลรับผ่่ดัชัอบของบร่ษัทฯ จากภัย
คุกคามุต่้าง ๆ ทั�งจากภายในและภายนอก ทั�งโดัยเจต้นาและไมุ่เจต้นา
เพิ่ื�อให้เ้ปีน็ไปีต้ามุกฎห้มุายและขอ้บงัคบัต้า่ง ๆ  ท่�เก่�ยวขอ้งอยา่งถก่ต้อ้ง

บริษัท เอส โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท จำ�กัด (มห�ชน)
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SHR	มุ่งมั�น์ใน์กัารสัน์ับสัน์ุน์สัังคมใน์พ้ืัน์ทั่�ทั่�เป็น์ทั่�ต่ั้งธุรกัิจของบริษััทัฯ	ให้้พััฒน์าและเต่ิบโต่ควิบคู่ไปกัับกัารดีำาเน์ิน์ธุกัิจกัารอย่างยั�งยืน์	
บริษััทัฯ	เชื�อวิ่า	“คิวิามอย่้่ด่ม่สุข้“	ต้่องเริ�มมาจากัสัังคมทั่�เข้มแข็ง	บริษััทัฯ	จึงเน์้น์สัร้างโอกัาสักัารจ้างงาน์ใน์พ้ืัน์ทั่�	กัารพััฒน์าทัักัษัะ 
และควิามสัามารถให้้แกั่พัน์ักังาน์	รวิมถึงชุมชน์ใน์พ้ืัน์ทั่�	เพืั�อให้้คน์ใน์พ้ืัน์ท่ั�ดีำาเน์ิน์กัิจกัารม่ควิามมั�น์คงทัางอาช่พัทั่�สัามารถจะสัร้างรายไดี้
เพืั�อต่น์เอง	ครอบครัวิ	และดีำารงชว่ิิต่ไดี้อย่างม่ควิามสัุข	

เป้าหมาย่ (3-3)

•  ปีราศจากข้อร้องเร่ยนร้ายแรงจากชัุมุชันรอบข้าง
•  ส่งเสร่มุการสนับสนุนส่นค้าชัุมุชันและจัดัอบรมุเชั่งปีฏิ่บัต้่การเพืิ่�อ 

ยกระดัับส่นค้าชุัมุชันอย่างน้อย 1 ผ่ล่ต้ภัณฑ์ต์้่อปีี
•  จัดัก่จกรรมุเผ่ยแพิ่ร่ความุร่้ดั้านวัฒนธรรมุท้องถ่�นและการอนุรักษ์ 

มุรดักท้องถ่�นให้้กับพิ่นักงานและแขกท่�เข้าพัิ่ก รวมุทั�งถ่ายทอดัข้อมุล่ด้ัาน 
ทอ่งเท่�ยวและแนวทางการอนรุกัษส์ตั้วน์�ำ การรกัษาดัแ่ลความุห้ลากห้ลาย
ทางชั่วภาพิ่ในพืิ่�นท่�ท่�บร่ษัทดั่แลเพืิ่�อเปี็นปีระโยชัน์ต่้อแขกผ้่่เข้าพัิ่ก  
อ่กทั�ง ยังเป็ีนการส่งเสร่มุความุร่้ ความุเข้าใจ และก่อให้้เก่ดัปีระโยชัน์ 
กับชัุมุชันและส่�งแวดัล้อมุ

โอกาสและคิวิามเส่�ย่งทางธุรกิจ (3-3)

โอกัาสั

•  ได้ัรับความุร่วมุมุือและการยอมุรับจากสังคมุและชัุมุชันในการดัำเน่น
ธุรก่จ “License to Operate” ท่�ส่งผ่ลให้้ธุรก่จสามุารถดัำเน่นไปีได้ั 
อย่างราบรื�น และปีราศจากข้อร้องเร่ยนจากชัุมุชันรอบข้าง ทำให้้ธุรก่จ
โรงแรมุและก่จกรรมุต้่าง ๆ  ของโรงแรมุบรรลุเปี้าห้มุายท่�ต้ั�งไว้

•  เนื�องจากคนในพืิ่�นท่�มุ่ความุเข้าใจในวัฒนธรรมุปีระจำถ่�น ปีระเพิ่ณ่  
และข้อมุ่ลของแต้่ละพืิ่�นท่�ไดั้เปี็นอย่างดั่ บร่ษัทฯ มุุ่งเน้นการเพิ่่�มุโอกาส 
ในการจ้างงานคนในพืิ่�นท่� ซึ่ื�อสน่คา้ท่�มุาจากชุัมุชัน ซึ่้�งเปีน็การส่งเสรมุ่ให้้
เก่ดัรายไดั้ในพิ่ื�นท่� รวมุทั�งปีระห้ยัดัค่าใชั้จ่ายในการให้้บร่การ 

•  เมุื�อบร่ษัทฯ ขยายก่จการไปียังพิ่ื�นท่�อื�น ๆ  จะได้ัรับการต้้อนรับและความุ
ร่วมุมุือจากชัุมุชันและคนในพิ่ื�นท่�ดัำเน่นกจ่การ

คิวิามเส่�ย่ง
•  ห้ากบร่ษัทฯ ไมุ่ไดั้รับการต้้อนรับและความุร่วมุมืุอจากชุัมุชันในพืิ่�นท่� 

ห้รือปีระเทศท่�จะเข้าไปีดัำเน่นก่จการ ปีระเดั็นเห้ล่าน่�สามุารถส่งผ่ล 
ต้่อโอกาสในการขยายธุรกจ่ในอนาคต้

•  บร่ษัทฯ อาจเสื�อมุเส่ยชัื�อเส่ยงและไมุ่ไดั้รับการยอมุรับจากสังคมุห้รือ
ชัมุุชันในระยะยาว ท่�เป็ีนผ่ลมุาจากความุขัดัแย้งกับชัมุุชันในการดัำเนน่
ธุรก่จ

แนวิทางบริหารจัดการ (3-3)

•  เคารพิ่และให้้เก่ยรต้่ต่้อชุัมุชันและวัฒนธรรมุท้องถ่�นเป็ีนส่�งท่�สำคัญ 
ในการดัำเน่นธุรก่จ ผ่่านการทำงานร่วมุกับคนในพืิ่�นท่� การร่วมุอนุรักษ์
มุรดักและวัฒนธรรมุท้องถ่�น โดัยดัำเน่นการผ่่านก่จกรรมุของโรงแรมุ 
นอกจากน่� การสร้างการมุ่ส่วนร่วมุกับชุัมุชันแสดังให้้เห้็นถ้งการให้้
ความุสำคัญ การเคารพิ่ และการให้้เก่ยรต้่ต้่อผ่่ค้น วัฒนธรรมุ ปีระเพิ่ณ่ 
ท่�สบืทอดัต่้อกันมุา ควบค่่ไปีกับการพัิ่ฒนาธุรก่จโรงแรมุและการท่องเท่�ยว 
ในพิ่ื�นท่�ต้่าง ๆ  ให้้เต้่บโต้อย่างยั�งยืน 

•  สนับสนุนการท่องเท่�ยวในพืิ่�นท่� และสนับสนุนการสร้างอาชั่พิ่และให้้
ความุร่ค้นในชุัมุชัน ซ้ึ่�งสามุารถนำไปีส่่การสร้างความุสัมุพัิ่นธ์ท่�ดัแ่ละเปีน็ 
ปีระโยชัน์กับธุรก่จและชัุมุชัน

•  แกไ้ขและบรรเทาปีญัห้าขอ้รอ้งเรย่นทั�งท่�มุส่าเห้ต้มุุาจากการดัำเนน่งาน
ของโรงแรมุและไมุ่ได้ัมุาจากการดัำเน่นงานของโรงแรมุ

ห้มายเห้ตุ่:	โครงกัาร	STB	Trainer	with	local	school	2023

การม่ส่วินร่วิมและพััฒนาคิวิามเป็นอย่้่ข้องชุมชน
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การสนับสนุนเศรษัฐกิจชุมชน (3-3)

กัารจ้างงาน์ใน์พ้ืัน์ทั่�

เพืิ่�อดัำเน่นธุรก่จท่�ยั�งยืนและมุ่ความุรับผ่่ดัชัอบต่้อสังคมุ บร่ษัทฯ ดัำเน่น
ก่จการโดัยคำน้งถ้งผ่ลกระทบต่้อผ่่้มุ่ส่วนได้ัเส่ยทุกกลุ่มุอย่างเท่าเท่ยมุ 
นอกจากน่� บร่ษัทฯ สนับสนุนการพิ่ัฒนาเศรษฐก่จในพิ่ื�นท่�นั�น ๆ  ให้้เต้บ่โต้ข้�น 
ไมุ่ว่าจะเป็ีนการเพิ่่�มุโอกาสในการจ้างงานคนในชุัมุชัน การสนับสนุนส่นค้า
และผ่่ป้ีระกอบการในพืิ่�นท่� รวมุไปีถ้งการมุส่ว่นรว่มุในการอนรัุกษวั์ฒนธรรมุ
ท้องถ่�น ในการดัำเน่นงานเพืิ่�อลดัผ่ลกระทบต่้าง ๆ  บรษั่ทฯ เปีดิัช่ัองทางรับฟัื้ง 
เส่ยงสะท้อนจากชัุมุชัน และกำห้นดัแผ่นงานเพืิ่�อเบาบางผ่ลกระทบ 
ข้อร้องเร่ยนต้่าง ๆ  และเพิ่ื�อปี้องกันโอกาสการเก่ดัข้�นซึ่�ำในอนาคต้

การลงทุนห้รือดัำเน่นธุรก่จโรงแรมุสามุารถช่ัวยเพ่ิ่�มุโอกาสในการจ้างงาน
ทั�งในภาพิ่รวมุของเศรษฐก่จ และเศรษฐก่จในภาคการท่องเท่�ยวและบร่การ 
โดัยเฉพิ่าะอย่างย่�งโรงแรมุ ดังันั�น SHR มุุง่มุั�นท่�จะสร้างโอกาสให้้คนในแต่้ละ
พิ่ื�นท่�ดัำเนน่ธรุก่จเขา้ถ้งการจา้งงานไดัมุ้ากข้�น เพืิ่�อสง่เสรมุ่ให้เ้ก่ดัการพิ่ฒันา
ทั�งชัมุุชันและผ่่อ้ย่อ่าศยัในพิ่ื�นท่�เห้ล่านั�น การท่�คนในชัมุุชันได้ัรับการจา้งงาน
เพิ่่�มุข้�นจะทำให้มุ้ร่ายได้ัท่�มุั�นคง เก่ดัการพิ่ัฒนาทักษะ และส่งเสร่มุให้้มุ่ชั่ว่ต้
ความุเปีน็อย่่ท่�ดัย่่�งข้�น ในปัีจจุบนั SHR จา้งงานพิ่นักงานปีระจำและพิ่นักงาน
ชัั�วคราวในพืิ่�นท่�การดัำเนน่ธุรก่จโรงแรมุทั�งในปีระเทศไทยและในสาธารณรัฐ
มัุลดั่ฟื้ส์ค่ดัเปี็นร้อยละ 39.50% 

บร่ษัทฯ เล็งเห็้นความุสำคัญของการพิ่ัฒนาคุณภาพิ่ชั่ว่ต้ การพิ่ัฒนาทักษะ 
และโอกาสในการเขา้ถ้งงานของคนในพืิ่�นดังันั�น บรษั่ทฯ จง้มุอั่ต้ราการจ้างงาน 
ในพิ่ื�นท่� ดัังน่�

ผลการดำาเนินงาน (204-1)

ชุมชน ร้อย่ละ 100 ท่�ได้รับการประเมิน
ผลกระทบจากการดำาเนินงานข้องโรงแรม

นั์กัทั่องเทั่�ยวิ	8,872	คน์	
เข้าชมศูน์ย์เร่ยน์รู้เชิงวิัฒน์ธรรม	(Maldives	Discovery	Centre)	เพืั�อเผยแพัร่วิัฒน์ธรรมมัลดี่ฟสั์

ข้อร้องเร่ยน์จากัชุมชน์
ทั่�ม่น์ัยสัำาคัญต่่อกัารให้้บริกัาร

ของโรงแรม	

0	กัรณี่	

8.79	ล้าน์บาทั/ปี	
สัร้างรายไดี้ให้ชุ้มชน์	

จากักัารให้้บริกัารเรือห้างยาวิ
แกั่น์ักัท่ัองเทั่�ยวิของ
โรงแรมทัราย	พ่ัพ่ั	
ไอสั์แลน์ดี์	วิิลเลจ

ร้อยละ	39.50
โดียเฉล่�ยของกัารจ้างงาน์
ใน์พ้ืัน์ทั่�ธุรกิัจโรงแรม
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การจ้างงานคินในพืั�นท่�ตำาแหน่งพันักงานชั�วิคิราวิ 
พันักงานประจำาและระดับผ้้บริหาร (202-2)

โรงแรมใน์ประเทัศไทัย

กัารจ้างงาน์คน์ใน์พ้ืัน์ทั่�

ต่ำาแห้น์่งพัน์ักังาน์ชั�วิคราวิ

จำาน์วิน์	13	คน์
คิดีเป็น์	24.53%
จากัพัน์ักังาน์ชั�วิคราวิทัั้งห้มดี	

กัารจ้างงาน์คน์ใน์พ้ืัน์ท่ั�

ต่ำาแห้น์่งพัน์ังงาน์ประจำา

จำาน์วิน์	232	คน์
คิดีเป็น์	30.25%
จากัพัน์ักังาน์ประจำาทัั้งห้มดี

ม่พัน์ักังาน์ระดีับบริห้ารเป็น์คน์ใน์พ้ืัน์ทั่�

20%
ณี	โรงแรมใน์ประเทัศไทัย

46.67% 

ณี	โครงกัาร	CROSSROADS	มัลดี่ฟสั์	

 

กัารจ้างงาน์ใน์โครงกัาร
CROSSROADS	มัลดี่ฟส์ั

จำาน์วิน์พัน์ักังาน์ชาวิมัลดี่ฟสั์

451	คน์
คิดีเป็น์	47.88%	
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สร้างราย่ได้ให้แก่ผ้้ประกอบการเรือหางย่าวิ
โรงแรมุทราย พ่ิ่พ่ิ่ ไอส์แลนด์ั ว่ลเลจ จังห้วัดักระบ่� ซ้ึ่�งเปี็นจังห้วัดัท่�มุ่ชัื�อเส่ยงในเรื�องของเรือห้างยาว และเปี็นท่�น่ยมุของนักท่องเท่�ยวเพืิ่�อเปีิดัปีระสบการณ์ 
การทอ่งเท่�ยวของต้นเอง  โดัยโรงแรมุและชัาวบา้นผ่่ป้ีระกอบการเรอืห้างยาวไดับ้รห่้ารจดััการเรอืห้างยาวสำห้รบับรก่ารนกัทอ่งเท่�ยวรว่มุกัน เพืิ่�อเปีน็การเพิ่่�มุ
รายไดั้และกระจายรายไดั้ให้้แก่ชัาวบ้านได้ัอย่างทั�วถ้ง รวมุถ้งเพิ่ื�ออนุรักษ์เอกลักษณ์ของท้องถ่�นของจังห้วัดั โดัยในปีี 2566 โรงแรมุฯ ยังคงสนับสนุนอาชั่พิ่
ขับเรือห้างยาวของชัาวบ้านในพิ่ื�นท่� โดัยค่ดัเป็ีนเง่น 8.79 ล้านบาท

การสนับสนุนเศรษัฐกิจชุมชน (3-3)

ห้ากกล่าวถ้งธุรก่จโรงแรมุและร่สอร์ท คงปีฏิ่เสธไมุ่ไดั้ว่าผ่่้คนมุักจะน้กถ้ง
ความุสะดัวกสบาย ส่�งอำนวยความุสะดัวก และปีระสบการณ์การเข้าพิ่ัก  
แต่้ในทางต้รงกันข้ามุ ธุรก่จโรงแรมุสามุารถแสดังไดั้ถ้งการขับเคลื�อนธุรก่จ 
ในพืิ่�นท่�การดัำเน่นก่จการท่�สร้างผ่ลกระทบเชั่งบวกต้่อเศรษฐก่จในพืิ่�นท่� 
ต่้าง ๆ อันเนื�องมุาจากการขยายก่จการโรงแรมุและร่สอร์ทของบร่ษัทฯ 
ไปียังห้ลายพืิ่�นท่�ทั�งในปีระเทศและต้่างปีระเทศส่งผ่ลให้้เก่ดัการสนับสนุน 
และขับเคลื�อนเศรษฐก่จชุัมุชันได้ัอย่างมุ่นัยสำคัญ ผ่่านทางการเพ่ิ่�มุอัต้รา 
การจ้างงานของคนในพืิ่�นท่�การจัดัซึ่ื�อส่นค้าและวัต้ถุด่ับอาห้ารจากชุัมุชัน 
ในพืิ่�นท่� รวมุถ้ง การมุ่ส่วนร่วมุอนุรักษ์วัฒนธรรมุท้องถ่�นของพืิ่�นท่�นั�น เชั่น  
การอนุรักษ์และนำเสนอเมุน่อาห้ารท้องถ่�นให้้แก่แขกผ่่้เข้าพิ่ักในโรงแรมุ 
เปี็นต้้น

การจ้างงานและสร้างอาชั่พิ่เปี็นส่�งท่�สำคัญอย่างมุากในการพัิ่ฒนาและ 

ชั่วยสร้างความุเต้่บโต้ของพืิ่�นท่�และชัุมุชันนั�น ๆ ทำให้้คุณภาพิ่ชั่ว่ต้ของ
ปีระชัาชันในพืิ่�นท่�เห้ล่านั�นมุค่วามุเปีน็อย่ท่่�ดัข่้�น การจา้งงานและสรา้งอาชัพ่ิ่ 
นอกจากจะชั่วยสร้างรายไดั้ท่�มุั�นคงให้้แก่พิ่นักงานในพืิ่�นท่�แล้ว ยังสามุารถ
ชั่วยเพิ่่�มุศักยภาพิ่ให้้แก่พิ่นักงานไดั้อ่กดั้วย โดัยผ่่านการฝัึกอบรมุและ
การพัิ่ฒนาทักษะ ซึ่้�งส่งผ่ลให้้พิ่นักงานมุ่ศักยภาพิ่ในการทำงานดั่ย่�งข้�น 
อ่กทั�งพิ่นักงานสามุารถนำทักษะความุร่้ไปีต่้อยอดัในการทำงาน และ
ทำให้้พิ่นักงานสามุารถปีรับต้ัวให้้เห้มุาะสมุกับการทำงานในต้ลาดัแรงงาน
ปีัจจุบัน ซ้ึ่�งเป็ีนอ่กห้นทางห้น้�งท่�สามุารถสร้างรายได้ัเสร่มุให้้แก่พิ่นักงาน
และครอบครวั ทั�งน่� ในปี ี2566 โรงแรมุสนัต้บุ่รมุ่ก่ารทำธรุกรรมุจดััซึ่ื�อวตั้ถดุับ่
อาห้ารจากชุัมุชันบนเกาะสมุุยค่ดัเป็ีนมุ่ลค่า 6.4 ล้านบาท และในส่วนของ
โรงแรมุทราย ลาก่น่า ภ่เก็ต้ มุ่ธุรกรรมุจัดัซึ่ื�ออาห้ารและเครื�องดัื�มุจากชัุมุชัน
ค่ดัเปี็นมุ่ลค่า 51.7 ล้านบาท และ โรงแรมุทราย พ่ิ่ พิ่่ ไอส์แลนดั์ ว่ลเลจ 
ธุรกรรมุจัดัซึ่ื�ออาห้ารและเครื�องดัื�มุจากชัุมุชันค่ดัเปี็นมุ่ลค่า 50.9 ล้านบาท

การร่วิมอนุรักษั์มรดกและวัิฒนธรรมท้องถึิ�น (3-3)

SHR มุุ่งมุั�นท่�จะสร้างคุณภาพิ่สังคมุท่�ด่ัพิ่ร้อมุทั�งพิ่ัฒนาคุณภาพิ่ชั่ว่ต้ความุเปี็นอย่่ของคนในชัุมุชันในทุกพิ่ื�นท่�การดัำเน่นงานของธุรก่จ เพืิ่�อร่วมุรักษา 
ความุงดังามุและความุเจร่ญรุ่งเรืองของแต้่ละพิ่ื�นท่�นั�น บร่ษัทฯ ให้้ความุสำคัญอย่างย่�งกับการให้้ความุเคารพิ่วัฒนธรรมุ ปีระเพิ่ณ่พิ่ื�นท่�ท่�สืบทอดัต้่อการมุา 
รวมุถง้การให้้ความุเคารพิ่กลุ่มุผ่่้มุ่ส่วนไดั้เส่ยทุกกลุ่มุ 

ห้มายเห้ตุ่:	STB	local	Thai	culture	promotion



จำานวินนักท่องเท่�ย่วิเข้้าชมศ้นย์่เร่ย่นร้้เชิงวิัฒนธรรมในแต่ละปี

ปี	2563

5,507 คน์

ปี	2564

4,029	คน์
ปี	2565

9,295	คน์
ปี	2566

8,872	คน์
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การมส่ถึาปัตย่กรรมหรือศิลปะพืั�นถึิ�นในโรงแรม
บร่ษัทฯ ให้้ความุสำคัญกับการสร้างก่จการโรงแรมุให้้กลมุกลืนไปีกับ
วัฒนธรรมุพืิ่�นถ่�น ยกตั้วอย่างเช่ัน สถาปัีต้ยกรรมุของตั้วอาคารและ 
ส่�งปีลก่สร้างภายในของโรงแรมุทราย พ่ิ่พ่ิ่ ไอส์แลนดั ์ว่ลเลจ จังห้วัดักระบ่�  
ท่�ถ่กสร้างข้�นให้้สะท้อนถ้งศ่ลปีะวัฒนธรรมุของภาคใต้้ โรงแรมุยังไดั้
อนุรักษ์ห้ัวเรือโทง อ่ขลุบ ซึ่้�งเปี็นอุปีกรณ์ท่�สร้างจากภ่มุ่ปัีญญาชัาวบ้าน 
ใชั้สำห้รับกดัเศษห้ญ้าห้รือฟื้างข้าวเพืิ่�อใชั้ในการปีรับห้น้าดั่นให้้ 
สมุ�ำเสมุอ นอกจากน่� เพืิ่�อเพิ่่�มุชั่องทางการกระจายรายไดั้ให้้แก่ชัุมุชัน 
และทำให้้ส่นค้าพืิ่�นถ่�นเปี็นท่�ร่้จักมุากข้�น โรงแรมุไดั้จำห้น่ายส่นค้า 
ท่�ระล้กท่�เปี็นงานห้ัต้ถกรรมุชัุมุชัน เชั่น กระเปี�าสาน จากจังห้วัดัพิ่ัทลุง 
เป็ีนต้้น 

ศน้ย่์เร่ย่นร้้เชิงวัิฒนธรรม (Maldives Discovery Centre)
บรษั่ทฯ จัดัต้ั�งศน่ย์เรย่นร่เ้ชัง่วัฒนธรรมุ ณ โครงการครอสโรดัส์ สาธารณรัฐมัุลดัฟ่ื้ส์ เป็ีนสถานท่�สง่เสรมุ่การเรย่นร่ท่้�บรษ่ทัฯ ต้ั�งใจสร้างข้�นเพืิ่�อรวบรวมุภมุ่ปั่ีญญา
ชัาวบ้าน และเพืิ่�อนำเสนอว่ถ่ชั่ว่ต้ของคนในพืิ่�นท่� รวมุถ้งเพืิ่�อมุ่ส่วนร่วมุในการอนุรักษ์วัฒนธรรมุท้องถ่�นและว่ถ่ชั่ว่ต้ของชัาวมุัลดั่ฟื้ส์ ซึ่้�งภายในศ่นย์เร่ยนร่้ 
เชัง่วฒันธรรมุแห้ง่น่�ปีระกอบไปีด้ัวย 5 โซึ่นการเรย่นร่ ้บนพิ่ื�นท่�จัดัแสดังกวา่ 500 ต้ารางเมุต้ร โดัยในปี ี2564 ศน่ยก์ารเรย่นร่ห้้ยุดัให้บ้รก่ารในบางโซึ่น เนื�องจาก
สถานการณ์การแพิ่ร่ระบาดัของเชัื�อไวรัสโคว่ดั 19 และต้ามุมุาต้รการการห้ยุดัให้้บร่การของโรงแรมุ แต่้อย่างไรก็ต้ามุ ศ่นย์เร่ยนร่้เชั่งวัฒนธรรมุได้ักลับมุา
เปีิดัให้้บร่การให้มุ่ในปีี 2565 และในปีี 2566 ศ่นย์เร่ยนร่้เชั่งวัฒนธรรมุ (Maldives Discovery Centre) มุ่ผ่่เ้ข้าชัมุศ่นย์การเร่ยนร่้ส่งถง้ 8,872 คน มุ ่Marine 
Conservation Program ซึ่้�งเปีิดัให้้ผ่่เ้ข้าชัมุได้ัเข้าร่วมุโครงการ

การรับฟงัเส่ย่งจากชุมชนเพืั�อพััฒนา
ในทุกพืิ่�นท่�ดัำเน่นธุรก่จโรงแรมุของ SHR บร่ษัทฯ ดัำเน่นก่จการโดัยย้ดัห้ลักพิ่้�งพิ่าอาศัยกัน และสร้างความุสัมุพัิ่นธ์อันดั่ระห้ว่างธุรก่จโรงแรมุและชัุมุชัน  
ซึ่้�งต้ลอดัการดัำเน่นงานท่�ผ่่านมุา บร่ษัทฯ ได้ัมุ่ส่วนร่วมุในก่จกรรมุชุัมุชันของแต่้ละพืิ่�นท่� เช่ัน งานบุญ การแข่งฟุื้ต้บอลห้มุ่่บ้าน เป็ีนต้้น นอกจากน่� บร่ษัทฯ 
เปีิดัชั่องทางรับฟื้ังเส่ยงสะท้อนจากชัุมุชัน เพืิ่�อร่วมุแก้ปีัญห้าของชัุมุชันโดัยรอบ อาท่ บร่ษัทฯ ไดั้รับปีระเดั็นจากชัุมุชันเก่�ยวกับการบำบัดัน�ำเส่ยและขยะ 
ท่�เก่ดัจากชัุมุชันท่�อย่่ในพิ่ื�นท่�โรงแรมุทราย พิ่่พิ่่ ไอส์แลนดั์ ว่ลเลจ ถ้งแมุ้ปีระเดั็นท่�เก่ดัข้�นดัังกล่าวไมุ่ได้ัมุ่สาเห้ตุ้มุาจากการดัำเน่นธุรก่จของบร่ษัทฯ 

อย่างไรก็ต้ามุ บร่ษัทฯ ย่นด่ัท่�จะเข้าไปีมุ่ส่วนร่วมุในการลดัข้อกังวลของชุัมุชัน โดัยห้ารือห้น่วยงานท่�เก่�ยวข้องในพืิ่�นท่�เก่�ยวกับปีระเด็ันท่�เก่ดัข้�นเพืิ่�อห้า
แนวทางแก้ไข และทำงานร่วมุกันทั�ง 3 ฝั่าย ระห้ว่างชุัมุชัน โรงแรมุ และห้น่วยงานภาครัฐในพิ่ื�นท่�เพิ่ื�อแก้ปีัญห้าส่�งแวดัล้อมุอย่างยั�งยืน ต้ลอดัการดัำเน่นงาน 
ในปีี 2566 โรงแรมุในเครือบร่ษัทฯ ไดั้เข้าไปีมุ่ส่วนชั่วยแก้ปีัญห้าชุัมุชัน อาท่เชั่น โรงแรมุสันต้่บุร่ได้ัเข้าไปีปีรับปีรุงระบบกรองน�ำดัื�มุสะอาดั และชั่วย 
ปีล่กต้้นไมุ้และดั่แลสวนภายในโรงเร่ยนบนเกาะสมุุย นอกจากน่� โครงการ CROSSROADS ไดั้เปีิดัโอกาสต้้อนรับเดั็กนักเร่ยนเกือบ 2 พิ่ันคน ให้้เข้ามุาเร่ยนร่้ 
เก่�ยวกับการอนุรักษ์พัิ่นธ์ุสัต้ว์น�ำ รวมุทั�งข้อมุ่ลอื�น ๆ ท่�เก่�ยวข้องกับท้องทะเล นอกจากน่� มุ่การบร่จาคส่�งของเครื�องใชั้ให้้แก่ผ่่้ปีระสบภัยน�ำท่วมุ และมุ ่
การบร่จาคให้้เดั็กกำพิ่ร้าท่�ดั้อยโอกาสในมัุลดั่ฟื้ส์ เปี็นต้้น

ห้มายเห้ตุ่:	STB’s	initiatives	to	improve	local	school	drinking	water	quality	and	landscape	improvement

นอกจากน่� CROSSROADS Maldives ได้ัจัดังาน EID Mubarak Celebration ห้รือ “วิ่นอีดีแหุ้่งคิวิามสู้ข” เมุื�อวันท่� 28-30 มุ่ถุนายน 2566 ให้้แก่ชัาวมุุสล่มุ 
เพิ่ื�อเฉล่มุฉลองความุสำเร็จห้ลังการถือศล่อดั และอย่่ร่วมุกันอย่างมุ่ความุสุข

Eid Mubarak 2023
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Governance

กัารกัำากัับดีูแลกัิจกัารท่ั�ดี่

กัารเคารพัสัิทัธิมนุ์ษัยชน์

กัารบริห้ารจัดีกัารห้่วิงโซื่่ธุรกัิจ

ควิามพึังพัอใจและควิามสััมพััน์ธ์กัับลูกัค้า

ควิามเป็น์สั่วิน์ต่ัวิของลูกัค้า
และกัารคุ้มครองข้อมูลสั่วิน์บุคคล



การกำากับด้แลกิจการท่�ด่

SHR	มุ่งพััฒน์ากัารดีำาเนิ์น์กัิจกัารดี้วิยควิามโปร่งใสั	เป็น์ธรรม	และยึดีมั�น์ใน์ห้ลักักัารกัำากัับดีูแลกัิจกัารทั่�ดี่	(Good	Corporate	
Governance	Principles)	ต่ลอดีห้ว่ิงโซื่ธ่รุกัจิ	สัน์บัสัน์นุ์พััน์ธมติ่รและกัารมส่ัว่ิน์รว่ิมกับัผูม้ส่ัว่ิน์ไดีเ้สัย่ทักุักัลุ่ม	ใน์กัารน์่	้บรษัิัทัฯ	มก่ัารวิาง 
โครงสัร้างกัารจัดีกัารท่ั�แบ่งแยกับทับาทั	ห้น้์าท่ั�	และควิามรับผิดีชอบของคณีะกัรรมกัารบริษััทัฯ	คณีะกัรรมกัารชุดีย่อย	และฝ่่ายบริห้าร	
ออกัจากักันั์อยา่งชดัีเจน์เพืั�อให้้มก่ัารถว่ิงดีลุอำาน์าจและสัามารถต่รวิจสัอบไดี	้โดีย	คณีะกัรรมกัารบรษิัทััฯ	ประกัอบไปดีว้ิยกัรรมกัารผูท้ัรง
คุณีวิุฒิทั่�ม่ประสับกัารณี์ห้ลากัห้ลายใน์แต่่ละสัาขาวิิชาช่พั	และม่คุณีสัมบัต่ิและไม่ม่ลักัษัณีะต่้องห้้ามต่ามทั่�กัำาห้น์ดีไวิ้ใน์พัระราชบัญญัต่ิ
บริษััทัมห้าชน์จำากััดี	พั.ศ.	2535	และพัระราชบัญญัต่ิห้ลักัทัรัพัย์และต่ลาดีห้ลักัทัรัพัย์	พั.ศ.	2535	รวิมทัั้งต่้องไม่ม่ลักัษัณีะทั่�แสัดีง
ถึงกัารขาดีควิามเห้มาะสัมทั่�จะไดี้รับกัารไวิ้วิางใจให้้บริห้ารกัิจกัารทั่�มห้าชน์เป็น์ผู้ถือหุ้้น์ต่ามประกัาศของคณีะกัรรมกัารกัำากัับห้ลักัทัรัพัย์ 
และต่ลาดีห้ลักัทัรัพัย์	

ณ วันท่� 31 ธันวาคมุ 2566 คณะกรรมุการบร่ษัทฯ ปีระกอบดั้วยกรรมุการ  
9 ท่าน ซ้ึ่�งเป็ีนจำนวนท่�เห้มุาะสมุกับขนาดัและกลยุทธ์ในการดัำเน่นธุรก่จ 
ของบร่ษัทฯ โดัยแบ่งเป็ีน

•  กรรมการอิสูระ จัำนวิน  5 ท่าน ค่ดัเปี็นร้อยละ 55.55 ของจำนวน
กรรมุการทั�งห้มุดั ซึ่้�งคด่ัเปีน็สดััสว่นเก่นกวา่ 1 ใน 3 และมุากกวา่รอ้ยละ 50 
 ของจำนวนกรรมุการทั�งห้มุดั

•  กรรมการที�ไม่เป็นผูู้�บุริหุ้าร จัำนวิน 8 ท่าน ค่ดัเปี็นร้อยละ 88.88 ของ
จำนวนกรรมุการทั�งห้มุดั

•  กรรมการที�เป็นผูู้�บุริหุ้าร จัำนวิน 1 ท่าน ค่ดัเปี็นร้อยละ 11.11 ของ
จำนวนกรรมุการทั�งห้มุดั

•  กรรมการที�เป็นผูู้�หุ้ญิง จัำนวิน 1 ทา่น คด่ัเปีน็รอ้ยละ 11.11 ของจำนวน
กรรมุการทั�งห้มุดั 

บร่ษัทฯ เชัื�อมุั�นว่าการกำกับดั่แลก่จการท่�ดั่ จะชั่วยเพิ่่�มุศักยภาพิ่ในการ แข่งขันทางธุรกจ่ สร้างความุเชัื�อมุั�นและความุสัมุพัิ่นธ์อันดั่แก่ผ่่้มุ่ส่วนไดั้เสย่ทุกกลุ่มุ 
ทั�งในระดับัปีระเทศและระดับัสากล นอกจากน่�การดัำเนน่ก่จการต้ามุแนวทางดังักลา่ว นบัเปีน็ห้วัใจสำคญัท่�จะนำพิ่าองคก์รไปีส่ก่ารเปีน็ผ่่น้ำดัา้นการลงทนุ
และบร่ห้ารงานโรงแรมุและร่สอร์ต้ท่�มุ่มุาต้รฐาน สามุารถปีรับตั้วไดั้ภายใต้้ปีัจจัยการเปีล่�ยนแปีลงไดั้อย่างมุ่ปีระสท่ธ่ภาพิ่

สามุารถศ้กษารายละเอ่ยดัของโครงสร้างการกำกับด่ัแลก่จการ และข้อมุ่ลสำคัญเก่�ยวกับคณะกรรมุการ คณะกรรมุการชุัดัย่อย ไดั้จากรายงานปีระจำปี ี
(One Report) ของบร่ษัทฯ ได้ัท่�  www.shotelsresorts.com ในห้ัวข้อนักลงทุนสัมุพัิ่นธ์

องคิ์ประกอบข้องคิณะกรรมการบริษััท เพัศ

กัรรมกัารทั่�ไม่เป็น์ผู้บริห้าร เพัศชายกัรรมกัารทั่�เป็น์ผูบ้ริห้าร เพัศห้ญิง

เป้าหมาย่ (3-3)

•  จำนวนการทุจร่ต้และปีระพิ่ฤต้่ผ่่ดัเปี็นศน่ย์
•  จำนวนการกระทำผ่่ดัเก่�ยวกับส่ทธ่มุนุษยชันเปี็นศ่นย์

โอกาสและคิวิามเส่�ย่งทางธุรกิจ (3-3)

โอกัาสั
•  การสร้างความุน่าเชัื�อถือและเชัื�อมุั�นแก่ผ่่้มุ่ส่วนไดั้ส่วนเสย่ ถือเปี็นหั้วใจ

สำคัญในการดัำเน่นธุรก่จของ SHR เนื�องจากธุรก่จโรงแรมุเปี็นธุรก่จ
การให้้บรก่ารท่�ต้้องอาศัยความุร่วมุมุือจากห้ลายภาคส่วน ไมุ่ว่าจะเปี็น
พิ่ันธมุ่ต้รทางธุรก่จ (Business Partner) การร่วมุลงทุน (Joint Venture) 
ค่่ค้าธุรกจ่ (Vendor/ Suppliers) ฯลฯ ดัังนั�น เพิ่ื�อให้้การดัำเน่นงานธุรก่จ
เปี็นไปีอย่างโปีร่งใส ชัดััเจน และต้รวจสอบไดั้ บร่ษัทฯ จ้งต้ระห้นักและ
ผ่ลักดัันในมุ่การกำกับดั่แลกจ่การท่�ดั่ต้ลอดัห้่วงโซึ่่อุปีทาน

ควิามเสั่�ยง
•  บร่ษัทฯ ต้ระห้นักด่ัว่าการกำกับดั่แลก่จการท่�ไมุ่รัดักุมุพิ่อ อาจนำไปีส่่

ปีญัห้าการทจุรต่้คอรรั์ปีชันัและการละเมุด่ัส่ทธ่ขั�นพืิ่�นฐานของผ่่มุ้ส่ว่นไดั้ 
สว่นเสย่ ซ้ึ่�งส่�งเห้ล่าน่�สามุารถส่งผ่ลกระทบเชัง่ลบโดัยต้รงต่้อความุเชัื�อถอื 
ภาพิ่ลกัษณ/์ชัื�อเสย่งองค์กร และความุมุั�นคงทางรายได้ัของบรษ่ทัฯ และ
อาจส่งผ่ลกระทบไปีส่่บร่ษัทอื�น ๆ  ในเครือของส่งห้์ เอสเต้ทไดั้

แนวิทางการบริหารจัดการ (3-3)

•  กำห้นดัห้ลักปีฏ่ิบัต้่ 8 ปีระการ โดัยคณะกรรมุการบร่ษัท เพืิ่�อใช้ัเป็ีน 
แนวปีฏิ่บัต้่สำห้รับการดัำเน่นงาน และสร้างความุเชัื�อมุั�นให้้แก่ผ่่้ถือหุ้้น 
ผ่่้ลงทุน และผ่่้เก่�ยวข้องทุกฝั่าย เพิ่ื�อให้้มุั�นใจว่าส่ทธ่ผ่่้ถือหุ้้น รวมุถ้ง 
ความุรับผ่่ดัชัอบท่�มุ่ต้่อผ่่้ถือหุ้้นและผ่่้มุ่ส่วนไดั้เส่ยของบร่ษัทฯ จะไดั้รับ
การปีฏิ่บัต้่อย่างเท่าเทย่มุ ข้อมุ่ลท่�โปีร่งใสและสามุารถต้รวจสอบไดั้

•  กำห้นดับทบาทห้น้าท่�ความุรับผ่่ดัชัอบระห้ว่างคณะกรรมุการบร่ษัทฯ 
และฝั่ายจัดัการให้้ชัดััเจน โดัยแยกการปีฏิ่บัต้่ห้น้าท่�ของแต้่ละต้ำแห้น่ง 
เพืิ่�อให้้มุ่การถ่วงดัุลอำนาจและสามุารถสอบทานการบร่ห้ารงาน 
เพืิ่�อให้้การบรห่้ารจัดัการบรษั่ทฯ เปีน็ไปีอย่างมุป่ีระสท่ธ่ภาพิ่และโปีร่งใส

•  จัดัให้้มุ่นโยบายและแนวปีฏ่ิบัต้่ท่�เก่�ยวข้องกับการกำกับดั่แลก่จการท่�ดั่
และทบทวนให้เ้ปีน็ปีจัจบุนัอย่เ่สมุอ รวมุถ้งสอดัคลอ้งกบักฎห้มุายให้มุ ่ๆ  
ท่�จะมุ่ผ่ลบังคับใชั้

•  สื�อสารนโยบายและแนวปีฏิ่บัต้่ท่�เก่�ยวข้องกับการกำกับดั่แลก่จการท่�ดั่
แก่พิ่นักงาน ผ่่้บร่ห้าร และกรรมุการ รวมุถง้จัดัให้้มุ่ชั่องทางการรับเรื�อง
ร้องเร่ยน

  
ได้รับคิะแนน 100 คิะแนนเต็ม

จากัโครงกัารประเมิน์คุณีภาพักัารจัดีประชุมสัามัญผู้ถือหุ้้น์ประจำาปี	2566	ของบริษััทัจดีทัะเบ่ยน์	
(AGM	Assessment	Program)	ซื่ึ�งน์ับเป็น์ปีทั่�	4	ต่ิดีต่่อกััน์

ผลการดำาเนินงาน (205-1, 205-2, 205-3)

1  คิรั�ง
ม่ข้้อร้องเร่ย่นและกรณ่การทุจริต

ท่�เกิดจากบุคิคิลภิาย่ใน

100%
ข้องกรรมการและพันักงาน

ไดี้รับกัารสัื�อสัารแน์วิปฏิิบัต่ิดี้าน์กัารต่่อต่้าน์ทัุจริต่คอร์รัปชัน์
คิะแนน “ด่เลิศ”

จากักัารประเมิน์กัารกัำากัับดีูแลกัิจกัารบริษััทัจดีทัะเบ่ยน์ไทัย
ของ	Thai	Institute	of	Directors	(IOD)	

100% 
ข้องทุกหน่วิย่งาน ได้รับการประเมิน
ควิามเสั่�ยงต่่อกัารทัุจริต่คอร์รัปชัน์

บริษัท เอส โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท จำ�กัด (มห�ชน)
ร�ยง�นก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน 2566

SUSTAINABLE DIVERSITY 118 119

http://www.shotelsresorts.com


จรรย่าบรรณและข้้อพึังปฏิิบัติในการทำางาน
(Code of Conduct)

ข้อพึังปฏิิบัต่ิ
ใน์กัารดีำาเน์ิน์ธุรกัิจ

ข้อพึังปฏิิบัต่ิ
ใน์กัารดีำาเน์ิน์ธุรกัิจ

ข้อพึังปฏิิบัต่ิ
ใน์กัารดีำาเน์ิน์ธุรกัิจ

ข้อพึังปฏิิบัต่ิ
ใน์กัารดีำาเน์ิน์ธุรกิัจ

SUSTAINABLE DIVERSITY 120 บริษัท เอส โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท จำ�กัด (มห�ชน)
ร�ยง�นก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน 2566
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นโย่บาย่การกำากับด้แลกิจการท่�ด ่
SHR ได้ัจัดัทำนโยบายการกำกับด่ัแลก่จการท่�ด่ั โดัยอ้างอ่งแนวปีฏิ่บัต้่ต้ามุห้ลักการกำกับดั่แลก่จการท่�ดั่สำห้รับบร่ษัทจดัทะเบ่ยนของสำนักงาน ก.ล.ต้.  
ปีี 2560 เพืิ่�อให้้เก่ดัความุเชัื�อมุั�นว่าการดัำเน่นงานของ SHR จะดัำเน่นไปีด้ัวยความุเป็ีนธรรมุ และคำน้งถ้งปีระโยชัน์ส่งสุดัของ ผ่่้มุ่ส่วนได้ัเส่ยทุกฝั่าย  
ซึ่้�งมุ่เนื�อห้าครอบคลุมุปีระเดั็นสำคัญ ต้ั�งแต้่โครงสร้าง บทบาท ห้น้าท่� และความุรับผ่่ดัชัอบของคณะกรรมุการบร่ษัทฯ จนถ้งห้ลักการในการบร่ห้ารงาน 
ของผ่่้บร่ห้ารอย่างโปีร่งใส ชัดััเจน และต้รวจสอบได้ัต้ามุ 8 ห้ลักปีฏิ่บัต้่ของนโยบายการกำกับดัแ่ลก่จการท่�ดั ่ดัังน่�

การปฏิิบัติตามแนวิทางการกำากับด้แลกิจการ
   ในปีี 2566 คณะกรรมุการบร่ษัท ไดั้ปีฏิ่บัต้่ต้ามุแนวทางการกำกับดั่แล

ก่จการท่�ดั่ ดัังน่�
•  ทบุทวินแลิะปร่บุปร้งแก�ไขกฎบุ่ต่รคิณะกรรมการบุริษั่ท แลิะ 

คิณะกรรมการชื่้ดีย่อยท้กชื่้ดี ให้้มุ่ความุทันสมุัยต้ามุสถานการณ์ท่�
เปีล่�ยนแปีลงไปี และสอดัคล้องกับระเบย่บ ขอ้บังคับ โดัยคณะกรรมุการ 
บร่ษัท มุ่มุต้่ไมุ่แก้ไขกฎบัต้รของคณะกรรมุการชัุดัย่อย 

•  ทบุทวินแลิะปร่บุปร้งแก�ไขนโยบุายการร่บุเร่�องร�องเรียน (Whistle  
Blowing Policy) ให้้มุค่วามุชััดัเจน โปีร่งใสและเป็ีนธรรมุ โดัยกำห้นดัให้้
ฝัา่ยต้รวจสอบภายในเป็ีนผ่่รั้บเรื�องรอ้งเรย่น และจัดัให้้มุก่ารแก้ไขอเ่มุล
การรับเรื�องร้องเรย่น ไดัแ้ก ่compliance@shotelsresorts.com เพืิ่�อเปีน็
ชัอ่งทางการรบัเรื�องรอ้งเรย่นทั�วไปีท่�เก่�ยวขอ้งกบับคุลากรและการดัำเนน่
งานของบร่ษัท รวมุถ้งเพิ่่�มุเต้่มุช่ัองทางการรับเรื�องร้องเร่ยนผ่่านเว็บไซึ่ต์้
บร่ษัท และการปีระพิ่ฤต้่ผ่่ดัต้ามุนโยบายส่ทธ่มุนุษยชันในขอบเขต้ของ
นโยบายการรับเรื�องร้องเร่ยน

•  ทบุทวินแลิะปรบุ่ปรง้แก�ไขจัรรยาบุรรณแลิะข�อพึังปฏิิบุติ่่ในการทำงาน 
(Code of Conduct) ให้มุ้ค่วามุชัดััเจน โปีรง่ใสและเปีน็ธรรมุ โดัยกำห้นดั
ให้้ฝั่ายต้รวจสอบภายในเปี็นผ่่้รับเรื�องร้องเร่ยน และจัดัให้้มุ่การแก้ไข
อ่เมุลการรับเรื�องร้องเร่ยน ได้ัแก่ compliance@shotelsresorts.com 

และเว็บไซึ่ต้์ของบร่ษัทฯ เพืิ่�อเปี็นชั่องทางการรับเรื�องร้องเร่ยนทั�วไปี 
ท่�เก่�ยวข้องกับบุคลากรและการดัำเน่นงานของบร่ษัทฯ 

   นอกจากน่� ไดั้มุ่เพ่ิ่�มุเต้่มุห้ลักเกณฑ์์เก่�ยวกับการซึ่ื�อขายห้ลักทรัพิ่ย์ของ 
บรษั่ทฯ โดัยกำห้นดัให้้ กรรมุการ ผ้่่บรห่้าร และพิ่นกังานทกุคนต้อ้งรายงาน
คณะกรรมุการห้รือผ่่้ท่�คณะกรรมุการบร่ษัทมุอบห้มุายเก่�ยวกับการ 
ซืึ่�อขายห้ลักทรัพิ่ย์ของบรษั่ทฯ ลว่งห้น้าอย่างน้อย 1 วนั กอ่นการดัำเนน่การ 
ซึ่ื�อข่ายห้ลักทรัพิ่ย์ของบร่ษัทฯ

   ทั�งน่� ในส่วนของการรายงานส่วนไดั้เส่ยของคณะกรรมุการบร่ษัท มุก่าร
กำห้นดัให้้เลขานุการบร่ษัทรวบรวมุและจัดัส่งสำเนารายงานการมุ่ส่วน
ไดั้ส่วนเส่ยให้้แก่ปีระธานกรรมุการและปีระธานกรรมุการต้รวจสอบไดั้
รับทราบภายใน 7 วันทำการ นับแต้่วันท่�ไดั้รับรายงาน และเก็บรักษา
ข้อมุ่ลดัังกล่าวไว้เปี็นข้อมุ่ลภายใน

•  ทบุทวินนโยบุายดี�านสูิทธิมน้ษัยชื่น (Human Rights Policy) โดัย
มุ่การขยายขอบเขต้การบังคับใชั้นโยบายให้้ครอบคลุมุผ่่้เก่�ยวข้อง อาท ่
ผ่่้บร่โภค ค่่ค้า ลก่ค้าฯ รวมุถ้งปีระเดั็นดั้านการรักษาความุปีลอดัภัยของ
ข้อมุ่ลส่วนบุคคล

•  อน้ม่ต่ินโยบุายจั่ดีซ่�อจั่ดีจั�าง (Procurement Policy) โดัยมุ่การวาง
กระบวนการคัดัเลือกค่ค้่าท่�โปีร่งใส และย้ดัห้ลักการจัดัซึ่ื�อจดััจ้างท่�คำนง้ 
ถ้งคุณภาพิ่ส่นค้าและบร่การ ราคาท่�เปี็นธรรมุ และความุรวดัเร็ว 
ในการต้อบสนอง ต้ลอดัจนคำน้งถ้งความุรับผ่่ดัชัอบต่้อส่�งแวดัล้อมุ 
สังคมุและบรรษัทภ่บาล อ่กทั�ง ปีฏิ่บัต้่ต้ามุกฎห้มุายของปีระเทศนั�นๆ 
อย่างเคร่งครัดั เปี็นต้้น

•  อน้ม่ต่ิจัรรยาบุรรณคิู่คิ�า (Supplier Code of Conduct) โดัย 
สนับสนุนให้ค้่่ค้าเคารพิ่ส่ทธ่ส่วนบุคคล รักษาความุลับ และปีฏิ่บัต้่ต้ามุ
กฎห้มุายต่้าง ๆ ท่�เก่�ยวข้อง เชั่น กฎห้มุายทรัพิ่ย์ส่นทางปีัญญา ต้่อต้้าน 
การคอร์รัปีชััน และปีฏิ่บัต้่ต้ามุนโยบายการต่้อต้้านการทุจร่ต้คอร์รัปีชััน
ของบรษั่ทฯ ไมุ่แสวงห้าผ่ลปีระโยชันส่์วนต้น และห้ลก่เล่�ยงความุขัดัแยง้ 
ทางผ่ลปีระโยชัน์ รวมุทั�งจัดัห้าและส่งมุอบส่นค้าและบร่การอย่าง 
รับผ่่ดัชัอบ และไมุ่ละเมุ่ดัสท่ธ่มุนุษยชัน เปี็นต้้น

•  อน้ม่ต่ินโยบุายคิวิามหุ้ลิากหุ้ลิายทางชื่ีวิภาพั (Biodiversity Policy) 
โดัยกำห้นดัให้้มุ่แนวทางการดัำเน่นงานดั้านส่�งแวดัล้อมุและสังคมุ 
เปี็นส่วนห้น้�งของการดัำเน่นธุรก่จ รวมุถง้ปีกปี้อง ปี้องกันความุเส่ยห้าย 

   และลดัผ่ลกระทบต่้อส่�งแวดัล้อมุ และคงไว้ซึ่้�งความุห้ลากห้ลายทาง
ชัว่ภาพิ่และระบบนเ่วศท่�สมุบร่ณ์ นอกจากน่� มุก่ารสนับสนุนและส่งเสรมุ่ 
การเร่ยนร่้ผ่่านการให้้ความุร่วมุมุือกับผ่่้มุ่ส่วนได้ัเส่ยเพิ่ื�อก่อให้้เก่ดั 
การต้ระห้นักถ้งปีระโยชัน์และการมุ่ส่วนร่วมุรักษาความุห้ลากห้ลาย
ทางชั่วภาพิ่

•  สูน่บุสูน้นแลิะสู่�อสูารแนวิปฏิบิุต่่ใินการต่อ่ต่�านท้จัรติ่แลิะคิอรร์ป่ชื่น่
แก่พัน่กท้กระดี่บุ (Anti-Fraud and Corruption Practices) เพิ่ื�อสร้าง
ความุต้ระห้นกั และปีลก่จต่้สำนก้ในการรว่มุต่้อต้า้นการทจุรต่้คอรร์ปัีชันั 
ผ่่านการอบรมุในร่ปีแบบ e-Learning และจัดัให้้มุ่ระบบการควบคุมุ
ภายในเพิ่ื�อปี้องกันการทุจร่ต้ การรับ ห้รือให้้ส่นบนในทุกร่ปีแบบ 

•  สูน่บุสูน้นแลิะสู่งเสูริมการสู่�อสูารแนวิปฏิิบุ่ต่ิที�ดีีในจัรรยาบุรรณ 
ทางธร้กิจัแก่พัน่กทก้ระดีบุ่ (Code of Conduct) เพืิ่�อสร้างความุต้ระห้นัก 
ถ้งการดัำเน่นธุรก่จอย่างโปีร่งใส มุ่คุณธรรมุ ซึ่ื�อสัต้ย์สุจร่ต้ มุ่ความุ 
รับผ่่ดัชัอบและรักษาผ่ลปีระโยชัน์ของผ่่้มุ่ส่วนไดั้เส่ย เพืิ่�อเสร่มุสร้าง 
ความุเชัื�อมุั�นแก่ผ่่้ลงทุนและมุ่ผ่่้มุ่ส่วนไดั้เส่ยทุกกลุ่มุ

จรรย่าบรรณและข้้อพึังปฏิิบัติในการทำางาน (Code of Conduct) (3-3)

SHR ได้ัจัดัทำค่่มืุอจรรยาบรรณและข้อพ้ิ่งปีฏ่ิบัต้่ในการทำงาน (Code of Conduct) เพืิ่�อเป็ีนกรอบแนวทางในการดัำเน่นธุรก่จสำห้รับกรรมุการ ผ่่้บร่ห้าร 
ทุกระดัับ พิ่นักงานทุกคน และทุกฝ่ัายงานท่�เก่�ยวข้อง 

โดัยบร่ษัทฯ จะสื�อสารค่่มืุอดัังกล่าวให้้แก่พิ่นักงานทั�วทั�งองค์กร เพิ่ื�อให้้พิ่นักงานมุ่ความุเข้าใจ รับทราบ และสามุารถปีฏิ่บัต่้ไดั้ถ่กต้้อง นำไปีส่่การรักษา 
ชัื�อเสย่งและการดัำเนน่งานของบรษั่ทฯ ให้้อย่่ในแนวทางท่�เห้มุาะสมุต้อ่การปีระกอบธุรกจ่อย่างมืุออาชัพ่ิ่และมุ่ความุรบัผ่ด่ัชัอบต่้อเศรษฐก่จและสงัคมุ และ
ผ่่้มุ่ส่วนได้ัเสย่  นอกจากน่� ค่่มืุอดัังกล่าวไดั้ครอบคลุมุถ้งข้อพิ่้งปีฏิ่บัต้่ในการเปีิดัเผ่ยข้อมุ่ล การรับเง่น ของขวัญ และผ่ลปีระโยชัน์อื�นใดั ต้ลอดัจนข้อพิ่ง้ปีฏิ่บัต้่
ต้่อลก่ค้าและค่่ค้าอ่กด้ัวย

8 หลักปฏิิบัติ

1.	 บทับาทัและควิามรับผิดีชอบของคณีะกัรรมกัาร	
	 บรษิััทัใน์ฐาน์ะผู้น์ำาองค์กัรทั่�สัร้างคุณีค่าให้้แกั่
	 กัิจกัารอย่างยั�งยืน์
2.	กัำาห้น์ดีวัิต่ถุประสังค์และเป้าห้มายห้ลักัของกัิจกัาร
	 ทั่�เป็น์ไปเพืั�อควิามยั�งยนื์
3.	 เสัริมสัร้างคณีะกัรรมกัารบรษิััทัทั่�ม่ประสัิทัธิผล
4.	สัรรห้าและพััฒน์าผู้บรหิ้ารระดัีบสัูง
	 และกัารบรหิ้ารบุคลากัร

5.	 ส่ังเสัริมน์วิัต่กัรรมและกัารประกัอบธุรกิัจ
	 อย่างม่ควิามรับผิดีชอบ
6.	ม่ระบบกัารบริห้ารควิามเสั่�ยงและกัารควิบคุม	 	
	 ภายใน์ทั่�เห้มาะสัม
7.	 รักัษัาควิามน่์าเชื�อถือทัางกัารเงนิ์
	 และกัารเปิดีเผยข้อมูล
8.	สันั์บสัน์ุน์กัารม่สั่วิน์ร่วิมและกัารสัื�อสัาร
	 กัับผู้ถือหุ้้น์

สามุารถศ้กษารายละเอ่ยดัของจร่ยธรรมุและข้อพิ่้งปีฏิ่บัต้่ในการทำงาน
(Code of Conduct) บนเว็บไซึ่ต้์ของบร่ษัทฯ www.shotelsresorts. com ในหั้วข้อนักลงทุนสัมุพิ่ันธ์



บริษัท เอส โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท จำ�กัด (มห�ชน)
ร�ยง�นก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน 2566

SUSTAINABLE DIVERSITY 122 123

หลักส้ตร e-Learning
“Business Continuity
Management: BCM”
สัำาห้รับพัน์ักังาน์ทัุกัคน์
(ห้ลักัสัูต่ร	3	ชั�วิโมง)

หลักส้ตร e-Learning
“Personal Data Protection

Act: PDPA” สัำาห้รับพัน์ักังาน์ทัุกัคน์
ท่ั�เข้าให้ม่	ต่ัง้แต่่ใน์ปี	2565
(ห้ลักัสัูต่ร	3	ชั�วิโมง)

นโย่บาย่และแนวิปฏิิบัติเรื�องการต่อต้าน
การทุจริตคิอร์รัปชัน (Anti-corruption) (3-3, 205-1)

SHR มุค่วามุมุุง่มุั�นท่�จะดัำเนน่ธุรก่จด้ัวยความุเป็ีนธรรมุ โปีร่งใส ถก่ต้อ้งต้ามุ
กฎห้มุาย และครอบคลุมุธุรกจ่ของบร่ษัทฯ ในทุกปีระเทศท่�มุ่การดัำเน่นการ 
โดัยบร่ษัทฯ ต้่อต้้านคอร์รัปีชัันทุกร่ปีแบบไมุ่ว่าจะเปี็นการให้้คำมุั�นสัญญา 
การขอ การเร่ยกร้อง การให้้ห้รือรับส่นบน ห้รือการกระทำพิ่ฤต่้กรรมุท่�ส่อ
ไปีในทางคอร์รัปีชััน เพืิ่�อให้้เป็ีนไปีต้ามุห้ลักการกำกับด่ัแลก่จการท่�ดั่และ 
การดัำเน่นธุรก่จอย่างมุ่ความุรับผ่่ดัชัอบต้่อสังคมุและผ่่้มุ่ส่วนไดั้เส่ย 

บร่ษัทฯ ได้ัจัดัทำนโยบายต้่อต้้านคอร์รัปีชััน เพิ่ื�อเป็ีนแนวทางในการปีฏิ่บัต้่
ของบุคลากรของบรษั่ทฯ และบรษั่ทย่อย ซ้ึ่�งครอบคลุมุถ้งธุรก่จในทุกปีระเทศ 
และทุกห้น่วยงานท่�เก่�ยวข้อง โดัยบุคลากรทุกคนจะต้อ้งปีฏ่ิบัต้ต่้ามุนโยบาย
ต่้อต้้านคอร์รัปีชััน กฎบัต้ร และจรรยาบรรณทางธุรก่จ (Code of Conduct) 
อย่างเครง่ครดัั ห้า้มุเขา้ไปีเก่�ยวขอ้งกบัเรื�องคอรร์ปัีชันัทกุรป่ีแบบ ทั�งทางต้รง 
และทางออ้มุ โดัยบรษ่ทัฯ มุก่ารสื�อสารและเผ่ยแพิ่รน่โยบายต้อ่ต้า้นคอรร์ปัีชันั 

แก่บุคคลของบร่ษัทฯ ผ่่านชั่องทางต้่าง ๆ เชั่น การปีฐมุน่เทศกรรมุการและ 
พิ่นักงานให้มุ่ งานอบรมุห้รือสัมุมุนาปีระจ้าปีี การต้่ดัปีระกาศในบอร์ดั 
ปีระชัาสัมุพัิ่นธ์ ระบบอน่ทราเน็ต้ อเ่มุล เว็บไซึ่ต์้ของบรษั่ทฯ รวมุถ้งการอบรมุ
บุคลากรของบร่ษัทฯ ในห้ัวข้อท่�เก่�ยวข้อง

ทั�งน่� ในปีี 2566 คณะกรรมุการบรรษัทภบ่าลและการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืนได้ัมุ่
มุต้เ่ห้น็ชัอบให้ป้ีระกาศเจต้นารมุณก์ารเขา้ร่วมุกบัแนวรว่มุต้อ่ต้า้นคอรร์ปัีชันั
ของภาคเอกชันไทย (CAC)

สามุารถศก้ษารายละเอย่ดัของนโยบายและแนวปีฏ่ิบตั้เ่รื�องการต่้อต้า้น
การทุจร่ต้คอร์รัปีชัันบนเว็บไซึ่ต้์ของบร่ษัทฯ 
www.shotelsresorts.com ในห้ัวข้อนักลงทุนสัมุพิ่ันธ์

การอบรมและสื�อสารในหลักส้ตรท่�เก่�ย่วิกับ
การกำากับด้แลกิจการท่�ด่ (205-2)

SHR มุแ่นวทางในการสื�อสารแนวปีฏ่ิบตั้ด้่ัานการต่้อต้า้นการทุจรต่้คอร์รัปีชันั
และค่่มุือจรรยาบรรณทางธุรก่จบร่ษัทฯ ผ่่านห้ลากห้ลายชั่องทาง ดัังน่�
•  จั่ดีอบุรมแลิะสู่�อสูารเร่�อง Code of Conduct แลิะ Anti-corruption 

แก่พัน่กงานท้กระด่ีบุ โดัยกรรมุการและพิ่นักงานให้มุ่ทุกคนจะมุ ่
การสื�อสารในเรื�องดัังกลา่วผ่่านการปีฐมุนเ่ทศกรรมุการและพิ่นกังานให้มุ ่

   สำห้รับพิ่นักงานในบร่ษัทฯ ก็จะมุ่การจัดัอบรมุห้รือสัมุมุนาปีระจำปีี
เปี็นระยะ เพิ่ื�อให้้ทราบถ้งร่ปีแบบการทุจร่ต้คอร์รัปีชัันต้่าง ๆ ความุเส่�ยง
จากการมุ่ส่วนเก่�ยวข้องในการทุจร่ต้คอร์รัปีชััน และว่ธ่การแจ้งเบาะแส 
นอกจากน่� บร่ษัทฯ ยังส่งเสร่มุให้้กรรมุการและพิ่นักงานมุ่ความุซึ่ื�อสัต้ย์ 
สจุรต่้ และรับผ่ด่ัชัอบในการปีฏ่ิบตั้ต่้ามุห้น้าท่�และความุรบัผ่ด่ัชัอบ อก่ทั�ง 
มุค่วามุเข้าใจท่�ถ่กต้อ้งร่วมุกนั เก่�ยวกับการให้แ้ละรับของขวัญ ทรัพิ่ย์สน่ 
ห้รือปีระโยชัน์อื�นใดั การเล่�ยงรับรองท่�เป็ีนไปีเพิ่ื�อวัต้ถุปีระสงค์ทางธุรก่จ
ห้รือต้ามุปีระเพิ่ณ่นย่มุ การให้เ้งน่สนบัสนนุ การบรจ่าคเพืิ่�อสาธารณกศุล 
การช่ัวยเห้ลือและสนับสนุนทางการเมุืองดั้วย 

•  ในป ี2566 ไดี�มีการเน�นย�ำผูู้�บุริหุ้ารแลิะพัน่กงานผู้า่นอเีมลิบุริษ่ัทฯ 
เกี�ยวิก่บุการลิงทะเบุียนการใหุ้�หุ้ร่อร่บุของขวิ่ญในชื่่วิงเทศกาลิ ซึ่้�ง
บรษั่ทฯ กำห้นดัให้ผ้่่บ้รห่้ารและพิ่นักงานทุกคนท่�ให้ห้้รือรับของขวัญ ต้อ้ง
นำของขวัญท่�ไดั้มุาลงทะเบย่นกับฝั่ายบร่ห้ารทรัพิ่ยากรบุคคล 

•  จัด่ีใหุ้�มกีารทดีสูอบุ Code of Conduct แลิะ Anti-corruption พันก่งาน 
ผูู้�บุริหุ้าร แลิะกรรมการของ SHR (ค่ดัเปี็นร้อยละ 100) โดัยพิ่นักงาน 
ทกุคนจะต้้องศ้กษาและทำแบบทดัสอบผ่า่นระบบ e-Learning ผ่า่นเกณฑ์์
คะแนนเต้็มุ ร้อยละ 100

•  การลิงนามร่บุทราบุ นอกจากการอบรมุและการทดัสอบความุร่้แล้ว 
บร่ษัทฯ กำห้นดัให้้พิ่นักงานทุกคนลงนามุรับทราบและทำความุเข้าใจ 
เพิ่ื�อท่�จะย้ดัถือเปี็นห้ลักปีฏ่ิบัต้่ในการดัำเน่นงาน

•  การสู่�อสูารไปย่งสูาธารณชื่น บร่ษัทฯ สื�อสารและเผ่ยแพิ่ร่นโยบาย
ต้่อต้้านคอร์รัปีชััน รวมุถ้งชั่องทางการแจ้งเบาะแสห้รือข้อร้องเร่ยน 
ไปียังสาธารณชัน บรษั่ทย่อย บรษั่ทรว่มุ ต้ลอดัจนตั้วแทนทางธุรก่จ ค่่คา้
ทางธุรก่จท่�เก่�ยวข้องและผ่่้มุ่ส่วนไดั้เสย่ผ่่านชั่องทางต้่าง ๆ  เช่ัน เว็บไซึ่ต้์ 
ของบรษ่ทัฯ รายงานปีระจำปี ี(แบบ 56-1 One Report) เป็ีนต้น้ เพืิ่�อสร้าง 
ความุเขา้ใจและสนบัสนนุให้้ย้ดัมุั�นในมุาต้รฐานการรบัผ่ด่ัชัอบต่้อสังคมุ
ในเรื�องการต้่อต้้านการทุจร่ต้คอร์รัปีชัันเชั่นเดั่ยวกับบร่ษัทฯ

•  ช่ัองทางอื�น ๆ  เช่ัน การต้ด่ัปีระกาศในบอร์ดัปีระชัาสัมุพัิ่นธ์ระบบอน่ทราเน็ต้ 
อ่เมุล เว็บไซึ่ต์้ของบร่ษัทฯ การปีระกาศในระบบการสื�อสารภายใน 
(Intranet) สื�อปีระชัาสัมุพิ่ันธ์ภายใน อ่เมุล เว็บไซึ่ต้์ ฯลฯ

การอบรมและแนวิปฏิบิัติท่�เก่�ย่วิข้้องกับการกำากับดแ้ลกิจการท่�ด่

กัารต่่อต่้าน์ทัุจริต่คอร์รัปชัน์ ควิามเสั่�ยง กัารกัำากัับดีูแลกัิจกัารทั่�ดี่

หลักส้ตร e-Learning
“Anti-fraud and Corruption”

Online	Learning	สัำาห้รับ
พัน์ักังาน์ทัุกัคน์

(ห้ลักัสูัต่ร	3	ชั�วิโมง)

หลักส้ตร e-Learning
“Enterprise Risk Management: ERM” 

สัำาห้รับพัน์ักังาน์ทัุกัคน์
(ห้ลักัสัูต่ร	3	ชั�วิโมง)

หลักส้ตร e-Learning
“Code of Conduct”
สัำาห้รับพัน์ักังาน์ทัุกัคน์
(ห้ลักัสัูต่ร	3	ชั�วิโมง)

เอกสารลงนาม
“Compliance Form for

Employee to declare relationship
with Supplier/Vendor
โดียพัน์ักังาน์ทัุกัคน์จะต่้อง
ลงน์ามใน์แบบแสัดีงข้อมูล
ควิามสััมพััน์ธ์ภายใน์บริษััทัฯ
และควิามสััมพััน์ธ์กัับคู่ค้า
คู่สััญญาของบริษััทัฯ การอบรมเชิงปฏิบัิติการ

“Risk Management Workshop”
สัำาห้รับผู้บริห้าร	ระดีับ	AVP	–	SVP

(ห้ลักัสัูต่ร	4	ชั�วิโมง)

การรับและช่องทางการร้องเร่ย่นการทุจริตและการกระทำาผิด (2-27, 205-3)

SHR ไดั้จัดัทำนโยบายการรับเรื�องร้องเร่ยนการทุจร่ต้และการกระทำผ่่ดั (Whistle Blowing Policy) เพืิ่�อรับฟื้ังความุค่ดัเห้็น ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเร่ยน 
ต่้าง ๆ ทั�งจากบุคลากรภายในองค์กรและนอกองค์กร โดัย ในปีี 2566 ได้ัมุ่การขยายขอบเขต้ของการรับเรื�องร้องเร่ยนให้้ครอบคลุมุไปีถ้งการปีระพิ่ฤต้่ผ่่ดั 
ภายใต้้นโยบายสท่ธ่มุนุษยชัน ในการน่� นโยบายการรับเรื�องร้องเร่ยนมุ่องค์ปีระกอบ ดัังน่�

ข้้อร้องเร่ย่นตาม Whistle Blowing Policy 
	 1.	กัรณี่กัารประพัฤต่ิผิดี

	 2.	กัรณี่กัารทัุจริต่	โดียม่บุคคลทั่�เกั่�ยวิข้อง

  • ผู้แจ้งเรื�องร้องเร่ยน์

  • ผู้รับเรื�องร้องเร่ยน์

  • ผู้ประสัาน์งาน์เรื�องร้องเร่ยน์

  • ผู้ถูกัร้องเร่ยน์

  • ผู้ให้้ควิามร่วิมมือใน์กัารต่รวิจสัอบเรื�องร้องเรย่น์

  • ผู้ต่รวิจสัอบเรื�องร้องเร่ยน์

  • ผู้ม่อำาน์าจต่ัดีสัิน์ผลสัรุปเรื�องร้องเร่ยน์และสัั�งลงโทัษั

http://www.shotelsresorts.com


บริษัท เอส โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท จำ�กัด (มห�ชน)
ร�ยง�นก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน 2566

SUSTAINABLE DIVERSITY 124 125

ปัจัจั้บุ่น บุริษั่ทฯ มีชื่่องทางการร่บุเร่�องร�องเรียนของบุริษ่ัทฯ ท่�งหุ้มดี 4 ชื่่องทาง ไดี�แก่

ห้ากมุ่เรื�องร้องเร่ยนเก่ดัข้�น บร่ษัทฯ มุ่แนวทางในการจัดัการเรื�องร้องเร่ยน
คือ ผ่่้ท่�ทำห้น้ารับเรื�องเร่ยนจะส่งเรื�องต้่อให้้ห้น่วยงานท่�เก่�ยวข้อง (ภายใน 
7 วันทำการ) จากนั�น ห้น่วยงานท่�เก่�ยวข้องจะดัำเน่นการพิ่่จารณาต้รวจสอบ
ข้อเท็จจร่ง และแจ้งผ่ลการพ่ิ่จารณาและคำสั�งลงโทษภายใน 30-60 วัน
ทำการ (ข้�นอย่่กับความุซึ่ับซึ่้อนของเรื�องท่�ถ่กร้องเร่ยน) โดัยบุคคลท่�บร่ษัทฯ 
ต้รวจสอบแล้วพิ่บว่าไดั้กระทำผ่่ดันโยบายต้่อต้้านคอร์รัปีชััน กฎบัต้รและ
จรรยาบรรณ (Code of Conduct) จะต้้องไดั้รับการพ่ิ่จารณาโทษทางว่นัย
ต้ามุระเบ่ยบท่�บร่ษัทฯ ก้าห้นดัไว้ และห้ากการกระทำผ่่ดันั�นเป็ีนการกระทำ
ท่�ผ่่ดัต่้อกฎห้มุาย ผ่่้กระทำผ่่ดันั�นอาจจะต้้องได้ัรับโทษทางกฎห้มุายไมุ่ว่า
ในทางแพิ่่งและทางอาญา ห้รือต้ามุกฎห้มุายเก่�ยวข้องดั้วย ทั�งน่� ห้ากพิ่บว่า 
มุ่การกระทำความุผ่่ดัเดั่มุ ก็จะมุ่บทลงโทษท่�เข้มุงวดัเพิ่ื�อป้ีองกันการกระทำ 
ความุผ่่ดัซึ่�ำต้่อไปี

ทั�งน่� ผ่่้แจ้งเรื�องร้องเร่ยนและบุคคลท่�เก่�ยวข้องจะได้ัรับความุคุ้มุครองท่� 
เห้มุาะสมุ โดัยขอ้มุล่เก่�ยวกบัเรื�องรอ้งเรย่นและขอ้มุล่ของผ่่แ้จง้เรื�องรอ้งเรย่น
จะถ่กเก็บรกัษาเป็ีนความุลับ ไมุเ่ปีดิัเผ่ยต่้อบุคคลท่�ไมุเ่ก่�ยวข้อง เว้นแต้จ่ำเป็ีน
จะต้้องเปีดิัเผ่ยต้ามุขอ้กำห้นดัของกฎห้มุาย และผ่่ท้่�มุห่้นา้ท่�รบัเรื�องรอ้งเรย่น

การเสริมสร้างวัิฒนธรรมด้านการบริหารคิวิามเส่�ย่ง
(Risk Culture)
SHR ต้ระห้นักดัว่า่การสร้างวฒันธรรมุด้ัานการบรห่้ารความุเส่�ยงเปีน็ห้วัใจสำคัญ  ในการพัิ่ฒนา
งานด้ัานการกำกับดั่แลก่จการและบร่ห้ารความุเส่�ยงของบร่ษัทฯ เพืิ่�อให้้การดัำเน่นงานเป็ีนไปี
อย่างครบถ้วนและรัดักุมุ บร่ษัทฯ จ้งได้ัผ่นวกเรื�องการบร่ห้ารความุเส่�ยงเข้าเป็ีนส่วนห้น้�งของ 
ค่านย่มุองค์กร (Core Values) ห้รือ D-Dynamic และปีรับปีรุงแผ่นงานให้้สอดัคล้องกับค่านย่มุ
ดังักลา่ว อาท ่การจดััให้้มุก่ารฝักึอบรมุ e-Learning เรื�องการบรห่้ารความุเส่�ยงองคก์รเบื�องต้้นให้้
แก่พิ่นักงานทกุคน การจดััก่จกรรมุ Risk Management Workshop ให้แ้กพ่ิ่นักงานระดับัผ่่บ้รห่้าร
เพืิ่�อฝัึกให้้บุคลากรทุกคนได้ัปีระยุกต์้ใชั้ห้ลักเกณฑ์์และเครื�องมืุอในการบร่ห้ารความุเส่�ยง และ
จัดัให้้มุ่การปีระชัุมุของผ่่้บร่ห้ารระดัับส่งเพืิ่�อปีระเมุ่น ต้่ดัต้ามุความุคืบห้น้าในเรื�องความุเส่�ยง
เปี็นรายไต้รมุาสอ่กดั้วย

จะต้้องปีกป้ีองข้อมุ่ลดัังกล่าวให้้เปี็นความุลับ โดัยห้ากมุ่การจงใจฝ่ัาฝั้น 
นำขอ้มุล่ไปีเปีดิัเผ่ย บรษ่ทัฯ จะดัำเนน่การลงโทษทางว่นยัและ/ห้รอืดัำเนน่การ 
ทางกฎห้มุายกับผ่่้ท่�ฝ่ัาฝัน้แล้วแต้่กรณ่

โดัยในปี ี2566 คณะกรรมุการบรษ่ทัฯ ไดัต้้ด่ัต้ามุความุคบืห้นา้การดัำเน่นการ 
ดั้านการต้่อต้้านทุจร่ต้และคอร์รัปีชััน และการรับเรื�องร้องเร่ยนเก่�ยว
กับการทุจร่ต้คอร์รัปีชัันผ่่านชั่องทางการรับเรื�องร้องเร่ยน และพิ่บว่ามุ่
จำนวนเรื�องร้องเร่ยนทั�งห้มุดั 1 เรื�อง และไดั้รับการยืนยันแล้วว่าเปี็นการ 
ปีระพิ่ฤต้่ผ่่ดั 1 เรื�อง ซึ่้�งเป็ีนเรื�องปีระพิ่ฤต้่ผ่่ดัจรรยาบรรณธุรก่จโดัยทาง 
บร่ษัทฯ ได้ัดัำเน่นการแจ้งเรื�องให้้กรรมุการบร่ษัท และผ้่่บร่ห้ารรับทราบ 
ต้ามุกระบวนการภายใน และไดั้มุ่การสอบสวนข้อเท็จจร่งและลงโทษ
พิ่นักงานรายดัังกล่าวต้ามุระเบย่บของบร่ษัทฯ แล้ว

สามุารถศ้กษารายละเอ่ยดันโยบายการรับเรื�องร้องเร่ยนการทุจร่ต้และ 
การกระทำผ่่ดั (Whistle Blowing Policy) รวมุถ้งกระบวนการต้รวจสอบ 
เรื�องรอ้งเรย่น สามุารถศก้ษารายละเอย่ดัเพ่ิ่�มุเต่้มุไดัจ้ากเวบ็ไซึ่ต้ข์องบรษ่ทัฯ 
ท่� www.shotelsresorts.com ในห้ัวข้อนักลงทุนสัมุพิ่ันธ์

นอกจากน่� นโยบายการบร่ห้ารความุเส่�ยงองค์กรได้ัมุ่การกำห้นดับทบาทและความุรับผ่่ดัชัอบ
ของผ่่้ปีระสานงานความุเส่�ยงปีระจำห้น่วยงานเจ้าของความุเส่�ยง (Risk Coordinator) และฝั่าย
บร่ห้ารความุเส่�ยงไว้อย่างชััดัเจน เพืิ่�อให้้ทั�งสองห้น่วยงานสามุารถทำงานในการปีระเมุ่นและ
การต้่ดัต้ามุความุคืบห้น้าร่วมุกัน ทั�งน่� เพิ่ื�อส่งเสร่มุให้้การทำงานเรื�องความุเส่�ยงดัำเน่นไปีอย่าง
มุ่ปีระส่ทธ่ภาพิ่ย่�งข้�น บร่ษัทฯ ไดั้กำห้นดัให้้ผ่ลการดัำเน่นงานด้ัานความุเส่�ยงเป็ีนห้น้�งใน KPI 
ระดับัองคก์ร ซึ่้�งมุห่้ลายห้นว่ยงานท่�เก่�ยวขอ้ง เชัน่ ฝัา่ยทรพัิ่ยากรมุนษุย ์ฝัา่ยพิ่ฒันาธรุก่จ เปีน็ต้้น

บรษ่ทัฯ ยังกำห้นดัให้ค้วามุเส่�ยงเปีน็ห้น้�งในเกณฑ์ก์ารพิ่ฒันาห้รอือนมุุตั้ผ่่ลต่้ภณัฑ์ห์้รอืบรก่ารให้มุ่ 
โดัยกรอบการบรห่้ารความุเส่�ยงของบรษ่ทัฯ กำห้นดัไวว้า่ทุกการลงทนุโครงการธรุก่จให้มุจ่ะต้อ้ง
ปีระเมุ่นความุเส่�ยงและนำเสนอต้่อคณะกรรมุการบร่ห้ารความุเส่�ยงเพืิ่�อพ่ิ่จารณาและให้้ความุ
เห็้น ก่อนนำเสนอโครงการต้อ่คณะกรรมุการบรษ่ทั เพืิ่�ออนมุุตั้ก่ารลงทนุ อยา่งไรกต็้ามุ ในปี ี2566 
บร่ษัทฯ ยังไมุ่มุก่ารลงทุนในธุรก่จให้มุ่ ห้รือการขยายธุรก่จเดั่มุท่�เข้าห้ลักเกณฑ์ท์่�จะต้้องปีระเมุน่
ความุเส่�ยงต้ามุท่�บรษ่ทัฯ กำห้นดั อยา่งไรกด่็ั บรษ่ทัฯ มุก่ารปีรบัปีรงุห้้องพิ่กับางสว่นของโรมุแรมุ 
อาท่ การปีรับปีรุงห้้องพิ่ักในโรงแรมุ SAii Laguna Phuket และ SAii Phi Phi Island Village 
Resort เปี็นต้้น 

D – DYNAMIC

1.	 กัารคิดีบวิกัพัร้อมรับมือกัับทัุกัสัถาน์กัารณี์

2.	มุ่งมั�น์	พััฒน์าต่น์เองและผู้ร่วิมงาน์อย่างต่่อเน์ื�อง	เพืั�อทััน์กัารเปล่�ยน์แปลง	
	 ของโลกัธุรกัิจ	กัล้าคิดีน์อกักัรอบ	เสัน์อมุมมองทั่�แต่กัต่่าง

3.	 เพิั�มประสัทิัธภิาพัคณุีภาพัให้เ้ห้มาะสัมต่อ่สัถาน์กัารณี	์ซึื่�งคณุีลกััษัณีะดีงักัลา่วิเห้ลา่น์่จ้ำาเป็น์ 
	 ต่้องอาศัยกัารบริห้ารจัดีกัารควิามเส่ั�ยงและคำาน์ึงถึงปัจจัยควิามเส่ั�ยงอย่างรอบด้ีาน์อยู ่
	 อย่างสัมำ�าเสัมอ	เพืั�อพัร้อมรับควิามเปล่�ยน์แปลงทัุกัรูปแบบทั่�กัำาลังจะมาถึงใน์อน์าคต่

	 	 ช่องทัางทั่�	1	 	 ทางไปรษัณ่ย่์
	 	 	 	 	 น์ำาสั่งท่ั�	ประธาน์กัรรมกัารบริษัทัั	ห้รือประธาน์กัรรมกัารต่รวิจสัอบ
	 	 	 	 	 ทั่�	บริษััทั	เอสั	โฮเทัล	แอน์ด์ี	ร่สัอร์ต่	จำากััดี	(มห้าชน์)	123	อาคารซื่ัน์ทัาวิเวิอร์สั	บ่	ชั้น์	10
	 	 	 	 	 ถน์น์วิิภาวิด่ีรังสัิต่	แขวิงจอมพัล	เขต่จตุ่จักัร	กัรุงเทัพัมห้าน์คร	10900

  ช่องทัางทั่�	2  ทางจดหมาย่อิเล็กทรอนิกส์
	 	 	 	 	 สัามารถแจ้งเรื�องร้องเร่ยน์ไปยังฝ่่ายต่รวิจสัอบภายใน์
	 	 	 	 	 และคณีะกัรรมกัารต่รวิจสัอบไดี้	ดีังน์่้
	 	 	 	 	 เรื�องร้องเร่ยน์ทัั�วิไปท่ั�เกั่�ยวิข้องกัับบุคลากัรและกัารดีำาเน์ิน์กัารของบริษัทัั
	 	 	 	 	 compliance@shotelsresorts.com

	 	 ช่องทัางทั่�	3  ทางเวิ็บไซื้ต์ข้องบริษััทฯ
     www.shotelsresorts.com	ภายใต่้ห้ัวิข้อ	
	 	 	 	 	 น์ักัลงทัุน์สััมพััน์ธ์	>	กัารกัำากัับดีูแลกัิจกัารทั่�ดี่	>	ช่องทัางกัารรับเรื�องร้องเร่ยน์

  ช่องทัางทั่�	4  กล่องรับข้้อเสนอแนะ/คิวิามคิิดเห็น/ข้้อร้องเร่ย่น

http://www.shotelsresorts.com
http://www.shotelsresorts.com


บริษัท เอส โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท จำ�กัด (มห�ชน)
ร�ยง�นก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน 2566

SUSTAINABLE DIVERSITY 126 127

ผลการดำาเนินงาน (406-1, 408-1, 409-1, 411-1)

การเคิารพัสิทธิมนุษัย่ชน 

สัิทัธิมนุ์ษัยชน์เป็น์ห้ลักัปฏิิบัต่ิพ้ืัน์ฐาน์ท่ั�ทุักัคน์ควิรได้ีรับ	บริษััทัฯ	ใน์ฐาน์ะท่ั�ม่กัารดีำาเนิ์น์ธุรกิัจอยู่ใน์ห้ลายประเทัศย่อมต้่องเผชิญกัับ 
ควิามห้ลากัห้ลายและควิามแต่กัต่่างของลักัษัณีะทัางสัังคม	ดัีงน์ั้น์	กัารเคารพั	กัารปฏิิบัต่ิและกัารปกัป้องสิัทัธิอย่างเท่ัาเทั่ยม	และ 
กัารเคารพัสิัทัธิมน์ุษัยชน์	จึงเป็น์แน์วิปฏิิบัติ่ทั่�สัำาคัญและถือเป็น์ประเดี็น์ควิามยั�งยืน์ทั่�ม่น์ัยสัำาคัญต่่อกัารดีำาเน์ิน์ธุรกัิจของ	SHR

เป้าหมาย่ (3-3)

•  จำนวนการร้องเร่ยนดั้านส่ทธ่มุนุษยชันเปี็นศ่นย์

โอกาสและคิวิามเส่�ย่งทางธุรกิจ (3-3)

โอกัาสั
•  บร่ษัทฯ ต้ระห้นักและเคารพิ่ต่้อส่ทธ่มุนุษยชันของผ่่้มุ่ส่วนได้ัเส่ย 

ทุกกลุ่มุ ซ้ึ่�งการเคารพิ่ต่้อส่ทธ่มุนุษยชันนั�น ไมุ่เพ่ิ่ยงแต่้จะรักษา 
ผ่ลปีระโยชันข์องผ่่มุ้ส่ว่นไดัเ้สย่และดัำเนน่ธรุก่จให้เ้ปีน็ไปีต้ามุห้ลกัสากล
เท่านั�น แต่้ยังเป็ีนการสร้างโอกาสในการพัิ่ฒนาธุรก่จร่วมุกับค่่ค้าและ 
ผ่่มุ้ส่ว่นไดัเ้สย่กลุมุ่อื�น ๆ  รวมุถ้งสรา้งการยอมุรบัของคนในพืิ่�นท่�ท่�บรษ่ทัฯ 
ไดั้ดัำเน่นธุรก่จโรงแรมุอ่กด้ัวย

ควิามเสั่�ยง
•  ส่ทธ่มุนุษยชันถือเป็ีนปีระเดั็นท่�อ่อนไห้วและทั�วโลกต่้างให้้ความุสำคัญ 

ห้ากบร่ษัทฯ ห้รือโรงแรมุของบร่ษัทฯ มุ่ข้อพ่ิ่พิ่าทดั้านส่ทธ่มุนุษยชันท่� 
ไมุ่อาจยอมุรบัได้ั อาจทำให้เ้ก่ดัการเสย่โอกาสทางธุรก่จเนื�องจากในปัีจจบัุน 
ห้ลาย ๆ บร่ษัทเลือกท่�จะไมุ่ดัำเน่นธุรก่จกับบร่ษัทท่�มุ่ความุเส่�ยงต่้อ 
การละเมุด่ัปีระเดัน็ดัา้นสท่ธ่มุนษุยชัน อก่ทั�งยงัทำให้บ้รษ่ทัอาจเสย่ลก่คา้ 
บางกลุ่มุท่�ต้ระห้นักและให้้ความุสำคัญในเรื�องดัังกล่าว 

•  ห้ากบร่ษัทฯ เก่ดัข้อขัดัแย้งในปีระเดั็นดั้านส่ทธ่มุนุษยชัน อาจเก่ดั
ความุยุ่งยากในการเย่ยวยา เนื�องจากปีระเด็ันดั้านส่ทธ่มุนุษยชัน
ส่วนให้ญ่เปี็นส่�งท่�ปีระเมุ่นมุ่ลค่าทางการเง่นไดั้ยาก ซึ่้�งอาจนำไปีส่่
การกระทบต้่อชืั�อเส่ยง ความุน่าเชัื�อถือ ห้รือเปี็นต้้นทุนของบร่ษัทฯ ใน 
ระยะยาว 

•  บร่ษัทฯ มุ่การดัำเน่นธุรก่จในห้ลากห้ลายปีระเทศ ซึ่้�งมุ่วัฒนธรรมุ
ทางสังคมุท่�แต้กต้่างกัน ดัังนั�น การไมุ่เข้าใจต่้อวัฒนธรรมุท้องถ่�น  
ความุห้ลากห้ลาย และความุแต้กต้่าง ห้รือการไมุ่เคารพิ่ต่้อคนพิ่ื�นเมุือง 
(Indigenous people) ย่อมุอาจทำให้้บร่ษัทฯ ไมุ่ได้ัรับการยอมุรับใน 
พิ่ื�นท่�นั�น ๆ และนำไปีส่่การขาดัใบอนุญาต้ทางสังคมุ (License to 
operate) ได้ั นอกจากน่�พิ่นักงานของบร่ษัทฯ เองให้้แต่้ละพิ่ื�นท่� ก็มุ ่
ความุห้ลากห้ลายทั�งเพิ่ศ เชัื�อชัาต้่ และศาสนา การไมุ่เคารพิ่ต่้อความุ
ห้ลากห้ลายห้รือการปีฏิ่บัต่้ท่�ไมุ่เท่าเท่ยมุนั�น อาจส่งผ่ลกระทบต้่อการ
ดัง้ดั่ดัพิ่นักงานและการขยายอัต้รากำลังในอนาคต้

การเคิารพัสิทธิมนุษัย่ชน (3-3) 

SHR ดัำเน่นธุรก่จดั้วยความุระมุัดัระวังมุ่ให้้ละเมุ่ดัส่ทธ่มุนุษยชันต้ลอดั 
ห่้วงโซึ่่ธุรก่จ และพิ่ลักดัันให้้มุ่การปีฏิ่บัต่้ต้ามุนโยบายดั้านส่ทธ่มุนุษยชัน
อย่างเครง่ครดัั โดัยบรษ่ทัฯ กำห้นดัให้ก้ารเคารพิ่สท่ธ่มุนษุยชันเปีน็สว่นห้น้�ง 
ของนโยบายการกำกับดั่แลก่จการท่�ดั่ และเปี็นแนวทางในการดัำเน่นธุรก่จ
กับผ่่้มุ่ส่วนไดั้เส่ยทุกกลุ่มุ ครอบคลุมุไปีถ้งบร่ษัทในเครือ ผ่่้ร่วมุทุน และค่่ค้า 
ต้ลอดัห่้วงโซึ่่ธุรก่จของ SHR นอกจากน่� ในปีี 2566 บร่ษัทฯ ได้ักำห้นดัให้้การ
ละเมุ่ดัส่ทธ่มุนุษยชันเปี็นห้น้�งในฐานความุผ่่ดัภายใต้้นโยบายการรับเรื�อง
ร้องเร่ยน ซ้ึ่�งผ่่้พิ่บเห็้นสามุารถยื�นเรื�องร้องเรย่นผ่่านชั่องทางของบร่ษัทฯ ได้ั

บร่ษัทฯ ใชั้แนวทางการดัำเน่นงานด้ัานส่ทธ่มุนุษยชันท่�สอดัคล้องกับ 
ส่งห้์ เอสเต้ท ในฐานะท่� SHR เปี็นบร่ษัทในเครือ โดัยนโยบายดัังกล่าว เปี็น 
ไปีต้ามุกรอบเจต้นารมุณ์ของปีฏ่ิญญาสากลว่าด้ัวยส่ทธ่มุนุษยชัน 
แห้่งสห้ปีระชัาชัาต้่ (The United Nations Universal Declaration of  
Human Rights) และ “หุ้ลิ่กการชื่ี�แนะเร่�องสูิทธิมน้ษัยชื่นสูำหุ้ร่บุธ้รกิจั
แหุ้่งสูหุ้ประชื่าชื่าต่ิ” (United Nations Guiding Principles on Business 
and Human Rights: UNGP)  ซ้ึ่�งปีระกอบดั้วย 3 ห้ลักการ ได้ัแก่ “ปกป้อง-
เคิารพั-เยียวิยา” (Protect – Respect – Remedy) ดัังน่� 
•  การเคิารพัแลิะใหุ้�เกียรต่ิต่่อท้กชีื่วิิต่แลิะศ่กดีิ�ศรีคิวิามเป็นมน้ษัย์  

นับเปี็นรากฐานท่�สำคัญของการบร่ห้ารและพัิ่ฒนาทรัพิ่ยากรบุคคล 
อก่ทั�ง ยงัเปีน็ส่�งสำคัญในการสร้างมุนุษยสมัุพิ่นัธใ์นสงัคมุ ดังันั�น บรษ่ทัฯ 
จ้งมุ่แนวทางท่�จะส่งเสร่มุและกระตุ้้นให้้มุ่การปีฏ่ิบัต่้ต้ามุห้ลักการ 
ส่ทธ่มุนุษยชันขั�นพืิ่�นฐานและความุเสมุอภาค โดัยปีราศจากการคำน้ง 
ถ้งความุแต้กต้่างในเรื�องเชัื�อชัาต้่ ส่ผ่่ว เพิ่ศ ภาษา ศาสนา ความุเชัื�อ 
ทางการเมืุอง ห้รือความุเชัื�อในทางอื�นใดั ชัาต้่พัิ่นธ์ุห้รือพืิ่�นเพิ่ทางสังคมุ 
ทรัพิ่ย์ส่น ถ่�นกำเน่ดั ห้รือสถานะ

•  การต่รวิจัสูอบุสิูทธมิน้ษัยชื่น บรษั่ทฯ ให้ค้วามุสำคญัดัา้นสท่ธ่มุนษุยชัน 
ต้ลอดัห้่วงโซึ่่คุณค่า โดัยในปีี 2566 ท่�ผ่่านมุา บร่ษัทฯ ไดั้ดัำเนน่การต้ามุ
กระบวนการต้รวจสอบส่ทธ่มุนุษยชัน โดัยมุ่การจัดัเก็บข้อมุ่ล ลงพืิ่�นท่� 
เพืิ่�อสุ่มุต้รวจสอบ สัมุภาษณ์ห้ัวห้น้างานและพิ่นักงาน รวมุถ้งปีระเมุ่น
ความุเส่�ยงด้ัานสท่ธ่มุนุษยชัน ระบุกลุ่มุท่�อาจได้ัรบัผ่ลกระทบ วางแนวทาง 
การปี้องกันห้รือจัดัทำแผ่นงานแก้ไข และกำห้นดัมุาต้รการเย่ยวยาห้าก
มุ่การละเมุ่ดัสท่ธ่มุนุษยชัน และต้่ดัต้ามุผ่ลเพิ่ื�อให้้แน่ใจว่าผ่่้ท่�ถ่กละเมุ่ดั
ไดั้รับการเย่ยวยาอย่างเห้มุาะสมุในการน่� ในปีี 2566 ไดั้มุ่การต้รวจสอบ
สท่ธ่มุนษุยชันในมัุลดัฟ่ื้ส์และในไทย โดัยท่มุต้รวจสอบไมุพ่ิ่บการละเมุด่ั
สท่ธมุ่นุษยชันแต่้อย่างใดั อก่ทั�งบรษั่ทฯ มุค่วามุเส่�ยงด้ัานการละเมุด่ัสท่ธ่
มุนุษยชันในระดับัต้�ำ และมุมุ่าต้รการเยย่วยาเพืิ่�อรองรบัการละเมุด่ัสท่ธ่
มุนุษยชัน

  
•  หุ้ลิีกเลิี�ยงแลิะไม่สูน่บุสูน้นการกระทำที�เกี�ยวิข�องก่บุการลิะเมิดี

สูิทธิเสูรีภาพัของบุ้คิคิลิท่�งทางต่รงแลิะทางอ�อม เชั่น ต้่อต้้าน 
การใชั้แรงงานเด็ัก (Child Labor) แรงงานเกณฑ์์/แรงงานบังคับ (Force 
Labor) แรงงานต้่างดั้าวท่�ผ่่ดักฎห้มุาย เปี็นต้้น ในขณะเดั่ยวกัน ต้้องให้้ 
ความุเคารพิ่นับถือและปีฏ่ิบัต้่ต่้อผ่่้มุ่ส่วนได้ัเส่ยทุกฝั่ายดั้วยความุ 
เปี็นธรรมุอย่่บนพืิ่�นฐานของศักดั่์ศร่ความุเปี็นมุนุษย์และส่ทธ่มุนุษยชัน 
ต้ลอดัจนส่งเสร่มุให้้มุ่การเฝั้าระวัง ต้รวจต้รา และดั่แลไมุ่ให้้ธุรก่จของ 
บร่ษัทฯ เข้าไปีมุ่ส่วนร่วมุห้รือละเมุ่ดัส่ทธ่มุนุษยชัน

•  การรบุ่ฟังัแลิะเยยีวิยาต่ามหุ้ลิก่การของ UNGP โดัยบรษ่ทัฯ มุแ่นวทาง
ท่�จะส่งเสร่มุและเปิีดัโอกาสให้้พิ่นักงานในการแสดังความุค่ดัเห็้น ห้รือ
ร้องเรย่นเก่�ยวกับการถ่กละเมุ่ดัสท่ธ่ของแต้่ละบุคคลผ่่านชั่องทางต้่าง ๆ  
ของบร่ษัทฯ

เป้าห้มายข้อร้องเรย่น์
ต่่อปีปฏิิทัิน์	0 ครั้ง
ใน์ประเดี็น์ทั่�เกั่�ยวิข้อง
กัับดี้าน์สัิทัธิมน์ุษัยชน์

ข้อร้องเร่ยน์	0 ครั้ง
ใน์ประเดี็น์ทั่�เกั่�ยวิข้อง
กัับดี้าน์สัิทัธิมน์ุษัยชน์

กัารใช้แรงงาน์เดี็กั
ภายใน์บริษััทัฯ

และคู่ค้าทัางธุรกัิจ
0	ครั้ง

กัารใช้แรงงาน์ทั่�ผิดีกัฎห้มาย
ภายใน์บริษััทัฯ	

และคู่ค้าทัางธุรกัิจ
0	ครั้ง

ไม่พับควิามเสั่�ยงดี้าน์
กัารละเมิดีสัิทัธิมน์ุษัยชน์

ไม่พับกัารละเมิดีสัิทัธิมน์ุษัยชน์
ของชน์พ้ืัน์เมือง

ไม่พับกัรณ่ีกัารเลือกัปฏิิบัต่ิ
ต่่อพัน์ักังาน์	ลูกัจ้าง	ลูกัค้า	คู่ค้า

และชุมชน์ทั้องถิ�น์

แนวิทางการบริหารจัดการ(3-3)

•  กำห้นดันโยบายสท่ธ่มุนุษยชันและสื�อสารนโยบายให้พ้ิ่นักงานรับทราบ
•  การให้้ความุร่้พิ่นักงงานเก่�ยวกับส่ทธ่มุนุษยชันอย่างต้่อเนื�อง
•  การต้รวจสอบส่ทธ่มุนุษยชันอย่างรอบดั้าน (Human Rights Due  

Diligence: HRDD)
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เป้าหมาย่ (3-3)

•  ค่่ค้าทุกราย (ร้อยละ 100) ได้ัรับการพิ่่จารณาในปีระเด็ันด้ัานสังคมุและ
ส่�งแวดัล้อมุ

โอกาสและคิวิามเส่�ย่งทางธุรกิจ (3-3)

โอกัาสั
•  ค่่คา้มุมุ่าต้รฐานการดัำเนน่งานท่�เปีน็ไปีในทศ่ทางเด่ัยวกนักบัมุาต้รฐาน

ท่�บร่ษัทฯ ปีระกาศกำห้นดั และเปี็นท่�ยอมุรับในระดัับสากล ย่อมุส่งผ่ล
ให้้ผ่ล่ต้ภัณฑ์์ห้รือบร่การท่� SHR จะส่งต้่อไปียังล่กค้าห้รือผ้่่รับบร่การ  
มุ่คุณภาพิ่ ไดั้มุาต้รฐาน มุ่ความุน่าเชัื�อถือมุากข้�น 

•  ผ่ลักดัันให้้ค่่ค้ามุ่การดัำเน่นธุรก่จท่�คำน้งถ้งความุรับผ่่ดัชัอบต่้อสังคมุ
และส่�งแวดัล้อมุ ย่อมุส่งผ่ลให้้เก่ดัผ่ลกระทบเชั่งบวกต่้อผ่่้มุ่ส่วนได้ัเส่ย 
และสามุารถขับเคลื�อนการดัำเน่นงานเพิ่ื�อต้อบสนองต้่อเป้ีาห้มุาย 
การพิ่ัฒนาท่�ยั�งยืนร่วมุกันไดั้อย่างมุ่ปีระส่ทธ่ภาพิ่

•  สนับสนุนให้ค่่้คา้ใช้ัวสัดัหุ้รอืวัต้ถุดับ่ท่�เป็ีนมุต่้รต่้อส่�งแวดัล้อมุเพืิ่�อปีฏ่ิบตั้่
ต้ามุนโยบายการจัดัซึ่ื�อจัดัจ้างสเ่ขย่ว (Green Procurement) ของบรษั่ทฯ 
และจร่ยธรรมุค่่ค้า (Supplier Code of Conduct)

ควิามเสั่�ยง
•  การขับเคลื�อนองค์กรไปีส่เ่ป้ีาห้มุายด้ัานความุยั�งยนืจำเป็ีนอยา่งย่�งท่�จะ

ต้อ้งอาศยัความุรว่มุมุอืกบัผ่่มุ้ส่ว่นไดัเ้สย่ ท่�สำคญัทกุฝัา่ย อาท ่ผ้่่สง่มุอบ
ต้่าง ๆ ซึ่้�งห้าก SHR ไมุ่มุ่การปีระเมุ่นห้รือการคัดัเลือกค่่ค้าท่�เห้มุาะสมุ
อาจเก่ดัความุเส่�ยงในดั้านต้่าง ๆ และอาจส่งผ่ลกระทบในวงกว้าง และ
ส่งผ่ลกระทบถ้งภาพิ่ของ SHR ท่�มุ่ต้่อสาธารณชัน

•  ค่่คา้ท่�มุธุ่รก่จขนาดัเล็กอาจจะไมุส่ามุารถปีฏ่ิบตั้ต่้ามุสัญญาจา้ง เนื�องจาก 
ค่่ค้ารายดัังกล่าวอาจจะไมุ่สามุารถปีฏิ่บัต่้ต้ามุจร่ยธรรมุค่่ค้า นโยบาย
จัดัซึ่ื�อจัดัจ้าง และนโยบายจัดัซึ่ื�อจัดัจ้างส่เข่ยวไดั้ทุกข้อ ส่งผ่ลให้้มุ่ 
การแข่งขันน้อยลง

แนวิการบริหารจัดการ (3-3)

•  พัิ่ฒนาและปีรับปีรุงค่่มุือการจัดัการส่�งแวดัล้อมุและความุห้ลากห้ลาย
ทางชั่วภาพิ่ระห้ว่างการก่อสร้าง ห้รือ Environment and Biodiversity  
Management  Handbook  during  Construction  Phase  –  CROSSROADS 
Maldives เพืิ่�อให้้เห้มุาะสมุกับสถานการณ์ความุเส่�ยงปีัจจุบัน โดัย
ค่่มุือถ่กบรรจุเปี็นส่วนห้น้�งของข้อต้กลงและ/ห้รือสัญญาการก่อสร้าง 
ท่�ผ่่ร้บัเห้มุาต้อ้งปีฏิบ่ตั้ต่้ามุอย่างเครง่ครดัั และใชัเ้ปีน็แนวทางเพืิ่�อต้รวจ
ปีระเมุน่ (Sustainability On-site Audit) ผ้่่รบัเห้มุาในสาธารณรฐัมุลัดัฟ่ื้ส์ 
อยา่งสมุ�ำเสมุอ ต้ามุขั�นต้อนของการกอ่สรา้งในแต้ล่ะระยะเพืิ่�อปีระโยชัน์
สำห้รับใช้ัเป็ีนแนวทางในการปีกป้ีองรักษาส่�งแวดัล้อมุและความุห้ลากห้ลาย
ทางชั่วภาพิ่ระห้ว่างการก่อสร้าง และลดัความุเส่�ยงภายในห่้วงโซ่ึ่ธุรก่จ 
ของบร่ษัทฯ โดัยค่่มุือดัังกล่าวครอบคลุมุปีระเดั็นด้ัานส่�งแวดัล้อมุ

   ท่�อาจกระทบต่้อความุห้ลากห้ลายทางชั่วภาพิ่ทางทะเล อาท่ การลดั 
การใชั้บรรจุภัณฑ์์ สำห้รับวัสดัุก่อสร้างเพืิ่�อลดัการเล็ดัลอดัของของเส่ย
กลายเปี็นขยะทะเล การแยกและท่�งขยะให้้ถก่ท่� การท่�งน�ำท่�บำบัดัแล้ว
โดัยไมุ่กระทบต้่อปีะการังห้รือสัต้ว์น�ำ และการเก็บขยะและทำความุ
สะอาดัแนวชัายฝัั�งอย่างสมุ�ำเสมุอ เปี็นต้้น

•  สื�อสารนโยบายจัดัซึ่ื�อจัดัจ้าง และนโยบายจัดัซึ่ื�อจัดัจ้างส่เข่ยวและ
จรย่ธรรมุค่่คา้ เพืิ่�อทำความุเข้าใจเก่�ยวกับมุาต้รฐานด้ัานการจัดัซึ่ื�อจดััจ้าง 
ของบร่ษัทฯ และลดัความุผ่่ดัพิ่ลาดัห้รือฝ่ัาฝัน้ห้ลักเกณฑ์์ของบร่ษัทฯ

•  จัดัให้้มุ่การต้รวจสอบส่นค้าและบร่การก่อนการว่าจ้าง เพืิ่�อให้้แน่ใจว่า 
ค่ค่า้สามุารถส่งมุอบสน่คา้ท่�มุมุ่าต้รฐานต้ามุท่�บรษ่ทัฯกำห้นดัในสญัญา 
และสามุารถส่งมุอบส่นค้าและบร่การได้ัต้ามุกรอบเวลาท่�กำห้นดัใน
สัญญา

•  กำห้นดัให้ค่่้คา้ปีฏิบ่ตั้ต่้ามุกฎห้มุายอย่างเคร่งครดัั เพืิ่�อลดัความุเส่�ยงใน
การถ่กดัำเน่นคดั่ เชั่น การไมุ่ละเมุ่ดัทรัพิ่ย์ส่นทางปัีญญา 

ผลการดำาเนินงาน (308-1, 414-1)

คู่ค้าร้อยละ	100	
ทั่�ไดีร้บักัารประเมนิ์และผา่น์เกัณีฑ์ด์ีา้น์สิั�งแวิดีลอ้มและสัังคม

การจัดซืื้�อจัดจ้างและการคิัดเลือกคิ้่คิ้า (3-3)

สำห้รับการบรห่้ารจดััการห้ว่งโซึ่ธ่รุกจ่ในผ่่มุ้ส่่วนไดัเ้สย่ท่�เปีน็ค่ค้่านั�นสามุารถ
จำแนกออกเปี็น 2 ส่วนงาน ได้ัแก่

•  การจั่ดีซ่�อจั่ดีจั�างที�ดีำเนินโดียสูำน่กงานใหุ้ญ่ ท่�มุ่แนวทางการ 

คัดัเลือกค่่ค้าเบื�องต้้น (Pre-qualification) และมุ่การบังคับใชั้นโยบาย

จัดัซึ่ื�อจัดัจ้าง นโยบายกระบวนการจัดัซึ่ื�อส่เข่ยวและจร่ยธรรมุค่่ค้า 

ทั�งในส่วนของสำนักงานให้ญ่และโรงแรมุ และเพ่ิ่�มุห้ลักเกณฑ์์ 

การปีระเมุ่นผ่่้ ส่งมุอบส่นค้าและผ่่้ให้้บร่การในดั้านความุยั�งยืน 

โดัย เน้นปีระเด็ันมุาต้รฐานด้ัานส่�งแวดัล้อมุ การทำการค้าท่�เปี็น

ธรรมุ (Fair Trade) การสนับสนุนการจ้างงานและซึ่ื�อส่นค้าจากชัุมุชัน 

การปีฏิ่บัต้่ต้ามุนโยบายและห้ลักส่ทธ่มุนุษยชัน ฯลฯ เพืิ่�อใชั้เปี็นเกณฑ์์

กลางในการปีระเมุน่และคดัักรองค่ค่า้ห้รอืผ่่ร้บัเห้มุา โดัย เนน้การปีฏิบ่ตั้่ 

ท่�สอดัคล้องกับนโยบายและแนวปีฏิ่บัต้่ของกลุ่มุบร่ษัท สง่ห์้ เอสเต้ท

•  การจ่ัดีซ่�อจ่ัดีจั�างที�ดีำเนินโดียโรงแรม ดัำเน่นการอย่างสอดัคล้อง 
ภายใต้้นโยบายห้ลักของกลุ่มุบร่ษัทฯ แต้่มุ่การปีรับปีรุงรายละเอ่ยดั 
เพ่ิ่�มุเต่้มุเพิ่ื�อความุเห้มุาะสมุของการดัำเน่นงานในแต้่ละพืิ่�นท่� อย่างไร
ก็ต้ามุ ทุกโรงแรมุท่�บร่ษัทฯ บร่ห้ารจัดัการและดัำเน่นการเองมุ ่
แนวปีฏิบั่ต่้ในการจดััซึ่ื�อจดััจา้งท่�เปีน็มุต่้รต้อ่ส่�งแวดัลอ้มุ โดัยเนน้การจดััซึ่ื�อ 
ส่นค้าจากท้องถ่�นท่�ได้ัมุาต้รฐานเพืิ่�อส่งเสร่มุการจ้างงานและเศรษฐก่จ
ห้มุุนเว่ยนภายในชัุมุชัน อาท่เชั่น การซึ่ื�อวัต้ถุดั่บ เชั่น อาห้ารทะเลสดั 
จากชัาวปีระมุงโดัยต้รง การซึ่ื�อผ่ักและผ่ลไมุ้ปีลอดัสารพ่ิ่ษจากชัาวไร่
ชัาวสวนในพิ่ื�นท่� เปี็นต้้น

การบริหารจัดการห่วิงโซื้่ธุรกิจ

เน์ื�องดีว้ิยธรุกิัจโรงแรมของ	SHR	กัระจายตั่วิอยูใ่น์ห้ลากัห้ลายพ้ืัน์ทั่�ใน์แห้ล่งชมุชน์และแห้ล่งทัอ่งเท่ั�ยวิสัำาคญัทััง้ใน์ประเทัศไทัย	สัาธารณีรัฐ 
มัลดี่ฟส์ั	สัาธารณีรัฐฟจิิ	สัาธารณีรัฐมอริเช่ยสั	และสัห้ราชอาณีาจักัร	ซื่ึ�งกัารประกัอบธุรกัิจของโรงแรมสัามารถสัร้างผลกัระทับใน์วิง
กัว้ิางต่อ่สัังคมและสัิ�งแวิดีลอ้มใน์ห้ลายมติ่ไิดี	้ดีงัน์ัน้์ กัารดีำาเน์นิ์งาน์ของบรษิัทััฯ	จงึคำานึ์งถงึควิามสัำาคัญต่อ่ผูม้ส่ัว่ิน์ไดีเ้สัย่และควิามเห้น็์ 
ของผูม้ส่่ัวิน์ได้ีเสัย่ภายใน์ห่้วิงโซ่ื่ธรุกัจิ	โดียบริษัทััฯ	มแ่น์วิทัางกัารทัำางาน์อย่างต่อ่เน์ื�องร่วิมกับัชุมชน์ใกัล้เคย่ง	คน์ใน์พ้ืัน์ทั่�	น์กััวิชิากัาร	คูค้่า 
ธุรกัิจ	รวิมถึงห้น์่วิยงาน์ภาครัฐและเอกัชน์เพืั�อสันั์บสัน์ุน์กัารขับเคลื�อน์ธุรกัิจอย่างยั�งยืน์ให้้สัำาเร็จผลดี่ยิ�งขึ้น์



บริษัท เอส โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท จำ�กัด (มห�ชน)
ร�ยง�นก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน 2566

SUSTAINABLE DIVERSITY 130 131

ควิามเสั่�ยง
•  ห้ากไมุ่สามุารถสร้างความุพิ่้งพิ่อใจให้้แก่ล่กค้าและการบร่การไมุ่เปี็น 

ไปีต้ามุท่�ล่กค้าต้้องการย่อมุต้้องส่งผ่ลกระทบโดัยต้รงต้่อรายไดั้ของ 
องค์กรและการเพิ่่กเฉยต้่อคำแนะนำของล่กค้านั�นก็อาจส่งผ่ลต่้อ 
การพิ่ฒันาคณุภาพิ่ของสน่ค้าและการให้้บรก่ารท่�ต้รงต้ามุความุต้้องการ 
ของลก่ค้าส่งผ่ลกระทบต้่อชัื�อเส่ยงของ SHR ต้่อไปี

แนวิทางการบริหารจัดการ (3-3)

•  SHR กำห้นดัให้้การสร้างความุพิ่้งพิ่อใจของล่กค้าเปี็นต้ัวชั่�วัดัผ่ล 
การปีฏิบ่ตั้ง่านห้ลัก ซึ่้�งในทุกพืิ่�นท่�จะต้้องคำน้งถ้งการสร้างความุพ้ิ่งพิ่อใจ 
ล่กค้าเปี็นห้ลัก ผ่่านการดัำเน่นงานท่�เร่ยกว่า Customer Journey คือ 
การสร้างความุพิ่้งพิ่อใจให้้แก่ล่กค้าทุกธุรก่จในทุก Touchpoint ของ 
การให้้บร่การ อ่กทั�งยังคงย้ดัเอาห้ลัก PRIDE เพืิ่�อสร้างค่าน่ยมุแก่ 
พิ่นักงานและส่งต้่อคุณค่าน่�ส่่ลก่ค้า

SHR	ให้้ควิามสัำาคัญกัับกัารให้้บริกัารแกั่ลูกัค้า	โดียมุง่เน์้น์ไปทั่�กัารใสั่ใจและควิามจริงใจ	เพืั�อให้้ลูกัค้าไดี้รับควิามพึังพัอใจสัูงสัุดี	SHR	ได้ีจัดี
ให้้ม่ช่องทัางใน์กัารรับฟงัควิามคิดีเห้็น์จากัลูกัค้า	เพืั�อน์ำาไปปรับปรุงพััฒน์าคุณีภาพักัารให้บ้รกิัารอยา่งสัมำ�าเสัมอ	โดียแต่ล่ะโรงแรมจดัีทัำา
สัรปุผลต่อบรบัควิามพึังพัอใจของลูกัคา้เป็น์ประจำาทักุัเดีอืน์	เพืั�อต่ิดีต่ามเสั่ยงสัะทั้อน์จากัลูกัค้าอย่างใกัล้ชิดีและต่่อเน์ื�อง

คิวิามพัึงพัอใจและคิวิามสัมพัันธ์กับล้กคิ้า

เป้าหมาย่ (3-3)

•  ทุกธุรกจ่ของบร่ษัทฯ  (ร้อยละ 100) มุ่การยกระดัับคุณภาพิ่ต้ามุ 
   Customer Journey

โอกาสและคิวิามเส่�ย่งทางธุรกิจ (3-3)

โอกัาสั
•  การรับฟัื้งความุค่ดัเห้น็ คำชัื�นชัมุ คำต้ช่ัมุ และคำแนะนำต้า่ง ๆ  จากลก่คา้ 

ผ่า่นช่ัองทางต่้าง ๆ  ทำให้บ้รษั่ทฯ มุ่โอกาสในการพัิ่ฒนาสน่ค้าและบรก่าร 
ให้้เปี็นไปีต้ามุความุต้้องการของล่กค้า เพิ่ื�อต้อบโจทย์ต้่อความุคาดัห้วัง
และสามุารถแข่งขันได้ัอย่างมุ่ปีระส่ทธ่ภาพิ่ และเมุื�อล่กค้าเก่ดัความุ 
พิ่ง้พิ่อใจ จะกลบัมุาใช้ับรก่ารซึ่�ำห้รือเชัญ่ชัวนบคุคลอื�น ๆ  ให้้มุาใชับ้รก่าร
เชั่นกัน

การบริหารคิวิามเส่�ย่งท่�เกิดจากคิ้่คิ้า (3-3)

ความุเส่�ยงท่�เก่ดัข้�นภายในห่้วงโซ่ึ่ธุรก่จ โดัยเฉพิ่าะการดัำเน่นงานร่วมุกับ 
ค่่ค้า เปี็นห้น้�งในปีัจจัยห้ลักและสำคัญเปี็นอย่างย่�งต้่อการดัำเน่นธุก่จอย่าง
ต้่อเนื�อง เนื�องจากต้้นทุนและวัต้ถุด่ับสำห้รับการบร่การท่�มุ่คุณภาพิ่ล้วนมุ่
ท่�มุาจากการบรห่้ารจดััการค่ค่า้อยา่งยั�งยนื บรษ่ทัฯ กำห้นดัให้้มุก่ระบวนการ
เพืิ่�อระบุความุเส่�ยงท่�เก่ดัจากค่่ค้าของบร่ษัทฯ ซึ่้�งครอบคลุมุปีระเดั็นดั้าน
เศรษฐก่จ สังคมุ และส่�งแวดัล้อมุ สำห้รับงานโครงการซึ่้�งบร่ห้ารจัดัการโดัย
สำนักงานให้ญ่ โดัยค่่ค้าต้้องทำแบบปีระเมุ่นต้นเองในด้ัานต้่าง ๆ  ต้่อไปีน่�
 
  1. ด้ัานการควบคุมุคุณภาพิ่ส่นค้า บร่การ การส่งมุอบต้ามุสัญญา และ 

 การบร่ห้ารความุต้่อเนื�องทางธุรก่จ
  2. ด้ัานธรรมุาภ่บาลในการดัำเน่นธุรก่จและเศรษฐก่จ
  3. ด้ัานความุรับผ่่ดัชัอบต้่อสังคมุ
  4. ด้ัานความุรับผ่่ดัชัอบต้่อชัุมุชันและส่�งแวดัล้อมุ

ทั�งน่� บร่ษัทฯ ไดั้สื�อสารเกณฑ์์การคัดัเลือกค่่ค้าเบื�องต้้นให้้แก่ค่่ค้ารายเดั่มุ
และค่ค้่ารายให้มุ่ และคะแนนจากการปีระเมุน่ ถอืเปีน็สว่นห้น้�งในเกณฑ์์การ 
คัดัเลือกค่่ค้า (Pre-qualification) ของบร่ษัทฯ เพืิ่�อลดัความุเส่�ยงท่�เก่ดัจาก
ค่่ค้า

คิวิามเส่�ย่งด้านคิวิามย่ั�งย่ืนภิาย่ในห่วิงโซ่ื้ธุรกิจ (3-3)

•	 	ควิามเสั่�ยงดี้าน์สัิ�งแวิดีล้อม
   เนื�องจากบร่ษัทฯ มุ่โรงแรมุและร่สอร์ต้กระจายอย่่ในห้ลายภ่มุ่ภาค 

ทั�วโลกและมุค่วามุใกลช้ัด่ักบัธรรมุชัาต้ ่บรษ่ทัฯ จง้มุมุ่าต้รการในการลดั 
ผ่ลกระทบต่้อส่�งแวดัล้อมุต้ลอดัทั�งห่้วงโซ่ึ่ธุรก่จตั้�งแต่้กระบวนการ
ออกแบบ การก่อสร้าง และการดัำเน่นธุรก่จโรงแรมุ เนื�องจาก 
การดัำเน่นงานบางอย่างต้้องอาศัยความุร่วมุมุือของค่่ค้าซ้ึ่�งกระทำใน
นามุบรษ่ทัฯ อาท ่โครงการกอ่สรา้งในสาธารณรฐัมุลัดัฟ่ื้ส ์ท่�ปีระกอบดัว้ย 
ผ่่้รับเห้มุาและผ่่้รับเห้มุาชั่วงในพืิ่�นท่� ซึ่้�งห้ากค่่ค้าขาดัความุระแวดัระวัง
ในการดัำเน่นงานแล้ว อาจเป็ีนความุเส่�ยงต้อ่ทรพัิ่ยากรธรรมุชัาต้ ่ซ้ึ่�งเปีน็
ส่�งท่�บรษั่ทฯ ให้้ความุสำคัญเปีน็ลำดับัแรกเสมุอมุา นอกจากน่� บรษั่ทฯ มุ่ 
แนวทางการไมุ่สนับสนุนสนับสนุนส่นค้าจากชัุมุชัน ท่�ได้ัมุาจากการ
ทำลายส่�งแวดัล้อมุห้รือส่งผ่ลกระทบต้่อความุห้ลากห้ลายทางชั่วภาพิ่
ทางทะเล อาท่ ชัาวปีระมุงท่�จับสัต้ว์ทะเลห้ายากห้รือบร่เวณพืิ่�นท่� 

เขต้อทุยาน ห้รอืผ่่ร้บัเห้มุาท่�ใชัพื้ิ่ชัต้า่งถ่�นรกุรานในโครงการซึ่้�งไมุเ่ห้มุาะสมุ
กับโรงแรมุห้รือโครงการนั�น ๆ  เปี็นต้้น

•	 	ควิามเสั่�ยงดี้าน์สัังคม
   การดัำเน่นธุรก่จด้ัานการบร่การ ทรัพิ่ยากรมุนุษย์ถือเป็ีนองค์กระกอบ

ห้ลักของการดัำเน่นงานท่�มุ่ความุสำคัญและปีระเดั็นความุเส่�ยงทาง
ดั้านสังคมุจ้งเปี็นความุเส่�ยงท่�ไมุ่อาจะห้ล่กเล่�ยงไดั้ บร่ษัทฯ ไดั้กำห้นดั
แนวทางการดัำเน่นงานท่�โปีร่งใสครอบคลุมุถ้งการดัำเน่นงานของค่่ค้า
และผ่่้รับเห้มุาโดัยคำน้งถ้งปีระเดั็นการเคารพิ่สท่ธ่มุนุษยชัน การเคารพิ่
ในความุห้ลากห้ลาย อาชัว่อนามุยัและความุปีลอดัภัยในการทำงาน และ
เชั่นเดั่ยวกันกับความุเส่�ยงดั้านส่�งแวดัล้อมุ เนื�องดั้วยบร่ษัทฯ มุ่โรงแรมุ
และร่สอร์ต้กระจายอย่่ในห้ลายพืิ่�นท่� การคำน้งถ้งผ่ลกระทบและสร้าง
การมุ่ส่วนร่วมุกับชัุมุชันท้องถ่�นจ้งเปี็นปีระเดั็นท่�สำคัญ เพืิ่�อห้ล่กเล่�ยง
ไมุ่ให้้เก่ดัความุเส่�ยงด้ัานสังคมุและชุัมุชันภายในห่้วงโซึ่่ธุรก่จ นอกจากน่�  
จากการดัำเน่นงานปีระสานกันระห้ว่างห้ลายห้น่วยงาน ปีระเดั็น 
การทุจร่ต้และคอร์รัปีชัันเป็ีนอ่กห้น้�งปีระเดั็นความุเส่�ยงด้ัานสังคมุ 
ท่�สามุารถเก่ดัข้�นไดั้ภายในห้่วงโซึ่่ธุรก่จของบร่ษัทฯ ซึ่้�งจำเปี็นท่�จะต้้อง
มุ่การบร่ห้ารจัดัการ การต้รวจสอบและการระแวดัระวังเพิ่ื�อปี้องกันมุ่ให้้
เก่ดักรณ่ดัังกล่าวข้�น

   โดัยในปีี 2566 มุ่จัดังาน ในงาน “S & SHR Day Enriching Together 
2023” เพืิ่�อการสื�อสารกับค่่คา้รว่มุกับบรษ่ทัสง่ห์้ เอสเต้ท ในปีระเด็ัน ESG 
ท่�เก่�ยวข้องกับการดัำเนน่ธุรก่จ

การจัดซื้ื�อท่�เป็นมิตรต่อสิ�งแวิดล้อม
นอกจากการดัำเน่นงานดัแ่ลรกัษาส่�งแวดัลอ้มุและธรรมุชัาต้ผ่่า่นการลดัการใชัท้รพัิ่ยากรและลดัผ่ลกระทบโดัยต้รงท่�เก่ดัจากการดัำเน่นงานในโครงการต้า่ง ๆ  
แต้่ละโรงแรมุยังมุ่แนวทางการจัดัซึ่ื�อผ่ล่ต้ภัณฑ์์ท่�เปี็นมุ่ต้รต้่อส่�งแวดัล้อมุเข้ามุาใชั้ในโรงแรมุเพิ่ื�อสร้างห่้วงโซึ่่ธุรก่จท่�ยั�งยืน สำห้รับโรงแรมุสันต้่บุร่ เกาะสมุุย 
ไดั้มุ่แนวปีฏิ่บัต้่ในการคัดัเลือกจัดัซึ่ื�อส่นค้าท่�เปี็นมุ่ต้รต่้อส่�งแวดัล้อมุไว้ในค่่มุือปีฏิ่บัต้่งานของโรงแรมุ

นอกจากน่� นโยบายกระบวนการจัดัซึ่ื�อส่เข่ยวของบร่ษัทฯ ยังกำห้นดัให้้โรงแรมุคัดัเลือกและจัดัซึ่ื�อวัต้ถุดับ่และผ่ล่ต้ภัณฑ์์อาห้ารท่�ผ่ล่ต้ในท้องถ่�น โดัย ผ่่้ขาย
ห้รือค่่ค้าควรเปีิดัเผ่ยแห้ล่งท่�มุาของวัต้ถุดั่บและผ่ล่ต้ภัณฑ์์อาห้ารเพิ่ื�อให้้ข้อมุ่ลท่�ครบถ้วน เพิ่ย่งพิ่อต่้อการตั้ดัส่นใจ นอกจากน่� วัต้ถุดั่บและผ่ล่ต้ภัณฑ์์อาห้าร 
ท่�โรงแรมุมุก่ารจดััซืึ่�อภายใต้ก้ระบวนการจดััซึ่ื�อสเ่ขย่วต้อ้งปีราศจากสารพ่ิ่ษท่�เปีน็อนัต้รายต้อ่สขุภาพิ่และส่�งแวดัลอ้มุ อก่ทั�ง ไมุ่สง่ผ่ลกระทบต้อ่ความุห้ลากห้ลาย 
ทางชั่วภาพิ่ ทั�งน่� นโยบายกระบวนการจัดัซึ่ื�อส่เข่ยวของบร่ษัทฯ ยังขยายขอบเขต้ไปีถ้งการปีกป้ีองและอนุรักษ์ธรรมุชัาต้่ โดัย ส่งเสร่มุให้้ผ่่้ผ่ล่ต้ห้รือผ่่้ขาย
สามุารถใชับ้รรจภุณัฑ์ท์่�สามุารถสง่กลบัคนืผ่่ผ้่ลต่้ไดั ้และลดัปีรมุ่าณการเก่ดัมุลพ่ิ่ษ น�ำท่�งห้รอืของเสย่ รวมุทั�ง สง่เสรมุ่ให้มุ้ก่ารใชัพ้ิ่ลงังานสะอาดั ห้รือพิ่ลงังาน
ห้มุุนเวย่น และลดัการใช้ัปีร่มุาณไฟื้ฟื้้าและน�ำในกระบวนการผ่ล่ต้ เปี็นต้้น
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ทราย่ เกาะสมยุ่ เชิงมน (SAii Koh Samui Choengmon)

ทราย่ พั่พั่ ไอส์แลนด์ วิิลเลจ (SAii Phi Phi Island Village) ทราย่ ลาก้น มัลด่ฟส์ (SAii Lagoon Maldives)

ทราย่ ลาก้น่า ภิ้เก็ต (SAii Laguna Phuket) ฮิาร์ดร็อคิ โฮิเทล มัลด่ฟส์ (Hard Rock Hotel Maldives)

ณ ส่�นปีี 2566 มุ่รายงานการสำรวจการปีระเมุ่นความุพ้ิ่งพิ่อใจของล่กค้าสำห้รับโรงแรมุของบร่ษัทฯ ท่�ให้้บร่การในปีระเทศไทยและสาธารณรัฐมุัลดั่ฟื้ส ์ 
จัดัทำโดัย TrustYou, Google, Tripadvisor และ Review Pro ดัังน่�

การวัิดผลคิวิามพัึงพัอใจข้องล้กค้ิา

Overall Score

93.43
Excellent

Overall Score

90.32
Excellent

Overall Score

87.32
Very Good

Overall Score

93.37
Excellent

Overall Score

87.74
Very Good

Overall Score

92.18
Excellent

Score

94.00/100
CompIndex: 1.00

Score

90.00/100
CompIndex: 0.98

Score

90.00/100
CompIndex: 0.96

Score

94.00/100
CompIndex: 0.99

Score

92.00/100
CompIndex: 0.99

Score

94.90/100

Score

100.00/100
CompIndex: 1.11

Score

90.00/100
CompIndex: 1.00

Score

90.00/100
CompIndex: 0.97

Score

90.00/100
CompIndex: 0.98

Score

90.00/100
CompIndex: 1.00

Score

97.00/100

สันติบุร่ เกาะสมยุ่ (Santiburi Koh Samui)



นโย่บาย่คิุ้มคิรองข้้อม้ลส่วินบุคิคิล (3-3)

SHR ต้ระห้นักถ้งความุเปี็นส่วนต้ัวของล่กค้าและการคุ้มุครองข้อมุ่ลส่วนบุคคล โดัยบร่ษัทฯ ได้ัจัดัทำนโยบายคุ้มุครองข้อมุ่ลส่วนบุคคล (Personal Data 
Protection Policy) เพิ่ื�อให้้การปีฏิ่บัต้่งานของบร่ษัทฯ เปี็นไปีต้ามุพิ่ระราชับัญญัต้่คุ้มุครองข้อมุ่ลส่วนบุคคล พิ่.ศ. 2562 และมุาต้รฐานสากลในการคุ้มุครอง
ขอ้มุล่สว่นบคุคล โดัยมุก่ารกำห้นดัห้ลกัเกณฑ์ใ์นการให้ค้วามุคุมุ้ครองขอ้มุล่ส่วนบคุคลของเจา้ของขอ้มุล่ และมุาต้รการรกัษาความุมุั�นคงปีลอดัภยัท่�เห้มุาะสมุ 
เพืิ่�อปี้องกันการส่ญห้าย การเข้าถ้ง การใชั้ การเปีล่�ยนแปีลง การแก้ไข ห้รือการเปีิดัเผ่ยข้อมุ่ลส่วนบุคคลโดัยไมุ่มุ่อำนาจห้รือโดัยขัดัต้่อกฎห้มุาย ในปีี 
2566 บร่ษัทฯ จัดัให้้มุ่การอบรมุเรื�อง พิ่.ร.บ. คุ้มุครองข้อมุ่ลส่วนบุคคล (PDPA) แก่พิ่นักงาน เพืิ่�อสร้างความุต้ระห้นักร่้ถ้งความุสำคัญของการรักษาข้อมุ่ล 
ส่วนบุคคล เข้าใจความุเส่�ยงและความุเส่ยห้ายท่�อาจจะเก่ดัข้�นเมืุ�อมุ่การรั�วไห้ลของข้อมุ่ลส่วนบุคคล และสนับสนุนให้้เก่ดัความุร่วมุมุือในการปีฏิ่บัต้่ต้ามุ 
พิ่ระราชับญัญต่ั้ฯ เพิ่ื�อช่ัวยลดัความุเส่�ยงจากการท่�ข้อมุล่ส่วนบคุคลรั�วไห้ลห้รือกรณ่มุผ่่่ไ้มุป่ีระสงค์ด่ันำขอ้มุล่สว่นบคุคลไปีใช้ัโดัยไมุ่ได้ัรบัอนุญาต้จากบรษั่ทฯ

SUSTAINABLE DIVERSITY 134 บริษัท เอส โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท จำ�กัด (มห�ชน)
ร�ยง�นก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน 2566

135

กิจกรรมและโคิรงการท่�สนับสนุนให้เกิดการคิุ้มคิรอง
ข้้อม้ลส่วินบุคิคิลท่�บริษััทฯ ม่การดำาเนินงานในป่ 2566
•  จดััทำนโยบายการคุมุ้ครองข้อมุล่ส่วนบคุคลและกระบวนการปีฏ่ิบตั้ง่าน 

ท่�สอดัคล้อง
•  จัดัฝึักอบรมุให้้กับพิ่นักงานทั�วทั�งองค์กรอย่างต่้อเนื�องในความุร้่ 

ความุเข้าใจต้ามุนโยบายการคุ้มุครองข้อมุล่ส่วนบุคคล

ผลการดำาเนินงาน (418-1)

•  ดัำเน่นการจัดัฝัึกอบรมุ ROPA (Records of Processing Activity) 
โดัยลงรายละเอ่ยดัเฉพิ่าะเจาะจงเปี็นรายแผ่นกในส่วนปีฏิ่บัต้่การ

•  การต้รวจสอบการปีฏิ่บัต้่ต้ามุ พิ่.ร.บ. คุ้มุครองข้อมุ่ลส่วนบุคคล (PDPA 
Audit)

100% ข้องกรรมการและพันักงาน
ไดี้รับกัารสัื�อสัารและอบรมเรื�อง	พั.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลสั่วิน์บุคคล	(PDPA)

ไม่ม่การร้องเร่ย่น
เกั่�ยวิกัับกัารละเมดิีกัฎห้มายห้รือ

น์โยบายกัารคุ้มครองข้อมูลสั่วิน์บุคคล

ไม่ม่ข้้อร้องเร่ย่นและเหตุการณ์
เกั่�ยวิกัับกัารรั�วิไห้ล

ถูกัโจรกัรรมข้อมูลของลูกัค้าสัูญห้าย

เป้าหมาย่ (3-3)

•  จำนวนเห้ตุ้การณ์การละเมุ่ดัข้อมุ่ลส่วนบุคคลเป็ีนศน่ย์ในทุกกลุ่มุธุรก่จ

โอกาสและคิวิามเส่�ย่งทางธุรกิจ (3-3)

โอกัาสั
•  การบร่ห้ารจัดัการข้อมุ่ลท่�ดั่และมุ่ความุรับผ่่ดัชัอบนั�น จะนำมุาซึ่้�ง 

ผ่ลปีระโยชัน์ทางธุรก่จ ความุมุั�นคงของรายไดั้และสะท้อนถ้งการเปี็น 
ผ่่้ปีระกอบการท่�มุ่ความุน่าเชัื�อถือต้ามุห้ลักการกำกับดั่แลก่จการท่�ดั่

•  ใช้ัข้อมุล่ของลก่คา้เพิ่ื�อสร้างความุสมัุพัิ่นธกั์บลก่คา้ในระยะยาวเพิ่ื�อสร้าง
โอกาสทางธุรก่จ รวมุถ้ง นำเสนอ Promotion Package ห้้องพัิ่กให้มุ่ๆ  
ให้้แก่ล่กค้าทั�งในปีระเทศและต้่างปีระเทศ

ควิามเสั่�ยง
•  การรั�วไห้ลของขอ้มุล่สว่นต้วัของลก่คา้ ถอืเปีน็การละเมุด่ัสท่ธ่สว่นบคุคล

ของผ่่้มุ่ส่วนไดั้ส่วนเส่ย ทำให้้เก่ดัความุเส่�ยงทางกฎห้มุายและชัื�อเส่ยง
ขององค์กร อก่ทั�งยังก่อให้เ้กด่ัผ่ลกระทบในรป่ีแบบอื�นๆ ต้ามุมุา เชัน่ เสย่

ความุนา่เชัื�อถอืในการดัำเน่นการของบรษ่ทัฯ และการสญ่เสย่รายไดัห้้รอื
กำไรจากการเปี็นคดั่ความุ เปี็นต้้น

แนวิทางการบริหารจัดการ (3-3)

•  ทบทวนนโยบายคุ้มุครองข้อมุ่ลส่วนบุคคล (Personal Data Protection 
Policy) เพืิ่�อให้้การปีฏ่ิบัต้่งานของบร่ษัทฯ เป็ีนไปีต้ามุพิ่ระราชับัญญัต้่ 
คุ้มุครองข้อมุ่ลส่วนบุคคล พิ่.ศ. 2562 

•  นำมุาต้รฐานสากลในการคุมุ้ครองข้อมุล่ส่วนบุคคล มุาต้รการท่�เก่�ยวข้อง
   รวมุถ้งกฎห้มุายดั้านการคุ้มุครองข้อมุ่ลส่วนบุคคลให้มุ่ ๆ มุาปีรับใชั้ให้้ 

สอดัคล้องกับการดัำเน่นงานของบร่ษัทฯ 
•  สื�อสารนโยบายคุ้มุครองข้อมุ่ลส่วนบุคคลแก่พิ่นักงาน ผ่่้บร่ห้าร และ 

กรรมุการทั�วทั�งองค์กร
•  จัดัให้้มุ่การต้รวจสอบการปีฏ่ิบัต้่ต้ามุนโยบายเปี็นระยะ เพิ่ื�อให้้แน่ใจว่า

มุ่การคุ้มุครองข้อมุ่ลส่วนบุคคลต้ามุนโยบายและกฎห้มุาย

SHR	ต่ระห้น์ักัและรู้ดี่วิ่าควิามเป็น์สั่วิน์ต่ัวิของลูกัค้าและควิามปลอดีภัยของข้อมูลเป็น์สัิ�งสัำาคัญของธุรกัิจกัารให้้บริกัาร	โดียบริษััทัฯ	ไดี้
พิัจารณีาดีำาเน์นิ์งาน์ใน์สัว่ิน์ทั่�เกั่�ยวิขอ้งอยา่งเขม้งวิดี	และจดัีให้ม้ก่ัารพััฒน์าแน์วิทัางกัารบรหิ้ารจดัีกัารอยา่งสัมำ�าเสัมอ	และจดัีทัำาน์โยบาย
คุ้มครองข้อมูลสั่วิน์บุคคล	(Personal	Data	Protection	Policy)	เพืั�อมิให้้ขัดีต่่อกัฎห้มาย	สัอดีคล้องกัับสัถาน์กัารณ์ีใน์ปัจจุบัน์	และ
สัร้างควิามเชื�อมั�น์แกั่ผู้ม่ส่ัวิน์ได้ีเสั่ยทัุกักัลุ่ม

คิวิามเป็นส่วินตัวิข้องล้กคิ้า
และการคิุ้มคิรองข้้อม้ลส่วินบุคิคิล



บริษัท เอส โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท จำ�กัด (มห�ชน)
ร�ยง�นก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน 2566

Governance 136 137

ภิาคิผนวิกผลการดำาเนินงาน
ด้านคิวิามยั่�งย่ืน

การปล่อย่
ก๊าซื้เรือนกระจกข้อง SHR
(ตันคิาร์บอนเท่ย่บเท่า)

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

สันติบุร่
เกาะสมุย่

ทราย่ พ่ัพ่ั
ไอส์แลนด์ 
วิิลเลจ

สำานักงาน
ใหญ่

รวม
สันติบุร่
เกาะสมุย่

ทราย่ พ่ัพ่ั
ไอส์แลนด์ 
วิิลเลจ

สำานักงานใหญ่ รวม
สันติบุร่
เกาะสมุย่

ทราย่ พ่ัพ่ั
ไอส์แลนด์ 
วิิลเลจ

ทราย่ 
ลาก้่นา ภิ้เก็ต

สำานักงาน
ใหญ่

CROSSROADS
Maldives

รวม

ขอบเขต้ท่� 11 159 589 14 762 673 1,092 147 1,912 1,004 1,231 705 97 16,195.00 18,228

ขอบเขต้ท่� 2 585 1,113 45 1,743 1,626 1,877 59 3,562 1,730 1,559 2,447 69 - 4,075

ขอบเขต้ท่� 1 และ 2 2,505 744 59 3,308 2,722 3,167 206 6,095 2,744 2,790 3,152 166 16,195.00 22,303

ขอบเขต้ท่� 3 753 569 1 1,323 487 308 1 796 877 396 4 2 10 412

ขอบเขต้การดัำเน่นงาน

ปีระเภทท่�รายงานแยกเพิ่่�มุเต้่มุ
341 143 - 484 423 198 - 621 620 198 36 - - 234

“คาร์บอนท่�ชัดัเชัยผ่่านการซึ่ื�อ

คาร์บอนเครดั่ต้2”
- - - - - - - - - - - - - -

การรับรองข้อมุล่จากห้น่วยงาน

ภายนอก3 มุ่ มุ่ มุ่

ผ้้ใช้งาน (ห้อง/ปี)6 ปริมาณการใช้พัลังงาน
(จิกะจ้ล)

พัลังงานต่อหน่วิย่ท่�ใช้
(เมกะจ้ล/หน่วิย่/ปี)

ปี 2564 ปี 25657 ปี 2566 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

ทราย พ่ิ่พ่ิ่ ไอส์แลนด์ั วล่เลจ (ห้้อง/ปีี) 14,296 43,674 50,053 10,035.73 5,151.83 16,317.17 702 360.52 326.00

สันต้่บุร่ เกาะสมุุย (ห้้อง/ปีี) 1,088 14,755 53,501 10,936.82 8,292.8 17,475.03 4,682.05 584 326.63

ทราย ลาก่นา ภเ่ก็ต้ - - 63,947 - - 19,220.76 - - 300.57

CROSSROADS Maldives (คน/ปีี) 182,043 686,286 739,766 246,931.92 74,971 252,645.12 1,356.45 5,283.4 341.52

ปริมาณการปล่อย่
ก๊าซื้เรือนกระจก
ต่อหน่วิย่ผ้้ใช้งาน

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

สันติบุร่
เกาะสมุย่

ทราย่ พ่ัพ่ั
ไอส์แลนด์ วิิลเลจ

สำานักงานใหญ่
สันติบุร่
เกาะสมุย่

ทราย่ พ่ัพ่ั
ไอส์แลนด์ วิิลเลจ

สำานักงานใหญ่
สันติบุร่
เกาะสมุย่

ทราย่ พ่ัพ่ั
ไอส์แลนด์ วิิลเลจ

ทราย่ ลาก้นา 
ภิ้เก็ต

สำานักงานใหญ่
CROSSROADS

Maldives

ขอบเขต้ท่� 1 และ 2 

(ต้นัคาร์บอนเท่ยบเท่า/ห้น่วย/ปีี)

744 1,702 59 2,772 3,167 206 2,744 2,790 3,152 166 16,195.00

ผ่่้ใชั้งาน (ห้้อง/ปีี)4 2,348 14,296 591 38,932 97,637 44 53,501 50,053 63,947 5935 739,766

ปีร่มุาณคาร์บอนต่้อห้น่วย 

ผ่่ใ้ช้ังาน 

0.32 0.12 0.10 0.07 0.03 0.21 0.051 0.056 0.049 0.27 0.021

1  โครงการ CROSSROADS สาธารณรัฐมัุลดั่ฟื้ส์ จะนำขยะทั�วไปีส่วนห้น้�งเข้าเครื�องเผ่าขยะ (Inceneration) และอก่ส่วนส่งไปีกำจัดัท่� Thilafushi
2  สามุารถนำไปีทำเปี็นปีุ�ยห้มัุกต้่อไดั้
3  ในปีี 2565 และ 2566 มุ่การต้รวจสอบข้อมุ่ลและออก LRQA Independent Assurance Statement 

4  ผ่่้ใชั้งาน (ห้้อง/ปีี) สำห้รับโรงแรมุทราย พิ่่พิ่่ ไอส์แลนด์ั ว่ลเลจ โรงแรมุทราย ลาก่น่า ภ่เก็ต้ และ โรงแรมุสันต้่บุร่ เกาะสมุุย และ (คน/ปีี) สำห้รับโครงการ CROSSROADS
5  คำนวณจากผ่ลรวมุของจำนวนพิ่นักงานสำนักงานให้ญ่เดัือนมุกราคมุ ถ้ง ธันวาคมุ 2566

6  ผ่่้ใช้ังาน (ห้้อง/ปีี) สำห้รับโรงแรมุทราย พิ่่พิ่ ่ไอส์แลนดั์ ว่ลเลจ โรงแรมุทราย ลาก่น่า ภ่เก็ต้ และ โรงแรมุสันต้่บุร่ เกาะสมุุย และ (คน/ปีี) สำห้รับโครงการ CROSSROADS
7  ในปีี 2565 รัฐบาลในห้ลาย ๆ  ปีระเทศไดั้ออกมุาต้รการผ่่อนคลายการเดั่นทางต้่างปีระเทศ ส่งผ่ลให้้โรงแรมุในเครือของบร่ษัทฯ มุ่จำนวนผ่่้เข้าพิ่ักส่งข้�นอย่างมุ่นัยสำคัญ

มิติด้านสิ�งแวิดล้อม
ปริมาณีกัารปล่อยก๊ัาซื่เรือน์กัระจกัของ	SHR	(305-1,	305-2,	305-3)

ปริมาณีควิามเข้มข้น์ของกัารปล่อยกั๊าซื่เรือน์กัระจกัต่่อห้น์่วิยผู้ใช้งาน์	(305-1,	305-2,	305-4)

ปริมาณีกัารใช้พัลังงาน์ทัั้งห้มดี	(302-1,	302-3)

ปริมาณีกัารใช้พัลังงาน์จำาแน์กัต่ามประเภทัพัลังงาน์	(302-1,	302-3)

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

พิ่ลังงานไฟื้ฟื้้า (ก่โลวัต้ต์้ต้่อชัั�วโมุง)

ทราย พิ่่พิ่่ ไอส์แลนดั์ ว่ลเลจ 2,237,958 2,071,566 3,138,102 3,081,381.40

สันต้่บุร่ เกาะสมุุย 1,974,240 1,117,980 2,655,600 3,465,326.00

ทราย ลาก่น่า ภ่เก็ต้        -        -        - 4,894,310.62

CROSSROADS Maldives 14,416,560 19,075,244 20,227,473 16,755,449

รวมุ 18,718,758 22,264,790 22,886,313 28,196,467.02

น�ำมัุนดั่เซึ่ล (ล่ต้ร)

ทราย พิ่่พิ่่ ไอส์แลนดั์ ว่ลเลจ 67,000 42,400 102,800 65,673.47

สันต้่บุร่ เกาะสมุุย 5,000        - 5,130 11,744.41

CROSSROADS Maldives 3,767,000 4,894,592 5,254,715 5,158.89

ทราย ลาก่น่า ภ่เก็ต้        -        -        - 4,943,831

รวมุ 3,839,000 4,936,992 5,362,645 5,026,407.77

ก๊าซึ่หุ้งต้้มุ LPG (ก่โลกรัมุ)

ทราย พิ่่พิ่่ ไอส์แลนดั์ ว่ลเลจ 41,109 20,583 46,995 57,840

สันต้่บุร่ เกาะสมุุย 72,615 21,289 88,704 96,525

ทราย ลาก่น่า ภ่เก็ต้        -        -        - 29,787

CROSSROADS Maldives 16,130 23,800        - 94,540

รวมุ 113,724 41,872 135,699 278,692.00

ค่าพิ่ลังงานรวมุ (จ่กะจ่ล)

ทราย พิ่่พิ่่ ไอส์แลนดั์ ว่ลเลจ 12,885.69 10,035.73 72,464.80 16,317.17

สันต้่บุร่ เกาะสมุุย 10,936.82 5,094.07 56,115.96 17,475.03

ทราย ลาก่น่า ภ่เก็ต้        -        -        - 19,220.76

CROSSROADS Maldives 189,093.76 246,931.02        - 252,645.12

รวมุ 212,916.27 262,061.72 128,580.76 305,658.07
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ปริมาณีขยะทัั้งห้มดี	(306-3)

ปริมาณีขยะบริเวิณีทัะเลและชายฝั่� งทั่�ลดีไดี้

ปริมาณีกัารดีึงน์ำ้า	กัารใช้น์ำ้า	กัารทัิง้น์ำ้า	และกัารรไ่ซื่เคิลน์ำ้าของโรงแรม	(303-3,	303-4,	303-5)

8 เร่�มุเปีิดัเผ่ยข้อมุ่ลในปีี 2566
9 โครงการ CROSSROADS สาธารณรัฐมัุลดั่ฟื้ส์ จะนำโฟื้มุทั�งห้มุดัเข้าเครื�องย่อย (Shredder) เพืิ่�อแปีรร่ปีเป็ีนเบาะรองนั�งแบบ Bean Bag ผ่สมุกับซึ่่เมุนต์้เพืิ่�อทำอ่ฐบล็อกปี่พืิ่�น  

  ห้รือใช้ัซึ่�ำห้รือขายต่้อเพิ่ื�อปีระโยชัน์อื�น ๆ
10 โครงการ CROSSROADS สาธารณรัฐมัุลดั่ฟื้ส์ จะนำขยะทั�วไปีส่วนห้น้�งเข้าเครื�องเผ่าขยะ (Incinerator) และอก่ส่วนห้น้�งส่งไปีกำจัดัท่� Thilafushi
11 สามุารถนำไปีทำเปี็นปีุ�ยห้มัุกต้่อไดั้

ธุรกิจ
โรงแรม

สันติบุร่ เกาะสมุย่ ทราย่ พ่ัพ่ั ไอส์แลนด์ วิิลเลจ CROSSROADS Maldives ทราย่ ลาก้น่า 
ภิเ้ก็ต8

2564 2565 2566 2564 2565 2566 2564 2565 2566 2566

Kg % Kg % Kg % Kg % Kg % Kg % Kg % Kg % Kg % Kg %

ขยะท่�นำไปี 

ร่ไซึ่เค่ลไดั้ 

(1+2+3+4+5)

3,244.50 13.11 7,871 3.1 11,749 3.34 7,692 4.89 26,780 7.7 36,104 6.29 282,116 29.41 73,330.20 24.8 184,397.46 26 2,904.60 0.66

1. กระดัาษ - - 2,550 10 3,544 1.01 2,041 1.30 14,262 4.1 6,355 1.11 78,180 8.15 35,549 12.02 52,193.53 7 1,098.00 0.25

2. แก้ว - - 990 0.38 2,325 0.66 4,581 2.91 5,587 161 17,003 2.96 152,145 15.86 12,253.30 12.02 91,106.38 14 456 0.1

3. พิ่ลาสต้่ก - - 911 0.36 1,345 0.38 698 0.44 5,669 163 5,526 0.96 20,171 2.1 8,809.20 2.98 13,314.18 2 633 0.14

4. โลห้ะ/ 

อะล่มุเ่น่ยมุ
- - 2,272 0.89 4,535 1.29 372 0.24 1,262 0.36 7,220 1.26 1,975 0.21 12,126.20 4.1 19,503.98 3 717.6 0.16

5. โฟื้มุ9 - - 1,150 0.45 0 0 - - - - 2,069 0.36 29,645 3.09 4,592.42 1.55 8,279.38 1 0 0

ขยะทั�วไปี/ 

ขยะเปีียก10
20,065 81.05 197,334 77.55 251,657 71.5 68,836 43.72 12,612 3.62 125,883 21.93 436,626 45.51 31,570.40 10.67 72,595.50 10 261,106.00 59.39

ขยะอน่ทร่ย์11 1,447.50 5.85 19,340.39 7.6 47,569 13.52 3,547 2.25 202,107 58.11 246,156 42.87 104,017 10.84 31,570.40 10.67 68,973.10 9 0 0

ขยะเศษอาห้าร - - 21,921 8.61 29,216 8.3 8,536 5.42 76,875 22.1 125,883 21.93 109,156 11.38 159,205 53.84 356,129.40 55 175,672.00 39.95

ขยะอันต้ราย - - 130 0.051 5 0.001 68,836 43.72 2,648 0.76 1,942 0.34 27,451 2.86 0 0 0.00 0 0 0

รวิม 24,757 100 254,469.39 100 351,943 100 3,547 100 347,802 100 574,141 100 959,366 100 295,676 100 682,095.45 100 439,682.60 100

ปี ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

ปีร่มุาณ (ก่โลกรัมุ) 500 7,992 9,047 5,840 12,142.57

ทราย่ พ่ัพ่ั ไอส์แลนด์ วิิลเลจ สันติบุร่ เกาะสมุย่ CROSSROADS Maldives12 ทราย่ ลาก้น่า 
ภิ้เก็ต

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2566

การดีึงน�ำ (ลิบุ.ม.)

• แห้ล่งน�ำธรรมุชัาต้่ 92,032 170,932 182,419 - - - - - - -

• น�ำใต้ด้ั่น - - 69,452.6 34,687 38,060 86,222 - - - -

• น�ำทะเล - - - - - - 592,898 640,667 440,995.47 -

• น�ำท่�ผ่ล่ต้เอง - - - - - - - - - -

• น�ำปีระปีา - - - - - - - - - 126,570

• น�ำจากภายนอก - - - - - 15,467 - - - 4,200

รวิมปริมาณ
การดีึงน�ำ

92,032 170,932 251,871.6 34,687 38,060 101,689 592,898 640,667 440,995.47 130,707

การบุริโภคิน�ำ Water Consumption

ผ่่้ใชั้งาน (ห้้อง/ปีี) 14,296 97,637 50,053 2,348 38,932 21,422.00 182,043 686,286 233,406.0 63,947

ปีร่มุาณการบรโ่ภคน�ำ
รวมุ (ลบ.มุ.)

28,375 170,932 91,606 18,176 38,060 59,685.00 241,083 640,667 264,965.3 130,629

ปีร่มุาณการบรโ่ภค
น�ำต่้อห้น่วย
(ลบ.มุ./คน/ปีี)

1.98 1.75 1.83 7.74 0.98 1.12 1.32 0.93 1.14 2.04

การทิ�งน�ำ (ลิบุ.ม.) Water Discharge

• แห้ล่งน�ำธรรมุชัาต้่ - - - - - - - - - -

• น�ำใต้ด้ั่น - - - - - - - - - -

• น�ำทะเล - - - - - - 355,738 - - -

• น�ำท่�ผ่ล่ต้เอง - - - - - - - - - -

• น�ำปีระปีา - - - - - - - - - -

• น�ำจากภายนอก - - - - - - - - - -

รวิมปริมาณน�ำที�ทิ�ง
ท่�งหุ้มดีในท้กแหุ้ลิ่ง

22,048 - - 41,132 - - 106,033 - - -

การรีไซเคิิลิน�ำ 

ปีร่มุาณน�ำรไ่ซึ่เค่ล 
(ลบ.มุ.)13 22,048 40,290 58,627.08 14,866 30,448 53,716.50 106,033 119,720 191,115.2 104,502

สัดัส่วนน�ำร่ไซึ่เค่ล 
(ร้อยละ)

77.7 61.05 100 81.79 80 100 43.98 18.69 100 80

12 โครงการ CROSSROADS มุ่การด้ังน�ำทะเลมุาใช้ัโดัยนำน�ำไปีผ่่านระบบ R.O. (Reverse Osmosis) ท่�ได้ัมุาต้รฐานเพืิ่�อกรองเป็ีนน�ำจืดั โดัยส่วนให้ญ่แล้วระบบ R.O. จะกรองน�ำ 
  เปี็นน�ำจืดัไดั้ปีระมุาณร้อยละ 60 จากปีร่มุาณน�ำท่�ดั้งมุาทั�งห้มุดั โดัยน�ำท่�กรองไดั้จะถก่นำไปีใชั้อุปีโภคบร่โภคภายในโครงการฯ
13  ทุกโรงแรมุไมุ่มุ่น�ำท่�ง เนื�องจากน�ำเส่ยทั�งห้มุดัจะถ่กนำไปีผ่่านกระบวนการบำบัดัน�ำเพิ่ื�อนำน�ำท่�บำบัดัแล้วกลับมุาใช้ัให้มุ่ เช่ัน รดัน�ำต้้นไมุ้ภายในโครงการฯ เปี็นต้้น
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คิุณภิาพันำ�าเส่ย่ท่�ได้รับการบำาบัดปี 2566
ทัราย	พ่ัพ่ั	ไอสั์แลน์ดี์	วิิลเลจ	(SPP)

สััน์ต่ิบุร่	เกัาะสัมุย	(STB)

ทัราย	ลากัูน่์า	ภูเกั็ต่	(SLP)

หน่วิย่ ม.คิ. ก.พั. ม่.คิ. เม.ย่. พั.คิ. มิ.ย่. ก.คิ. ส.คิ. ก.ย่. ต.คิ. พั.ย่. ธ.คิ.

ปีร่มุาณน�ำเส่ย

ท่�ไดั้รับกาบำบัดั
ลบ.มุ. 4,442.43 4,522.55 5,492.25 5,909.62 5,141.64 4,076.57 3,370.45 4,121.92 4,954.91 5,984.94 5,109.93 5,499.87

BOD mg./L 16.00 17.00 18.34 6.00 12.50 17.50 12.00 12.00 6.00 8.00 6.00 4.00

COD mg./L - - - - - - - - - - - -

pH mg./L 6.13 6.73 7.28 7.89 7.84 7.87 7.08 7.92 7.87 7.30 10.77 7.18

TDS mg./L 258.50 1,349.00 927.00 633.50 1,037.00 2,052.00 1,732.00 1,425.00 457.50 564.50 172.50 276.00

Oil and grease mg./L 1.80 4.00 3.60 1.60 2.00 2.80 4.80 1.20 3.20 1.60 0.80 0.40

TN mg./L 11.76 13.44 6.72 5.04 2.24 14.00 17.36 17.36 4.76 4.48 6.46 15.08

TP mg./L - - - - - - - - - - - -

หน่วิย่ ม.คิ. ก.พั. ม่.คิ. เม.ย่. พั.คิ. มิ.ย่. ก.คิ. ส.คิ. ก.ย่. ต.คิ. พั.ย่. ธ.คิ.

ปีร่มุาณน�ำเส่ย

ท่�ไดั้รับกาบำบัดั
ลบ.มุ. 3,473.00 3,551.00 3,659.00 4,055.00 2,923.00 2,722.00 3,580.00 3,100.00 2,129.00 2,188.00 1,559.00 2,876.00

BOD mg./L 16.00 - - 15.00 - - - 17.00 - - 14.00 -

COD mg./L 14.00 - - 13.00 - - - 17.00 - - 11.00 -

pH mg./L 7.33 - - 7.41 - - - 7.34 - - 7.62 -

TDS mg./L 188.00 - - 188.00 - - - 323.00 - - 272.00 -

Oil and grease mg./L 0.00 - - 0.00 - - - 3.00 - - 0.00 -

TN mg./L 1.00 - - 4.00 - - - 2.00 - - 13.00 -

TP mg./L  - - - - - - - - - - - -

หน่วิย่ ม.คิ. ก.พั. ม.่คิ. เม.ย่. พั.คิ. มิ.ย่. ก.คิ. ส.คิ. ก.ย่. ต.คิ. พั.ย่. ธ.คิ.

ปีร่มุาณน�ำเส่ย

ท่�ได้ัรับกาบำบัดั
ลบ.มุ. 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000

BOD mg./L - - - - 12.00 - - - - 4.00 7.00 6.00

COD mg./L - - - - 58.00 - - - - 20.00 23.00 21.00

pH mg./L - - - - 7.00 - - - - 6.60 7.60 6.90

TDS mg./L - - - - - - - - - - - -

Oil and grease mg./L - - - - 1.00 - - - - 2.00 ND ND

TN mg./L - - - - 4.30 - - - - 2.00 4.50 3.80

TP mg./L - - - - - - - - - - - -

หน่วิย่ ม.คิ. ก.พั. ม่.คิ. เม.ย่. พั.คิ. มิ.ย่. ก.คิ. ส.คิ. ก.ย่. ต.คิ. พั.ย่. ธ.คิ.

ปีร่มุาณน�ำเส่ย

ท่�ได้ัรับกาบำบัดั
ลบ.มุ. 4,324.00 4,324.00 4,324.00 3,952.80 3,220.00 3,324.00 3,606.40 3,792.00 3,696.80 4,110.40 4,145.60 4,419.20

BOD mg./L 24 48.00 32.00 44.00 7.00 6.00 14.00 - 8.00 11.00 8.00 8.00

COD mg./L 86 162.00 112.00 132.00 40.00 20.00 47.00 - 29.00 34.00 23.00 21.00

pH mg./L 7.30 6.90 7.00 7.50 6.50 6.50 7.40 - 7.00 7.40 6.80 7.20

TDS mg./L 31.00 52.00 36.00 52.00 9.00 10.00 19.00 - 14.00 15.00 11.00 7.00

Oil and grease mg./L 1.00 2.00 2.00 2.00 N/D ND ND - ND ND ND ND

TN mg./L 4.40 14.60 14.60 15.60 2.30 7.20 8.10 - 5.10 6.70 3.20 3.80

TP mg./L  -  - - - - - - - - - - -
หน่วิย่ ม.คิ. ก.พั. ม่.คิ. เม.ย่. พั.คิ. มิ.ย่. ก.คิ. ส.คิ. ก.ย่. ต.คิ. พั.ย่. ธ.คิ.

ปีร่มุาณน�ำเส่ย

ท่�ไดั้รับกาบำบัดั
ลบ.มุ. 10,251.20 8,375.20 10,308.20 10,760.00 9,748.00 8,495.20 7,988.00 7,709.60 6,499.20 7,360.00 7,684.80 9,323.20 

BOD mg./L 29.30 17.00 15.50 17.20 15.90 17.30 15.20 15.80 10.80 9.90 8.70 9.30

COD mg./L - - - - 41.00 35.70 94.00 34.00 24.00 39.00 46.00 39.40

pH mg./L 7.40 7.20 7.50 6.00 6.60 6.90 6.50 6.50 6.50 6.80 6.50 6.10

TDS mg./L 204.00 195.00 225.00 150.00 195.00 304.00 247.00 169.00 243.00 233.00 224.00 177.00

Oil and grease mg./L 0.80 1.20 0.50 12.90 3.70 5.00 0.00 4.90 0.00 1.20 0.00 0.00

TN mg./L 8.20 11.90 5.10 7.50 4.40 6.30 8.60 5.90 3.80 3.90 8.10 5.30

TP mg./L - - - - - - - - - - - -

CROSSROADS	Maldives

Hard	Rock	Maldives
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มิติด้านสังคิม
ควิามห้ลากัห้ลายของพัน์ักังาน์	(405-1)

เกณฑ์์องคิ์ประกอบพันักงาน ระดับปฏิบัิติ
การ/บริการ

พันักงาน
บริหาร

พันักงาน
สำานักงาน

ใหญ่
รวิม % รวิมทั�งหมด

สูำน่กงานใหุ้ญ่ แลิะ
โรงแรมที�บุริษั่ทฯ
บุริหุ้ารจ่ัดีการเอง

เท่าน่�น

เพัศ
เพัศชื่าย 1,240 30 29 1,299 72%

1,816
เพัศหุ้ญิง 480 12 25 517 28%

อาย้

ต่�ำกวิ่า 30 ปี
ชื่าย 468 - 4 472 26%

1,816

หุ้ญิง 140 - 6 146 8%

อยู่ในชื่่วิง
30 – 50 ปี

ชื่าย 729 25 17 771 42%

หุ้ญิง 318 12 15 345 19%

มากกวิ่า 
50 ปี

ชื่าย 45 9 1 55 3%

หุ้ญิง 22 4 1 27 1%

เชื่่�อชื่าต่ิ

ชื่าวิไทย 797 21 46 864 48%

1,816ชื่าวิม่ลิดีีฟัสู์ 442 9 - 451 25%

อ่�น ๆ 481 12 8 501 28%

เกณฑ์์องคิ์ประกอบพันักงาน ระดับปฏิบัิติ
การ/บริการ

พันักงาน
บริหาร

พันักงาน
สำานักงาน

ใหญ่
รวิม % รวิมทั�งหมด

โรงแรมที�บุริหุ้ารจ่ัดีการ
ภายใต่�สูญ่ญาบุริหุ้าร

จั่ดีการโดียบุ้คิคิลิ
ภายนอก (Outrigger)

เพัศ
เพัศชื่าย 458 17 - 475 54%

879
เพัศหุ้ญิง 402 2 - 404 46%

อาย้

ต่�ำกวิ่า 30 ปี
ชื่าย 151 0 - 151 17%

879

หุ้ญิง 104 0  - 104 12%

อยู่ในชื่่วิง
30 – 50 ปี

ชื่าย 267 10 - 277 32%

หุ้ญิง 261 2 - 263 30%

มากกวิ่า 
50 ปี

ชื่าย 40 7 - 47 5%

หุ้ญิง 37 0 - 37 4%

เชื่่�อชื่าต่ิ

ชื่าวิฟัิจิั 630 7 - 637 72%

879ชื่าวิมอริเชื่ียสู 230 7 - 237 27%

อ่�น ๆ 0 5 - 5 1%

จำาน์วิน์พัน์ักังาน์จำาแน์กัต่ามประเภทัสััญญาจ้างเพัศ	ระดีับพัน์ักังาน์และสััดีสั่วิน์กัารจ้างงาน์ใน์พ้ืัน์ท่ั�	(2-7,2-8,405-1)

บริษััท

จำาแนกตามระดับพันักงาน จำาแนกตามประเภิทสัญญาจ้าง

ระดับ
ปฏิบิัติการ/

บริการ
พันักงานบริหาร พันักงาน

สำานักงานใหญ่ รวิม
พันักงานประจำา พันักงาน

ชั�วิคิราวิ รวิม

ชาย่ หญิง ชาย่ หญิง ชาย่ หญิง ชาย่ หญิง ชาย่ หญิง

Head Office
(Local = Thai)

พันักงาน
ทั�งหมด 0 0 7 3 22 22 54 28 25 1 0 54

พันักงาน
ท่�เป็น

คินในพืั�นท่�
0 0 2 0 10 11 23 11 11 1 0 23

ร้อย่ละ (%)
0% 0% 29% 0% 45% 50% 43% 39% 44% 100% 0% 43%

โรงแรมท่�บริษััทฯ บริหารจัดการเอง

OKM
(Local = Maldivian)

พันักงาน
ทั�งหมด 6 0 2 0 0 0 8 8 0 0 0 8

พันักงาน
ท่�เป็น

คินในพืั�นท่�
1 0 2 0 0 0 3 3 0 0 0 3

ร้อย่ละ (%)
17% 0% 100% 0% 0% 0% 38% 38% 0% 0% 0% 38%

SAii Phi Phi 
Island Village

(Local = Krabi)

พันักงาน
ทั�งหมด 165 123 2 4 0 0 294 142 115 25 12 294

พันักงาน
ท่�เป็น

คินในพืั�นท่�
22 16 1 0 0 0 39 22 14 1 2 39

ร้อย่ละ (%)
13% 13% 50% 0% 0% 0% 13% 15% 12% 4% 17% 13%

Santiburi Koh Samui
(Local =Surat)

พันักงาน
ทั�งหมด 110 95 6 3 0 0 214 108 97 8 1 214

พันักงาน
ท่�เป็น

คินในพืั�นท่�
49 45 1 1 0 0 96 46 46 4 0 96

ร้อย่ละ (%)
45% 47 17% 33% 0% 0% 45% 43% 47% 50% 0% 45%

SAii Koh Samui 
Choengmon

(Local = Krabi)

พันักงาน
ทั�งหมด 31 29 2 1 0 0 63 33 30 0 0 63

พันักงาน
ท่�เป็น

คินในพืั�นท่�
5 5 0 1 0 0 11 5 6 0 0 11

ร้อย่ละ (%)
16% 17% 0% 100% 0% 0% 17% 15% 20% 0% 0% 17%
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SAii Laguna Phuket
(Local = Phuket)

พันักงาน
ทั�งหมด 126 116 6 1 0 0 249 125 117 7 0 249

พันักงาน
ท่�เป็น

คินในพืั�นท่�
44 54 1 0 0 0 99 39 54 6 0 99

ร้อย่ละ (%)
35% 47% 17% 0% 0% 0% 40% 31% 46% 86% 0% 40%

บริษััท

จำาแนกตามระดับพันักงาน จำาแนกตามประเภิทสัญญาจ้าง

ระดับ
ปฏิิบัติการ/

บริการ
พันักงานบริหาร พันักงาน

สำานักงานใหญ่ รวิม
พันักงานประจำา พันักงาน

ชั�วิคิราวิ รวิม

ชาย่ หญิง ชาย่ หญิง ชาย่ หญิง ชาย่ หญิง ชาย่ หญิง

SAii Lagoon 
Maldives, 

Curio Collection by 
Hilton

(Local = Maldivian)

พันักงาน
ทั�งหมด 259 38 3 1 0 0 301 262 39 0 0 301

พันักงาน
ท่�เป็น

คินในพืั�นท่�
118 9 1 0 0 0 128 119 9 0 0 128

ร้อย่ละ (%) 46% 24% 33% 0% 0% 0% 43% 45% 23% 0% 0% 43%

Hard Rock Hotel 
Maldives

(Local = Maldivian)

พันักงาน
ทั�งหมด 276 41 6 0 0 0 323 282 41 0 0 323

พันักงาน
ท่�เป็น

คินในพืั�นท่�
120 5 3 0 0 0 128 123 5 0 0 128

ร้อย่ละ (%) 43% 12% 50% 0% 0% 0% 40% 44% 12% 0% 0% 40%

Marina @ 
CROSSROADS

(Local = Maldivian)

พันักงาน
ทั�งหมด 267 38 3 2 0 0 310 270 40 0 0 310

พันักงาน
ท่�เป็น

คินในพืั�นท่�
177 12 2 1 0 0 192 179 13 0 0 192

ร้อย่ละ (%) 66% 32% 67% 50% 0% 0% 62% 66% 33% 0% 0% 62%

โรงแรมท่�บริหารจัดการภิาย่ใต้สัญญาบริหารจัดการโดย่บุคิคิลภิาย่นอก

Outrigger FOR FCI
(Local = Fiji)

พันักงาน
ทั�งหมด 327 303 10 1 0 0 641 184 130 154 173 641

พันักงาน
ท่�เป็น

คินในพืั�นท่�
327 303 6 1 0 0 637 180 130 154 173 637

ร้อย่ละ (%) 100% 100% 60% 100% 0% 0% 99% 98% 100% 100% 100% 99%

Outrigger MOR
(Local = Mauritius)

พันักงาน
ทั�งหมด 131 99 7 1 0 0 238 138 100 0 0 238

พันักงาน
ท่�เป็น

คินในพืั�นท่�
131 99 5 1 0 0 236 136 100 0 0 236

ร้อย่ละ (%) 100% 100% 71% 100% 0% 0% 99% 99% 100% 0% 0% 99%

จำาน์วิน์พัน์ักังาน์จำาแน์กัต่ามประเภทัสััญญาจ้างและพ้ืัน์ท่ั�ปฏิิบัต่ิงาน์	(2-7,2-8)

บริษััท หน่วิย่
พันักงานประจำา พันักงานชั�วิคิราวิ/สัญญาจ้าง รวิมทั�งหมด

ประเทศไทย่ มัลด่ฟส์ รวิม ประเทศไทย่ มัลด่ฟส์ รวิม ประเทศไทย่ มัลดฟ่ส์ รวิม

สำานักงานใหญ่และโรงแรมท่�บริษััทฯบริหารจัดการเอง

Head Office

จำานวิน (คิน) 53 0 53 1 0 1 54 0 54

ร้อย่ละ (%) 100.00% 0.00% 100.00% 100.00% 0.00% 100.00% 100.00% 0.00% 100.00%

SAii Lagoon 
Maldives, Curio 

Collection by Hilton

จำานวิน (คิน) 0 301 301 0 0 0 0 301 301

ร้อย่ละ (%) 0.00% 100.00% 100.00% 0% 0% 0% 0.00% 100.00% 100.00%

Hard Rock Hotel 
Maldives

จำานวิน (คิน) 0 323 323 0 0 0 0 323 323

ร้อย่ละ (%) 0.00% 100.00% 100.00% 0% 0% 0% 0.00% 100.00% 100.00%

Marina @ 
CROSSROADS

จำานวิน (คิน) 0 310 310 0 0 0 0 310 310

ร้อย่ละ (%) 0.00% 100.00% 100.00% 0% 0% 0% 0.00% 100.00% 100.00%

SAii Phi Phi Island 
Village

จำานวิน (คิน) 257 0 257 37 37 294 0 294

ร้อย่ละ (%) 100.00% 0.00% 100.00% 100.00% 0.00% 100.00% 100.00% 0.00% 100.00%

Santiburi Koh Samui

จำานวิน (คิน) 205 0 205 9 0 9 214 0 214

ร้อย่ละ (%) 100.00% 0.00% 100.00% 100.00% 0.00% 100.00% 100.00% 0.00% 100.00%

SAii Laguna Phuket

จำานวิน (คิน) 242 0 242 7 0 7 249 0 249

ร้อย่ละ (%) 100.00% 0.00% 100.00% 100.00% 0.00% 100.00% 100.00% 0.00% 100.00%

SAii Koh Samui 
Choengmon

จำานวิน (คิน) 63 0 63 0 0 0 63 0 63

ร้อย่ละ (%) 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00%

Konotta Maldives 
Resort

จำานวิน (คิน) 0 8 8 0 0 0 0 8 8

ร้อย่ละ (%) 0.00% 100.00% 100.00% 0% 0% 0% 0.00% 100.00% 100.00%

รวิม

จำานวิน (คิน) 820 942 1,762 54 0 54 874 942 1,816

ร้อย่ละ (%) 46.54% 53.46% 100.00% 100.00% 0.00% 100.00% 48.13% 51.87% 100.00%

โรงแรมท่�บริหารจัดการภิาย่ใต้สัญญาบริหารจัดการโดย่บุคิคิลภิาย่นอก

Outrigger

จำานวิน (คิน) 0 552 552 0 327 327 0 879 879

ร้อย่ละ (%) 0.00% 100.00% 100.00% 0.00% 100.00% 100.00% 0.00% 100.00% 100.00%

ห้มุายเห้ตุ้ “พิ่นักงานท่�เปี็นคนในพิ่ื�นท่�” ห้มุายถ้ง พิ่นักงานท่�มุ่ถ่�นท่�อย่่เดั่ยวกับพิ่ื�นท่�ปีฏ่ิบัต้่งาน แต้่ไมุ่รวมุพิ่นักงานท่�ปีฏิ่บัต้่งานอย่่ ณ สำนักงานให้ญ่
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จำาน์วิน์พัน์ักังาน์จำาแน์กัต่ามระดีับพัน์ักังาน์และเพัศ	(2-7,	2-8)

บริษััท หน่วิย่
ระดับปฏิบิัติการ/

บริการ พันักงานบริหาร พันักงานสำานักงาน
ใหญ่ พันักงานรวิม รวิม

ทั�งหมด
ชาย่ หญิง ชาย่ หญิง ชาย่ หญิง ชาย่ หญิง

สำานักงานใหญ่และโรงแรมท่�บริษััทฯ บริหารจัดการเอง

Head Office

จำานวิน (คิน) 0 0 7 3 22 22 29 25 54

ร้อย่ละ (%) 0% 0% 70% 30% 50% 50% 54% 46% 100%

SAii Lagoon Maldives, 
Curio Collection by 

Hilton

จำานวิน (คิน) 259 38 3 0 0 0 262 38 300

ร้อย่ละ (%) 87% 13% 100% 0% 0% 0% 87% 13% 100%

Hard Rock Hotel
Maldives

จำานวิน (คิน) 276 41 6 0 0 0 282 41 323

ร้อย่ละ (%) 87% 13% 100% 0% 0% 0% 87% 13% 100%

Marina @ CROSSROADS

จำานวิน (คิน) 267 38 3 2 0 0 270 40 310

ร้อย่ละ (%) 88% 12% 60% 40% 0% 0% 87% 13% 100%

SAii Phi Phi Island 
Village

จำานวิน (คิน) 165 123 2 4 0 0 167 127 294

ร้อย่ละ (%) 57% 43% 33% 67% 0% 0% 57% 43% 100%

Santiburi Koh Samui

จำานวิน (คิน) 110 95 6 3 0 0 116 98 214

ร้อย่ละ (%) 54% 46% 67% 33% 0% 0% 54% 46% 100%

SAii Laguna Phuket

จำานวิน (คิน) 126 116 6 1 0 0 132 117 249

ร้อย่ละ (%) 52% 48% 86% 14% 0% 0% 53% 47% 100%

SAii Koh Samui
Choengmon

จำานวิน (คิน) 31 29 2 1 0 0 33 30 63

ร้อย่ละ (%) 52% 48% 67% 33% 0% 0% 52% 48% 100%

Konotta Maldives Resort

จำานวิน (คิน) 6 2 0 0 0 8 0 8

ร้อย่ละ (%) 100% 0% 100% 0% 0% 0% 100% 0% 100%

รวิม

จำานวิน (คิน) 1240 480 37 14 22 22 1299 516 1815

ร้อย่ละ (%) 72% 28% 73% 27% 50% 50% 72% 28% 100%

โรงแรมท่�บริหารจัดการภิาย่ใต้สัญญาบริหารจัดการโดย่บุคิคิลภิาย่นอก 

 Outriggers

จำานวิน (คิน) 458 402 17 2 0  0 475 404 879

ร้อย่ละ (%) 53% 47% 89% 11% 0% 0% 54% 46% 100%

ควิามห้ลากัห้ลายของกัรรมกัาร	(405-1)

กัรรมกัารบริษััทั	ห้ญิงและชาย

ประเภิท จ้ํานวน	(ค่น) ร้อย่ละ	(%)

เพัศชาย่ 8 88.9%

เพัศหญิิง 1 11.1%

ผู้บริห้ารระดีับสัูงห้ญิงและชาย

ประเภิท จ้ํานวน	(ค่น) ร้อย่ละ	(%)

เพัศชาย่ 6 66.7%

เพัศหญิิง 3 33.3%

ช่วิงอายุของกัรรมกัาร	

ประเภิท
จ้ํานวน

ชาย่ หญิิง รวม ร้อย่ละ	(%)

51-55	ปี 1 0 1 11.10%

56-60	ปี 0 0 0 0.00%

61-65	ปี 4 1 5 55.60%

66-70	ปี 3 0 3 33.30%

มากกว่า	70	ปี 0 0 0 0.00%

ช่วิงอายุของผู้บริห้ารระดีับสัูง

ประเภิท
จ้ํานวน

ชาย่ หญิิง รวม ร้อย่ละ	(%)

30-40	ปี 1 0 1 11.1%

41-50	ปี 3 2 5 55.6%

มากกว่า	50	ปี 2 1 3 33.3%
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กัารใช้สัิทัธิ�ลาเพืั�อเล่้ยงดีูบุต่ร	(401-3)

กัารเปล่�ยน์แปลงพัน์ักังาน์	(401-1)

กรณ่ของการลา
ปี	2564 ปี	2565 ปี	2566

ชาย่ หญิิง ชาย่ หญิิง ชาย่ หญิิง
จ้ํานวนพันักงานทั้งหมด 1,066 385 1,766 897 1,766 921

จ้ํานวนพันักงานท่�ม่สิทธิ�ลาค่ลอดได้ 1,066 385 - 897 4 921

จ้ํานวนพันักงานท่�ได้ใช้สิทธิ�ลาค่ลอด - 7 - 15 4 27

จ้ํานวนพันักงานท่�กลับมาทํางานหลังจ้ากสิ้นสุดระย่ะการลาค่ลอด - 7 - 15 4 26

จ้ํานวนพันักงานท่�กลับมาทํางานหลังจ้ากสิ้นสุดระย่ะการลาค่ลอด	
และย่ังทํางานต่อหลังจ้ากนั้นไป	1	ปี - 3 - 10 3 25

อัตรากลับมาทํางาน	(Return-to-Work	Rate)	ท่�กลับมาทํางาน
หลังจ้ากระย่ะการลาสิ้นสุดลงแล้ว	1 - 100.00% - 93% 100% 96%

การค่งอยู่่ของพันักงาน	(Retention	Rate)	ท่�กลับมาทํางาน
หลังจ้ากระย่ะการลาสิ้นสุดลงแล้ว	2 - 42.86% - 67% 75% 93%

เกณฑ์์องค่์ประกอบ
พันักงาน

ปี	25643 ปี	25653 ปี	25664 
พันักงานใหม่ พันักงานลาออก พันักงานใหม่ พันักงานลาออก พันักงานใหม่ พันักงานลาออก
จ้ํานวน	
(ค่น) ร้อย่ละ จ้ํานวน	

(ค่น) ร้อย่ละ จ้ํานวน	
(ค่น) ร้อย่ละ จ้ํานวน	

(ค่น) ร้อย่ละ จ้ํานวน	(ค่น) ร้อย่ละ จ้ํานวน	
(ค่น) ร้อย่ละ

จ้ํานวนทั้งหมด 1,451 100 1,451 100 1,704 100 1,704 100 2687 100 2687 100

จ้ํานวนการเปล่�ย่นแปลง 663 45.69 529 36.46 838 49 387 23 844 31 690 26

เพัศ
ชาย่ 550 37.9 396 27.29 622 37 274 16 560 66 447 65

หญิิง 113 7.79 133 9.17 216 13 113 7 284 34 243 35

ช่วงอายุ่

<	30 418 28.81 237 16.33 374 22 163 10
ช 289 34 201 29

ญิ 147 17 100 14

30-50 235 16.2 242 16.68 434 25 217 13
ช 255 30 232 34

ญิ 134 16 139 20

>	50 10 0.69 50 3.45 30 2 7 0
ช 16 2 14 2

ญิ 3 0 4 1

พ้ืันท่�ปฏิิบัติ
งาน

ประเทศไทย่ 88 6.06 133 9.17 299 18 130 8 227 27 127 18

มัลด่ฟส์ 575 39.63 396 27.29 539 32 257 15 564 67 481 70

คะแน์น์ควิามผูกัพััน์ของพัน์ักังาน์

EOS	Score	(ร้อย่ละ) ปี	2562 ปี	2563 ปี	2564 ปี	2565 ปี	2566

Head	Office 68 N/A 64 81 N/A

SAii	Lagoon	Maldives,	Curio	Collection	by	Hilton 78.09 N/A 79.17 74 74.45

Hard	Rock	Hotel	Maldives 73.68 N/A 74.47 79 81.84

CROSSROADS	Maldives 80.26 N/A 82.87 79 81.16

SAii	Phi	Phi	Island	Village 83.46 N/A N/A 87 91.25

Santiburi	Koh	Samui 68.42 N/A N/A 77 79.78

SAii	Laguna	Phuket - - - 85 88.37

SAii	Koh	Samui	Choengmon - - - 97 99.05

Konotta	Maldives	Resort N/A N/A N/A N/A N/A

1 อัต้รากลับมุาทำงาน (Return-to-Work Rate) = (จำนวนพิ่นักงานท่�กลับมุาทำงานห้ลังจากส่�นสุดัระยะการลาคลอดั/จำนวนพิ่นักงานต้ามุเพิ่ศท่�ไดั้ใชั้ส่ทธ่์ลาคลอดั) x100
2 การคงอย่่ของพิ่นักงาน (Retention Rate) = (จำนวนพิ่นักงานท่�กลับมุาทำงานห้ลังจากส่�นสุดัระยะการลาคลอดัและยังทำงานต้่อห้ลังจากนั�นไปี 1 ปีี/จำนวนพิ่นักงานท่�กลับมุา
  ทำงานห้ลังจากส่�นสุดัระยะการลาคลอดั) x 100
3 เฉพิ่าะโรงแรมุท่�บร่ษัทฯ บร่ห้ารจัดัการเองแต้่ไมุ่นับรวมุ Konotta Maldives Resort เนื�องจากยังไมุ่เปีิดัให้้บร่การและไมุ่อย่่ในขอบเขต้การรายงาน
4 รวมุกลุ่มุโรงแรมุท่�บร่ห้ารจัดัการภายใต้ส้ัญญาบร่ห้ารจัดัการโดัยบุคคลภายนอก แต้่ไมุ่นับรวมุ Konotta Maldives Resort เนื�องจากยังไมุ่เปีิดัให้้บร่การในปีี 2566

หน่วย่ ชาย่ หญิิง ทั้งหมด

จ้ํานวนชั�วโมงการทํางานรวมของพันักงานรวม ชัั�วโมุง 2,726,184 1,120,726 4,759,356

จ้ํานวนเหตุการณ์บาดเจ้็บหรืออุบัติเหตุจ้ากการทํางาน
ของพันักงานจ้นถึงขั้นหยุ่ดงาน เคส 12 1 13

จ้ํานวนพันักงานท่�ได้รับบาดเจ้็บจ้ากการทํางานถึงขั้นหยุ่ดงาน
ตัง้แต่	1	วันขึ้นไป คน 13 1 14

ร้อย่ละของจ้ํานวนพันักงานท่�ได้รับบาดเจ็้บจ้ากการทํางาน
ถึงขั้นหยุ่ดงานตั้งแต่	1	วันขึน้ไป % 0.00733 0.00109 0.00519

จ้ํานวนพันักงานท่�เส่ย่ช่วิตจ้ากการทํางาน คน 0 0 0

ร้อย่ละของจ้ํานวนพันักงานท่�เส่ย่ช่วิตจ้ากการทํางาน % 0 0 0

อัตราการบาดเจ้็บจ้ากการทํางานจ้นถึงขัน้หยุ่ดงาน	(LTIFR)

คน / 1 ล้านชัั�วโมุง
การทำงาน

4.40176 0.89228 2.73146

คน / 200,000 
ชัั�วโมุงงาน

0.88035 0.17846 0.54629

หุ้มายเหุ้ต่้ จำนวนชัั�วโมุงการทำงานรวมุของพิ่นักงานรวมุ นับรวมุสำนักงานให้ญ่และโรงแรมุท่�บร่ษัทฯบร่ห้ารจัดัการเอง

จำาน์วิน์เห้ตุ่กัารณี์บาดีเจ็บห้รืออุบัต่ิเห้ตุ่จากักัารทัำางาน์ของพัน์ักังาน์จน์ถึงขั้น์ห้ยุดีงาน์	(403-9)
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การฝึึกอบรมพันักงาน
งบประมาณีกัารฝึ่กัอบรม

บริษััท

ปี	2564 ปี	2565 ปี	2566

จ้ํานวน
พันักงาน

รวม
งบ

ประมาณ
เฉล่�ย่/ค่น

จ้ํานวน
พันักงาน

รวม
งบ

ประมาณ
เฉล่�ย่/ค่น

จ้ํานวน
พันักงาน

รวม
งบ

ประมาณ
เฉล่�ย่/ค่น

Head	Office 40 155,216.00 3,880.40 44 624,812 14,200 54 280,237 5,190

Santiburi	Koh	Samui 136 24,505.00 180.18 183 38,309 209 214 168,538 788

SAii	Phi	Phi	Island	Village 181 5,694.00 31.46 292 108,978 373 294 113,483 386

SAii	Laguna	Phuket 190 11,316.00 59.56 255 116,870 458 249 103,513 416

SAii	Koh	Samui	Choengmon 32 27,047.20 845.23 53 122,619 2,314 63 39,173 622

Crossroads	Maldives 312 600,204.30 1,923.73 329 1,019,585 1,107 310 1,685,679 5,438

SAii	Lagoon	Maldives N/A N/A N/A 251 537,739 193 301 283,936 943

Hard	Rock	Hotel	Maldives N/A N/A N/A 341 444,899 175 323 572,785 1,773

Konotta	Maldives	Resort N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Outrigger N/A N/A N/A 907 2,260,106.25 2,491.85 879 408,203.76 464.4

รวมทัง้หมด 891 823,982.50 924.78 2,663.00 5,273,916.46 1,980.44 2,687.00 3,536,151.29 1,316.02

พันักงานทั้งหมด	(ค่น)
ชั�วโมงการฝึึกอบรมทั้งหมด	

(ชั�วโมง)
ชั�วโมงการฝึึกอบรมเฉล่�ย่	

(ชั�วโมง/ค่น/ปี)

การฝึึกอบรมทั้งหมด

จ้ํานวนพันักงานทั้งหมด 2,687 111,647 41.55

เพัศ
ชาย่ 921 39,623 43.02
หญิิง 1,766 72,024 40.78

ระดับพันักงา
นและพ้ืันท่�ปฏิิบัติงาน

ระดับปฏิิบัติการ/บริกการ 2,618 110,732 42.3
ระดับบริหาร 69 915 13.25

การฝึึกอบรมของสํานักงานใหญิ่

จ้ํานวนพันักงานทั้งหมด 54 1,232.50 22.8

เพัศ
ชาย่ 25 705 28.2
หญิิง 29 527.5 18.2

ระดับพันักงาน
และพ้ืันท่�ปฏิิบัติงาน

ระดับปฏิิบัติการ/บริกการ 44 1,123.00 25.3
ระดับบริหาร 10 109.5 11

การฝึึกอบรมของโรงแรม

จ้ํานวนพันักงานทัง้หมด 2,633 110,414 41.9

เพัศ
ชาย่ 896 38,918 43.4
หญิิง 1,737 71,496 41.2

ระดับพันักงา
นและพ้ืันท่�ปฏิิบัติงาน

ระดับปฏิิบัติการ/บริกการ 2,574 109,609 42.6
ระดับบริหาร 59 805 13.6

 

 

LRQA Independent Assurance 
Statement 
Relating to S Hotels and Resorts Public Company Limited’s 
Sustainability Report for the calendar year 2023 
 
This Assurance Statement has been prepared for S Hotels and Resorts Public Company Limited in accordance with our 
contract but is intended for the readers of this Report.  
 
Terms of engagement 
LRQA was commissioned by S Hotels and Resorts Public Company Limited (SHR) to provide independent assurance 
on its Sustainability Report 2023 (“the report”) against the assurance criteria below to a limited level of assurance and 
at the materiality of the professional judgement using LRQA’s verification procedure. LRQA’s verification procedure is 
based on current best practice, is in accordance with ISAE 3000 and uses the following principles of - inclusivity, 
materiality, responsiveness and reliability of performance data. 
 
Our assurance engagement covered SHR’s hotels in Thailand and self-managed hotels with franchise agreement 
CROSSROADS in Republic of Maldives as per the locations listed below1 and specifically the following requirements: 
• Confirming that the report is in line with GRI2 Standards  
• Evaluating the accuracy and reliability of SHR’s performance data and information for only the selected GRI 

indicators listed below: 
- Environmental: GRI 303-3 Water withdrawal, GRI 303-4 Water discharge, GRI 303-5 Water consumption, GRI 

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions, GRI 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions. 
- Economics: GRI 202-2 Proportion of senior management hired from the local community.  

Our assurance engagement excluded the data and information of SHR’s suppliers, contractors and any third parties 
mentioned in the report. It also excluded the data and information of SHR’s other international locations.  
LRQA’s responsibility is only to SHR.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the end 
footnote. SHR’s responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and information within 
the report and for maintaining effective internal controls over the systems from which the report is derived.  Ultimately, 
the report has been approved by, and remains the responsibility of SHR. 
 
LRQA’s Opinion 
Based on LRQA’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that SHR has not, in all 
material respects: 
• Met the requirements above 
• Disclosed accurate and reliable performance data and information as no errors or omissions were detected in the 

selected GRI indicators listed above 
• Covered all the issues that are important to the stakeholders and readers of this report. 
The opinion expressed is formed on the basis of a limited level of assurance and at the materiality of the professional 
judgement of the verifier.  
 
Note: The extent of evidence-gathering for a limited assurance engagement is less than for a reasonable assurance engagement.  Limited assurance 
engagements focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites.  Consequently, the level of assurance obtained in a limited 
assurance engagement is substantially lower than the assurance that would have been obtained had a reasonable assurance engagement been 
performed.  
 
LRQA’s approach 
LRQA’s assurance engagements are carried out in accordance with our verification procedure.  The following tasks 
though were undertaken as part of the evidence gathering process for this assurance engagement: 
• Assessing SHR’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were captured 

correctly. We did this through interviews with responsible personnel and reviewing documents and associated 
records.                                                                     

1 Locations covered by LRQA’s assurance: 
- Thailand: Santiburi Koh Samui, SAii Laguna Phuket, SAii Phi Phi Island Village. 
- CROSSROADS Maldives: Saii Lagoon Maldives, Curio Collection by Hilton, Hard Rock Hotel Maldives and SO/ Maldives. 

2 https://www.globalreporting.org 

การรับรองราย่งาน (2-5)

จำาน์วิน์ชั�วิโมงกัารฝึ่กัอบรมของพัน์ักังาน์(404-1)
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GRI CONTENT INDEX

Statement of Use        S Hotels & Resorts Public Company Limited (SHR) has reported in accordance 
                with the GRI Standards
                (Reporting Period from 1 January 2023 to 31 December 2023)

GRI 1 Used          GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard (s) Hospitality
 

 

• Reviewing SHR’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues were 
included in their Report. We did this by benchmarking reports written by SHR and its peers to ensure that sector 
specific issues were included for comparability.  

• Auditing SHR’s data management systems to confirm that there were no significant errors, omissions or mis-
statements in the report.  We did this by reviewing the effectiveness of data handling procedures, instructions and 
systems. We also spoke with those key people responsible for compiling the data and drafting the report. 

• Visiting and auditing SHR’s hotels in Thailand, namely, SAii Laguna Phuket and Santiburi Koh Samui, and remotely 
auditing hotel in Republic of Maldives, via ICT platforms, namely Hard Rock Hotel Maldives, to validate site data 
and information for the selected GRI indicators.  

 
Observations  
Further observations and findings, made during the assurance engagement, are: 
• Stakeholder inclusivity:  

We are not aware of any key stakeholder groups that have been excluded from SHR’s stakeholder engagement 
process.  The content of SHR’s Sustainability Report reflects the views and expectations of these stakeholders.   

• Materiality:  
SHR has established comprehensive criteria for determining which issue/aspect is material and that these criteria 
are not biased to the company’s management, and are relevant to the operations.      

• Responsiveness:  
SHR has processes in place to respond to various stakeholder groups; specifically, hotel properties’ communication 
and engagement processes were deemed sufficient and responsive. 

• Reliability:  
Data management systems were well established; though SHR should carry out periodic internal quality control 
checks on their data and information collection and calculation system to prevent any errors being identified at 
corporate level in future reports. 

 
LRQA’s standards, competence and independence 
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and experience. 
The outcome of all verification and certification assessments is then internally reviewed by senior management to ensure 
that the approach applied is rigorous and transparent. This verification is the only work undertaken by LRQA for SHR 
and as such does not compromise our independence or impartiality. 
 

 
 
 

 
Wiriya Rattanasuwan  Dated: 22nd March 2024 
LRQA Lead Verifier 
On behalf of LRQA (Thailand) Limited, 
252/123 Muang Thai-Phatra Complex Tower B, 26th floor,  
Unit 252/123 (C) Ratchadaphisek Rd., Huaykwang Sub-district,  
Huaykwang District, Bangkok 10310, Thailand. 
LRQA reference: BGK00001054 
 
LRQA its affiliates and subsidiaries, and their respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as 
'LRQA'. LRQA assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information 
or advice in this document or howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this 
information or advice and in that case any responsibility or liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract. 
The English version of this Assurance Statement is the only valid version. LRQA assumes no responsibility for versions translated into other languages.  
This Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety. 
Copyright © LRQA, 2024. 

GRI Standard / Other Source Disclosure
Information

Sector Page
General Disclosures

GRI 2: General Disclosures 2021 2-1 Organizational details รายงานการพัิ่ฒนาอย่างยั�งยืน 2566
เก่�ยวกับ SHR

12-13

2-2 Entities included in the  
   organization’s sustainability  
   reporting

รายงานการพัิ่ฒนาอย่างยั�งยืน 2566
ห้ัวข้อ โครงสร้างของธุรก่จห้ลัก 

14-16

2-3 Reporting period, frequency,  
   and contact point

รายงานการพัิ่ฒนาอย่างยั�งยืน 2566
ห้ัวข้อ แนวทางการจัดัทำรายงานความุ
ยั�งยืน

48-51

2-4 Restatements of information รายงานการพัิ่ฒนาอย่างยั�งยืน 2566
การเปีล่�ยนแปีลงท่�มุ่นัยสำคัญ

18

2-5 External assurance รายงานการพัิ่ฒนาอย่างยั�งยืน 2566
การรับรองรายงาน

50, 151, 
152

2-6 Activities, value chain and other  
   business relationships

รายงานการพัิ่ฒนาอย่างยั�งยืน 2566
ห้่วงโซึ่่ธุรก่จของ SHR

28-29

2-7 Employees แบบ 56-1 One Report / รายงาน
ปีระจำ ปีี 2566 ส่วนท่�� 2 ห้ัวข้อนโยบายและ
แนวปีฏิ่บัต้่ท่�เก่�ยวกับผ่่้ถือหุ้้น 
และผ่่้มุ่ส่วนไดั้เส่ย > พิ่นักงาน
รายงานการพัิ่ฒนาอย่างยั�งยืน 2566
การมุ่ส่วนร่วมุของพิ่นักงาน

171-175

54-55

2-8 Workers who are not employees - -

2-9 Governance structure and  
   composition

แบบ 56-1 One Report / รายงาน
ปีระจำปีี 2566 ส่วนท่�� 2 ห้ัวข้อ 
โครงสร้างการกำกับดั่แลกจ่การ
รายงานการพัิ่ฒนาอย่างยั�งยืน 2566

152-155

45

2-10 Nomination and selection of  
   the highest governance body

แบบ 56-1 One Report / รายงาน
ปีระจำปีี 2566 ส่วนท่�� 2 ห้ัวข้อ  
3.คณะกรรมุการสรห้าและพิ่จ่ารณา 
ค่าต้อบแทน

163-165

2-11 Chair of the highest  
   governance body

แบบ 56-1 One Report / รายงาน
ปีระจำปีี 2566 ส่วนท่�� 2 ห้ัวข้อ โครงสร้าง
การกำกับดัแ่ลก่จการ

152-155



2-23 Policy commitments แบบ 56-1 One Report / รายงานปีระจำ 
ปีี 2566 ส่วนท่�� 2 ห้ัวข้อ  
การต้่ดัต้ามุให้้มุ่การปีฎ่บัต้่ต้ามุนโยบาย
และแนวปีฏิ่บัต้่ในการกำกับดัแ่ลก่จการ

200-205

2-24 Embedding policy commitments รายงานการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืน 2566 36

2-25 Processes to remediate negative  
    impacts

รายงานการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืน 2566
การพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืนของ SHR และ
กรอบการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืน

36-41

2-26 Mechanisms for seeking advice  
   and raising concerns

แบบ 56-1 One Report / รายงาน
ปีระจำ ปีี 2566 ส่วนท่�� 2 ห้ัวข้อ มุาต้รการ
และชั่องทางการแจ้งเบาะแสห้รือข้อ
ร้องเร่ยน

204

2-27 Compliance with laws and  
   regulations

แบบ 56-1 One Report / รายงานปีระจำ 
ปีี 2566 ส่วนท่�� 2 ห้ัวข้อ การกำกับดั่แล
ก่จการ > นโยบายและแนวปีฏิ่บัต้่
ท่�เก่�ยวข้องกับคณะกรรมุการ
รายงานการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืน 2566
การกำกับดั่แลก่จการท่�ดั่

200

118-125

2-28 Membership associations รายงานการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืน 2566
การเปี็นสมุาชั่กห้รือลงนามุในเครือข่าย
ความุยั�งยืน

43, 78

2-29 Approach to stakeholder  
   engagement

รายงานการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืน 2566
Stakeholder Engagement 

52-58

2-30 Collective bargaining agreements - -

Material Topics

GRI 3: Material Topics 2021 3-1 Process to determine material  
   topics

รายงานการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืน 2566
การกำห้นดัเนื�อห้าและกรอบ
ของรายงาน

49

3-2 List of material topics รายงานการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืน 2566
ห้ัวข้อ ปีระเดั็นความุยั�งยืนท่�มุ่นัยสำคัญ
ต้่อ SHR

49

3-3 Management of material topics รายงานการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืน 2566
ห้ัวข้อ 3.จัดัลำดัับปีระเดั็นท่�สำคัญ

49

Market Presence

GRI 201 Economic 
Performance 2016

201-1 Direct economic value generated  
    and distributed

แบบ 56-1 One Report / รายงานปีระจำ 
ปีี 2566 ห้ัวข้อ ข้อมุ่ลสำคัญทางการเง่น 
และงบกำไรขาดัทุนเบ็ดัเสร็จ

6-7, 230

201-2 Financial implications and other  
    risks and opportunities due to  
    climate change

รายงานการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืน 2566
ห้ัวข้อ ก๊าซึ่เรือนกระจกและสภาพิ่ 
ภ่มุ่อากาศเปีล่�ยนแปีลง > ความุเส่�ยง

76
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2-12 Role of the highest governance  
   body in overseeing the  
   management of impacts

แบบ 56-1 One Report / รายงาน
ปีระจำ ปีี 2566 ส่วนท่�� 2 ห้ัวข้อ  
บทบาท ห้น้าท่�และความุรับผ่่ดัชัอบ 
ของคณะกรรมุการบร่ษัท 

156-168

2-13 Delegation of responsibility for  
   managing impacts - -

2-14 Role of the highest governance  
   body in sustainability reporting

แบบ 56-1 One Report / รายงาน
ปีระจำ ปีี 2566 ส่วนท่�� 2 ห้ัวข้อ  
4.คณะกรรมุการบรรษัทภ่บาลและ 
รายงานการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืน 2566

165-166

45

2-15 Conflicts of interest แบบ 56-1 One Report / รายงาน
ปีระจำปีี 2566 ส่วนท่�� 2 ห้ัวข้อ  
การป้ีองกนัความุขดััแย้งทางผ่ลปีระโยชัน์

200-201

2-16 Communication of critical  
   concerns

รายงานการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืน 2566
การมุ่ส่วนร่วมุของคณะกรรมุการและ 
ผ่่้บร่ห้ารระดัับส่งของ SHR

44

2-17 Collective knowledge of the  
   highest governance body

แบบ 56-1 One Report / รายงาน
ปีระจำปีี 2566 ส่วนท่�� 2 ห้ัวข้อ 
 การพิ่ัฒนากรรมุการ

193-194

2-18 Evaluation of the performance  
   of the highest governance body

แบบ 56-1 One Report / รายงาน
ปีระจำปีี 2566 ส่วนท่�� 2 ห้ัวข้อ  
การปีระเมุ่นผ่ลการปีฏ่ิบัต้่งานของ 
คณะกรรมุการและคณะกรรมุการชุัดัย่อย

194-195

2-19 Remuneration policies แบบ 56-1 One Report / รายงาน
ปีระจำปีี 2566 ส่วนท่�� 2 ห้ัวข้อ  
2.การปีฏิ่บัต้่งานดั้านการพิ่่จารณา 
ค่าต้อบแทน

164-166
197

2-20 Process to determine  
   remuneration

แบบ 56-1 One Report / รายงานปีระจำ 
ปีี 2566 ส่วนท่�� 2 ห้วัข้อ ขอบเขต้ ห้นา้ท่�
และความุรับผ่่ดัชัอบของ 
คณะกรรมุการสรรห้าและพิ่่จารณา 
ค่าต้อบแทนด้ัานการพ่ิ่จารณาค่าต้อบแทน

164-166
197

2-21 Annual total compensation  
   ratio

แบบ 56-1 One Report / รายงานปีระจำ 
ปีี 2566 ส่วนท่�� 2 ห้ัวข้อ ค่าต้อบแทน
กรรมุการ

197-199

2-22 Statement on sustainable  
   development Strategy

แบบ 56-1 One Report / รายงาน
ปีระจำปีี 2566 ส่วนท่�� 1 ห้ัวข้อ
นโยบายและเป้ีาห้มุายการจัดัการ
ดั้านความุยั�งยืน
รายงานการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืน 2566
สารจากกรรมุการบรรษัทภ่บาลและการ
พิ่ัฒนาอย่างยั�งยืนและปีระธาน
เจ้าห้น้าท่�บร่ห้าร

109
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201-3 Defined benefit plan obligations  
    and other retirement plans

รายงานการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืน 2566
การปีระเมุ่นผ่ลและให้้ค่าต้อบแทนท่�
เปี็นธรรมุ

103

201-4 Financial assistance received  
    from government - -

GRI 202 Market Present 2016 202-1 Ratios of standard entry level  
    wage by gender compared to  
    local minimum wage

- -

202-2 Proportion of senior  
    management hired from the  
    local community

รายงานการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืน 2566
จำนวนพิ่นักงานจำแนกต้ามุปีระเภท
สัญญาจ้างเพิ่ศ ระดัับพิ่นักงานและ
สัดัส่วนการจ้างงานในพิ่ื�นท่�

111, 145

GRI 203 Indirect Economic 203-1 Infrastructure investments and  
    services supported

- -

203-2 Significant indirect economic  
    impacts

- -

Procurement Practices

GRI 204 Procurement Practices 2016 204-1 Proportion of spending on local  
    suppliers

รายงานการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืน 2566
การสนับสนุนเศรษฐก่จชัุมุชัน

112-114

Anti-Corruption

GRI 205: Anti-Corruption 2016 205-1 Operations assessed for risks  
    related to corruption

แบบ 56-1 One Report / รายงาน
ปีระจำ ปีี 2566 ห้ัวข้อ ความุเส่�ยง 
จากการทุจร่ต้และคอร์รัปีชััน
รายงานการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืน 2566 
การต้่อต้้านทุจร่ต้คอร์รัปีชััน

119

122

205-2 Communication and training  
    about anti-corruption policies  
    and procedures

รายงานการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืน 2566 
การต้่อต้้านทุจร่ต้คอร์รัปีชััน

119

205-3 Confirmed incidents of 
    corruption and actions taken

รายงานการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืน 2566
การรับและชั่องทางการร้องเรย่น 
การทุจร่ต้และการกระทำผ่่ดั

119, 123

GRI 206 Anti-competitive 206-1 Legal actions for anti-competitive 
    behavior, anti-trust, and 
    monopoly practices

- -

GRI 207 Tax 2019 207-1 Approach to tax https://www.shotelsresorts.com/th/
tax-guidelines-and-intention-2/

-

207-2 Tax governance, control, and risk 
    management

https://www.shotelsresorts.com/th/
tax-guidelines-and-intention-2/

-

207-3 Stakeholder engagement and 
    management of concerns related 
    to tax

- -

207-4 Country-by-country reporting - -

Energy

GRI 301 Materials 2016 301-1 Materials used by weight or 
    volume

- -

301-2 Recycled input materials used - -

301-3 Reclaimed products and their 
    packaging materials

- -

GRI 302: Energy 2016 302-1 Energy consumption within 
    the organization

รายงานการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืน 2566 
การใชั้พิ่ลังงานอย่างมุ่ปีระส่ทธ่ภาพิ่

83, 137

302-2 Energy consumption outside of 
    the organization

- -

302-3 Energy intensity รายงานการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืน 2566 137

302-4 Reduction of energy consumption รายงานการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืน 2566
การใชั้พิ่ลังงานอย่างมุ่ปีระส่ทธ่ภาพิ่

78-80, 
137

Water and Effluents

GRI 303: Water and Effluents 2018 303-1 Interactions with water as a  
    shared resource

รายงานการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืน 2566
การบร่ห้ารจัดัการน�ำ

92-94

303-2 Management of water 
    discharge-related impacts

รายงานการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืน 2566
การบร่ห้ารจัดัการน�ำ

92-94

303-3 Water withdrawal รายงานการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืน 2566
ภาคผ่นวกผ่ลการดัำเน่นงาน 
ดั้านความุยั�งยืน > ปีร่มุาณการดั้งน�ำ  
การบร่โภคน�ำ การท่�งน�ำ และ 
การรไ่ซึ่เค่ลน�ำของโรงแรมุ

93, 139

303-4 Water discharge รายงานการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืน 2566
ภาคผ่นวกผ่ลการดัำเน่นงาน 
ดั้านความุยั�งยืน > ปีร่มุาณการดั้งน�ำ  
การบร่โภคน�ำ การท่�งน�ำ และ 
การรไ่ซึ่เค่ลน�ำของโรงแรมุ

93, 139

303-5 Water consumption รายงานการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืน 2566
ภาคผ่นวกผ่ลการดัำเน่นงาน 
ดั้านความุยั�งยืน > ปีร่มุาณการดั้งน�ำ 
การบร่โภคน�ำ การท่�งน�ำ และการร่ไซึ่เคล่
น�ำของโรงแรมุ

93, 139
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305-6 Emissions of ozone-depleting 
    substances (ODS) - -

305-7 Nitrogen oxides (NOx), sulfur 
    oxides (Sox), and other 
    significant air emissions

- -

Waste

GRI 306: Waste 2020 306-1 Waste generation and significant 
    waste-related impacts

รายงานการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืน 2566
การบร่ห้ารจัดัการของเส่ย

86-91

306-2 Management of significant 
    waste-related impacts

รายงานการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืน 2566
การบร่ห้ารจัดัการของเส่ย

86-91

306-3 Waste generated รายงานการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืน 2566
การบร่ห้ารจัดัการของเส่ย

86-91

306-4 Waste diverted from disposal รายงานการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืน 2566
การบร่ห้ารจัดัการของเส่ย

86-91

306-5 Waste directed to disposal รายงานการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืน 2566
การบร่ห้ารจัดัการของเส่ย

86-91

Supplier Environmental 
Assessment
GRI 308: Supplier Environmental 308-1 New suppliers that were 

    screened using environmental 
    criteria

รายงานการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืน 2566

การจัดัซึ่ื�อจัดัจ้างและการคัดัเลือกค่่ค้า

129

Assessment 2016

308-2 Negative environmental impacts 
    in the supply chain and actions 
    taken

- -

Employment

GRI 401: Employment 2016 401-1 New employee hires and 
    employee turnover

รายงานการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืน 2566
ต้ารางผ่ลการดัำเน่นงาน ข้อมุล่ 
ดั้านบุคลากร

149

401-2 Benefits provided to full-time 
    employees that are not provided 
    to temporary or part-time 
    employees

รายงานการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืน 2566 103

401-3 Parental leave รายงานการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืน 2566
ต้ารางผ่ลการดัำเน่นงาน ข้อมุล่ 
ดั้านบุคลากร

148

GRI 402: Labor /Management 
Relations 2016

402-1 Minimum notice periods 
    regarding operational changes - -

Biodiversity

GRI 304 Biodiversity 2016 304-1 Operational sites owned, leased, 
    managed in, or adjacent to, 
    protected areas and areas of 
    high biodiversity value outside 
    protected areas

รายงานการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืน 2566
ความุห้ลากห้ลายทางชั่วภาพิ่ทางทะเล
และพิ่ื�นดั่น > โรงแรมุท่�ใกล้แห้ล่งท่�มุ่
ความุห้ลากห้ลายทางชั่วภาพิ่ 

63-64

304-2 Significant impacts of activities, 
    products, and services on 
    biodiversity

รายงานการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืน 2566
ความุห้ลากห้ลายทางชั่วภาพิ่ทางทะเล
และพิ่ื�นดั่น

63-75

304-3 Habitats protected or restored รายงานการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืน 2566
ความุห้ลากห้ลายทางชั่วภาพิ่ทางทะเล
และพิ่ื�นดั่น

63-75

304-4 IUCN Red List species and 
    national conservation list species 
    with habitats in areas affected 
    by operations

รายงานการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืน 2566
ความุห้ลากห้ลายทางชั่วภาพิ่ทาง
ทะเลและพิ่ื�นดั่น > สัต้ว์ทะเลต้ามุบัญชั่
อนุรักษ์ IUCN Red List

62, 
72-73

Emissions

GRI 305: Emissions 2016 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions รายงานการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืน 2566
ก๊าซึ่เรือนกระจกและสภาพิ่ภ่มุ่อากาศ
เปีล่�ยนแปีลง
ภาคผ่นวกผ่ลการดัำเน่นงานดั้าน 
ความุยั�งยืน > ปีร่มุาณการปีล่อยก๊าซึ่
เรือนกระจกของ SHR

77, 136

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG 
    emissions

รายงานการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืน 2566
ก๊าซึ่เรือนกระจกและสภาพิ่ภ่มุ่อากาศ
เปีล่�ยนแปีลง
ภาคผ่นวกผ่ลการดัำเน่นงานดั้าน 
ความุยั�งยืน > ปีร่มุาณการปีล่อยก๊าซึ่
เรือนกระจกของ SHR

77, 136

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG 
    emissions

รายงานการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืน 2566
ก๊าซึ่เรือนกระจกและสภาพิ่ภ่มุ่อากาศ
เปีล่�ยนแปีลง
ภาคผ่นวกผ่ลการดัำเน่นงานดั้าน 
ความุยั�งยืน > ปีร่มุาณการปีล่อยก๊าซึ่
เรือนกระจกของ SHR

77, 136

305-4 GHG emissions intensity รายงานการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืน 2566 136

305-5 Reduction of GHG emissions รายงานการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืน 2566
ก๊าซึ่เรือนกระจกและสภาพิ่ภ่มุ่อากาศ
เปีล่�ยนแปีลง

77
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Occupational Health and 
Safety (OHS)
GRI 403: Occupational Health and 
Safety 2018

403-1 Occupational health and safety 
    management system

รายงานการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืน 2566
ความุปีลอดัภัยและอาชั่วอนามุัยและ
สภาพิ่แวดัล้อมุในการทำงาน

104

403-2 Hazard identification, risk 
    assessment, and incident 
    investigation

รายงานการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืน 2566
ความุปีลอดัภัยและอาชั่วอนามุัยและ
สภาพิ่แวดัล้อมุในการทำงาน > โอกาส
และความุเส่�ยง > ความุเส่�ยง

105

403-3 Occupational health services รายงานการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืน 2566
ความุปีลอดัภัยและอาชั่วอนามุัยและ
สภาพิ่แวดัล้อมุในการทำงาน > กจ่กรรมุ
และโครงการต้่าง ๆ  ในปีี 2566  
ท่�สนับสนุนดั้านอาชั่วอนามุัยและ 
ความุปีลอดัภัย

107

403-4 Worker participation, 
    consultation, and communication 
    on occupational health and 
    safety

รายงานการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืน 2566
ความุปีลอดัภัยและอาชั่วอนามุัยและ
สภาพิ่แวดัล้อมุในการทำงาน 

104-107

403-5 Worker training on occupational 
    health and safety

รายงานการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืน 2566
ความุปีลอดัภัยและอาชั่วอนามุัยและ
สภาพิ่แวดัล้อมุในการทำงาน > การฝึัก 
อบรมุดั้านอาชั่วอนามุัยและความุ
ปีลอดัภัย

105

403-6 Promotion of worker health รายงานการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืน 2566
> ก่จกรรมุและโครงการต้่าง ๆ  ในปีี 
2566 ท่�สนับสนุนดั้านอาชั่วอนามุัยและ
ความุปีลอดัภัย

105

403-7 Prevention and mitigation of 
    occupational health and safety 
    impacts directly linked by 
    business relationships

รายงานการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืน 2566 > 
ก่จกรรมุและโครงการต้่าง ๆ  ในปีี 2566 
ท่�สนับสนุนดั้านอาชั่วอนามุัยและ 
ความุปีลอดัภัย    

105

403-8 Workers covered by an 
    occupational health and safety 
    management system

รายงานการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืน 2566
ความุปีลอดัภัยและอาชั่วอนามุัยและ
สภาพิ่แวดัล้อมุในการทำงาน

104-107

403-9 Work-related injuries รายงานการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืน 2566
ความุปีลอดัภัยและอาชั่วอนามุัยและ
สภาพิ่แวดัล้อมุในการทำงาน

104, 148

403-10 Work-related ill health รายงานการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืน 2566
ความุปีลอดัภัยและอาชั่วอนามุัยและ
สภาพิ่แวดัล้อมุในการทำงาน

105, 148

Training and Education

GRI 404: Training and 
Education 2016

404-1 Average hours of training per 
    year per employee

รายงานการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืน 2566
การดั่แลและพิ่ัฒนาบุคลากร
ภาคผ่นวกมุ่ต้่สังคมุ

94-98

150

404-2 Programs for upgrading 
    employee skills and transition 
    assistance programs

รายงานการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืน 2566
การพิ่ัฒนาบุคลากร

102

404-3 Percentage of employees 
    receiving regular performance 
    and career development reviews

รายงานการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืน 2566
การปีระเมุ่นผ่ลและให้ค้่าต้อบแทน

103

Diversity and Equal 
Opportunity
GRI 405: Diversity and Equal 
Opportunity 2016

405-1 Diversity of governance bodies 
    and employees

รายงานการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืน 2566
ความุห้ลากห้ลายของพิ่นักงาน

99, 142

405-2 Ratio of basic salary and 
    remuneration of women to men

- -

Non-discrimination

GRI 406: Non-discrimination 2016 406-1 Incidents of discrimination and 
    corrective actions taken

รายงานการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืน 2566
การเคารพิ่ส่ทธ่มุนุษยชัน > ผ่ลการดัำเน่น
งาน

126

GRI 407: Freedom of Association 
and Collective Bargaining 2016

407-1 Operations and suppliers in 
    which the right to freedom of 
    association and collective 
    bargaining may be at risk

- -

Child Labor

GRI 408: Child Labor 2016 408-1 Operations and suppliers at 
    significant risk for incidents of 
    child labor

รายงานการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืน 2566
การเคารพิ่ส่ทธ่มุนุษยชัน > ความุเส่�ยง 
และ การเคารพิ่ส่ทธ่มุนุษยชัน

126-127

Forced or Compulsory Labor

GRI 409: Forced or Compulsory 
Labor 2016

409-1 Operations and suppliers at 
    significant risk for incidents of 
    forced or compulsory labor

- -

GRI 410: Security Practices 2016 410-1 Security personnel trained in 
    human rights policies or 
    procedures - -
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GRI 411: Rights of Indigenous Peoples 
2016

411-1 Incidents of violations involving 
    rights of indigenous peoples

รายงานการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืน 2566
การเคารพิ่สท่ธ่มุนุษยชัน > ความุเส่�ยง 
และ การเคารพิ่สท่ธ่มุนุษยชัน

126

GRI 413: Local Communities 2016 413-1 Operations with local community 
    engagement, impact assessments, 
    and development programs

รายงานการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืน 2566
การมุ่ส่วนร่วมุและพิ่ัฒนาความุเปี็นอย่่
ของชัุมุชัน 

108-115

413-2 Operations with significant 
    actual and potential negative 
    impacts on local communities

- -

Supplier Social Assessment

GRI 414: Supplier Social Assessment 
2016

414-1 New suppliers that were 
    screened using social criteria

รายงานการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืน 2566
การจัดัซึ่ื�อจัดัจ้างและเลือกค่่ค้า
การบร่ห้ารจัดัการห่้วงโซึ่่ธุรกจ่

111-113

129

414-2 Negative social impacts in the 
    supply chain and actions taken

- -

GRI 415: Public Policy 2016 415-1 Political contributions - -

GRI 416: Customer Health and Safety 
2016

416-1 Assessment of the health and 
    safety impacts of product and 
    service categories

- -

416-2 Incidents of non-compliance 
    concerning the health and safety 
    impacts of products and services

- -

GRI 417: Marketing and Labeling 
2016

417-1 Requirements for product and 
    service information and labeling

- -

417-2  Incidents of non-compliance 
    concerning product and service 
    information and labeling

- -

417-3 Incidents of non-compliance 
    concerning marketing 
    communications

- -

Customer Privacy

GRI 418: Customer Privacy 2016 418-1 Substantiated complaints con
    cerning breaches of customer 
    privacy and losses of customer 
    data

รายงานการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืน 2566
ความุเปี็นส่วนต้ัวของลก่ค้าและ 
การคุ้มุครองข้อมุล่ส่วนบุคคล

134-135

บริษัท เอส โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท จำ�กัด (มห�ชน)
ร�ยง�นก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน 2566
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แบบสัอบถามควิามคิดีเห้็น์
ผู้ม่ส่ัวิน์ไดี้เสัย่ของ
เอสั	โฮเทัล	แอน์ดี์	ร่สัอร์ทั

https://forms.office.com/r/yb8gNsuk99 

https://forms.office.com/r/yb8gNsuk99 
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