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การพัฒนาอย่างยั� งยืนของ SHR
ค่านิยมองค์กร 
สารจากประธานด้านการพัฒนาอย่างยั� งยืนและประธานเจ้าหน้าที�บริหาร
แผนผังองค์กรด้านการพัฒนาอย่างยั� งยืน
การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงของ SHR
รางวัลด้านการพัฒนาอย่างยั�นยืน
ผลงานสำคัญด้านการพัฒนาอย่างยั� งยืน
โครงสร้างธุรกิจหลัก
ห่วงโซ่คุณค่าของ SHR 
เป้าหมายการพัฒนาอย่างยังยืน
เกี่ยวกับรายงานฉบับนี �

ผลการดำเนินการด้านสิ�งแวดล้อม
ผลการดำเนินการด้านสังคม  
ผลการดำเนินการด้านเศรษฐกิจและบรรษัทภิบาล  
รายงานการรับรองข้อมูลจากผู้สอบทานภายนอก 
ขอบเขตและเนื้ อหาของรายงาน
Global Reporting Initiative (GRI)  

โครงสร้างการจัดการความเสี�ยง
ประเด็นด้านการพัฒนาอย่างยั� งยืน

ความหลากหลายทางชีวภาพ 
การรับมือกับการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
การบริหารจัดการของเสีย 
การบริหารจัดการน้ำ 
การดำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน
การพัฒนาและดูแลพนักงาน
การพัฒนาชุมชนและสังคม
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
การกำกับดูแลกิจการและการบริหารความเสี�ยง
ความพึงพอใจของลูกค้าและความสัมพันธ์กับลูกค้า
ความเป็ นส่วนตัวของลูกค้าและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
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แนวทางการแก้ป�ญหาโดยอาศัยธรรมชาติเป�นพื� นฐาน

ขั บ เ ค ลื่ อ น ธุ ร กิ จ แ ล ะ เ ส ริ ม
ค ว า ม พ ร้ อ ม อ ง ค์ ก ร ต่ อ ก า ร
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ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร อ นุ รั ก ษ์ พื� น ที� สํา คั ญ
ต่ อ ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ท า ง ชี ว ภ า พ
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ส่ ง ม อ บ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์
เ ห นื อ ร ะ ดั บ บ น ร า ก ฐ า น

แ ห่ ง ค ว า ม ยั� ง ยื น
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บรษัิท เอส โฮเทล แอนด ์รสีอรท์ จาํกดั (มหาชน) (“SHR” หรอื “บรษัิทฯ”) ยดึมั�นในปณิธานการดาํเนินธรุกิจบนรากฐานของความรบัผิดชอบและความซื�อสตัยส์จุรติ โดยผนวกหลกัการพื �นฐานดา้น

ความยั�งยืนเขา้เป็นสว่นหนึ�งของกลยทุธต์ลอดหว่งโซค่ณุคา่ พรอ้มทั�งมุง่เนน้การสรา้งสมดลุอยา่งพิถีพิถนัระหวา่งการเตบิโตทางเศรษฐกิจ ความรบัผิดชอบตอ่สงัคม และการดแูลรกัษาสิ�งแวดลอ้ม

เพื�อสง่มอบผลกระทบเชิงบวกที�ยั�งยืนตอ่ผูมี้สว่นไดเ้สยีทกุภาคสว่น

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพฒันาอยา่งยั�งยืน (CG&SD) ไดพิ้จารณาอนมุตัแิละประกาศใช ้ “นโยบายการพฒันาอยา่งยั�งยืน” เพื�อเป็นแนวทางปฏิบตัแิละมาตรฐานสาํหรบักลุม่โรงแรม

และรสีอรท์ในเครอืทั�วโลก นโยบายนี�เปรยีบเสมือนกรอบการดาํเนินงานเชิงกลยทุธที์�มุง่สรา้งความตระหนกัรูภ้ายในองคก์ร สง่เสรมิความรว่มมือระหวา่งผูมี้สว่นไดเ้สยีที�หลากหลาย และยกระดบั

ผลการดาํเนินงานดา้นความยั�งยืนอยา่งตอ่เนื�อง โดยมีเปา้หมายสงูสดุในการขบัเคลื�อนการสรา้งคณุคา่ระยะยาว และเสรมิสรา้งรากฐานความแข็งแกรง่ (Resilience) ใหแ้ก่ทกุภาคสว่นภายใน

ระบบนิเวศทางธรุกิจของบรษัิทฯ 

นอกจากนี� บรษัิทฯ ยงัมีความมุง่มั�นที�จะพฒันามาตรฐานการรายงานดา้นความยั�งยืนอยา่งตอ่เนื�อง เพื�อยกระดบัความโปรง่ใสที�สอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารเปิดเผยขอ้มลูระดบัสากล อาทิ มาตรฐาน GRI

Standards มาตรฐานการเปิดเผยขอ้มลูดา้นความยั�งยืน IFRS (International Financial Reporting Standards) S1 และ S2 ตามมาตรฐาน SASB (Sustainability Accounting Standards Board)

นโยบายการพัฒนาอย่างยั�งยืน

กรอบการดาํเนินงานดา้นความยั�งยืนของ SHR สอดคลอ้งกับมาตรฐานสากลและเป้าหมายการพัฒนาที�ยั�งยืนของสหรฐัประชาชาติ (UN SDG 2030) โดยโครงสรา้งดังกล่าวตั�งอยู่ บน

พื �นฐานของมิติที�สาํคัญ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสิ�งแวดลอ้ม ดา้นสงัคม ดา้นเศรษฐกิจและการกาํกับดูแลบรรษัทภิบาล ซึ�งถือเป็นเข็มทิศนาํทางไปสู่ความสาํเร็จในการดาํเนินงานของบริษัทฯ

มุ่งไปสู่การเติบโตอย่างรบัผิดชอบและการสรา้งรากฐานที�แข็งแกร่งอย่างยั�งยืน

มิติด้านสิ�งแวดล้อม: 
การธํารงรักษาความสมดุลทางธรรมชาติ

และความหลากหลายทางชีวภาพ

มิติด้านสังคม: 
การเสริมสร้างศักยภาพ

และการสนับสนุนคุณค่าแห่งท้องถิ�น

มิติด้านการกํากับดูแล: 
การดําเนินงานอย่างรับผิดชอบ

และโปร่งใส

SHR ยดึมั�นในปณิธานการดาํเนินงานที�มีความรบัผิดชอบ

ตอ่สิ�งแวดลอ้ม โดยมุง่มั�นที�จะลดผลกระทบจากการดาํเนิน

กิจกรรมทางบกใหเ้หลอืนอ้ยที�สดุ บรษัิทฯ ใหค้วามสาํคญั

สงูสดุกบัการอนรุกัษท์รพัยากร การปอ้งกนัมลพิษ และการ

ปกปอ้งความหลากหลายทางชีวภาพ ครอบคลมุทั�งระบบ

นิเวศทางทะเลและทางบก เพื�อรกัษาและธาํรงไวซ้ึ�งความ

สมบรูณแ์ละดลุยภาพของระบบนิเวศอยา่งยั�งยืน

SHR ตระหนกัดีวา่บคุลากรและชมุชนคือพนัธมิตรที�สาํคญั

ยิ�งในการสรา้งคณุคา่รว่มกนั บรษัิทฯ มุ่งเนน้การสง่เสรมิ

การจา้งงานอย่างเท่าเทียม การเสรมิสรา้งศกัยภาพของทนุ

มนษุย ์ และสนบัสนนุการมีสว่นรว่มอย่างเขม้แข็งกบัชมุชน

พรอ้มทั�งยดึมั�นในการธาํรงไวซ้ึ�งอตัลกัษณอ์นัโดดเดน่และ

มรดกทางวฒันธรรมที�ล ํ�าคา่ในทกุแห่งที�บรษัิทฯ ดาํเนินงาน

SHR ดาํเนินธรุกิจดว้ยความซื�อสตัยส์จุรติและความรบัผิดชอบ

อยา่งแนว่แน ่ โดยยดึมั�นในมาตรฐานสงูสดุดา้นการกาํกบัดแูล

กิจการที�ดี การปฏิบตังิานตามหลกัจรยิธรรม และการบรหิาร

จดัการความเสี�ยงที�มีประสทิธิภาพ ครอบคลมุทั�วทั�งการดาํเนิน

ธรุกิจและตลอดหว่งโซอ่ปุทาน
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สมาคมเครอืขา่ยโกลบอลคอมแพก็แหง่ประเทศไทย (Global Compact Network
Thailand: GCNT)
การทอ่งเที�ยวแหง่ประเทศไทย (ททท.)
สมาคมโรงแรมไทย
สมาคมอนรุกัษน์กและธรรมชาตแิหง่ประเทศไทย
ศนูยวิ์จยัทรพัยากรทางทะเลและชายฝั� งทะเลอนัดามนัตอนบน
กรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝั� ง
กรมอทุยานแหง่ชาต ิสตัวป่์า และพนัธุพื์ช
อทุยานแหง่ชาตหิาดนพรตันธ์ารา-หมูเ่กาะพีพี
คณะประมง มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์
บรษัิท บญุรอดบรวิเวอรี� จาํกดั
ซี บีส ์ไดวิ�ง (Sea Bees Diving)

ปฏิญญาวา่ดว้ยการทอ่งเที�ยวอยา่งยั�งยืนของยเูนสโก (ความรว่มมือกบักลุม่เอก็ซพี์เดีย และ
การทอ่งเที�ยวแหง่ประเทศไทย)
โครงการพิกนิกพารค์ (ความรว่มมือกบักระทรวงการวางแผนระดบัชาต ิ เคหะและโครงสรา้ง
พื �นฐาน แหง่สาธารณรฐัมลัดีฟส)์
โครงการ “โรงแรมไทยรว่มใจลดพลาสตกิ” (สมาคมโรงแรมไทย)
บนัทกึขอ้ตกลงความรว่มมือกบักระทรวงการเปลี�ยนแปลงสภาพภมิูอากาศ สิ�งแวดลอ้ม และ
พลงังาน แหง่สาธารณรฐัมลัดีฟส ์ (ดา้นการอนรุกัษค์วามหลากหลายทางชีวภาพและการแลก
เปลี�ยนองคค์วามรู)้
บนัทกึขอ้ตกลงความรว่มมือระหวา่ง สงิห ์ เอสเตท และสมาคมอนรุกัษน์กและธรรมชาตแิหง่
ประเทศไทย (ดา้นการธาํรงรกัษาความหลากหลายทางชีวภาพและการสรา้งความตระหนกัรู)้
โครงการ CROSSROADS Maldives ลงนามความรว่มมือกบั Maldives Islamic Bank (MIB)
ในการดาํเนินโครงการขยายพนัธุป์ะการงัและการฟื�นฟแูนวปะการงัรว่มกนั

Ministry of Climate Change, Environment and Energy
Ministry of Youth and Sport
Ministry of National Planning, Housing & Infrastructure
Ministry of Art, Culture and Heritage
Marine Research Center, Ministry of Fisheries, Marine Resources and
Agriculture
Ministry of Higher Education
Maldives National University
Iskandhar School
Live and Learn Environmental Education (Foundation) 
PARLEY Maldives
SecureBag Maldives
Maldives Islamic Bank (MIB)
Global Hotel Alliance (GHA)

ประเทศไทย

ต่างประเทศ

กิจกรรมความร่วมมือ

พันธมิตรเพื� อการพัฒนาอย่างยั�งยืน โครงการและบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOUs)
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 ค่ า นิ ย ม อ ง ค์ ก ร

PA R T N E R S H I P
ก า ร มี สั ม พั น ธ ภ า พ ที� ดี

R E F I N E D
ค ว า ม ป ร ะ ณี ต

I N T E G R I T Y
ค ว า ม ซื� อ ต ร ง

DY N A M I C
ก า ร ป รั บ ตั ว

E N T R E P R E N E U R S H I P
ก า ร ทํา ง า น ด้ ว ย ใ จ

P ER I D
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นายไมเคิล เดวิท มาร์แชล
ป ร ะ ธ า น เ จ้ า ห น้ า ที�� บ ริ ห า ร  ก ร ร ม ก า ร บ ร ร ษั ท ภิ บ า ล

แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า อ ย่ า ง ยั� ง ยื น

นายจักร บุุญ-หลง
ป ร ะ ธ า น ก ร ร ม ก า ร บ ร ร ษั ท ภิ บ า ล
แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า อ ย่ า ง ยั� ง ยื น

อตุสาหกรรมการทอ่งเที�ยวกาํลงัเปลี�ยนแปลงอยา่งมีนยัสาํคญั จากความคาดหวงัของผูเ้ดนิทาง
ที�ใหค้วามสาํคญัดา้นความยั�งยืนมากขึ �นในทกุปี ซึ�งควบคูก่บัความทา้ทายจากการเปลี�ยนแปลง
จากสภาพภมิูอากาศและการอนรุกัษท์รพัยากรธรรมชาต ิ ซึ�งลว้นเป็นรากฐานสาํคญัการพฒันา
ในระยะยาว  สาํหรบั เอส โฮเทล แอนด ์ รสีอรท์ ความยั�งยืนจงึมิใชเ่พียงแคแ่นวคดิเชิงนโยบาย
แตเ่ป็นหลกัการที�ถกูบรูณาการในทกุมิตขิองการดาํเนินงาน

ส า ร จ า ก ป ร ะ ธ า น ด้ า น ก า ร พั ฒ น า อ ย่ า ง ยั� ง ยื น แ ล ะ ป ร ะ ธ า น เ จ้ า ห น้ า ที� บ ริ ห า ร
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บรษัิทฯ พฒันาและบรหิารจดัการโรงแรมดว้ยแนวทางที�สรา้งสมดลุ ระหวา่งการเตบิโตทางธรุกิจ
การดแูลสิ�งแวดลอ้ม และการสรา้งคณุคา่รว่มใหแ้ก่สงัคม บรษัิทฯ ใหค้วามสาํคญักบัการบรหิาร
จดัการทรพัยากรอยา่งมีประสทิธิภาพ ลดผลกระทบตอ่สิ�งแวดลอ้ม และการสง่เสรมิการทอ่งเที�ยว
อยา่งรบัผิดชอบ ขณะเดียวกนั บรษัิทฯ ยงัมุง่ยกระดบัประสบการณผ์ูเ้ขา้พกั ที�สะทอ้นอตัลกัษณ์
และสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาตทีิ�เป็นเอกลกัษณข์องแตล่ะจดุหมายปลายทาง

ท่ามกลางความทา้ทายดา้นสภาพภมิูอากาศที�ทวีความรุนแรงขึ �น บริษัทฯ ตระหนกัถึงความ
สาํคญัของการบริหารจดัการความเสี�ยงและโอกาสที�เกี�ยวขอ้งกบัสภาพภมิูอากาศ โดยยงัคง
เดินหนา้พฒันาโครงการเพื�อลดการใชพ้ลงังานและทรพัยากร ควบคู่กบัการส่งเสริมการมีส่วน
รว่มของผูเ้ขา้พกัและพนัธมิตรทางธุรกิจในการดแูลสิ�งแวดลอ้ม บริษัทฯ เชื�อมั�นมาเสมอว่าการ
ท่องเที�ยวอย่างยั�งยืนตอ้งอาศยัความรว่มมือจากทกุภาคส่วน เพื�อรว่มกนัอนรุกัษ์ระบบนิเวศ
และจดุหมายปลายทางอนัลํ�าค่าไวส้าํหรบัคนรุน่ปัจจบุนัและอนาคต

ขณะเดียวกนั บรษัิทฯ ยงัคงยดึมั�นในการดาํเนินธรุกิจภายใตห้ลกับรรษัทภิบาลที�ดี ดว้ยความ
โปรง่ใสและความรบัผิดชอบตอ่ผูมี้สว่นไดเ้สยีทกุภาคสว่น โดยไดร้บัการรบัรองเป็นสมาชิกแนว
รว่มตอ่ตา้นคอรร์ปัชนัของภาคเอกชนไทย (CAC) และสามารถรกัษาระดบัคะแนน SET ESG
Rating ที�ระดบั AA สะทอ้นถงึความมุง่มั�นในการดาํเนินธรุกิจอยา่งมีความรบัผิดชอบและยั�งยืน
อยา่งตอ่เนื�อง

บริษัทฯ เชื�อมั�นว่าการพฒันาอย่างยั�งยืนเป็นรากฐานสาํคญัของความสาํเรจ็ในระยะยาว และ
เป็นปัจจยัที�เอื �อต่อการเติบโตของอตุสาหกรรมการท่องเที�ยว ที�ควบคู่กบัการดแูลสิ�งแวดลอ้ม
และสงัคม บริษัทฯ จะยงัคงพฒันาการดาํเนินงานอย่างต่อเนื�อง เพื�อสรา้งคณุค่าใหแ้ก่ผูมี้ส่วน
ไดเ้สียทกุภาคส่วน พรอ้มทั�งส่งมอบประสบการณก์ารเดินทางที�มีความหมายและยั�งยืน

ในมิตดิา้นสงัคม บรษัิทฯ ใหค้วามสาํคญักบัการเคารพสทิธิมนษุยชน   การพฒันาศกัยภาพของ
พนกังาน และการสนบัสนนุเศรษฐกิจทอ้งถิ�น โดยมุง่สรา้งโอกาสในการเรยีนรู ้และพฒันาทกัษะ
ใหแ้ก่บคุลากรในอตุสาหกรรมการทอ่งเที�ยว ควบคูก่บัการสง่เสรมิการใชผ้ลติภณัฑแ์ละวตัถดุบิ
จากผูป้ระกอบการในทอ้งถิ�น ทั�งนี �เพื�อใหก้ารเตบิโตของธรุกิจโรงแรมนั�น สามารถสรา้งประโยชน์
ที�เป็นรูปธรรมแก่ชมุชนโดยรอบ



คณะกรรมการ
สรรหาและพิจารณา

ค่� าตอบแทน

คณะกรรมการ
บริหารความเสี� ย ง

คณะกรรมการบรษัิท

คณะกรรมการ

บรรษัทภิบาลและการพฒันาอยา่งยั�งยืน 

คณะกรรมการ
บริหาร

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

ประธาน

เจา้หนา้ที�บรหิาร

ฝ่ายปฏิบตักิาร

คณะทาํงานดา้นความยั�งยืนของโรงแรม

(SD Community)

แ ผ น ผั ง อ ง ค์ ก ร ด้ า น ก า ร พัฒ น า อ ย่ า ง ยั� ง ยื น

รายงานผลการดาํเนินงานดา้น ESG ตอ่คณะ
กรรมการบรรษัทภิบาลและการพฒันาอยา่งยั�งยืน
พรอ้มทั�งไดน้าํนโยบาย ขอ้เสนอแนะ และแนวทาง
ปฏิบตัไิปประยกุตใ์ชเ้พื�อขบัเคลื�อนการดาํเนินงาน

ทั�งในระดบับรหิารและระดบัปฏิบตักิาร

การขบัเคลื�อนการดาํเนินงานดา้น ESG ใหส้อดคลอ้ง
กบัเปา้หมายการพฒันาอย่างยั�งยืนของบรษัิทฯ โดย
ประสานความรว่มมือกบัผูบ้รหิารและพนกังานทกุ

ระดบัในทกุฝ่ายงานและบรษัิทย่อย

* สว่นงานพฒันาความยั�งยืนเป็นสว่นหนึ�งของฝ่ายปฏิบตักิาร

ระดบัปฎิบตักิาร

ระดบับรหิาร

ระดบัคณะกรรมการ
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ระดับการกาํกับดแูล กรอบบทบาทและหน้าที�ความรับผิดชอบ

คณะกรรมการบริษัท

มีหนา้ที�รบัผิดชอบสูงสุดในการกาํกับดูแลประเด็นดา้นการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ESG และความยั�งยืน โดยคณะกรรมการไดแ้ต่งตั�ง
คณะกรรมการกาํกับดูแลกิจการและความยั�งยืน และ คณะกรรมการบริหารความเสี�ยง เพื�อสนับสนุนการกาํหนดนโยบายและใหค้าํแนะนาํเกี�ยว
กับการบริหารจัดการความเสี�ยงที�เหมาะสม เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการจัดการความเสี�ยงจากการดาํเนินธุรกิจ และทาํใหม้ั�นใจว่าประเด็น
เหล่านี �ไดร้บั การบูรณาการเขา้กับทิศทางกลยุทธ์และเป้าหมายระยะยาวของบริษัทฯ นอกจากนี� คณะกรรมการบริษัทยังทาํหนา้ที�ใหค้าํแนะนาํ
และติดตามความคืบหนา้ในการดาํเนินงานเพื�อมุ่งสู่เป้าหมายความเป็นกลางทางคารบ์อน (Carbon Neutrality) ภายในปี 2573 และพันธ
สัญญาดา้นความยั�งยืนอื�น ๆ ของบริษัทฯ

คณะกรรมการกาํกบัดแูลกิจการ
และพฒันาอยา่งยั�งยืน

(คณะกรรมการ CG&SD)

คณะกรรมการชุดนี �ปฏิบตัิหนา้ที�ตามที�ไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท โดยมีหนา้ที�จะกาํกับดูแลผลการดาํเนินงานดา้นการเปลี�ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศและ ESG นอกจากนี� คณะกรรมการยงัมีหนา้ที�ทบทวนความเสี�ยงดา้นภูมิอากาศและ ESG ประเมินผลการดาํเนินงานดา้นความ
ยั�งยืน และใหข้อ้เสนอแนะเชิงกลยุทธเ์พื�อการพฒันาอย่างต่อเนื�อง โดยรายงานตรงต่อคณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบรหิารความเสี�ยง
(คณะกรรมการ RMC)

มีหนา้ที�ติดตามและประเมินความเสี�ยงดา้น ESG และความเสี�ยงที�เกี�ยวขอ้งกับสภาพภูมิอากาศ ภายใตก้รอบการบริหารความเสี�ยงระดบัองคก์ร
(Enterprise Risk Management: ERM) โดยจดัใหมี้การประเมินความเสี�ยงเป็นรายไตรมาส ซึ�งครอบคลมุทั�งในมิติดา้นสิ�งแวดลอ้ม สงัคม และ
การกาํกับดูแล พรอ้มรายงานผลการประเมินต่อคณะกรรมการบริษัท เพื�อสนับสนุนการกาํกับดูแลที�มีประสิทธิภาพและการบรรเทาอย่างเหมาะสม

ประธานเจา้หนา้ที�บรหิาร (CEO)
และผูบ้รหิารระดบัสงู

มีหนา้ที�รบัผิดชอบในการนาํกลยุทธด์า้นภูมิอากาศและ ESG ที�ไดร้บัอนุมตัิจากคณะกรรมการบริษัทนาํไปปรบัใชท้ั�วทั�งองคก์ร โดยมีการสนับสนุน
กิจกรรมการดาํเนินงานจากหน่วยงานพฒันาความยั�งยืน และฝ่ายงานต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อใหม้ั�นใจว่าแนวทางดงักล่าวไดถู้กบูรณาการกับการ
ปฏิบตัิอย่างแทจ้ริง

ฝ่ายปฏิบตักิาร 
(หนว่ยงานการพฒันาอยา่งยั�งยืน)

มีหนา้ที�ประสานงานและสนับสนุนการดาํเนินโครงการดา้นความยั�งยืนและดา้นภูมิอากาศทั�วทั�งองคก์ร โดยนาํกลยุทธ ์ ESG ของบริษัทมาปรบัใช้
เป็นแผนปฏิบตัิการ แนวทางปฏิบตัิ และการติดตามผลการดาํเนินงานในระดบัปฏิบตัิการ

คณะทาํงานดา้นความยั�งยืนของ
โรงแรม (SD Community)

ทาํหนา้ที�ขบัเคลื�อนโครงการดา้น ESG ในระดบัปฏิบตัิการ ผ่านการทาํงานร่วมกันระหว่างผูบ้ริหารและพนักงานในทุกแผนกและบริษัทย่อย พรอ้ม
ทั�งสนับสนุนการดาํเนินงาน การเก็บขอ้มลู การสรา้งความตระหนักรู ้และการพฒันาอย่างต่อเนื�องเพื�อใหส้อดคลอ้งกับเป้าหมายการพฒันาที�ยั�งยืน
ของบริษัทฯ

บริษัทฯ ตระหนักว่าการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและความเสี�ยงด้าน ESG (สิ�งแวดล้อม สังคม และการกาํกับดูแล) ในวงกว้าง เป็นหนึ�งในความท้าทายที�สาํคัญที�สุดซึ�งส่ง
ผลกระทบต่อความยั� งยืนและการปรับตัวของธุรกิจในระยะยาว บริษัทฯ จึงได้จัดวางโครงสรา้งการกาํกับดูแลที�ครอบคลุม เพื�อให้มั�นใจว่าประเด็นด้านภูมิอากาศและ ESG ได้รับ
การบูรณาการเข้ากับกลยุทธ์ทางธุรกิจ การบริหารความเสี�ยง และการตัดสินใจในระดับปฏิบัติการอย่างมีประสิทธิภาพ

ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร แ ล ะ ผู้ บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ สู ง ข อ ง  S H R
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ร า ง วั ล ด้ า น ก า ร พัฒ น า อ ย่ า ง ยั� น ยื น

SET ESG Ratings ในระดบั AA 
ประจาํปี 2568 จากตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย

การรบัรองมาตรฐาน Green Globe™

การประเมินการกาํกบัดแูลกิจการที�ดี 
ในระดบั 5 ดาว หรอื "ดีเลศิ" ประจาํปี 2568 

การรบัรองมาตรฐานประเภทสถานที�จดังาน
(Venue Category) ระดบัโกลด ์(Gold Level) 

ไดร้บัรองการเป็นสมาชิก แนวรว่มตอ่ตา้น
คอรร์ปัชนัของภาคเอกชนไทย

TM

8

รายงานการพฒันาอยา่งยั�งยืน  ประจาํปี  2568



พลังงานแสงอาทติย์

ล้านบาท 25
การลงทนุในการบริหารจดัการนํ�า 

878,601
ปริมาณการดงึนํ�ามาใช้จากพื�นที�

ที�มคีวามเสี�ยงขาดแคลนนํ�า 

ลบ.ม.

17% 

ปริมาณขยะอาหารตอ่จาํนวนผู้เข้าพกัลด
ลง เมื�อเทยีบกับปี 2567 

7.21% 9 %
ปริมาณขยะรวม

ตอ่จาํนวนผู้เข้าพกัที�ลดลง

483,156
ปริมาณการใช้พลังงานรวม

กิกะจูล 14% 
ความพงึพอใจของลูกค้า

93%

ผ ล ง า น สํา คั ญ ด้ า น ก า ร พัฒ น า อ ย่ า ง ยั� ง ยื น

0
กรณีการเสยีชวีติ

ก๊าซเรือนกระจก ขอบเขต 1 & 2

31,726
ตนัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทยีบเทา่

0.12
ตนัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทยีบเทา่ตอ่หอ้ง

การจา้งงานคนในพื�นที�

42%
สนับสนุนบริการเรือทอ้งถิ�น

20 ล้านบาท

สัดส่วนผู้หญิงในองคก์ร

31%
จาํนวนการละเมดิ

สทิธิมนุษยชน

0

6.2
การจดัซื�อจดัจา้งในทอ้งถิ�น

ล้านบาท
0

จาํนวนการทจุริต

คอรรั์ปชัน 
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ก๊าซเรือนกระจก ขอบเขต 1 & 2



ไทย

4 604

ทราย ลากนูา่ ภเูก็ต 255

ทราย พีพี ไอสแ์ลนด ์วิลเลจ 201

ทราย เกาะสมยุ วิลลา่ส์ 96

สนัตบิุรุ ีเกาะสมยุ 52

SAii Lagoon Maldives, Curio
Collection by Hilton

170

Hard Rock Hotel Maldives 178

SO/ Maldives 80

Konotta Maldives 53

มัลดีฟส์

4814

Outrigger Fiji Beach Resort 253

Castaway Island 65

ฟ�จิ

3182

Mercure Hotel 2,176

The Unlimited Collection 273

สหราชอาณาจักร

2,44922

Outrigger Mauritius Beach Resort 181

มอริเชียส

1811

โ ค ร ง ส ร้ า ง ธุ ร กิ จ ห ลั ก

5
ประเทศ

7
แบรนด์

33
โรงแรม & รีสอร์ต

4,033
ห้องพัก
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SHR
การขาย การตลาด 
และการสร้างแบรนด์

การสร้างความผูกพัน
กับท้องถิ�น

การปฏิบัติงาน
และการบริการ

การจัดซื�อจัดจ้าง
และคู่ธุรกิจ

การออกแบบและการ
ก่อสร้าง

การสร้างความผูกพัน
หลังการบริการ

ประสบการณ์การเข้าพัก
ที�บันทึกความทรงจําที�ดี  
-------------------------

สังคมที�ยั�งยืน 
-------------------------
การอนุรักษ์ธรรมชาติ 
สิ�งแวดล้อม และความ
หลากหลายทางชีวภาพ

อย่างยั�งยืน 

ก า ร เ ดิ น ท า ง ที� เ ติ ม เ ต็ ม คุ ณ ค่ า

ห่ ว ง โ ซ่ คุ ณ ค่ า ข อ ง  S H R  
รายงานการพฒันาอยา่งยั�งยืน  ประจาํปี  2568
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เ ป� า ห ม า ย ก า ร พัฒ น า อ ย่ า ง ยั� ง ยื น

* พิจารณาเฉพาะพื�นที�โครงการที�มีคณุคา่ทางความหลากหลายทางชีวภาพสงู เชน่ พื �นที�ที�มีอาณาเขตตดิตอ่กบัอทุยานแหง่ชาต ิเขตชายฝั� งทะเล และพื �นที�ป่าคุม้ครอง หรอืพื �นที�ที�มีการสาํรวจพบสิ�งมีชีวิตที�ถกูจดัอยูใ่นสถานะใกลส้ญูพนัธุ ์(Threatened Species) ตามบญัชีแดงของ IUCN
(IUCN Red List)

ประเดน็ เป้าหมายและความมุ่งมั�น กลยุทธใ์นการดาํเนินการ

ความหลากหลายทาง
ชวีภาพ

เปา้หมายระยะสั�น: จดักิจกรรมอยา่งนอ้ย 1 กิจกรรมตอ่ปี
เพื�อสรา้งความตระหนกัรูด้า้นความหลากหลายทาง
ชีวภาพทางทะเล
เปา้หมายระยะยาว: อนรุกัษพื์ �นที�ความหลากหลายทาง
ชีวภาพสงู (Key Biodiversity Areas)* ใหมี้สดัสว่นไม่
นอ้ยกวา่รอ้ยละ 30 ของพื �นที�โครงการทั�งหมด ภายในปี
2573

อนรุกัษค์วามหลากหลายทางชีวภาพ รวมถงึชนิดพนัธุที์�สาํคญัและใกลส้ญูพนัธุ ์โดยการกาํหนดพื�นที�อนรุกัษภ์ายใน
พื�นที�ที�มีความสาํคญัดา้นความหลากหลายทางชีวภาพ ทั�งในระบบนิเวเวศทางบกและทางทะเล
สรา้งความเขม้แขง็ในความรว่มมือกบัหนว่ยงานภาครฐั ภาคเอกชน สถาบนัการศกึษา และชมุชนทอ้งถิ�น เพื�อผลกั
ดนัการวิจยัและการอนรุกัษค์วามหลากหลายทางชีวภาพ
เสรมิสรา้งความตระหนกัรูแ้ละการมีสว่นรว่มของพนกังาน ลกูคา้ และชมุชนทอ้งถิ�น ในดา้นทรพัยากรธรรมชาตแิละ
ความหลากหลายทางชีวภาพ ผา่นโครงการตา่ง ๆ เชน่ เสน้ทางศกึษาธรรมชาต ิ(Nature Trail) และศนูยเ์รยีนรูท้าง
ทะเล (Marine Discovery Centre: MDC) เพื�อสง่เสรมิความเขา้ใจและการมีสว่นรว่มในการอนรุกัษร์ะบบนิเวศทาง
บกและทางทะเลใหดี้ยิ�งขึ �น

การรับมอืกับการ
เปลี�ยนแปลงสภาพ

ภมูอิากาศ

เปา้หมายระยะสั�น: ลดการปลอ่ยก๊าซคารบ์อน รอ้ยละ 1
เมื�อเทียบกบัปี 2567
เปา้หมายระยะยาว: มุง่มั�นสูก่ารบรรลคุวามเป็นกลาง
ทางคารบ์อน ภายในปี 2573

สง่เสรมิการใชพ้ลงังานสะอาดและพลงังานหมนุเวียนในการดาํเนินงาน
เสรมิสรา้งประสทิธิภาพการใชพ้ลงังานผา่นการบรูณาการเทคโนโลยีหอ้งพกัอจัฉรยิะ 
สรา้งความตระหนกัรูด้า้นการอนรุกัษพ์ลงังานและการเปลี�ยนแปลงสภาพภมิูอากาศใหแ้ก่พนกังานและลกูคา้

การบริหารจดัการ
ของเสยี

เปา้หมายระยะสั�น: ลดปรมิาณขยะอาหารตอ่จาํนวนแขก
ผูเ้ขา้พกั รอ้ยละ 1 เมื�อเทียบกบัปี 2567
เปา้หมายระยะยาว: มุง่สูก่ารเป็นองคก์รที�ลดปรมิาณขยะ
ไปสูบ่อ่ฝังกลบเป็นศนูย ์(Zero Waste to Landfill) และ
ขยะสูม่หาสมทุรเป็นศนูย ์(Zero Waste to Ocean) ผา่น
แนวทางการบรหิารจดัการขยะอยา่งรบัผิดชอบ

ลดการเกิดขยะตั�งแตต่น้ทาง
พฒันาแนวทางการบรหิารจดัการและคดัแยกขยะอยา่งเป็นระบบ
สง่เสรมิหลกัเศรษฐกิจหมนุเวียน การเปลี�ยนขยะใหเ้ป็นทรพัยากรที�มีมลูคา่เพิ�ม
สรา้งความตระหนกัรูใ้หแ้ก่พนกังานและลกูคา้เกี�ยวกบัการคดัแยกขยะอยา่งมีประสทิธิภาพ

การบริหารจดัการนํ�า เปา้หมายระยะสั�น: ลดปรมิาณการใชน้ ํ�าจากภายนอก
ตอ่จาํนวนแขกผูเ้ขา้พกั รอ้ยละ 1 เมื�อเทียบกบัปี 2567
เปา้หมายระยะยาว: บรหิารจดัการความเสี�ยงที�เกี�ยวขอ้ง
กบันํ�าอยา่งมีประสทิธิภาพ เพื�อปอ้งกนัเหตกุารณส์าํคญั
ดา้นนํ�าที�อาจสง่ผลกระทบตอ่การดาํเนินงานหรอืผล
ประกอบการทางการเงินของบรษัิทฯ

ประเมินและบรหิารจดัการความเสี�ยงดา้นนํ�าเป็นระบบ โดยจะใชเ้ครื�องมือและกรอบการดาํเนินงานที�ไดร้บัการยอมรบั
ในระดบัสากล
เพิ�มประสทิธิภาพการใชน้ ํ�าผา่นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีที�ทนัสมยั
สรา้งความตระหนกัรูใ้หแ้ก่พนกังานและลกูคา้เกี�ยวกบัการใชน้ ํ�าอยา่งรบัผิดชอบ
กาํกบัดแูลการดาํเนินธรุกิจ ที�ไมก่่อใหเ้กิดผลกระทบเชิงลบตอ่ปรมิาณนํ�าที�สามารถใชก้ารได ้ รวมถงึการเขา้ถงึแหลง่
นํ�าของผูมี้สว่นไดเ้สยีในพื �นที�โดยรอบ
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ประเดน็ เป้าหมายและความมุ่งมั�น กลยุทธใ์นการดาํเนินการ

การดาํเนินงานดา้น
สทิธิมนุษยชน

จาํนวนเหตกุารณก์ารละเมิดสทิธิมนษุยชนเป็นศนูย์
พนกังานรอ้ยละ 100 สาํเรจ็การเรยีนรูแ้ละผา่นการ
ทดสอบดา้นจรยิธรรมและสทิธิมนษุยชน

กาํหนดและบงัคบัใชน้โยบายสทิธิมนษุยชนใหเ้ป็นสว่นหนึ�งของการดาํเนินธรุกิจ
สง่เสรมิความเทา่เทียมและการเคารพความหลากหลายในสถานที�ทาํงานและในกลุม่ผูมี้สว่นไดเ้สยีทกุภาคสว่น
ดาํเนินการประเมินและบรหิารจดัการความเสี�ยงดา้นสทิธิมนษุยชนอยา่งสมํ�าเสมอ
สนบัสนนุการเคารพสทิธิมนษุยชนตลอดหว่งโซค่ณุคา่

การพฒันา
และดแูลพนักงาน

พนกังานไดร้บัการฝึกอบรมเฉลี�ยมากกวา่ 60 ชั�วโมงตอ่
คนตอ่ปี
อตัราความผกูพนัของพนกังาน ไมต่ ํ�ากวา่รอ้ยละ 84

พฒันาทกัษะและขีดความสามารถของพนกังานเพื�อเสรมิสรา้งความสามารถในการปรบัตวัตอ่การเปลี�ยนแปลง
สนบัสนนุความกา้วหนา้ในสายอาชีพของพนกังานผา่นแผนการพฒันาเป็นรายบคุคล
สง่เสรมิวฒันธรรมการเรยีนรูที้�ตอ่เนื�อง สรา้งสภาพแวดลอ้มทาํงาน สนบัสนนุการยอมรบัความแตกตา่งหลากหลาย
เสรมิสรา้งความผกูพนัของพนกังาน พรอ้มทั�งดงึดดูและรกัษาบคุลากรที�มีศกัยภาพสงูใหเ้ตบิโตไปพรอ้มกบัองคก์ร

การพฒันาชุมชน

และสังคม

จาํนวนเรื�องรอ้งเรยีนที�มีนยัสาํคญัจากชมุชนทอ้งถิ�นซึ�งสง่
ผลกระทบตอ่การดาํเนินธรุกิจเป็นศนูย์

ดาํเนินธรุกิจโดยหลกีเลี�ยงผลกระทบเชิงลบตอ่ผูมี้สว่นไดเ้สยีโดยรอบ พรอ้มทั�งรบัฟังความคดิเหน็และรว่มมือแกไ้ข
ขอ้กงัวลตา่ง ๆ อยา่งมีประสทิธิภาพ
สง่เสรมิการมีสว่นรว่มของผูมี้สว่นไดเ้สยีและสนบัสนนุการพฒันาชมุชนทอ้งถิ�น
อนรุกัษแ์ละสง่เสรมิวฒันธรรมทอ้งถิ�นผา่นกิจกรรมและโครงการตา่ง ๆ ที�สะทอ้นถงึเอกลกัษณอ์นัโดดเดน่ของชมุชน
โดยรอบ

อาชวีอนามัย

และความปลอดภยั

เปา้หมายระยะสั�น: ดาํเนินโครงการฝึกอบรมดา้นความ
ปลอดภยัและความยั�งยืนอยา่งนอ้ย 1 หลกัสตูรตอ่โรง
แรม ภายในปี 2568 เพื�อลดอตัราการบาดเจ็บจากการทาํ
งานถงึขั�นหยดุงานอยา่งตอ่เนื�อง
เปา้หมายระยะยาว: อตัราการบาดเจ็บจากการทาํงานถงึ
ขั�นหยดุงานตอ่ 1,000,000 ชั�วโมงการทาํงานเป็นศนูย์
และจาํนวนอบุตัเิหตถุงึขั�นเสยีชีวิตของพนกังานและคู่
สญัญาเป็นศนูย์

สง่เสรมิการสรา้งความตระหนกัรู ้ เขา้ใจ และวฒันธรรมความปลอดภยัที�เขม้แขง็ ใหเ้ป็นสว่นหนึ�งในการปฏิบตังิาน
ประจาํวนัของพนกังานและพนัธมิตรทางธรุกิจ
จดัสรรทรพัยากรที�เพียงพอและจดัสภาพแวดลอ้มทาํงานที�ปลอดภยั  เพื�อสขุอนามยัและความเสี�ยงในที�ทาํงาน
ดาํเนินการฝึกอบรมและซกัซอ้มแผนตอบโตภ้าวะฉกุเฉินอยา่งสมํ�าเสมอ พรอ้มทั�งทบทวนและปรบัปรุงขั�นตอนการ
ปฏิบตังิานเป็นระยะ
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ประเด็น เป้าหมายและความมุ่งมั�น กลยุทธใ์นการดาํเนินการ

การกาํกับดแูลกจิการ

และการบริหารความ

เสี�ยง

ไดร้บัผลการประเมินการกาํกบัดแูลกิจการระดบั “ดีเลศิ”
(5 ดาว) จากโครงการสาํรวจการกาํกบัดแูลกิจการบรษัิท
จดทะเบียนไทย 
จาํนวนเหตกุารณท์จุรติคอรร์ปัชนัเป็นศนูย์
พนกังานรอ้ยละ 100 ไดอ้บรมและผา่นการทดสอบดา้น
จรยิธรรม

สง่เสรมิการสรา้งความตระหนกัรู ้ การปฏิบตัติามนโยบายการกาํกบัดแูลกิจการและจรรยาบรรณธรุกิจ ของบรษัิทฯ
อยา่งเครง่ครดั ในกลุม่พนกังานและคูส่ญัญา
ดาํเนินการประเมินความเสี�ยงภายใตก้รอบการบรหิารความเสี�ยงองคก์ร ซึ�งครอบคลมุถงึความเสี�ยงที�เกี�ยวขอ้งกบั
การทจุรติคอรร์ปัชั�น

ความพงึพอใจของลูกค้า

และความสัมพนัธ์

กับลูกค้า

อตัราความพงึพอใจของลกูคา้ ไมต่ ํ�ากวา่รอ้ยละ 90 ยกระดบัคณุภาพการบรกิารอยา่งตอ่เนื�อง ผา่นการรบัฟังและนาํความคดิเหน็ของลกูคา้มาปรบัปรุง
นาํเทคโนโลยีและนวตักรรมมาใช ้เพื�อเพิ�มประสทิธิภาพการใหบ้รกิารตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ที�รวดเรว็
เสรมิสรา้งขีดความสามารถดา้นการบรกิารของพนกังานผา่นการพฒันาอยา่งตอ่เนื�อง
สรา้งความสมัพนัธร์ะยะยาวกบัลกูคา้ดว้ยการมีปฏิสมัพนัธอ์ยา่งสมํ�าเสมอและการบรกิารที�มีคณุภาพสงู

ความเป็นส่วนตวัของ

ลูกค้าและการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล

จาํนวนเรื�องรอ้งเรยีนเกี�ยวกบัการละเมิดกฎหมายหรอื
นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลเป็นศนูย์
จาํนวนเหตกุารณข์อ้มลูลกูคา้ถกูละเมิด รั�วไหล หรอืถกู
โจรกรรมขอ้มลูเป็นศนูย์
พนกังานรอ้ยละ 100 ไดร้บัการสื�อสารเกี�ยวกบั
พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

กาํหนดและบงัคบัใชน้โยบายรวมถงึแนวทางการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล ครอบคลมุกิจกรรมการประมวลผลขอ้มลู
ทั�วทั�งองคก์ร
พฒันาระบบการจดัการขอ้มลูอยา่งตอ่เนื�องเพื�อเสรมิสรา้งความปลอดภยัของขอ้มลู ความโปรง่ใส และความเชื�อมั�น
ของลกูคา้
สง่เสรมิการสรา้งความตระหนกัรูแ้ละมอบความรูด้า้นการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลใหแ้ก่พนกังานและผูมี้สว่นไดเ้สยี
ที�เกี�ยวขอ้งอยา่งสมํ�าเสมอ

การบริหารจดัการ

หว่งโซ่อุปทาน
คูธ่รุกิจรอ้ยละ 100 ไดร้บัการสื�อสารเกี�ยวกบันโยบายตอ่
ตา้นคอรร์ปัชนัและจรรยาบรรณคูค่า้
คูธ่รุกิจรอ้ยละ 100 ไดร้บัการประเมินความเสี�ยงดา้น
ความยั�งยืน ซึ�งครอบคลมุมิตดิา้นสิ�งแวดลอ้ม สงัคม และ
การกาํกบัดแูลกิจการ 
จาํนวนเรื�องรอ้งเรยีนเกี�ยวกบัการละเมิดจรรยาบรรณคู่
ธรุกิจเป็นศนูย์

ดาํเนินกระบวนการจดัซื �อจดัจา้งอยา่งเป็นธรรมและโปรง่ใส ตามหลกัการกาํกบัดแูลกิจการที�ดี พรอ้มทั�งเคารพสทิธิ
มนษุยชนของคูค่า้
สนบัสนนุการพฒันาศกัยภาพของคูค่า้เพื�อยกระดบัคณุภาพสนิคา้และบรกิาร สง่เสรมินวตักรรม สรา้งประสทิธิภาพ
ดา้นตน้ทนุ และสนบัสนนุแนวทางที�เป็นมิตรตอ่สิ�งแวดลอ้ม
ยดึมั�นในการดาํเนินธรุกิจอยา่งมีจรยิธรรม โดยปฏิบตัติามนโยบายตอ่ตา้นคอรร์ปัชนัของบรษัิทฯ อยา่งเครง่ครดั และ
หลกีเลี�ยงความขดัแยง้ทางผลประโยชน์
บรหิารจดัการความเสี�ยงในหว่งโซอ่ปุทานอยา่งเป็นระบบ เพื�อเสรมิสรา้งความตอ่เนื�องทางธรุกิจและลดผลกระทบ
จากการหยดุชะงกัที�เกิดจากความเสี�ยงดา้นคูค่า้
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เ กี่ ย ว กั บ ร า ย ง า น นี�

SHR ยดึมั�นในการยกระดบัการเดนิทางใหเ้ป็นมากกวา่เพียงประสบการณ ์ ผา่นแนวคดิ “Enriching
Journey” ซึ�งมุง่สรา้งคณุคา่ที�มีความหมายและความประทบัใจที�ตราตรงึในทกุการเดนิทาง บรษัิทฯ
มุง่มั�นที�จะขบัเคลื�อนความยั�งยืนในทกุมิต ิ ทั�งดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และสิ�งแวดลอ้ม ผา่นการสรา้ง
ความรว่มมืออยา่งใกลชิ้ดกบัผูมี้สว่นไดเ้สยีทกุภาคสว่น

เพื�อใหส้อดคลอ้งกบัพนัธกิจดงักลา่ว SHR พฒันาคณุภาพรายงานการพฒันาอยา่งยั�งยืนอยา่ง
ตอ่เนื�องมาตลอด เพื�อรวมฐานขอ้มลูตดิตามและเปิดเผยขอ้มลูผลกระทบ ทั�งในมมุเชิงบวกและ
เชิงลบ ครอบคลมุมิตดิา้นเศรษฐกิจ สงัคม สิ�งแวดลอ้ม และการกาํกบัดแูลกิจการ

รายงานฉบบันี �จดัทาํขึ �น โดยนาํเสนอขอ้มลูผลการดาํเนินงานตั�งแตว่นัที� 1 มกราคม ถงึ 31 ธนัวาคม 2568
ครอบคลมุขอบเขตการรายงานขอ้มลูชองสาํนกังานใหญ่และโรงแรมที�บรษัิทฯ บรหิารจดัการเอง ไดแ้ก่
สนัตบิรุ ี เกาะสมยุ, ทราย เกาะสมยุ วิลลา่ส,์ ทราย พีพี ไอสแ์ลนด ์ วิลเลจ, ทราย ลากนูา่ ภเูก็ต และ
CROSSROADS Maldives ซึ�งประกอบดว้ย The Marina @ CROSSROADS, SAii Lagoon Maldives
และ Hard Rock Hotel Maldives

เนื �อหาในรายงานเลม่นี �อา้งอิงตามมาตรฐานการรายงานความยั�งยืนของ Global Reporting
Initiative (GRI Standards) ในรูปแบบ "With Reference to GRI Standards" โดยมุง่เนน้การ
เปิดเผยขอ้มลูทั�วไป แนวทางการบรหิารจดัการ และดชันีชี �วดัผลการดาํเนินงานที�สอดคลอ้งกบั
กรอบมาตรฐานของ GRI นอกจากนี� ยงัไดร้วมการเปิดเผยขอ้มลูเฉพาะสาํหรบักลุม่ธรุกิจโรงแรม
(Hospitality Sector Disclosures) เพื�อใหม้ั�นใจวา่ครอบคลมุประเดน็สาํคญัที�เกี�ยวขอ้งกบัธรุกิจ
ของบรษัิทฯ อยา่งครบถว้น พรอ้มทั�งพิจารณาแนวทางและมาตรฐานสากลอื�นๆ อาทิ มาตรฐาน
การเปิดเผยขอ้มลูความยั�งยืน IFRS (IFRS S1 และ IFRS S2) และมาตรฐาน SASB เพื�อยก
ระดบัความโปรง่ใสและการเปรยีบเทียบขอ้มลูดา้นความยั�งยืนใหดี้ยิ�งขึ �น

นอกจากนี� บรษัิทฯ ไดป้รบัปรุงรูปแบบการนาํเสนอขอ้มลูผลการดาํเนินงานดา้นความยั�งยืน โดย
รวบรวมและรายงานขอ้มลูของสาํนกังานใหญ่และโรงแรมที�บรษัิทฯ บรหิารจดัการเองทั�งหมด ไว้
ในตารางเดียวกนั เพื�อแสดงผลการดาํเนินงานโดยรวมของทกุหนว่ยธรุกิจไดอ้ยา่งครบถว้นและ
ชดัเจนยิ�งขึ �น

บริษัท เอส โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท จำกัด (มหาชน) 
123 อาคารซันทาวเวอรส์ บี ชั�น 10 แขวงจอมพล เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 10900
โทรศพัท:์ +66 2058 9888 ตอ่ 370

ข้อมูลติดต่อ

ทั�งนี � ไดมี้การนาํคา่สมัประสทิธิ�การปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก (Emission Factors) ฉบบั
ปรบัปรุงใหมม่าใชก้บัขอ้มลูตั�งแตปี่ 2567 เป็นตน้ไป โดยอา้งอิงตามคา่สมัประสทิธิ�การ
ปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกขององคก์ารบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก (องคก์ารมหาชน) หรอื
อบก. (TGO) ซึ�งอิงตามรายงานการประเมินฉบบัที� 5 (AR5) ของคณะกรรมการระหวา่ง
รฐับาลวา่ดว้ยการเปลี�ยนแปลงสภาพภมิูอากาศ (IPCC) ฉบบัที� 2

สาํหรบัการกาํหนดขอบเขตการรายงานนั�น พิจารณาตามแนวทางการควบคมุการปฏิบตัิ
งาน (Operational Control Approach) ซึ�งบรษัิทฯ จะรายงานผลการดาํเนินงานดา้น
ความยั�งยืนเฉพาะในการปฏิบตังิานที�บรษัิทฯมีอาํนาจในการควบคมุการดาํเนินงานเทา่นั�น

การรับรองข้อมูลจากผู้สอบทานภายนอก 

ขอ้มลูผลการดาํเนินงานดา้นความยั�งยืนที�เลอืกมาเปิดเผยในรายงานในฉบบันี � ไดผ้า่นการทวนสอบแลว้
โดยผูป้ระเมินอิสระจากภายนอก เพื�อยกระดบัความเชื�อมั�นและความนา่เชื�อถือของขอ้มลู รวมถงึเพื�อให้
มั�นใจวา่สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการรายงานความยั�งยืนของ GRI (GRI Standards)

ตวัชี �วดัที�ผา่นการทวนสอบโดยผูป้ระเมินภายนอก ประกอบดว้ย ตวัชี �วดัผลการดาํเนินงานดา้นสิ�งแวดลอ้ม
ตามมาตรฐาน GRI 302 (พลงังาน), GRI 303 (นํ�าและนํ�าเสยี), GRI 305 (การปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก) และ
GRI 306 (ขยะ) รวมถงึตวัชี �วดัดา้นสงัคมตามมาตรฐาน GRI 403-9 (การบาดเจ็บจากการทาํงาน)

สาํหรบัการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก การทวนสอบครอบคลมุทั�งขอบเขตที� 1 (Scope 1)
ขอบเขตที� 2 (Scope 2) และขอบเขตที� 3 (Scope 3) ในหมวดหมูที่�เกี�ยวขอ้ง ไดแ้ก่ การจดั
ซื �อสนิคา้และบรกิาร กิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัเชื �อเพลงิและพลงังานที�ไมไ่ดร้วมอยูใ่นขอบเขต
ที� 1 และ 2 ของเสยีจากการดาํเนินงาน และการเดนิทางเพื�อธรุกิจ
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กล ยุทธ์แล ะก ารจั ดก ารคว าม เสี� ย ง
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วิ สัยทัศน์และกลยุทธ์การบริหารความเสี�ยง

ตลอดหลายปีที�ผา่นมา SHR ดาํเนินธรุกิจทา่มกลางความผนัผวนของสภาวะตลาดและผล
กระทบจากภยัธรรมชาต ิ ซึ�งสง่ผลกระทบตอ่อตุสาหกรรมการทอ่งเที�ยวและหว่งโซอ่ปุทานที�
เกี�ยวขอ้ง ประสบการณด์งักลา่วไดส้ะทอ้นใหเ้หน็ถงึความสาํคญัของการเสรมิสรา้งขีดความ
สามารถของบรษัิทฯ ในการคาดการณ ์ บรหิารจดัการ และตอบสนองตอ่ความเสี�ยงที�มีการ
เปลี�ยนแปลงอยูต่ลอดเวลาไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ

การบรหิารจดัการความเสี�ยงดา้นภมิูอากาศและสิ�งแวดลอ้มยงัคงเป็นหวัใจสาํคญัของลาํดบั
ความสาํคญัเชิงกลยทุธข์องบรษัิทฯ  SHR  ยงัคงกาํกบัดแูลการใชท้รพัยากรอยา่งตอ่เนื�อง
โดยมุง่เนน้ไปที�การปรบัปรุงประสทิธิภาพการใชพ้ลงังาน การดาํเนินมาตรการบรหิารจดัการ
นํ�าในพื �นที�ที�ถกูระบวุา่มีความเสี�ยงสงูตอ่การขาดแคลนนํ�า และการประเมินโครงสรา้งอาคาร
เพื�อลดการเผชิญกบัความเสี�ยงทางกายภาพ (Physical Risks) ซึ�งมาตรการเหลา่นี �จะชว่ย
สนบัสนนุความตอ่เนื�องในการดาํเนินงาน เสรมิสรา้งความยืดหยุน่ทางธรุกิจ และสง่เสรมิ
การสรา้งมลูคา่ที�ยั�งยืนใหแ้ก่บรษัิทฯ และผูมี้สว่นไดเ้สยี

สาํหรบัแนวทางการดาํเนินงานในอนาคต บรษัิทฯ ยงัคงมุง่พฒันาแนวทางการบรหิารจดัการ
ความเสี�ยงดา้นการเปลี�ยนเเปลงสภาพสภาพภมิูอากาศอยา่งตอ่เนื�อง  ทั�งในดา้นเหตกุารณ์
สภาพอากาศสดุขั�วและการเพิ�มขึ �นของระดบันํ�าทะเล บรษัิทฯ ไดน้าํปัจจยัดา้นการปรบัตวั
ตอ่การเปลี�ยนแปลงสภาพภมิูอากาศ มาใชพิ้จารณารว่มกบักระบวนการจดัสรรเงินทนุอยา่ง
รอบดา้นมากยิ�งขึ �น โดยอาศยัการวิเคราะหฉ์ากทศัน ์ (Scenario Analysis) เพื�อประเมินผล
กระทบที�อาจเกิดขึ �น และใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจลงทนุ ซึ�งแนวทางดงักลา่วชว่ย
ใหก้ารบรหิารจดัการความเสี�ยงเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ สามารถลดผลกระทบในระยะ
ยาว พรอ้มทั�งสรา้งโอกาสทางธรุกิจและความไดเ้ปรยีบในการดาํเนินงานอยา่งยั�งยืน

บรษัิทฯ ยงัคงมุง่มั�นในการสง่มอบบรกิารดา้นการโรงแรมที�ปลอดภยั มีความรบัผิดชอบ เเละ
ไดม้าตรฐาน พรอ้มสรา้งคณุคา่ที�ยั�งยืนใหแ้ก่แขกผูเ้ขา้พกั ชมุชนทอ้งถิ�น และสิ�งแวดลอ้ม

GCHANCE
เปลี�ยนเพื�อสรา้งโอกาส

17

รายงานการพฒันาอยา่งยั�งยืน  ประจาํปี  2568



เพื�อใหม้ั�นใจวา่รายงานการพฒันาอยา่งยั�งยืนสะทอ้นถงึประเดน็ที�เกี�ยวขอ้ง
และสาํคญัที�สดุ บรษัิทฯ จงึไดด้าํเนินกระบวนการประเมินประเดน็สาํคญั
(Materiality Assessment) อยา่งเป็นระบบ กระบวนการนี �ประกอบดว้ย
การระบ ุการจดัลาํดบัความสาํคญั และการทวนสอบหวัขอ้ดา้นความยั�งยืน
หลกัๆ ที�ถือวา่เป็นตวัแทนของทั�งผลกระทบที�มีนยัสาํคญัของบรษัิทฯ และ
ประเดน็ที�เกี�ยวขอ้งกบัผูมี้สว่นไดเ้สยีมากที�สดุ
โดยอา้งอิงจากกรอบการรายงานและหลกัการดา้นความยั�งยืน ที�ไดร้บัการ
ยอมรบัอยา่งยิ�งในระดบัสากล เชน่ มาตรฐาน GRI เพื�อเป็นแนวทางในการ
ประเมินมิตดิา้นเศรษฐกิจ สิ�งแวดลอ้ม สงัคม และการกาํกบัดแูล ดว้ย
แนวทางนี � บรษัิทฯ มุง่หวงัที�จะเสรมิสรา้งความถกูตอ้ง ความโปรง่ใส และ
ความสอดคลอ้งของการเปิดเผยขอ้มลูดา้นความยั�งยืน เพื�อใหม้ั�นใจวา่เป็น
ไปตามแนวปฏิบตัใินระดบัสากลและเหนือคาดหวงัของผูมี้สว่นไดเ้สยี

บริษัทฯ ไดด้าํเนินการวิเคราะหแ์ละทบทวนบรบิทดา้นความยั�งยืนตลอดหว่ง
โซค่ณุคา่ของธรุกิจ โดยครอบคลมุทั�งผลกระทบที�มีนยัสาํคญัทางการเงินและ
ปัจจยัที�ไมใ่ชท่างการเงิน รวมถงึการเปลี�ยนแปลงของสถานการณท์างสงัคม
และสิ�งแวดลอ้ม อาทิ การเปลี�ยนแปลงสภาพภมิูอากาศ ทั�งนี � บรษัิทฯ ได้
พิจารณามาตรฐานระดบัชาตแิละระดบัสากล แนวทางปฏิบตั ิ และกรอบการ
พฒันาอยา่งยั�งยืนเพื�อนาํมาปรบัใชใ้นการดาํเนินงาน เชน่ มาตรฐานการจดั
ทาํรายงานดา้นความยั�งยืน (GRI Standards) มาตรฐานการรายงานทางการ
เงินระหวา่งประเทศ : การเปิดเผยขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งกบัสภาพภมิูอากาศ (IFRS
S2) เปา้หมายการพฒันาที�ยั�งยืนของสหประชาชาต ิ(UN SDGs) การประเมิน
หุน้ยั�งยืน SET ESG Ratings โดยตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย การ
ประเมินความยั�งยืน FTSE Russell ESG Rating การรบัรองมาตรฐาน
Green Globe และมาตรฐานการจดังานอยา่งยั�งยืนจาก EIC Sustainable
Event Standards

นอกเหนือจากการนาํมาตรฐานดา้นความยั�งยืนที�เป็นสากลมาปรบัใชแ้ลว้
บรษัิทฯ ยงัไดร้วบรวมขอ้เสนอแนะและความคาดหวงัจากผูมี้สว่นไดเ้สยี
อยา่งตอ่เนื�องผา่นชอ่งทางที�หลากหลาย อาทิ การประสานงานผา่นหนว่ย
งานที�เกี�ยวขอ้ง การประชมุระดบัผูบ้รหิาร และการจดัทาํแบบสาํรวจความ
คดิเหน็ตอ่ผูมี้สว่นไดเ้สยีในทกุกลุม่ ขอ้มลูที�ไดร้บัเหลา่นี �ถือเป็นสว่นสาํคญั
ในการยกระดบัโครงการดา้นความยั�งยืน ตลอดจนชว่ยสง่เสรมิสรา้งความ
โปรง่ใสและความครบถว้นสมบรูณใ์นการเปิดเผยขอ้มลูของบรษัิทฯใหดี้ขึ �น

บริษัทฯ ไดร้ว่มกบัทีมผูบ้รหิารระดบัสงูในการทบทวนประเดน็สาํคญัดา้นการ
พฒันาอยา่งยั�งยืน (Materiality) เพื�อประเมินระดบัความสาํคญัของประเดน็
ดา้นความยั�งยืนแตะ่ละประเดน็ โดยพิจารณาถงึอิทธิพลและความคาดหวงั
ของผูมี้สว่นไดเ้สยีประกอบดว้ย

ประเด็นสาํคญัดา้นความยั�งยืนและรายงานที�เกี�ยวขอ้ง ไดถ้กูนาํเสนอตอ่
ประธานเจา้หนา้ที�บรหิาร (CEO) และคณะกรรมการการกาํกบัดแูล
กิจการและการพฒันาอยา่งยั�งยืน (CG&SD) เพื�อทวนสอบความถกูตอ้ง
และอนมุตั ิ เพื�อใหม้ั�นใจวา่ประเดน็สาํคญัที�ระบไุวน้ั�น สะทอ้นถงึลาํดบั
ความสาํคญัของผูมี้สว่นไดเ้สยีอยา่งแมน่ยาํ และสอดคลอ้งกบักลยทุธ์
ดา้นความยั�งยืนรวมถงึกรอบการรายงานของบรษัิทฯ

การระบุประเด็นด้านความยั�งยืน 

ป ร ะ เ ด็ น ด้ า น ก า ร พั ฒ น า อ ย่ า ง ยั� ง ยื น

1
การระบุ

ประเด็นสําคัญ

2
การมสีว่นรว่มกับ
ผูม้สีว่นไดเ้สยีและ
การรวบรวมประเดน็ 

3
การจดัลําดบัความ
สาํคัญของประเด็น

4
การทวนสอบ
และการอนมุติั
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1. ความหลากหลายทางชีวภาพ 

2. การรับมือกับการเปลี� ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

3. การจัดการขยะและของเสีย  

4 . การบริหารจัดการนํ�า

5. การดาํเนินงานดา้นสิทธิมนุษยชน

6. การพฒันาและดูแลพนักงาน

7. การพฒันาชุมชนและสงัคม

8. อาชีวอนามยัและความปลอดภยั

ป ร ะ เ ด็ น ด้ า น ก า ร พั ฒ น า
อ ย่ า ง ยั� ง ยื น

1
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4

6
9

12
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8 11

5 10
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ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ  S H R
สงู

สงู

ประเดน็ดา้นการพฒันาอยา่งยั�งยืน (Materiality) คือ หวัขอ้ที�มีความสาํคญัตอ่ทั�งผูมี้สว่นไดเ้สยีและบรษัิทฯ ในปี 2568 บรษัิทฯ ไดร้ะบใุหป้ระเดน็เหลา่นี �เป็นลาํดบัความสาํคญัดา้นความยั�งยืน และ

นาํมาบรูณาการเขา้กบัแนวปฏิบตัดิา้นการบรหิารจดัการและการดาํเนินงานอยา่งจรงิจงั โดยประเดน็ดา้นการพฒันาอยา่งยั�งยืนที�สาํคญัของบรษัิทฯ ประกอบดว้ย:

การรบัมือกบัการเปลี�ยนแปลงสภาพภมิูอากาศ (Climate-related Risk Management)

การจดัการขยะและของเสยี (Waste Management)

การบรหิารจดัการนํ�า (Water Management)

การดาํเนินงานดา้นสทิธิมนษุยชน (Human Rights)

ความพงึพอใจและความสมัพนัธก์บัลกูคา้ (Customer Satisfaction and Relations)

ประเดน็เหลา่นี �ทาํหนา้ที�เป็นเขม็ทิศในการกาํหนดกลยทุธแ์ละทิศทางการดาํเนินงานดา้นความยั�งยืนของบรษัิทฯ เพื�อสนบัสนนุการดาํเนินธรุกิจที�มีความรบัผิดชอบและสรา้งมลูคา่เพิ�มในระยะยาว
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9. การกาํกับดูแลกิจการและการบริหารความเสี�ยง

10. ความพึงพอใจและความสัมพันธ์กับลูกคา้

11. ความเป็นส่วนตัวของลูกคา้และการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล

12. การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
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ป ร ะ เ ด็ น ด้ า น ก า ร พัฒ น า อ ย่ า ง ยั� ง ยื น

ตํ�า



การ ดํา เนิ นง าน ด้ าน  E S G
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ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ท า ง ชี ว ภ า พ

ก า ร รั บ มื อ กั บ ก า ร เ ป ลี� ย น แ ป ล ง ส ภ า พ ภู มิ อ า ก า ศ

ก า ร จั ด ก า ร ข ย ะ แ ล ะ ข อ ง เ สี ย

ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร นํ�า

ก า ร ดาํ เ นิ น ง า น ด้ า น สิ ท ธิ ม นุ ษ ย ช น

ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ ดู แ ล พ นั ก ง า น

ก า ร พั ฒ น า ชุ ม ช น แ ล ะ สั ง ค ม

อ า ชี ว อ น า มั ย แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย

ก า ร กาํ กั บ ดู แ ล กิ จ ก า ร แ ล ะ ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี� ย ง

ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ แ ล ะ ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ ลู ก ค้ า

ค ว า ม เ ป็ น ส่ ว น ตั ว ข อ ง ลู ก ค้ า แ ล ะ ก า ร คุ้ ม ค ร อ ง ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล

ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ห่ ว ง โ ซ่ อุ ป ท า น
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ด้ า น สิ� ง แ ว ด ล้ อ ม
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ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ท า ง ชี ว ภ า พ

ก า ร รั บ มื อ กั บ ก า ร เ ป ลี� ย น แ ป ล ง ส ภ า พ ภู มิ อ า ก า ศ

ก า ร จั ด ก า ร ข ย ะ แ ล ะ ข อ ง เ สี ย

ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร นํ�า



เป�าหมาย 
รักษาพื �นที�ความสาํคัญด้านความหลากหลายทางชีวภาพสูง

(Key Biodiversity Area) ให้มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร ้อยละ 30

ของพื �นที� โครงการทั�งหมด ภายในปี 2573

ดัชนีความหลากหลายทางชีวภาพ (Shannon Index) ณ

โครงการ CROSSROADS Maldives มากกว่า 2.5

ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ท า ง ชี ว ภ า พ

พื �นที�กวา่ 1.71 ตารางกิโลเมตร ณ โครงการ
CROSSROADS Maldives ไดร้บัการรบัรองให้
เป็นพื �นที�เปา้หมายสาํหรบัการเป็นพื �นที�คุม้ครอง

ในรูปแบบอื�น (OECM* Candidate)

จาํนวนผูเ้ขา้เยี�ยมชมศนูยเ์รยีนรูท้างทะเล
(Marine Discovery Centre - MDC) 

กวา่ 20,664 ราย

พบสตัวท์ะเลที�อยูใ่นบญัชีแดงขององคก์าร
ระหวา่งประเทศเพื�อการอนรุกัษธ์รรมชาติ

(IUCN Red List) 
รวมทั�งสิ �น 24 ชนิด

ศนูยเ์รยีนรูท้างทะเล (Marine Discovery
Centre - MDC) มลัดีฟส ์จดักิจกรรมแบง่ปัน

ความรูด้า้นระบบนิเวศทางทะเล
ใหผู้เ้ขา้รว่มรวมกวา่ 1,926 ราย

มีการปลกูกิ�งปะการงั
จาํนวนทั�งสิ �น 792 กิ�ง 

ในพื �นที�ประเทศมลัดีฟส์

ดชันีความหลากหลายทางชีวภาพ (Shannon
Index) 2.18 - 2.93 จากการสาํรวจความหลาก
หลายทางชีวภาพ ณ โครงการ CROSSROADS

การจัดการความหลากหลายทางชีวภาพเชิงกลยุทธ์และบูรณาการร่วม
ที� SHR วิถีทางการอนรุกัษค์วามหลากหลายทางชีวภาพ ไดด้าํเนินการบรูณาการเขา้เป็นสว่น
หนึ�งของกลยทุธท์างธรุกิจหลกั ในฐานะปัจจยัขบัเคลื�อนพื �นฐานของการทอ่งเที�ยวอยา่งยั�งยืน
บรษัิทฯ ออกแบบแนวทางดาํเนินงานที�ไมเ่พียงมุง่เนน้การปกปอ้งทนุทางธรรมชาต ิ (Natural
Capital) เทา่นั�น แตย่งัมุง่ยกระดบัมลูคา่องคก์รและการกาํกบัดแูลดา้นสิ�งแวดลอ้ม การรกัษา
มาตรฐานทางนิเวศวิทยาในระดบัสงู ชว่ยใหบ้รษัิทฯ สามารถเสรมิสรา้งความเชื�อมั�นและความ
โปรง่ใสในระยะยาวตอ่กลุม่นกัลงทนุสถาบนั ชมุชนทอ้งถิ�น และพนัธมิตรทางธรุกิจเชิงกลยทุธ์

บรษัิทฯ ตระหนกัวา่ความซบัซอ้นของการฟื�นฟรูะบบนิเวศจาํเป็นตอ้งอาศยัความรว่มมือจาก
ผูมี้สว่นไดเ้สยีหลายภาคสว่น ดว้ยเหตนีุ � บรษัิทฯ จงึมุง่เนน้การสรา้งกรอบความรว่มมือเชิง
บรูณาการรว่มกบัหนว่ยงานภาครฐั ภาคเอกชน และผูเ้ชี�ยวชาญในทอ้งถิ�น พนัธมิตรเหลา่นี �
ถือเป็นกลไกสาํคญัในการฟื�นฟแูหลง่ที�อยูอ่าศยัทางทะเลที�มีความสาํคญัอยา่งยิ�ง ซึ�งก่อให้
เกิดการผสานพลงัเพื�อเพิ�มประสทิธิภาพในการอนรุกัษ ์ นอกเหนือจากการฟื�นฟสูิ�งแวดลอ้ม
แลว้ยงัชว่ยเพิ�มขีดความสามารถ ในการปรบัตวัตอ่การเปลี�ยนแปลงสภาพภมิูอากาศโดยทาํ
หนา้ที�เป็นปราการทางธรรมชาตใินการบรรเทาผลกระทบจากความเสี�ยงที�ทวีความรุนแรงขึ �น
ในปัจจบุนั

การดาํเนินโครงการดา้นความหลากหลายทางชีวภาพของ SHR ไมเ่พียงแตเ่ป็นฟันเฟือง
สาํคญัในการขบัเคลื�อนอตุสาหกรรมการทอ่งเที�ยวอยา่งยั�งยืนเทา่นั�น แตย่งัชว่ยเสรมิการยก
ระดบัภาพลกัษณด์า้นสิ�งแวดลอ้มขององคก์ร พรอ้มทั�งเสรมิสรา้งความเชื�อมั�นใหแ้ก่กลุม่นกั
ลงทนุ ชมุชนทอ้งถิ�น และพนัธมิตรทางธรุกิจ นอกจากนี� ความมุง่มั�นดงักลา่วยงัเปิดโอกาส
ในการสรา้งเครอืขา่ยความรว่มมือเชิงบรูณาการรว่มกบัหนว่ยงานภาครฐั ภาคเอกชน และผู้
มีสว่นไดเ้สยีในพื �นที� เพื�อรว่มกนัฟื�นฟรูะบบนิเวศทางทะเลใหมี้ความอดุมสมบรูณ์

อยา่งไรก็ตาม บรษัิทฯ ยงัคงตระหนกัถงึความเสี�ยงที�เกิดจากผลกระทบของการเปลี�ยนแปลง
สภาพภมิูอากาศ อาทิ ปรากฏการณป์ะการงัฟอกขาว พายทีุ�ทวีความรุนแรงขึ �น และปัญหา
ขยะทะเล ซึ�งปัจจยัเหลา่นี �อาจสง่ผลกระทบโดยตรงตอ่ความหลากหลายทางชีวภาพ ตลอด
จนชื�อเสยีงของโรงแรมหากขาดการบรหิารจดัการที�มีประสทิธิภาพและเป็นระบบ

โอกาสและความเสี�ยงทางธุรกิจ

22
* OECM หมายถงึ มาตรการการอนรุกัษเ์ชิงพื �นที�ที�มีประสทิธิภาพอื�น ๆ

รายงานการพฒันาอยา่งยั�งยืน  ประจาํปี  2568

ผลการดําเ นินงาน



SHR ดาํเนินงานในพื�นที�อนรุกัษท์างทะเล (Marine Conservation Zones) จาํนวน 2 แหง่ ไดแ้ก่
โครงการ CROSSROADS Maldives และ ทราย พีพี ไอสแ์ลนด ์ วิลเลจ โดยแตล่ะแหง่มีศนูย์
เรยีนรูท้างทะเล (Marine Discovery Centre - MDC) ซึ�งมีนกัชีววิทยาทางทะเลประจาํการเพื�อ
ทาํหนา้ที�ตดิตามตรวจสอบ ปกปอ้ง และฟื�นฟคูวามหลากหลายทางชีวภาพทางทะเลในบรเิวณ
โดยรอบโรงแรม

ณ ทราย พีพี ไอสแ์ลนด ์ วิลเลจ บรเิวณหาดนพรตันธ์ารา ศนูย ์MDC ดาํเนินการชว่ยเหลอืและ
ฟื�นฟสูตัวท์ะเลที�ไดร้บับาดเจ็บหรอืเกยตื �นก่อนจะปลอ่ยกลบัสูธ่รรมชาตอิยา่งปลอดภยั นอกจาก
นี� ศนูยฯ์ ยงัสนบัสนนุโครงการ SOS: Save Our Sharks ภายใตค้วามรว่มมือกบัศนูยชี์ววิทยา
ทางทะเลภเูก็ต (Phuket Marine Biological Center - PMBC) โดยมุง่เนน้การอนรุกัษฉ์ลามและ
สตัวท์ะเลที�ใกลส้ญูพนัธุผ์า่นโปรแกรมการขยายพนัธุ ์การกูภ้ยั และการใหค้วามรู ้

สาํหรบัโครงการ CROSSROADS Maldives นกัชีววิทยาทางทะเลไดท้าํการตดิตามตรวจสอบ
ความหลากหลายทางชีวภาพอยา่งสมํ�าเสมอ พรอ้มดาํเนินกิจกรรมการอนรุกัษเ์ชิงรุก อาทิ การ
ขยายพนัธุป์ะการงั การระบชุนิดพนัธุป์ลา และโปรแกรมการศกึษาทางทะเล เชน่ "Emma
Class" และ "Dolphin Class" สาํหรบันกัเรยีนในทอ้งถิ�น ความพยายามในการอนรุกัษร์ะดบั
ปฏิบตักิารเหลา่นี �ชว่ยปกปอ้งถิ�นที�อยูอ่าศยัทางทะเลที�สาํคญัโดยรอบโครงการ และสนบัสนนุ
ความสมบรูณข์องระบบนิเวศในระยะยาว

ในปี 2568 โครงการ CROSSROADS Maldives ไดจ้ดัทาํและนาํเสนอแผนการบรหิารจดัการ
พื �นที�คุม้ครองในรูปแบบอื�น (OECMs Management Plan 2025 - 2030) และรายงานดา้น
นิเวศวิทยา (Ecological Report) ตอ่กระทรวงการทอ่งเที�ยวและสิ�งแวดลอ้ม โดยโครงการดงั
กลา่วมีพื �นฐานมาจากการวิจยัดา้นสิ�งแวดลอ้ม การสาํรวจชนิดพนัธุต์า่ง ๆ และการจดัเก็บ
ขอ้มลูระบบนิเวศทางทะเลอยา่งเป็นระบบ ขอ้มลูเหลา่นี �ถกูนาํมาใชเ้พื�อจดัทาํแผนการอนรุกัษ์
บนพื�นฐานของขอ้เทจ็จรงิสาํหรบัพื �นที� OECM เฉพาะเจาะจง ซึ�งเป็นสว่นหนึ�งของพื �นที�ที�มี
ความหลากหลายทางชีวภาพสงูครอบคลมุอาณาบรเิวณ 3.15 ตารางกิโลเมตร

โครงการนี �ครอบคลมุถงึการพฒันากรอบการแบง่เขตพื �นที� (Spatial Zoning Framework)
เพื�อปกปอ้งแนวปะการงั ระบบนิเวศในบรเิวณลากนู (Lagoon) และเสน้ทางการเคลื�อนที�
ของโลมา แผนการบรหิารจดัการนี �ไดบ้รูณาการงานวิจยัทางวิทยาศาสตรเ์ขา้กบัการจดัการ
ดา้นการอนรุกัษ ์แนวปฏิบตัเิพื�อการทอ่งเที�ยวอยา่งยั�งยืน การควบคมุมลพิษ และการมีสว่น
รว่มของผูมี้สว่นไดเ้สยี ภายใตโ้ครงสรา้งการดาํเนินงานที�สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการดา้น
การอนรุกัษท์ั�งในระดบัชาตแิละระดบัสากล

ผลลพัธจ์ากการศกึษาวิจยัเหลา่นี � สง่ผลใหพื้ �นที�จาํนวน 1.71 ตารางกิโลเมตร ของโครงการ
CROSSROADS Maldives ไดร้บัการประกาศใหเ้ป็นพื �นที�เปา้หมายสาํหรบัการเป็นพื �นที�
คุม้ครองในรูปแบบอื�น (OECM Candidate) อยา่งเป็นทางการ

นโยบายและแนวทางปฏบิตั:ิ นโยบายดา้นความยั�งยืนและความหลากหลายทางชีวภาพของ
SHR ใชเ้ป็นแนวทางหลกัในการดาํเนินงานเพื�อปอ้งกนัผลกระทบเชิงลบและฟื�นฟรูะบบนิเวศ
เพื�อใหม้ั�นใจวา่มีการบรหิารจดัการสิ�งแวดลอ้มทั�งทางบกและทางทะเลอยา่งยั�งยืน โดยยดึถือ
หลกัการ “สรา้งสิ�งใหญ่ รกัษสิ�งเลก็” (Building Big, Protecting Small) ซึ�งสะทอ้นถงึความมุง่
มั�นของ SHR ในการปกปอ้ง อนรุกัษ ์ และฟื�นฟคูวามหลากหลายทางชีวภาพในทกุพื �นที�ปฏิบตัิ
งาน

การประเมนิและการบริหารจดัการความเสี�ยง: บรษัิทฯไดพิ้จารณาผลกระทบตอ่ความหลากหลาย
ทางชีวภาพตลอดกระบวนการพฒันาของโครงการ โดยจดัใหมี้การประเมินสิ�งแวดลอ้มรอบดา้นทั�งใน
ระยะก่อนการก่อสรา้งและระยะดาํเนินการ เพื�อระบแุละบรรเทาความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ �น

การวางแผนอนุรักษ:์ จดัทาํและตดิตามตรวจสอบแผนการอนรุกัษท์รพัยากรทางทะเลและทาง
บกอยา่งสมํ�าเสมอ เพื�อรกัษาความสมบรูณข์องระบบนิเวศ

การควบคุมชนิดพนัธุต์า่งถิ�น: หลกีเลี�ยงการนาํเขา้และใชช้นิดพนัธุต์า่งถิ�นที�รุกราน เพื�อปอ้งกนั
การเสยีสมดลุของระบบนิเวศ

ความร่วมมอืและการมส่ีวนร่วม: ประสานงานอยา่งใกลชิ้ดกบักลุม่ผูร้บัเหมา ชมุชนทอ้งถิ�น
สถาบนัการศกึษา หนว่ยงานภาครฐั และพนัธมิตรภาคเอกชน เพื�อใหม้ั�นใจวา่การอนรุกัษแ์ละ
การบรหิารจดัการทรพัยากรธรรมชาตเิป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพและยั�งยืน

การวิ จัยและพัฒนาด้านความหลากหลายทางชีวภาพทางทะเล

พื้ นที�อนุ รักษ์ทรัพยากรทางทะเล

แนวปฏิ บั ติการบริหารจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ
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โครงการดงักลา่วเป็นการดาํเนินงานภายใตค้วามรว่มมือระหวา่ง
SHR สงิห ์เอสเตท ศนูยชี์ววิทยาทางทะเลภเูก็ต (PMBC) และกรม
อทุยานแหง่ชาต ิ สตัวป่์า และพนัธุพื์ช เพื�ออนรุกัษฉ์ลามครบีดาํ
และสตัวท์ะเลที�ใกลส้ญูพนัธุช์นิดอื�น ๆ โดยศนูยเ์รยีนรูท้างทะเล
(MDC) ณ ทราย พีพี ไอสแ์ลนด ์วิลเลจ ทาํหนา้ที�เป็นศนูยวิ์จยัและ
สถานอนบุาลฉลามสาํหรบัฟักไข ่ อนบุาลตวัออ่น และปลอ่ยกลบั
คืนสูธ่รรมชาต ิ ความคดิรเิริ�มนี �มุง่สรา้งการมีสว่นรว่มกบัผูมี้สว่นได้
เสยีผา่นโปรแกรมการศกึษาและแนวทางการอนรุกัษ ์ พรอ้มทั�งให้
ความชว่ยเหลอืสตัวท์ะเลที�ไดร้บับาดเจ็บจากเครื�องมือประมง สง่
เสรมิความตระหนกัรูด้า้นความหลากหลายทางชีวภาพทางทะเล
และชว่ยปอ้งกนัการลา่สตัวน์ ํ�าที�ผิดกฎหมาย

โครงการ CROSSROADS Maldives ไดจ้ดักิจกรรมขยายพนัธุ์
ปะการงัและสรา้งความตระหนกัรูด้า้นการอนรุกัษท์างทะเลให้
แก่กลุม่ National Geographic โดยผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมไดร้บั
ความรูเ้กี�ยวกบัระบบนิเวศแนวปะการงั ปัจจยัคกุคามหลกัที�สง่
ผลตอ่แนวปะการงั และเทคนิคการฟื�นฟตูา่ง ๆ โปรแกรมดงั
กลา่วยงัรวมถงึการลงมือปฏิบตัจิรงิในการขยายพนัธุป์ะการงั
(Coral Propagation) และเซสชนัการศกึษาที�เนน้ยํ�าถงึความ
สาํคญัของการอนรุกัษแ์นวปะการงัและการทอ่งเที�ยวทางทะเล
อยา่งยั�งยืน การอบรมเสริมสร้างศักยภาพดา้นการอนุรักษสั์ตวท์ะเลที�

ใกล้สูญพนัธุใ์นประเทศไทย
ตวัแทนดา้นการอนรุกัษท์างทะเล จากประเทศมลัดีฟสไ์ดเ้ขา้
รว่มโปรแกรมเสรมิสรา้งศกัยภาพดา้นสตัวท์ะเลที�ใกลส้ญูพนัธุ์
ที�ศนูยวิ์จยัทรพัยากรทางทะเลและชายฝั� งประเทศไทย ระหว่าง
วนัที� 15–20 กรกฎาคม 2568 โดยการอบรมครอบคลมุเทคนิค
การอนรุกัษข์ั�นสงู อาทิ การใชอ้ากาศยานไรค้นขบั (UAV) เพื�อ
การตรวจสอบทางทะเล วิธีการกูภ้ยัและฟื�นฟเูต่าทะเลและการ
ระบชุนิดพนัธุส์ตัวท์ะเลตระกลูวาฬและโลมา(Cetacean) ผ่าน
การวิเคราะหจ์ากภาพถ่าย โปรแกรมดงักลา่วนี �ช่วยเสรมิสรา้ง
ขีดความสามารถทางเทคนิคและความรว่มมือระหว่างประเทศ
ในการปกปอ้งสตัวท์ะเลหายาก

ในปี 2568 โครงการ CROSSROADS Maldives ไดร้เิริ�มความ
รว่มมือเชิงกลยทุธก์บั Maldives Islamic Bank (MIB) เพื�อ
สนบัสนนุการอนรุกัษค์วามหลากหลายทางชีวภาพและโครงการ
ฟื�นฟแูนวปะการงั โดยประธานเจา้หนา้ที�บรหิารของ MIB ไดเ้ขา้
เยี�ยมชมศนูยเ์รยีนรูท้างทะเล (MDC) และพื �นที�คุม้ครองปะการงั
ณ CROSSROADS Maldives เพื�อรว่มสงัเกตการณกิ์จกรรม
การอนรุกัษที์�กาํลงัดาํเนินการอยู ่ พรอ้มทั�งหารอืแนวทางความ
รว่มมือในอนาคต

นกัชีววิทยาทางทะเลไดเ้ขา้เยี�ยมชม ณ ศนูยอ์นรุกัษ ์ Atoll Marine
Conservation Centre ณ เกาะไนฟารู เพื�อศกึษาดงูานดา้นการกูภ้ยั
และฟื�นฟเูตา่ทะเล พรอ้มทั�งแลกเปลี�ยนองคค์วามรูท้างดา้นเทคนิค
โดยการเยี�ยมชมในครั�งนี �มีวตัถปุระสงคเ์พื�อแสวงหา โอกาสในการ
สรา้งความรว่มมือกนั  เพื�อจดัตั�งศนูยช์ว่ยเหลอืเตา่ทะเล โดยจดัขึ �น
ณ โครงการ CROSSROADS Maldives เพื�อรองรบักรณีการชว่ย
เหลอืชีวิตเตา่ทะเลที�มีจาํนวนเพิ�มมากขึ �น ในบรเิวณพื�นที�ลากนูเอม็
บดู ู(Emboodhoo Lagoon)

นกัชีววิทยาทางทะเลจากโครงการ CROSSROADS Maldives ได้
เขา้รว่มโปรแกรมการตรวจวดัทางเสยีงใตท้ะเล  ซึ�งจดัขึ �นโดย The
Environmental Protection Agency (EPA) ภายใตค้วามรว่มมือกบั
Maldives Marine Research Institute (MMRI) และ The Maldives
National University (MNU) โดยการอบรมเชิงปฏิบตักิารครั�งนี �ได้
แนะนาํเทคนิคการตรวจวดัคลื�นเสยีง เพื�อจะนาํมาใชใ้นการประเมิน
ความอดุมสมบรูณข์องเขตแนวปะการงั และสนบัสนนุแนวทางฟื�นฟู
ระบบนิเวศแนวปะการงัใหมี้ประสทิธิภาพยิ�งขึ �น

พันธมิตรความร่วมมือเพื� อการอนุ รักษ์ทางทะเล 
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กจิกรรมขยายพนัธุป์ะการังร่วมกับกลุ่ม National Geographic การตรวจวัดทางเสยีงใตท้ะเลเพื�อการฟื� นฟูแนวปะการัง โครงการ SOS: Save Our Sharks

ความร่วมมอืกับธนาคารอสิลามแหง่มัลดฟีสเ์พื�อการ
อนุรักษป์ะการัง 

การเข้าเยี�ยมชม Atoll Marine Conservation Centre
(ความร่วมมอืดา้นการช่วยเหลอืเตา่ทะเล)

ภายหลงัการเยี�ยมชมดงักลา่ว ทั�งสองฝ่ายไดบ้รรลขุอ้ตกลงและ
ลงนามในบนัทกึความเขา้ใจ (MoU) อยา่งเป็นทางการโดยมุง่เนน้
ที�การปกปอ้ง และฟื�นฟแูนวปะการงั โดยการดาํเนินโครงการดา้น
ความยั�งยืนความรว่มมือครั�งนี �มีวตัถปุระสงค ์ เพื�อชว่ยเสรมิสรา้ง
บทบาทของภาคเอกชน ในการมีสว่นรว่มอนรุกัษท์รพัยากรทาง
ทะเล และสง่เสรมิการดแูลสิ�งแวดลอ้มอยา่งมีความรบัผิดชอบ



SHR ใหค้วามสาํคญัอยา่งยิ�งกบัการอนรุกัษค์วามหลากหลายทางชีวภาพบนบกในทกุพื �นที�
ที�โรงแรมตั�งอยู ่ สาํหรบัโครงการ CROSSROADS Maldives บรษัิทฯ ไดป้ระสานงานอยา่ง
ใกลชิ้ดกบักลุม่ผูร้บัเหมา หนว่ยงานภาครฐั พนัธมิตรทางธรุกิจ และ The Environmental
Protection Agency (EPA) อยา่งใกลชิ้ด เพื�อใหม้ั�นใจวา่พนัธุพื์ชที�นาํมาใชเ้ป็นชนิดที�เหมาะ
สมกบัระบบนิเวศและไมเ่ป็นชนิดพนัธุรุ์กราน พืชที�ใชใ้นการจดัภมิูทศันท์ั�งหมดเป็นพนัธุพื์ช
ทอ้งถิ�นที�จดัหาจากแหลง่เพาะพนัธุที์�ไดร้บัอนญุาต และวสัดกุ่อสรา้ง เชน่ ทราย นั�นจะตอ้ง
จดัซื �อจากเพียงแหลง่ ที�ไดร้บัอนมุตัจิากรฐับาลเพื�อใหส้อดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดดา้นผลกระ
ทบตอ่สิ�งแวดลอ้ม ทั�งนี � บรษัิทฯ หลกีเลี�ยการกระทาํใด ๆ ที�อาจก่อใหเ้กิดความเสี�ยงตอ่ถิ�นที�
อยูอ่าศยัตามธรรมชาตหิรอืความหลากหลายทางชีวภาพอยา่งเครง่ครดั

ในสว่นของการดาํเนินงานในประเทศไทย SHR ไดบ้งัคบัใชม้าตรฐานในลกัษณะเดียวกนั
โดยสั�งหา้มการใชพ้รรณไมต้า่งถิ�นที�รุกรานอยา่งเดด็ขาด ปฏิบตัติามกฎระเบียบของอทุยาน
แหง่ชาตอิยา่งเครง่ครดั และรบัรองวา่จะไมมี่พรรณไมแ้ปลกปลอมเขา้มาในพื�นที�ของโรงแรม
นอกจากนี� โรงแรมยงัใชบ้รกิารควบคมุและกาํจดัสตัวร์บกวนโดยผูเ้ชี�ยวชาญ เพื�อบรหิาร
จดัการปัญหาสตัวร์บกวนอยา่งมีความรบัผิดชอบ และปอ้งกนัการแพรก่ระจายหรอืนาํเขา้
สายพนัธุต์า่งถิ�นหรอืสายพนัธุที์�เป็นอนัตรายตอ่ระบบนิเวศและสิ�งแวดลอ้ม

นอกเหนือจากการปฏิบตัติามกฎระเบียบแลว้ SHR ยงัไดส้รา้งความรว่มมือเชิงรุกกบัองคก์ร
ดา้นการอนรุกัษต์า่ง ๆ อาทิ บรษัิท สงิห ์เอสเตท จาํกดั (มหาชน), มลูนิธิโลกสเีขียว, ชมุชน
โละบาเกา เกาะพีพี, ภาควิชาวิทยาศาสตรท์างทะเล (มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร)์ และศนูย์
ความหลากหลายทางชีวภาพ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย โดยพนัธมิตรเหลา่นี �มีสว่น
สาํคญัในการสนบัสนนุงานวิจยัดา้นความหลากหลายทางชีวภาพ การปกปอ้งระบบนิเวศ
และการสรา้งจิตสาํนกึดา้นสิ�งแวดลอ้ม

การอนุ รักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพบนบก

ผลสาํเรจ็ที�สาํคญัจากความรว่มมือนี �คือการพฒันาโครงการ “เสน้ทาง
ศกึษาธรรมชาต”ิ (Nature Trail) ณ โรงแรมสนัตบิรุ ีเกาะสมยุ และ โรง
เเรม ทราย พีพี ไอสแ์ลนด ์วิลเลจ ซึ�งเสน้ทางเหลา่นี �มอบประสบการณ์
ที�มีคณุคา่ใหแ้ก่แขกผูเ้ขา้พกัและบคุคลทั�วไปในการสาํรวจระบบนิเวศ
บนบกที�หลากหลาย เรยีนรูเ้กี�ยวกบัพรรณไมท้อ้งถิ�น และทาํความ
เขา้ใจถงึความเชื�อมโยงของถิ�นที�อยูอ่าศยัตามธรรมชาต ิความคดิรเิริ�ม
นี �ชว่ยตอกยํ�าความมุง่มั�นของ SHR ในการสง่เสรมิการทอ่งเที�ยวเชิง
นิเวศ การเสรมิสรา้งจิตสาํนกึดา้นสิ�งแวดลอ้มและการสนบัสนนุการ
อยูร่ว่มกบัธรรมชาตอิยา่งเกื �อกลู

เส้นทางศึกษา
ธรรมชาติ

สันติบุรี เกาะสมุย

ทราย พีพี ไอส์แลนด์ วลิเลจ
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ก า ร รั บ มื อ กั บ ก า ร เ ป ลี� ย น แ ป ล ง ส ภ า พ ภู มิ อ า ก า ศ

ช่วงเวลา ความเสี�ยง โอกาส

ระยะสั�น 
2569-2573

ความเสี�ยงที�เกิดจากเหตกุารณท์างสภาพภมิูอากาศที�เกิดขึ �นอย่างเฉียบพลนั
(Acute Physical Climate Events) เช่น ภยัแลง้ พาย ุนํ�าท่วม ฝนตกหนกัผิด
ปกติ คลื�นความรอ้น และการหยดุชะงกัของการดาํเนินงาน ซึ�งอาจสง่ผลกระ
ทบโดยตรงต่อการดาํเนินธุรกิจโรงแรม สภาพของสินทรพัย ์ ความปลอดภยั
ของแขกผูเ้ขา้พกัและพนกังาน รวมถึงตน้ทนุการดาํเนินงานในระยะสั�น

โอกาสในการเพิ�มประสิทธิภาพการดาํเนินงานที�เห็นผลทนัที ซึ�งรวมถึงการรเิริ�มมาตรการ
ประหยดัพลงังาน การอนรุกัษน์ํ�า การลดปรมิาณขยะ และการลดการปลอ่ยก๊าซเรอืน
กระจก ซึ�งช่วยใหเ้กิดการประหยดัตน้ทนุและยกระดบัผลดาํเนินงานในระยะสั�น

ระยะปานกลาง
2574-2583

ความเสี�ยงที�เกี�ยวขอ้งทางกายภาพแบบเรื �อรงั (Chronic Physical Impacts)
และปัจจยัในชว่งเปลี�ยนผา่น (Transition Factors) เชน่ ภาวะขาดแคลนนํ�า
(Water Stress) การเพิ�มขึ �นของระดบันํ�าทะเล ตน้ทนุดา้นพลงังานที�สงูขึ �น รวม
ถงึกฎระเบียบดา้นสภาพภมิูอากาศที�เปลี�ยนแปลง ขอ้กาํหนดในการรายงาน
ขอ้มลู และภาระผกูพนัในการปฏิบตัติามกฎหมาย

การลงทนุในโครงสรา้งพื �นฐานและระบบที�มีความยืดหยุ่น เช่น การออกแบบที�รองรบัการ
เปลี�ยนแปลงสภาพภมิูอากาศ (Climate-adaptive Design) ระบบพลงังานและนํ�าที�มี
ประสิทธิภาพ เทคโนโลยีอจัฉรยิะ และนวตักรรมดา้นการปฏิบตัิงาน ถือเป็นโอกาสใน
การเสรมิสรา้งศกัยภาพในการปรบัตวั และลดความเสี�ยงจากการเปลี�ยนแปลงสภาพภมิู
อากาศในระยะยาว

ระยะยาว 
2584-2093

ความเสี�ยงที�เกี�ยวขอ้งกบัปัจจยัดา้นการเปลี�ยนผ่าน (Transition Factors)
และชื�อเสียง (Reputation) ซึ�งรวมถึงโอกาสในการไม่สอดคลอ้งกบัความคาด
หวงัของผูมี้สว่นไดเ้สีย นโยบายดา้นสภาพภมิูอากาศทั�งในระดบัประเทศและ
ระดบัโลก รวมถึงเปา้หมายดา้นสภาพภมิูอากาศในระยะยาว ซึ�งปัจจยัเหลา่นี �
อาจสง่ผลกระทบต่อมลูค่าของแบรนด ์ การเขา้ถึงแหลง่เงินทนุ และความ
สามารถในการแข่งขนัในระยะยาว

โอกาสเชิงกลยทุธจ์ากการบรูณาการการปรบัตวั (Climate Adaptation) และการบรรเทา
ผลกระทบจากการเปลี�ยนแปลงสภาพภมิูอากาศ (Climate Mitigation) เขา้กบักลยทุธ์
ทางธุรกิจในระยะยาว ซึ�งครอบคลมุถึงการอนรุกัษค์วามหลากหลายทางชีวภาพ การใช้
โซลชูนัที�พึ�งพาธรรมชาติ (Nature-based Solutions) การพฒันาการท่องเที�ยวอย่าง
ยั�งยืน และการดาํเนินงานที�สอดคลอ้งกบัเปา้หมายเกี�ยวกบัสภาพภมิูอากาศระดบัโลก
เช่น ขอ้ตกลงปารสี (Paris Agreement)

กลยุทธ์การลดก๊าซเ รือนกระจกสุทธิเป�นศูนย์ 

ช่วงเวลา กิจกรรมหลัก

ระยะสั�น 
2569-2573

มุ่งเนน้การเพิ�มประสิทธิภาพการดาํเนินงานในแต่ละวนัและสรา้งรากฐานที�แข็งแกรง่เพื�อการลดก๊าซเรอืนกระจก โดยการดาํเนินมาตรการประหยดัพลงังาน เสรมิสรา้ง
ระบบติดตามและบรหิารจดัการพลงังานใหมี้ประสิทธิภาพยิ�งขึ �น ลดปรมิาณขยะและขยะอาหาร รวมถึงการลดการเดินทางเชิงธุรกิจดว้ยการใชร้ะบบการประชมุทางไกล
ผ่านช่องทางดิจิทลั นอกจากนี� ยงัสนบัสนนุโครงการรเิริ�มเพื�อการดดูซบัคารบ์อน เช่น การปลกูป่าทดแทน

ระยะปานกลาง
2574-2583

สนบัสนนุการเปลี�ยนผ่านสูก่ารดาํเนินงานที�มีการปลอ่ยคารบ์อนตํ�า โดยการรว่มมือกบัคู่คา้ในการจดัหาอาหารและเครื�องดื�มที�ยั�งยืน และทยอยปรบัเปลี�ยนอปุกรณใ์หเ้ป็น
เทคโนโลยีคารบ์อนตํ�า ซึ�งรวมถึงการติดตั�งระบบปรบัอากาศที�ใชส้ารทาํความเย็นที�มีค่าศกัยภาพในการทาํใหเ้กิดโลกรอ้นตํ�า (Low GWP) และการนาํเทคโนโลยีที�ประหยดั
พลงังานและนํ�ามาใชใ้นสว่นงานซกัรดีภายในโรงแรม

ระยะยาว 
2584-2093

มุ่งลดการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกอย่างต่อเนื�องโดยการเพิ�มสดัสว่นการใชพ้ลงังานหมนุเวียน และการนาํเทคโนโลยีคารบ์อนตํ�ามาใชใ้นทกุสว่นของการดาํเนินงานโรงแรม
เพื�อใหส้อดคลอ้งกบัเปา้หมายดา้นสภาพภมิูอากาศในระยะยาว.
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ขอบเขต 2

ก า ร ป ล่ อ ย ก๊ า ซ เ รื อ น ก ร ะ จ ก  ( t C O e )2

ขอบเขต 3

การบริโภคพลังงานรวม  (กิกะจูล)* ไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวยีนปริมาณการใช้ไฟฟ้าทั้งหมด  (เมกะวัตต์-ชั�วโมง)

483,156 27,570 ร้อยละ

24,924 6,802 3,499
ขอบเขต 1

ผลการดำ เ นินงาน

เป้าหมาย 

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ร้อยละ 1 เมื�อเทียบกับปี 2567
บรรลุความเป็ นกลางทางคาร์บอนภายในปี  2573 
เพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียนในการดาํเนินงานของบริษัทฯ

ความมุ่งมั่นในการจัดการกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

บริษัท สิงห ์ เอสเตท จาํกดั (มหาชน) บรษัิทผูถื้อหุน้ใหญ่ของ SHR ไดต้อกยํ�าความมุ่งมั�นในการดาํเนินงานดา้นสภาพภมิูอากาศโดยการเขา้รว่มเป็นสมาชิกเครอืข่ายโกลบอลคอมแพ็กแห่ง
ประเทศไทย (GCNT) ในปี 2564 ความมุ่งมั�นนี �ครอบคลมุไปถึงการดาํเนินงานในสว่นธุรกิจโรงแรมของบรษัิท ซึ�งใหค้วามสาํคญักบัแนวปฏิบตัิทางธุรกิจที�รบัผิดชอบและความพยายามอย่างต่อ
เนื�องในการลดการปลอ่ยคารบ์อน นอกจากนี� การลดคารบ์อนยงัถกูกาํหนดใหเ้ป็นหนึ�งในตวัชี �วดัผลการปฏิบตัิงานหลกั (KPIs) สาํหรบัทีมบรหิาร เพื�อใหม้ั�นใจในความรบัผิดชอบและการดาํเนิน
งานที�กา้วหนา้อย่างต่อเนื�องไปสูเ่ปา้หมายดา้นสภาพภมิูอากาศของบรษัิท

 * ปริมาณการใชพ้ลงังานรวม (กิกะจลู) คาํนวณจากการใชไ้ฟฟ้า ซึ�งรวมถึงไฟฟ้าจากแหลง่พลงังานหมนุเวียน ตลอดจนการใชก๊้าซหงุตม้ นํ�ามนัดีเซล นํ�ามนัเบนซิน และแก๊สโซฮอล์
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14.3%



การบริหารจัดการความเสี�ยงด้านสภาพภูมิอากาศ 

การกำหนด
ขอบเขตความเสี่ยง 

การวิเคราะหผ์ลกระทบดว้ยแบบ
จาํลอง เพื�อหามาตรวดัความเสี�ยง
ระดบัความรุนแรงและชว่งเวลาที�

รบัมือไดอ้ยา่งแมน่ยาํ

การบรรเทา การปรบัตวั และ
การชดเชยความสญูเสยี  

การจดัลาํดบัความสาํคญั
ประเมินเพื�อจดัสรรงบ

ประมาณใน การลงทนุเชิงกล
ยทุธท์างการเงิน 

SHR มีแนวทางการบรหิารจดัการความเสี�ยงที�เกี�ยวขอ้งกบัสภาพภมิูอากาศเชิงรุก โดยการจาํแนกภยัคกุคามที�อาจเกิดขึ �นและกาํหนดจดุสง่สญัญาณความเสี�ยง (Risk Triggers) ซึ�งบรษัิทฯ นาํมา

ใชใ้นการประเมินผลกระทบในรูปแบบโมเดลจาํลอง เพื�อจดัลาํดบัความสาํคญัของการลงทนุและการทาํประกนัภยัอยา่งมีกลยทุธ ์ แนวทางที�ขบัเคลื�อนดว้ยขอ้มลูนี �ชว่ยใหม้ั�นใจไดว้า่องคก์รมีความ

พรอ้มรบัมือกบัสถานการณที์�มีผลกระทบสงูอยา่งแทจ้รงิ ผา่นการตดิตามผลอยา่งตอ่เนื�องและการรายงานขอ้มลูที�โปรง่ใส

การตดิตามและรายงาน
ผลอยา่งตอ่เนื�อง

การกาํหนด
ประเภทความเสี�ยง

โครงการริ เ ริ�ม เพื� อการปรับตัวต่อการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

SHR มุง่ใหค้วามสาํคญักบัการสรา้งภมิูคุม้กนั ตอ่การเปลี�ยนแปลงสภาพภมิูอากาศ (Climate
Resilience) โดยถือเป็นสว่นหนึ�งของกลยทุธใ์นดา้นความยั�งยืน ซึ�งมีการบรูณาการการปรบัตวั
(Adaptation) เขา้กบัการบรหิารจดัการโรงแรมและการวางแผนการดาํเนินงาน ทั�งนี � การปรบัตวั
ตอ่สภาพภมิูอากาศจะถกูพิจารณา โดยที�จะควบคูไ่ปกบัความพยายามในการบรรเทาผลกระทบ
(Mitigation) เพื�อใหม้ั�นใจในความยั�งยืนของสิ�งแวดลอ้มและธรุกิจในระยะยาว โดยผา่นโครงการ
รเิริ�มเหลา่นี � บรษัิทฯ ไดด้าํเนินการในสว่นที�สาํคญั ดงันี �

ยกระดบัระบบประหยดัพลงังานและการจดัการนํ�า เพื�อเพิ�มประสทิธิภาพในการดาํเนินงานและ
ลดความเปราะบางตอ่การหยดุชะงกัของธรุกิจที�เกิดจากการเปลี�ยนแปลงสภาพภมิูอากาศ
การเพิ�มขีดความสามารถในการกกัเก็บนํ�า เพื�อใหม้ั�นใจวา่จะมีทรพัยากรนํ�าใชอ้ยา่งเพียงพอและ
มั�นคงในชว่งเวลาที�เกิดภาวะขาดแคลนนํ�าหรอืภยัแลง้
การปกปอ้งพื �นที�ชายฝั� งและพื �นที�ทางธรรมชาต ิเพื�อบรรเทาความเสี�ยงจาก การกดัเซาะชายฝั�ง
นํ�าทว่ม และเหตกุารณส์ภาพอากาศที�รุนแรง
การจดัโปรแกรมฝึกอบรมและสรา้งความตระหนกัรูแ้ก่พนกังานเกี�ยวกบัความเสี�ยงดา้นสภาพภมิูอากาศ
เพื�อใหพ้นกังานมีความรูแ้ละทกัษะที�จาํเป็น  ในการดาํเนินมาตรการปรบัตวัอยา่งมีประสทิธิภาพ
การสาํรวจความหลากหลายทางชีวภาพ เพื�อตดิตามและอนรุกัษร์ะบบนิเวศ ในทอ้งถิ�น ซึ�งเป็น
การสรา้งความแขง็แกรง่ทางนิเวศวิทยาใหท้นทานตอ่ผลกระทบจากสภาพภมิูอากาศ

การประเมนิความเสี�ยง
ดา้นสภาพภมูอิากาศ

การนิยามดา้นสภาพ
ภมูอิากาศ

การระบุประเดน็ดา้น
สภาพภมูอิากาศ

การดาํเนินงานดา้น
สภาพภมูอิากาศ

การตดิตามและทวนสอบ
ดา้นสภาพภมูอิากาศ

มาตรวัดจุดสัญญาณของสภาพ
ภมูอิากาศเพื�อการลงทนุ 
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แนวปฏิ บั ติการจัดการพลังงานและคาร์บอน 

SHR มุง่มั�นที�จะจดัการกบัการเปลี�ยนแปลงสภาพภมิูอากาศผา่นการดาํเนินงานที�รบัผิดชอบและการ
ปรบัปรุงอยา่งตอ่เนื�องในกลุม่ธรุกิจโรงแรมทั�งหมด นบัตั�งแตปี่ 2562 เป็นตน้มา บรษัิทฯ ไดด้าํเนิน
โครงการรเิริ�มดา้นการบรหิารจดัการคารบ์อน โดยเริ�มจากโรงแรมสนัตบิรุ ีเกาะสมยุ ซึ�งเป็นโรงแรมแหง่
แรกในเครอืที�บรรลสุถานะความเป็นกลางทางคารบ์อน (Carbon Neutral) และไดข้ยายแนวทางดงั
กลา่วไปยงัโรงแรมอื�น ๆ ในเวลาตอ่มา

เพื�อเสรมิสรา้งการดาํเนินงานดา้นสภาพภมิูอากาศใหแ้ขง็แกรง่ยิ�งขึ �น บรษัิทฯ ไดจ้ดัทาํแนวทางการ
ลดก๊าซเรอืนกระจก (Decarbonization Pathway) ที�ครอบคลมุการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกทั�ง Scope
1, 2 และ 3 โดยในระหวา่งปี บรษัิทฯ ไดย้กระดบักระบวนการจดัเก็บขอ้มลูการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก
พรอ้มปรบัแผนการลดคารบ์อนใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี�ยนแปลงดา้นกฎระเบียบของประเทศไทย รวม
ถงึการเตรยีมความพรอ้มสาํหรบัพระราชบญัญตักิารเปลี�ยนแปลงสภาพภมิูอากาศที�กาํลงัจะเกิดขึ �น

เพื�อใหเ้กิดความถกูตอ้งแมน่ยาํและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั บรษัิทฯ ไดป้ฏิบตัติามมาตรฐาน
การประเมินก๊าซเรอืนกระจกที�เป็นที�ยอมรบั ไดแ้ก่ แนวทางการประเมินคารบ์อนฟตุพริ �นทข์อง
องคก์ารบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก (อบก. ฉบบัปรบัปรุงครั�งที� 4 ปี 2561) และคา่ศกัยภาพ
ในการทาํใหเ้กิดโลกรอ้น (Global Warming Potential) ตามรายงานฉบบัที� 5 ของ IPCC (AR5)

นอกจากนี� บรษัิทฯ ยงัปฏิบตัติามเกณฑม์าตรฐานความยั�งยืนระดบัสากลผา่นการรบัรอง Green
Globe Certification ซึ�งไดร้บัโดยโรงแรมสนัตบิรุ ีเกาะสมยุ, ทราย ลากนูา่ ภเูก็ต, ทราย พีพี ไอสแ์ลนด์
วิลเลจ, โครงการ CROSSROADS Maldives, Hard Rock Hotel Maldives และ SAii Lagoon
Maldives ยิ�งไปกวา่นั�น ทราย ลากนูา่ ภเูก็ต และ SAii Lagoon Maldives ยงัไดร้บัรองมาตรฐาน
ระดบัทอง (Gold Level) ในหมวดสถานที�จดังาน (Venue) จากสภาอตุสาหกรรมการจดังาน (Event
Industry Council - EIC) ซึ�งสะทอ้นถงึความเป็นเลศิในการบรหิารจดัการการจดังานอยา่งยั�งยืน

การใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพถือเป็นหนึ�งในลาํดบัความสาํคญัของการดาํเนินงาน
บรษัิทฯ ยงัคงนาํเทคโนโลยีอจัฉรยิะมาใช ้พรอ้มทั�งปรบัปรุงระบบอาคารอย่างตอ่เนื�องเพื�อ
ลดการสญูเสียพลงังาน โดยมีแนวปฏิบตัิสาํคญั ดงันี �:

บรษัิทฯ จดักิจกรรมและสง่เสรมิการมีสว่นรว่มของแขกผูเ้ขา้พกัและพนกังาน ผา่นการสื�อสาร
เเคมเปญณรงค ์ และการฝึกอบรมอยา่งตอ่เนื�อง เพื�อสรา้งความตระหนกัรูแ้ละสง่เสรมิการใช้
พลงังานอยา่งมีประสทิธิภาพเกี�ยวกบัผลกระทบจากการเปลี�ยนแปลงสภาพภมิูอากาศ

SAii Lagoon Maldives ไดน้าํเทคโนโลยีบรหิารจดัการพลงังานอจัฉรยิะ Sensor Flow มาใช้
ตั�งเเตเ่ดือนธนัวาคม 2568 เพื�อเพิ�มประสทิธิภาพการทาํงานของระบบปรบัอากาศในพื�นที�ที�
ไมมี่การใชง้าน โดยโครงการดงักลา่วสามารถลดการใชไ้ฟฟา้ของระบบทาํความเยน็ไดม้ากถงึ
19,116 กิโลวตัต-์ชั�วโมง ภายในปี 2568 เทียบเทา่กบัการลดปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกประมาณ
9.75 ตนัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทียบเทา่ จากการลดการทาํงานของคอมเพรสเซอรที์�ไมจ่าํเป็น
ทั�งนี � บรษัิทฯ มีแผนขยายการตดิตั�งระบบดงักลา่วไปยงั Hard Rock Hotel Maldives ภายใน
ปี 2569 เพื�อยกระดบัประสทิธิภาพการใชพ้ลงังานขององคก์รตอ่ไป

การตดิตั�งเซนเซอรต์รวจจบัการเคลื�อนไหว : ระบบควบคมุไฟสอ่งสวา่งดว้ย
เครื�องตั�งเวลา  และระบบคียก์ารด์ตดัไฟอตัโนมตัใินหอ้งพกั
การตดิตั�งเซนเซอรป์ระตแูละหนา้ตา่ง เพื�อตดัการทาํงานหรอืลดภาระของระบบ
ปรบัอากาศโดยไมจ่าํเป็นเมื�อมีการเปิดทิ �งไว้
การปรบัปรุงอปุกรณป์ระหยดัพลงังาน  และปรบัลดการใชส้ารทาํความเยน็ทกุ
ประเภท ซึ�งอาจสง่ผลกระทบตอ่ชั�นบรรยากาศ
การขยายการใชพ้ลงังานสะอาดโดยเฉพาะการเพิ�มสดัสว่นพลงังานแสงอาทิตย์
(Solar Power) ในโครงการโรงแรมตา่ง ๆ
การลดการพึ�งพาเชื �อเพลงิฟอสซลิ: ครอบคลมุทั�งนํ�ามนัและก๊าซ ผา่นกระบวนการ
ดาํเนินงานที�เนน้ประสทิธิภาพการใชพ้ลงังานสงูสดุ
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เป�าหมาย 
ลดปรมิาณขยะอาหารตอ่จาํนวนแขกผูเ้ขา้พกั รอ้ยละ 1 เมื�อเทียบ
กบัปี 2567
มุง่เนน้การจดัการของเสยีโดยไมมี่ขยะถกูสง่ไปฝังกลบหรอืไหลลง
สูท่ะเล

ผลการดําเนินการ
ลดปรมิาณขยะอาหารตอ่จาํนวนแขกผูเ้ขา้พกั รอ้ยละ 7.21 เทียบ
กบัปี 2567 
ไมมี่ขยะที�ถกูสง่ลงสูท่ะเล 
สดัสว่นของเสยีที�ถกูนาํกลบัมาใชใ้หม ่เพิ�มขึ �นรอ้ยละ 3
จดัเก็บขยะไดร้วมทั�งสิ �น 1.9 ตนั

ก า ร จั ด ก า ร ข ย ะ แ ล ะ ข อ ง เ สี ย

การจดัการของเสยีอยา่งยั�งยืนนาํมาซึ�งโอกาสสาํคญัหลายประการ ประการแรกคือการชว่ย

ปกปอ้งสิ�งแวดลอ้มและทศันียภาพที�สวยงามรอบเกาะและโรงแรม เชน่ ชายหาดและพื�นที�

ทางทะเล เพื�อใหแ้หลง่ทอ่งเที�ยวเหลา่นี �คงความสวยงามในระยะยาวและดงึดดูนกัทอ่งเที�ยว

ไดอ้ยา่งตอ่เนื�อง

นอกจากนี� ยงัชว่ยสง่เสรมิความรว่มมือกบัพนัธมิตรและเครอืขา่ยระดบัสากล ทาํใหเ้กิด

การพฒันาระบบจดัการของเสยีที�มีประสทิธิภาพมากขึ �นผา่นการแบง่ปันขอ้มลู และความ

รว่มมือรว่มกนั แนวทางนี �ยงันาํไปสูก่ารใชท้รพัยากรอยา่งคุม้คา่ ลดตน้ทนุการดาํเนินงาน

และสง่เสรมิโครงการรเิริ�มดา้นการรไีซเคลิหรอืการอปัไซเคลิ (Upcycling) ของเสยี ซึ�งมกั

ดาํเนินการรว่มกบัพนัธมิตรทางธรุกิจเพื�อสรา้งมลูคา่เพิ�มใหก้บัองคก์ร

อยา่งไรก็ตาม หากการจดัการของเสยีขาดประสทิธิภาพ อาจก่อใหเ้กิดผลกระทบเชิงลบ

เชน่ การเสื�อมโทรมของแหลง่ทอ่งเที�ยว ซึ�งจะลดความสามารถในการดงึดดูผูเ้ขา้พกั อีกทั�ง

ยงัมีความเสี�ยงตอ่การปนเปื�อนในทรพัยากรธรรมชาต ิ ทั�งในดนิ ในนํ�าและในอากาศ ซึ�งสง่

ผลกระทบตอ่มนษุยแ์ละระบบนิเวศโดยรอบ ยิ�งไปกวา่นั�นการใชท้รพัยากรมากมายอยา่ง

ไมเ่หมาะสมและการเกิดขยะอาหาร (Food Loss) อาจเพิ�มคา่ใชจ้า่ยในการดาํเนินงาน

และอาจนาํไปสูค่วามเสี�ยงทางกฎหมายหากไมป่ฏิบตั ิ ตามมาตรฐานการจดัการของเสยี

อยา่งถกูตอ้ง
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แนวปฏิบัติการจัดการของเสีย

การเลิกใ ช้พลาสติกแบบใช้ครั�งเดียวทิ�ง 

ใหค้วามสาํคญักบัการเลอืกใชว้สัดทุางเลอืกที�เป็นมิตรตอ่สิ�งแวดลอ้ม ทดแทนและบงัคบัใชม้าตรการ
คดัแยกขยะพลาสตกิอยา่งเครง่ครดัเพื�อใหม้ั�นใจวา่ขยะจะถกูนาํไปจดัการอยา่งถกูวิธี

การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าสูงสุด

วางแผนการจดัซื �อและการบรหิารจดัการวตัถดุบิอยา่งพิถีพิถนั ชว่ยลดปรมิาณขยะอาหาร (Food Waste)
และลดการใชพ้ลงังานในทกุขั�นตอนของการดาํเนินงานใหน้อ้ยที�สดุ

การจัดการขยะอาหาร

ปรมิาณขยะอาหารจะถกูตดิตามตรวจสอบและควบคมุใหเ้หลอืนอ้ยที�สดุ ผา่นการบรหิารจดัการปรมิาณ
อาหาร (Portion Management) และการวางแผนการดาํเนินงานที�แมน่ยาํ โดยบรษัิทฯ มุง่เนน้การลดขยะ
ที�ปอ้งกนัได ้(Avoidable Waste) ในขณะที�ขยะอินทรยีที์�หลกีเลี�ยงไมไ่ด ้(Unavoidable Organic Waste)
จะถกูนาํไปแปรรูปเป็นปุ๋ ยหมกั นํ�าหมกัจลุนิทรยี ์(EM) หรอืผลติภณัฑอื์�น ๆ เพื�อสรา้งมลูคา่เพิ�ม

การนํากลับมาใช้ ใหม่และการบริจาค

ผา้ปทีู�นอน สิ�งอาํนวยความสะดวก และเครื�องใชใ้นการดาํเนินงานอื�น ๆ ที�ยงัอยูใ่นสภาพดีแตไ่มไ่ดใ้ชง้าน
แลว้ จะถกูสง่ตอ่ใหแ้ก่ชมุชนทอ้งถิ�นผา่นการบรจิาค เพื�อเป็นการขยายอายกุารใชง้านของทรพัยากรใหคุ้ม้
คา่สงูสดุ พรอ้มทั�งเป็นการสง่เสรมิความรบัผิดชอบตอ่สงัคมขององคก์ร

การเดินทางของขยะแบบบูรณาการ 

จดัการของเสยีตามแนวทาง Waste Journey ที�มีโครงสรา้งการบรหิารจดัการอยา่งเป็นระบบ เพื�อใหม้ั�นใจวา่ของเสยีทกุ
ประเภทไดร้บัการจดัการอยา่งมีความรบัผิดชอบตลอดหว่งโซก่ารดาํเนินงาน ตั�งแตแ่หลง่กาํเนิดการคดัแยก การนาํกลบั
มาใชป้ระโยชน ์ ไปจนถงึกระบวนการกาํจดัขั�นสดุทา้ย โดยแนวทางดงักลา่วมุง่ลดปรมิาณของเสยีที�นาํไปฝังกลบให้
เหลอืนอ้ยที�สดุพรอ้มสนบัสนนุเปา้หมายของบรษัิทฯ ในการกา้วสูก่ารเป็นองคก์รที�ปราศจากขยะสูก่ารฝังกลบและไหล
ลงสูท่ะเล (Zero Waste to Landfill & Zero Waste to Ocean)

การอัปไซเคิลและเศรษฐกิจหมุนเ วียน

วสัดตุา่ง ๆ เชน่ เศษผา้เก่า โฟม และไม ้จะถกูนาํมาสรา้งสรรคแ์ละแปรรูปใหมใ่หเ้ป็นสิ�งของที�ใชป้ระโยชนไ์ด้
จรงิหรอืมีมลูคา่สงูขึ �น โดยมุง่เนน้การสรา้งความรว่มมือกบัชมุชนทอ้งถิ�นและองคก์รไมแ่สวงหากาํไร (NGOs)
เพื�อสง่เสรมิทั�งความยั�งยืนดา้นสิ�งแวดลอ้มและการสรา้งผลกระทบเชิงบวกตอ่สงัคมไปพรอ้มกนั

การมีส่วนร่วมของชุมชน 

จดักิจกรรมทาํความสะอาดชายหาดและชมุชนอยา่งสมํ�าเสมอ โดยสง่เสรมิการมีสว่นรว่มของพนกังาน ผูเ้ขา้
พกัและชมุชนทอ้งถิ�น นอกจากนี�ยงัสนบัสนนุใหช้มุชนมีสว่นรว่มในการคดัแยกขยะอยา่งถกูวิธีและการรไีซเคลิ
ตลอดจนสง่เสรมิโครงการดา้นการใชท้รพัยากรอยา่งมีประสทิธิภาพและเกิดประโยชนส์งูสดุ
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สันติบุรี เกาะสมุย โรงแรมไดเ้พิ�มประสิทธิภาพการจัดซื �อวัตถุดิบเพื�อลดขยะอาหาร
และการใชพ้ลังงาน รวมถึงการบริจาคผา้ปูที�นอนและสิ�งของเครื�องใชที้�ไม่ใชแ้ลว้ให้
แก่ชุมชนทอ้งถิ�น ตลอดจนการนาํผา้ม่านและปลอกหมอนเก่ามาอัปไซเคิลเป็นถุงผา้
และนาํเศษอาหารกับเปลือกผลไมม้าผลิตเป็นนํ�าหมักจุลินทรีย ์ (EM) เพื�อใชภ้ายใน
โรงแรมและแบ่งปันใหชุ้มชน

ทราย พีพี ไอสแ์ลนด ์ วิลเลจ มีศูนยจ์ัดการขยะเฉพาะทางที�เปลี�ยนขยะอินทรียใ์ห้
เป็นปุ๋ ยหมัก ปู๋ ยมูลไสเ้ดือน และนํ�าสม้ควันไม ้ ขณะที�เปลือกผลไมจ้ะถูกแปรรูปเป็น
นํ�ายาทาํความสะอาดเอนกประสงค ์ โดยในปี 2568 ทางโรงแรมไดจ้ัดกิจกรรม
ทาํความสะอาดชายหาดและชุมชน ซึ�งสามารถเก็บขยะไดม้ากกว่า 1.9 ตัน

ทราย ลากูน่า ภูเก็ต บริษัทฯ ใหค้วามสาํคัญกับการคัดแยกขยะอย่างเป็นระบบ
รวมถึงมีหอ้งขยะเย็นสาํหรบัจัดเก็บขยะเปียก การนาํเศษอาหารไปใชเ้ป็นอาหารสัตว์
และการเปลี�ยนขยะที�ไม่สามารถรีไซเคิลไดใ้หเ้ป็นพลังงาน นอกจากนี�ยังร่วมมือกับ
องคก์ร Share Our Creations (เดิมชื�อ Seed of Change) นาํผา้ปูที�นอนและผา้
ม่านเก่ามาอัปไซเคิลเป็นกระเป๋าชายหาด

CROSSROADS Maldives ศูนยก์ารจัดการขยะ Waste-to-Wealth แบบรวมศูนย์
ทาํหนา้ที�รวบรวม คัดแยก และรีไซเคิลขยะอย่างครบวงจร โดยร่วมมือกับ PARLEY
และ Secure Bag เพื�อสนับสนุนเป้าหมายขยะเป็นศูนยส์ู่การฝังกลบและมหาสมุทร
(Zero-Waste Landfill and Zero-Waste Ocean) ทั�วทั�งเกาะ

สาํนักงานใหญ่ บริษัทฯ สนับสนุนใหพ้นักงานลดขยะพลาสติกโดยการจัดเตรียมนํ�า
ดื�มในขวดแกว้ที�ใชซ้ ํ�าได ้ และมอบกล่องขา้วเป็นของขวัญตอ้นรบัพนักงานใหม่ พรอ้ม
ทั�งรณรงคเ์รื�องการลดและคัดแยกขยะผ่านกิจกรรมต่าง ๆ อย่างต่อเนื�อง นอกจากนี�
ยังร่วมกับบริษัท เวสทบ์าย เดลิเวอรี� จาํกัด ในการขายขยะรีไซเคิล ซึ�งตั�งแต่เดือน
ธันวาคม 2568 โครงการเหล่านี �ช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกไดถ้ึง 2,252.46
kgCO e หรือเทียบเท่ากับการปลูกตน้ไมป้ระมาณ 237 ตน้ (คาํนวณจากอัตราการ
ดูดซับ 9.5 kgCO  ต่อตน้ต่อปี)

2

2

การจัดการของเสียภายในโรงแรม
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เป�าหมาย 
ลดปรมิาณการใชน้ ํ�าจากภายนอกตอ่จาํนวนแขกผูเ้ขา้พกั รอ้ยละ 1
เมื�อเทียบกบัปี 2567
บรหิารจดัการความเสี�ยงที�เกี�ยวขอ้งกบันํ�าอยา่งมีประสทิธิภาพ
ปอ้งกนัไมใ่หส้ง่ผลกระทบตอ่การดาํเนินงานหรอืผลประกอบการ
ทางการเงินของบรษัิทฯ

ผลการดําเนินงาน 
ลดปรมิาณการใชน้ ํ�าจากภายนอกตอ่จาํนวนแขกผูเ้ขา้พกั รอ้ยละ
5.58 เทียบกบัปี 2567 
ผลตินํ�าดื�มสะอาดมากกวา่ 400,000 ขวดตอ่ปี ชว่ยลดการพึ�งพานํ�า
ดื�มจากแหลง่ภายนอกและลดขยะพลาสตกิจากการขนสง่

การบรหิารจดัการนํ�าอยา่งมีประสทิธิภาพ จงึถือเป็นโอกาสสาํคญัที�ชว่ยใหโ้รงแรมสามารถ

ดาํเนินธรุกิจไดอ้ยา่งตอ่เนื�องตลอดทั�งปี โดยไมป่ระสบปัญหาขาดแคลนนํ�า นอกจากนี�ยงั

เป็นแนวทางในการสรา้งความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัชมุชนโดยรอบ ผา่นการอนรุกัษแ์ละฟื�นฟู

แหลง่นํ�าธรรมชาต ิซึ�งสง่ผลตอ่ความยั�งยืนรว่มกนัในระยะยาว

โอกาสและความเสี�ยงทางธุรกิจ
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อยา่งไรก็ตามธรุกิจของ SHR ก็อาจยงัคงตอ้งเผชิญกบัความเสี�ยงที�เกี�ยวขอ้งกบัสภาวะ

ขาดแคลนนํ�าได ้ โดยเฉพาะในชว่งฤดแูลง้หรอืในบางพื �นที�ที�มีทรพัยากรจาํกดั หากขาด

การบรหิารจดัการที�มีประสทิธิภาพ ความทา้ทายเหลา่นี �อาจสง่ผล กระทบตอ่การดาํเนิน

งานของโรงแรมและการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ 

ในขณะเดียวกนั การสานตอ่พนัธกิจดา้นความยั�งยืนอยา่งตอ่เนื�อง ยงัชว่ยสรา้งโอกาสใน

การกระชบัความรว่มมือดา้นสิ�งแวดลอ้ม และการพฒันาโครงการที�สรา้งผลกระทบเชิงบวก

ในอนาคต เชน่ โครงการลดการใชน้ ํ�าและการหมนุเวียนนาํนํ�ากลบัมาใชใ้หม่

ยิ�งไปกวา่นั�นการใชท้รพัยากรรว่มกบัชมุชนใกลเ้คียงโดยปราศจากมาตรการควบคมุนํ�า

เสยีที�เหมาะสมและมีประสทิธิภาพ อาจสรา้งกระทบดา้นสิ�งแวดลอ้มหรอืเกิดขอ้ขดัแยง้

ในพื �นที� สง่ผลตอ่การขาดการยอมรบัจากสงัคมทอ้งถิ�น ซึ�งทา้ยที�สดุอาจสง่ผลเสยีตอ่ชื�อ

เสยีงของโรงแรมและความสมัพนัธก์บัชมุชนทอ้งถิ�น



ลดปริมาณใช้ นำกลับมาใช้ นำกลับมาบําบัด ปรับตัวให้ ยึดหยุ่น& &

กลยุทธ์

SHR เสรมิสรา้งแนวทางการดาํเนินงานใหแ้ขง็แกรง่ยิ�งขึ �น โดยการบรูณาการความยืดหยุน่ (Resilience) เขา้กบัหลกัการ 3Rs แบบดั�งเดมิ (Reduce, Reuse, Recycle) โดยมุง่เนน้ที�การบรหิาร
จดัการความเสี�ยงและความตอ่เนื�องทางธรุกิจ แนวทางนี �ชว่ยสนบัสนนุผลการดาํเนินงานในระยะยาวใหมี้ความสมํ�าเสมอมากขึ �น โดยเฉพาะในสภาวะที�มีขอ้จาํกดัดา้นทรพัยากรและการหยดุ
ชะงกัที�เกี�ยวขอ้งกบัสภาพภมิูอากาศ นอกจากนี� ยงัเป็นการตอบสนองตอ่ความคาดหวงัของนกัลงทนุที�ตอ้งการเหน็การสรา้งมลูคา่ที�โปรง่ใสและยั�งยืน โดยเฉพาะอยา่งยิ�งเมื�อพิจารณาวา่ประมาณ      
รอ้ยละ 40 ของโรงแรมที�บรษัิทฯ บรหิารจดัการเองนั�น ตั�งอยูใ่นพื �นที�ที�มีความเสี�ยงตอ่การขาดแคลนนํ�า (Water-stressed areas)

การตรวจวัดและมาตรฐานสําหรับการบริหารจัดการความเสี�ยงด้านนํ�า
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บรษัิทฯ ดาํเนินการประเมินความเสี�ยงดา้นนํ�าโดยใช้
เครื�องมือที�ไดร้บัการยอมรบัในระดบัสากล เชน่ WRI
Aqueduct Water Risk Atlas เพื�อประเมินสภาวะ
ความตงึเครยีดดา้นนํ�า (Water Stress) ทั�งในระดบั
ประเทศและระดบัทอ้งถิ�น

ผลการประเมินระบวุา่ ทราย เกาะสมยุ วิลลา่ส ์และ
สนัตบิรุ ี เกาะสมยุ ตั�งอยูใ่นพื �นที�ที�มีความตงึเครยีด
ดา้นนํ�าสงู ในขณะที� ทราย ลากนูา่ ภเูก็ต และ ทราย
พีพี ไอสแ์ลนด ์ วิลเลจ ตั�งอยูใ่นพื �นที�ที�มีความ
ตงึเครยีดดา้นนํ�าไมส่งูมากนกั

บรษัิทฯ วางมาตรการบรรเทาความเสี�ยงที�เกี�ยวขอ้งกบั
นํ�าผา่นการลงทนุที�ตรงจดุ ในมาตรการสรา้งภมิูคุม้กนั
ดา้นนํ�า (Water Resilience) ซึ�งรวมถงึการขยายความ
จใุนการกกัเก็บนํ�า การยกระดบัระบบบาํบดัและระบบ
ผลตินํ�า 

ตลอดจนการดาํเนินโครงการ รเิริ�มดา้นประสทิธิภาพ
การใชน้ ํ�าและการนาํนํ�ากลบัมาใชใ้หม ่ มาตรการเหลา่
นี �มีวตัถปุระสงค ์ เพื�อลดการเผชิญกบัภาวะขาดแคลน
นํ�า สรา้งความเชื�อมั�นในการดาํเนินงานอยา่งตอ่เนื�อง
และเสรมิสรา้งความมั�นคงดา้นนํ�าในระยะยาว 

การบรรเทาความเสี�ยงด้านนํ�า

การตดิตามตรวจสอบรายวนัอยา่งสมํ�าเสมอ
บนัทกึปรมิาณการใชน้ ํ�าในแตล่ะภาคสว่นทกุวนั
เพื�อวิเคราะหค์วามผิดปกติ
การกาํหนดดชันีชี �วดัผลงานหลกัประจาํปี  เพื�อ
กระตุน้ใหเ้กิดการประหยดันํ�าในทกุระดบั
การเพิ�มประสทิธิภาพระบบกกัเก็บนํ�า  ปรบัปรุง
และขยายความจขุองถงั เพื�อสาํรองนํ�าใหเ้พียง
พอตอ่การใชง้านและลดเสี�ยงขาดนํ�าชว่งวิกฤต

การบริหารจัดการนํ�า ใ ห้ ยึดหยุ่นการวิเคราะห์ความเสี�ยงด้านนํ�า

อยา่งไรก็ตาม แมผ้ลการประเมินจะจดัใหพื้ �นที�ของ
ทราย พีพี ไอสแ์ลนด ์ วิลเลจ มีความตงึเครยีดดา้น
นํ�าไมส่งู แตใ่นทางปฏิบตั ิ โรงแรมยงัคงมีความเสี�ยง
ดา้นการขาดแคลนนํ�าในชว่งฤดแูลง้ บรษัิทฯ จงึจดั
ใหโ้รงแรมดงักลา่วอยูใ่นกลุม่พื �นที�ที�มีความตงึเครยีด
ดา้นนํ�า เพื�อรองรบัการดาํเนินงานและการบรหิาร
จดัการความเสี�ยงไดอ้ยา่งเหมาะสม

บรษัิทฯ มุง่ใหค้วามสาํคญัอยา่งยิ�งกบัการบรหิารจดัการ
นํ�าอยา่งยั�งยืนผา่นกลยทุธก์ารดาํเนินงาน โดยจะคาํนงึถงึ
ลกัษณะทางภมิูศาสตรแ์ละโครงสรา้งพื �นฐาน ของแตล่ะ
พื �นที�เป็นสาํคญั แหลง่นํ�าที�ใชใ้นโรงแรมตา่ง ๆ ครอบคลมุ
ทั�งนํ�าประปา นํ�าใตด้นิ นํ�าผิวดนิ และนํ�าทะเล ซึ�งไดร้บั
การคดัเลอืกตามความเหมาะสมและปรมิาณนํ�าที�มีอยูใ่น
ทอ้งถิ�น เพื�อใหม้ั�นใจวา่มีการใชน้ ํ�าไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ
และมีความรบัผิดชอบ โรงแรมตา่ง ๆ ไดด้าํเนินมาตรการ
อยา่งตอ่เนื�อง ดงันี �:

ในปี 2568 บรษัิทฯ ไดล้งทนุกวา่ 25 ลา้นบาท ในโครงการ
ปรบัปรุงการจดัการนํ�าที� ทราย พีพี ไอสแ์ลนด ์วิลเลจ เพื�อ
เสรมิสรา้งความมั�นคงดา้นนํ�า และความยืดหยุน่ ในการ
ดาํเนินงาน โดยการดาํเนินงานรว่มกบัผูเ้ชี�ยวชาญดา้นนํ�า



ทราย พีพี ไอสแ์ลนด ์ วิลเลจ และ ทราย ลากนู่า
ภเูก็ต ดาํเนินการติดตั�งโถสขุภณัฑแ์บบประหยดันํ�า
(Low-flow toilets) โดยสามารถลดปริมาณการใช้
นํ�าลงเหลือเพียง 2.5 ลิตรต่อการชาํระลา้งหนึ�งครั�ง
จากเดิมที�ใชน้ ํ�าสงูถึง 5 ลิตร นอกจากนี� สขุภณัฑ์
ดงักล่าวยงัมีระบบชาํระลา้งแบบสองจงัหวะ
(Dual-flush systems) ช่วยเพิ�มประสิทธิภาพการ
บริหารจดัการทรพัยากรนํ�าอย่างมีประสิทธิภาพ
มากยิ�งขึ �น

โรงแรมที่ SHR บรหิารจดัการเองทั�งหมด (100%) ไดร้บัการตดิตั�งระบบบาํบดันํ�าเสยีที�
ทนัสมยั ชว่ยใหส้ามารถนาํนํ�าที�ผา่นการบาํบดัแลว้กลบัมาใชใ้หมไ่ดอ้ยา่งปลอดภยัใน
กิจกรรมตา่งๆ เชน่ การรดนํ�าสวนและพื�นที�สเีขียว รวมถงึกระบวนการดาํเนินงานบาง
สว่นที�เหมาะสม ทั�งนี � มีการตรวจสอบและควบคมุคณุภาพนํ�าอยา่งสมํ�าเสมอ เพื�อให้
มั�นใจวา่นํ�าที�นาํกลบัมาใชใ้หมน่ั�นมีมาตรฐานความปลอดภยัและเหมาะสมตามเกณฑ์
ที�กาํหนด

แนวปฏิ บัติการอนุรักษ์ทรัพยากรนํ�า การบำบัดนํ�า เ สียและการนํานํ�ากลับมาใช้ใหม่

รวบรวมนํ�าคอนเดนเสท (นํ�าที� เกิดจากการ
ควบแน่นของความชื�นจากระบบปรับอากาศ)
เพื�อนาํกลับมาใช้ประโยชน์สาํหรับจุดล้างเท้า
ของแขกผู้เข้าพัก เป็นการส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรนํ�าอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์สูงสุด

การติดตั�งสขุภัณฑ์ประหยดันํ�าในห้องพกั

การนาํนํ�ากลับมาใชใ้หม่

จัดทาํป้ายประชาสัมพันธ์ภายในห้องพักเพื�อส่ง
เสริม การใช้นํ�าอย่างรับผิดชอบ โดยรณรงค์ให้
แขกผู้เข้าพักร่วมใช้ผ้าปูที�นอนและผ้าขนหนูซ ํ�า
ลดการใช้นํ�าและพลังงานในกระบวนการซักรีด
พรอ้มทั�งสรา้งความตระหนักและส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของผู้เข้าพัก ในการอนุรักษ์ทรัพยากร
และดูแลสิ�งแวดล้อมอย่างยั� งยืน

การสื�อสารเพื�อสง่เสรมิการมสีว่นรว่มผู้เขา้พกั

ทราย พีพี ไอสแ์ลนด ์ วิลเลจ ไดส้นบัสนนุการบริหารจดัการนํ�าเสียของชมุชน โดย
มอบพื�นที�ส่วนหนึ�งใหแ้ก่องคก์ารจดัการนํ�าเสีย (อจน.) กระทรวงมหาดไทย เพื�อใช้
ในการจดัตั�งระบบบาํบดันํ�าเสียรวมของชมุชน นํ�าทิ �งที�ผ่านการบาํบดัแลว้จากระบบ
ดงักล่าวสามารถนาํกลบัมาใชป้ระโยชนแ์ละแบ่งปันใหแ้ก่ชมุชนทอ้งถิ�นในดา้นต่าง
ๆ อนัเป็นการส่งเสริมการใชท้รพัยากรนํ�าอย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยลดการพึ�งพา
แหล่งนํ�าธรรมชาติ ซึ�งความรว่มมือดงักล่าวไม่เพียงก่อใหเ้กิดประโยชนต์่อชมุชนโดย
รอบเท่านั�น แต่ยงัสะทอ้นถึงความมุ่งมั�นของบริษัทฯ ในการลดผลกระทบดา้นนํ�าเสีย
พรอ้มทั�งส่งเสริมการบริหารจดัการทรพัยากรนํ�าอย่างยั�งยืนในระยะยาว

การทํางานร่วมกับชุมชนท้องถิ�น
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นอกจากนี� โรงแรมต่างๆ ยังคงรกัษาประสิทธิภาพของระบบกักเก็บนํ�า โดยมี
มาตรการควบคุมเพื�อลดการระเหย การรั�วไหล และการสูญเสียนํ�าจากถังพักนํ�า
และอ่างเก็บนํ�า รวมถึงการบาํรุงรกัษาอุปกรณก์รองนํ�า และอุปกรณป์ระหยัด
นํ�าตามรอบระยะเวลา เพื�อใหม้ั�นใจว่าระบบทาํงานไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพและ
มีความแม่นยาํในระยะยาว

35



ด้ า น สั ง ค ม

S
36

 

ก า ร ดาํ เ นิ น ง า น ด้ า น สิ ท ธิ ม นุ ษ ย ช น

ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ ดู แ ล พ นั ก ง า น

ก า ร พั ฒ น า ชุ ม ช น แ ล ะ สั ง ค ม

อ า ชี ว อ น า มั ย แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย

รายงานการพฒันาอยา่งยั�งยืน  ประจาํปี  2568

https://sdgs.nesdc.go.th/wp-content/uploads/2025/09/E-WEB-Goal-05.png


เป�าหมาย

จาํนวนกรณีการละเมิดสิทธิมนุษยชนเป็นศูนย์ 

ผลการดําเนินงาน

จาํนวนกรณีด้านสิทธิมนุษยชน 0 ราย

จาํนวนกรณีการใช้แรงงานผิดกฎหมาย 0 ราย

จาํนวนกรณีการใช้แรงงานเด็ก 0 ราย

การวางรากฐานดา้นสทิธิมนษุยชนที�เขม้แข็ง เป็นโอกาสสาํคญัในการสรา้งความผกูพนั
ภายในองคก์ร ยกระดบัมาตรฐานการบรกิาร และสรา้งความเชื�อมั�นใหแ้ก่ผูมี้สว่นไดส้ว่น
เสยีทกุภาคสว่น ซึ�งชว่ยเสรมิสรา้งชื�อเสยีงของแบรนดแ์ละความสามารถในการแขง่ขนั
ระยะยาวในอตุสาหกรรมการบรกิาร การสง่เสรมิการจา้งงานที�เป็นธรรม การสรา้งสภาพ
แวดลอ้มการทาํงานที�ปลอดภยัและเทา่เทียม ตลอดจนการบรหิารจดัการหว่งโซอ่ปุทาน
อยา่งมีความรบัผิดชอบ ลว้นเป็นปัจจยัหลกัที�สนบัสนนุความยืดหยุน่และการเตบิโตของ
ธรุกิจอยา่งยั�งยืน

ในทางกลบักนั การบรหิารจดัการดา้นสทิธิมนษุยชนที�ขาดประสทิธิภาพ อาจทาํใหบ้รษัิทฯ
เผชิญกบัความเสี�ยง ทั�งในดา้นกฎหมาย การดาํเนินงาน และภาพลกัษณอ์งคก์ร ซึ�งอาจมี
สาเหตมุาจากการปฏิบตัทิางแรงงานที�ไมเ่ป็นธรรม สภาพการทาํงานที�ขาดความปลอดภยั
การเลอืกปฏิบตั ิหรอืการไมป่ฏิบตัติามขอ้กาํหนดดา้นจรยิธรรมภายในหว่งโซอ่ปุทาน

37

ก า ร ดํา เ นิ น ง า น ด้ า น สิ ท ธิ ม นุ ษ ย ช น
โอกาสและความเสี�ยงทางธุรกิจ

รายงานการพฒันาอยา่งยั�งยืน  ประจาํปี  2568



การดำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน
การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน

บริษัทฯ ดาํเนินการตรวจสอบสทิธิมนษุยชนอยา่งรอบดา้น (Human Rights Due Diligence - HRDD)
ตามหลกัการชี �แนะของสหประชาชาตวิา่ดว้ยธรุกิจกบัสทิธิมนษุยชน เพื�อปอ้งกนั บรรเทา และจดัการ
ผลกระทบดา้นสทิธิมนษุยชนที�อาจเกิดขึ �นหรอืเกิดขึ �นแลว้จากการดาํเนินธรุกิจและความสมัพนัธท์าง
ธรุกิจของบรษัิทฯ โดยกระบวนการดงักลา่วครอบคลมุผูมี้สว่นไดเ้สยีตลอดหว่งโซค่ณุคา่ ไดแ้ก่ ชมุชน
แรงงานตา่งดา้ว ลกูจา้งของผูร้บัเหมา พนัธมิตรทางธรุกิจ พนกังานประจาํ พนกังานชั�วคราว และลกูคา้
ผา่นการมีสว่นรว่มและการประเมินผลกระทบอยา่งตอ่เนื�อง เพื�อสง่เสรมิการเคารพสทิธิมนษุยชนในทกุ
มิตขิองการดาํเนินงาน

ในปี 2568 ผลการตรวจสอบสทิธิมนษุยชนอยา่งรอบดา้น ไดร้ะบถุงึประเดน็ที�มีความเสี�ยงในดา้นการ
กาํกบัดแูลคูค่า้ โดยเฉพาะในหวัขอ้ (1) ผลติภณัฑถ์กูผลติภายในสถานประกอบการของคูค่า้เองหรอื
ไม ่และ (2) สถานที�ผลติของคูค่า้ไดร้บัการตรวจสอบเพื�อใหม้ั�นใจวา่สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสทิธิมนษุย
ชนในทอ้งถิ�นหรอืไม ่ อยา่งไรก็ตาม จากผลการประเดน็ดงักลา่วถกูประเมินวา่ไมมี่นยัสาํคญั เนื�องจาก
บรษัิทฯ ไดก้าํหนดมาตรการบรรเทาผลกระทบไวอ้ยา่งชดัเจน ดงันี �:

แรงงานและสภาพการจ้างงาน

สภาพการจ้างงาน แนวปฏิบตักิารสรรหาที�เป็นธรรม การจดัการแรงงานผูร้บัเหมา การจดัการ
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน การวินยัและการจดัการขอ้รอ้งเรยีน เสรภีาพในการสมาคมและ
การรว่มเจรจาตอ่รอง การไมเ่ลอืกปฏิบตั ิและการมีสว่นรว่มของพนกังาน

อาชีวอนามัย ความปลอดภัย และการมีสุขภาวะที�ดี

อาชีวอนามยัและความปลอดภยั การจดัการความปลอดภยัในที�ทาํงานทกุแหง่ การจดัที�พกั
อาศยัที�เหมาะสมสาํหรบัแรงงาน และการเขา้ถงึบรกิารที�จาํเป็น เชน่ นํ�าสะอาดและสขุาภิบาล

อัตลักษณ์ทางกฎหมายและเอกสารประจําตัว

การจดัการหนงัสอืเดนิทางและเอกสารประจาํตวั เพื�อใหม้ั�นใจวา่แรงงานขา้มชาตทิกุคนนั�น
ไดร้บัการปฏิบตัอิยา่งเป็นธรรมและถกูตอ้งตามกฎหมาย

ผลกระทบต่อชุมชนและวัฒนธรรม

การจัดการที�ดิน การพิจารณาผลกระทบทางวัฒนธรรมและการมีส่วนร่วมของชุมชน       
เพื�อป้องกันผลกระทบทางสังคมในเชิงลบ

ผลกระทบด้านสิ�งแวดล้อมและการดําเนินงาน

สภาพแวดลอ้ม กระบวนการผลติ การจดัการทรพัยากรธรรมชาต ิ และผลกระทบที�อาจเกิด
ขึ �นตอ่ชมุชนโดยรอบ

ความเป�นส่วนตัวและการคุ้มครองข้อมูล

การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของพนกังานและลกูคา้ การปกปอ้งขอ้มลูความเป็นสว่นตวั
และการสรา้งความมั�นใจในการจดัการขอ้มลูอยา่งปลอดภยั

การปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนและการไม่มีส่วนเกี�ยวข้องกับการละเมิด

การปอ้งกนัการมีสว่นเกี�ยวขอ้งกบัการละเมิดสทิธิมนษุยชนในทกุรูปแบบ การสรา้งหลกัประกนั
ในการดาํเนินธรุกิจอยา่งรบัผิดชอบ และการยดึถือหลกัการสทิธิมนษุยชนตลอดหว่งโซอ่ปุทาน

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน

บรษัิทฯ ยดึมั�นในการเคารพและปกปอ้งสทิธิมนษุยชนตลอดหว่งโซค่ณุคา่และการดาํเนินธรุกิจ
โดยประกาศความมุง่มั�นนี �ไวใ้นนโยบายสทิธิมนษุยชน ตามกรอบการกาํกบัดแูลกิจการที�ดี และ
จรรยาบรรณคูค่า้ เพื�อเป็นแนวทางปฏิบตัริว่มกนั สาํหรบัผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยีทกุภาคสว่น ทั�งกลุม่
บรษัิทยอ่ย บรษัิทรว่มทนุ และพนัธมิตรทางธรุกิจทกุรายไป

ในฐานะบรษัิทยอ่ยของ บรษัิท สงิห ์ เอสเตท จาํกดั (มหาชน) แนวทางการดาํเนินงานของ
บรษัิทฯ กาํหนดใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล อาทิ ปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสทิธิมนษุยชนแหง่
สหประชาชาต ิ และหลกัการชี �แนะวา่ดว้ยธรุกิจกบัสทิธิมนษุยชนของสหประชาชาต ิ (UNGP) ที�
ใหค้วามสาํคญักบัหลกัการ "คุม้ครอง เคารพ และเยียวยา" (Protect, Respect, and Remedy)

บรษัิทฯ ยดึถือแนวปฏิบตักิารจา้งงานที�เป็นธรรม โดยมีขอ้กาํหนดวิธีการทาํงานที�หา้มมิใหมี้การ
เลอืกปฏิบตั ิ การใชแ้รงงานเดก็ แรงงานบงัคบั รวมถงึการละเมิดสทิธิมนษุยชนทกุรูปแบบอยา่ง
เดด็ขาด นอกจากนี� การเคารพในความหลากหลาย สทิธิที�เทา่เทียม และศกัดิ�ศรคีวามเป็น
มนษุย ์ยงัถือเป็นหวัใจสาํคญัในการดาํเนินงานของบรษัิทฯ ในทกุประเทศที�เขา้ไปลงทนุ

บรษัิทฯ มีกระบวนการตรวจสอบคูค่า้เพื�อใหม้ั�นใจในความปลอดภยั การปฏิบตัติามกฎหมาย
และการยดึมั�นในจรรยาบรรณคูค่า้ทางธรุกิจ (Business Partner Code of Conduct) ซึ�งชว่ยลด
ความเสี�ยง  ดา้นการละเมิดสทิธิมนษุยชนในหว่งโซอ่ปุทาน

การประเมินดงักลา่วครอบคลมุประเดน็ดา้นสทิธิมนษุยชนที�หลากหลาย และเกี�ยวขอ้งโดยตรง
กบัการดาํเนินงานของบรษัิทฯ ไดแ้ก่:
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บรษัิทฯ กาํหนดใหคู้ค่า้ทางธรุกิจรบัทราบและปฏิบตัติามจรรยาบรรณคูค่า้ของบรษัิทฯ ตั�งแต่
กระบวนการขึ �นทะเบียนคูค่า้ โดยจรรยาบรรณดงักลา่วครอบคลมุหลกัการสาํคญัดา้นสทิธิ
มนษุยชนและการดาํเนินธรุกิจอยา่งมีความรบัผิดชอบ ไดแ้ก่:

การเคารพสทิธิมนษุยชน
แนวปฏิบตัทิางดา้นแรงงานที�เป็นธรรม
อาชีวอนามยัและความปลอดภยั
การจดัการดา้นสงัคมและสิ�งแวดลอ้ม

เพื�อใหก้ารบรหิารจดัการความเสี�ยงมีประสทิธิภาพ บรษัิทฯ จดัลาํดบัความสาํคญัของคูค่า้
ตามผลกระทบตอ่ธรุกิจและความเสี�ยงดา้น ESG ที�เกี�ยวขอ้ง โดยกาํหนดใหคู้ค่า้ที�มีความ
เสี�ยงสงูหรอืมีนยัสาํคญั ตอ้งผา่นกระบวนการตรวจสอบวิเคราะหส์ถานะ (Due Diligence)
ในระดบัที�เขม้งวดมากขึ �น

โดยบรษัิทฯ ไดด้าํเนินการตรวจสอบดา้น ESG ในพื �นที�ปฏิบตังิาน (On-site ESG audits) ซึ�ง
รวมถงึการพิจารณาดา้นสทิธิมนษุยชนเป็นองคป์ระกอบหลกัของการประเมิน ทั�งนี � ผลการ
ตรวจสอบจะถกูนาํไปใชเ้พื�อระบคุวามเสี�ยงที�อาจเกิดขึ �น ตดิตามการปฏิบตัติามขอ้กาํหนด
และสนบัสนนุการดาํเนินการแกไ้ขในกรณีที�จาํเป็น

การประเมินความเสี�ยงด้านสิทธิมนุษยชนของคู่ค้าทางธุรกิจ

การสื�อสารและการฝ�กอบรม

บรษัิทฯ ดาํเนินการสื�อสารนโยบายสทิธิมนษุยชนแก่พนกังานและผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยีตลอด
หว่งโซค่ณุคา่อยา่งตอ่เนื�อง เพื�อใหท้กุฝ่ายรบัทราบถงึพนัธสญัญา หลกัการ และความคาด
หวงัของบรษัิทฯ ในการเคารพสทิธิมนษุยชน ควบคูก่บัการจดักิจกรรมสรา้งความตระหนกัรู ้
และการฝึกอบรมที�เกี�ยวขอ้ง

ทั�งนี � บรษัิทฯ ไดบ้รูณาการเนื �อหาดา้นสทิธิมนษุยชนไวเ้ป็นสว่นหนึ�งของการอบรมหลกัจรรยา
บรรณธรุกิจและ ESG ประจาํปี ซึ�งเป็นหลกัสตูรบงัคบัสาํหรบัพนกังานทกุคน เพื�อเสรมิสรา้ง
ความเขา้ใจ สง่เสรมิการปฏิบตัติามขอ้กาํหนด และสนบัสนนุการประยกุตใ์ชห้ลกัการสทิธิ
มนษุยชนไดอ้ยา่งสอดคลอ้งและเป็นรูปธรรมทั�วทั�งองคก์ร

ช่องทางการร้องเรียน

บรษัิทฯ จดัใหมี้กลไกการรบัเรื�องรอ้งเรยีนที�เขา้ถงึไดแ้ละเป็นความลบัผา่นชอ่งทางการ
แจง้เบาะแส (Whistleblowing) สาํหรบัพนกังาน คูค่า้ทางธรุกิจ และผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยี
อื�นๆ เพื�อรายงานการละเมิดสทิธิมนษุยชนที�สงสยัหรอืเกิดขึ �นจรงิ

กรณีที�มีการรายงานจะไดร้บัการตรวจสอบอยา่งเป็นธรรมและเป็นไปตามขั�นตอนที�
กาํหนดไว ้ เมื�อตรวจพบวา่มีการละเมิสทิธิมนษุยชนเกิดขึ �น บรษัิทฯ จะดาํเนินการแกไ้ข
และเยียวยาอยา่งเหมาะสม ในกรณีที�เกี�ยวขอ้งกบัคูค่า้ทางธรุกิจ มาตรการแกไ้ขอาจ
รวมถงึการประสานงานเพื�อปรบัปรุงแกไ้ข หรอืการยตุคิวามสมัพนัธท์างธรุกิจใหเ้ป็นไป
ตามขอ้ผกูพนัในสญัญาและกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง

การเยียวยาด้านสิทธิมนุษยชน

พนกังานและผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยีที�เกี�ยวขอ้งยงัที�จะสามารถยื�นขอ้รอ้งเรยีน หรอืรายงาน

การละเมิดสทิธิตอ่มนษุยชนที�รูส้กึสงสยั หรอืการปฏิบตัทีิ�ไมเ่ป็นธรรมผา่นชอ่งทางการ

แจง้เบาะแสของบรษัิทฯ ทั�งทางเวบ็ไซต ์ อีเมล หรอืชอ่งทางอื�นๆ ที�กาํหนดไว ้โดยทกุขอ้

รอ้งเรยีนจะถกูเก็บรกัษาไวเ้ป็นความลบัอยา่งเขม้งวด และบรษัิทฯ จะดาํเนินการตาม

กรอบนโยบายการรบัเรื�องรอ้งเรยีน (Whistleblowing  Policy) ของบรษัิทฯ
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SHR ได้มองเหน็โอกาสในการเสรมิสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัผา่นการพฒันาบคุลากร
โดยตระหนกัวา่ "คน" คือทรพัยากรหลกัในอตุสาหกรรมการบรกิารและการทอ่งเที�ยว บรษัิทฯ มุง่
เนน้การสรา้งความผกูพนัของพนกังาน การดงึดดู และการรกัษาบคุลากรที�มีคณุภาพในระยะ
ยาว โดยการเสนอโอกาสในการเตบิโตทางสายอาชีพ

หากพนักงานไมส่ามารถพฒันาทกัษะใหก้า้วทนัตอ่การเปลี�ยนแปลงของตลาด อาจนาํไปสูก่าร
สญูเสยีความสามารถในการแขง่ขนั ความเสี�ยงในการสญูเสยีบคุลากรคณุภาพ และขีดความ
สามารถที�ลดลงในการดงึดดูคนรุน่ใหมที่�มองหาความทา้ทาย นอกจากนี� อตัราการลาออกที�มี
แนวโนม้สงูขึ �นอาจสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพในการบรหิารจดัการและขอ้จาํกดัในโอกาสทางธรุกิจ

เป�าหมาย 
พนักงานได้รับการฝึกอบรมเฉลี�ยมากกว่า 60 ชั� วโมงต่อคนต่อปี

อัตราความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร ไม่ต ํ�ากว่าร ้อยละ 84
ผลการดําเนินงาน 

พนักงานได้รับการฝึกอบรมเฉลี�ย 74 ชั� วโมงต่อคนต่อปี

อัตราความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร ร ้อยละ 88

การจ้างงานและสุขภาวะที�ดีของพนักงาน
SHR ตระหนกัวา่ "บคุลากร" คือแรงขบัเคลื�อนสาํคญัที�อยูเ่บื �องหลงัความสาํเรจ็ทางธรุกิจ และ
บรษัิทฯ มุง่มั�นที�จะดงึดดูและรกัษาบคุลากรที�มีศกัยภาพ เพื�อสรา้งการเตบิโตขององคก์รอยา่ง
ยั�งยืน โดยบรษัิทฯ ใชร้ะบบการสรรหาบคุลากรที�เป็นมาตรฐานสากล และสอดคลอ้งกบัคา่นิยม
PRIDE ของบรษัิทฯ ใหค้วามสาํคญักบัการจา้งงานตามความรูค้วามสามารถ การพฒันา
พนกังานที�มีศกัยภาพสงู และการหยิบยื�นโอกาสในการพฒันาสายอาชีพในระยะยาว ตลอด 3 ปี
ที�ผา่นมา SHR สามารถรกัษาบรรยากาศการทาํงานที�ดี สมคัรสมานสามคัคีโดยไมมี่ขอ้พิพาท
ดา้นแรงงาน ที�อาจสง่ผลกระทบตอ่การดาํเนินงาน ซึ�งสะทอ้นถงึความทุม่เทของบรษัิทฯ ในการ
สรา้งสถานที�ทาํงานที�เอื �อตอ่การทาํงาน

ความหลากหลายและการมีสว่นรว่ม คือ หวัใจสาํคญัของวฒันธรรมองคก์ร ดว้ยการดาํเนินงาน
ที�ครอบคลมุทั�งในประเทศไทย มลัดีฟส ์ และภมิูภาคอื�นๆ บรษัิทฯ ยอมรบัและใหค้วามสาํคญั
กบักาํลงัแรงงานที�มีความหลากหลาย โดยมอบโอกาสที�เทา่เทียมกนัแก่พนกังานทั�งในทอ้งถิ�น
และตา่งถิ�น โดยไมจ่าํกดัเพศ อาย ุ เชื �อชาต ิ ศาสนา หรอืสภาพทางรา่งกาย การปลกูฝังแนว
ปฏิบตัดิา้นการอยูร่ว่มกนัอยา่งเทา่เทียมในทกุสว่นของการดาํเนินงาน ชว่ยสง่เสรมิทั�งความ
สามารถในการแขง่ขนัและการอยูร่ว่มกนัอยา่งยั�งยืน เพื�อใหรู้ส้กึถงึความมั�นใจวา่พนกังานทกุ
คน สามารถเตบิโตและเป็นสว่นหนึ�งของความสาํเรจ็ในระยะยาวของบรษัิทฯ ไดอ้ยา่งแทจ้รงิ

ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ ดู แ ล พ นั ก ง า น
รายงานการพฒันาอยา่งยั�งยืน  ประจาํปี  2568

โอกาสและความเสี�ยงทางธุรกิจ
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เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัจรรยาบรรณธรุกิจและนโยบายสทิธิมนษุยชนของทางบรษัิทฯ SHR มุง่มั�น
ที�จะสรา้งสภาพแวดลอ้มในการทาํงานที�ปลอดภยัตอ่จิตใจใหเ้กียรตกินัและกนั และยอมรบัซึ�ง
ความแตกตา่งโดยปราศจากการละเมิดลว่งเกินและมีการคกุคาม เพื�อเป็นการปกปอ้งสขุภาวะที�
ดีของพนกังาน บรษัิทฯ ยงัไดเ้ปิดโอกาสใหพ้นกังานสามารถรายงานกรณีการละเมิดและการ
คกุคามผา่นกลไกการแจง้เบาะแส (Whistleblowing)

โดยทุกรายงานจะไดร้บัการจดัการอยา่งเป็นความลบัและไมเ่ปิดเผยตวัตน อีกทั�งผูแ้จง้เบาะแส
จะไดร้บัการคุม้ครองตามหลกัการของบรษัิทฯ นอกจากนี� พนกังานทกุคนจะไดร้บัการฝึกอบรม
เกี�ยวกบัจรรยาบรรณธรุกิจและสทิธิมนษุยชน เพื�อปอ้งกนัไมใ่หเ้กิดการกลั�นแกลง้และการคกุคาม
ในองคก์ร

การป้องกันการละเมิดและคุกคาม
เพื�อเสรมิสรา้งแนวทางนี �ใหแ้ขง็แกรง่ขึ �น บรษัิทฯ ไดน้าํ 9-Box Matrix มาใชใ้นการประเมิน
พนกังานโดยพิจารณาจากผลการปฏิบตังิาน (Performance) และศกัยภาพ (Potential)
เครื�องมือนี �ชว่ยใหส้ามารถแบง่กลุม่บคุลากรไดอ้ยา่งเป็นระบบ และชว่ยระบกุลุม่พนกังานที�มี
ศกัยภาพสงู (High-potential), กลุม่พนกังานที�เป็นกาํลงัหลกั (Key performers) รวมถงึผูที้�
ตอ้งการการพฒันาเฉพาะดา้น โดยผลวิเคราะหจ์าก 9-Box จะถกูนาํมาเป็นขอ้มลูสาํคญัใน
การจดัทาํแผนพฒันาเป็นรายบคุคล (IDP) เพื�อใหม้ั�นใจวา่แผนการพฒันานั�นสอดคลอ้งกบั
ระดบัความสามารถของแตล่ะบคุคลและความตอ้งการผูน้าํในอนาคต พรอ้มทั�งสนบัสนนุการ
วางแผนสบืทอดตาํแหนง่ (Succession Planning) และความยั�งยืนขององคก์รในระยะยาว

การเรียนรู้และการพัฒนา
บรษัิทฯ ไดบ้รูณาการหลกัการ ESG เขา้กบัการฝึกอบรมบงัคบัสาํหรบัพนกังานทกุคน โดย
ครอบคลมุทั�งเรื�องจรรยาบรรณธรุกิจ สทิธิมนษุยชน และการตอ่ตา้นคอรร์ปัชนั เพื�อตอกยํ�า
แนวปฏิบตัทิางจรยิธรรมในทกุขั�นตอนของการดาํเนินงาน

ในปี 2568 สาํนกังานใหญ่ของ SHR ไดเ้ขา้รว่มโครงการ ESG DNA ซึ�งจดัโดยตลาดหลกัทรพัย์
แหง่ประเทศไทย โดยพนกังานมากกวา่รอ้ยละ 70 ไดเ้ขา้รว่มการฝึกอบรมดา้นความยั�งยืน และ
บรษัิทฯ ไดร้บัการประกาศเกียรตคิณุอยา่งเป็นทางการ ซึ�งสะทอ้นถงึความมุง่มั�นที�นาํเรื�อง ESG
มาเป็นสว่นหนึ�งของวฒันธรรมองคก์ร

บรษัิทฯ มุง่มั�นที�จะลงทนุในการเตบิโตและเสรมิสรา้งขีดความสามารถของพนกังาน โดยตระหนกั
วา่การเรยีนรูอ้ยา่งตอ่เนื�องเป็นสิ�งจาํเป็นตอ่ความสาํเรจ็ของทั�งตวับคุคลและองคก์ร โปรแกรมการ
เรยีนรูแ้ละการพฒันาไดร้บัการออกแบบมาเพื�อใหพ้นกังานมีความรู ้ทกัษะ และความตระหนกัรูที้�
จาํเป็นตอ่การปฏิบตังิานที�เป็นเลศิ พรอ้มทั�งสนบัสนนุพนัธสญัญาดา้นความยั�งยืนและจรยิธรรม
ของบรษัิทฯ

พนกังานทกุคนตอ้งเขา้รว่มหลกัสตูรบงัคบัที�ครอบคลมุหวัขอ้สาํคญั เชน่ การละเมิดสทิธิมนษุยชน
การตอ่ตา้นคอรร์ปัชนั ความปลอดภยั การตระหนกัรูด้า้นสิ�งแวดลอ้ม และการคุม้ครองขอ้มลู เพื�อให้
มั�นใจวา่มีการปฏิบตัติามมาตรฐานกฎระเบียบ และที�สอดคลอ้งกบัคณุคา่ทางจรยิธรรมของบรษัิทฯ
นอกจากนี� การฝึกอบรมที�เนน้ดา้นความยั�งยืนยงัชว่ยปลกูฝังความตระหนกัรูใ้นการดแูลสิ�งแวดลอ้ม
การดาํเนินธรุกิจอยา่งรบัผิดชอบ และการมีสว่นรว่มในโครงการสรา้งผลกระทบทางสงัคมของบรษัิทฯ

เพื�อสนบัสนนุการเตบิโตเฉพาะรายบคุคล บรษัิทฯ จงึไดน้าํแผนพฒันาเป็นรายบคุคล (Individual
Development Plans - IDPs) มาใช ้ซึ�งปรบัใหเ้หมาะสมกบับทบาท ศกัยภาพ และเปา้หมายทาง
อาชีพของพนกังานแตล่ะคน แผนเหลา่นี �เป็นแนวทางในการพฒันาทกัษะ ความกา้วหนา้ในสาย
อาชีพ และโอกาสในการเรยีนรูผ้า่นการจดัเวิรก์ช็อปรว่มกนั การใหค้าํปรกึษา และแพลตฟอรม์การ
เรยีนรูแ้บบออนไลน ์ (E-learning), และประสบการณจ์ากการปฏิบตัจิรงิ เพื�อใหม้ั�นใจวา่พนกังาน
สามารถมีสว่นรว่มอยา่งมีประสทิธิภาพตอ่เปา้หมายทางธรุกิจ และวตัถปุระสงคก์ารพฒันาที�ยั�งยืน

การสร้างความตระหนักรู้และการอบรมด้าน ESG

ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ ดู แ ล พ นั ก ง า น
รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน  ประจำปี   2568



บรษัิทฯ เชื�อมั�นวา่ความผกูพนัของพนกังานเป็นปัจจยัสาํคญัในการยกระดบัประสบการณข์อง
ผูเ้ขา้พกั และเป็นแรงขบัเคลื�อนการเตบิโตอยา่งยั�งยืนขององคก์ร จงึมุง่สรา้งสภาพแวดลอ้มการ
ทาํงานที�เปิดกวา้ง ยอมรบัความหลากหลาย และเอื �อตอ่การพฒันาอยา่งตอ่เนื�อง ผา่นโครงการ
ที�สง่เสรมิการสื�อสาร การเตบิโตในสายอาชีพ การยกยอ่งชมเชย และสขุภาวะของพนกังาน

บรษัิทฯ กาํหนดกรอบการดาํเนินงานดา้นความผกูพนั โดยมีทีมงานและคณะกรรมการจาก
หลากหลายสว่นงาน อาทิ คณะกรรมการสวสัดกิาร และ P.R.I.D.E. Agents ทาํหนา้ที�
วางแผน ดาํเนินการ และตดิตามผลโครงการในระดบัหนว่ยงาน เพื�อเสรมิสรา้งขวญักาํลงัใจ
และความพงึพอใจของพนกังานทกุคน พรอ้มรบัฟังความคดิเหน็ผา่นการสาํรวจความผกูพนั
อยา่งสมํ�าเสมอ เพื�อนาํผลลพัธไ์ปปรบัปรุงประสบการณก์ารทาํงานอยา่งตอ่เนื�อง

บรษัิทฯ สง่เสรมิการสื�อสารอยา่งโปรง่ใสผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ เชน่ การประชมุพนกังาน (Town
Hall) การสื�อสารจากผูบ้รหิาร และกิจกรรมพบปะพดูคยุอยา่งไมเ่ป็นทางการ เพื�อเปิดโอกาสให้
พนกังานมีสว่นรว่มในการแสดงความคดิเหน็และสะทอ้นขอ้กงัวล ขณะเดียวกนั ไดจ้ดัใหมี้
โครงการยกยอ่งและใหร้างวลั อาทิ “พนกังานดีเดน่ประจาํเดือน” (Employee of the Month)
และระบบการชื�นชมระหวา่งเพื�อนรว่มงาน เพื�อเชิดชแูละสรา้งแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน

นอกจากนี� บรษัิทฯ จดัใหมี้ชอ่งทางรบัฟังความคดิเหน็ที�เขา้ถงึได ้ ทั�งในรูปแบบดจิิทลัและออฟ
ไลน ์ เพื�อสนบัสนนุการมีสว่นรว่มอยา่งทั�วถงึ ควบคูก่บัการพฒันาและเสรมิสรา้งศกัยภาพของ
พนกังาน ผา่นโปรแกรมฝึกอบรม การใหค้าํปรกึษา (Mentoring) และแพลตฟอรม์การเรยีนรู ้
ออนไลน ์ที�สอดคลอ้งกบัการพฒันาในสายอาชีพ

การสื�อสารภายในองคก์รไดร้บัการสนบัสนนุผา่นจดหมายขา่ว อินทราเน็ต และแพลตฟอรม์
สื�อสารภายใน เพื�อใหพ้นกังานเขา้ถงึขอ้มลูไดอ้ยา่งทั�วถงึและทนัทว่งที อีกทั�ง บรษัิทฯ ใหค้วาม
สาํคญักบัสขุภาวะและความสมดลุระหวา่งการทาํงานและการใชชี้วิต โดยดาํเนินโครงการดา้น
สขุภาพกายและสขุภาพจิต การบรหิารจดัการความเครยีด และแนวทางการทาํงานที�ยืดหยุน่

ในดา้นการมีสว่นรว่มตอ่สงัคม บรษัิทฯ สนบัสนนุใหพ้นกังานเขา้รว่มกิจกรรมเพื�อสงัคมและ
ชมุชน (CSR) รวมถงึโครงการดา้นความยั�งยืน เพื�อเสรมิสรา้งการมีสว่นรว่มและตอกยํ�าความ
มุง่มั�นในการดาํเนินธรุกิจอยา่งรบัผิดชอบตอ่สงัคมในระยะยาว

การสร้างความผูกพันของพนักงาน

บรษัิทฯ ยดึมั�นในระบบการประเมินผลการปฏิบตังิานอยา่งเป็นธรรม โปรง่ใส และสะทอ้น
ถงึคณุคา่ของการมีสว่นรว่มของพนกังาน รวมถงึสนบัสนนุการเตบิโตในสายอาชีพอยา่งตอ่
เนื�องในระยะยาว โดยประเมินผลการปฏิบตังิานผา่นตวัชี �วดัผลการปฏิบตังิานหลกั (KPIs)
และตวัชี �วดัดา้นสมรรถนะ (Competency Metrics) พรอ้มทั�งมีการทบทวนผลการปฏิบตัิ
งานทั�งในชว่งกลางปีและปลายปี เพื�อใชป้ระกอบการพิจารณาของฝ่ายบรหิารในการเลื�อน
ตาํแหนง่ การปรบัคา่ตอบแทน และการจดัสรรโบนสัอยา่งเหมาะสม

ในปี 2568 บรษัิทฯ ไดจ้า่ยคา่ตอบแทนรวมเป็นจาํนวนเงิน 1,483.7 ลา้นบาท และสมทบ
เงินเขา้กองทนุสาํรองเลี �ยงชีพสาํหรบัพนกังานในประเทศไทยเป็นจาํนวน 14.2 ลา้นบาท

การมีส่วนร่วมของพนักงานในการพัฒนาที�ยั�งยืน

ด้านสังคม
ก า ร บ ริ จ า ค โ ล หิ ต แ ล ะ อ า ห า ร  ก า ร แ น ะ แ น ว

ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า  แ ล ะ ก า ร ส นับ ส นุน ชุม ช น ท้อ ง ถิ� น

ด้านสิ�งแวดล้อม
โ ค ร ง ก า ร ป ล่ อ ย เ ต่ า แ ล ะ ปู  กิ จ ก ร ร ม ทาํ ค ว า ม

ส ะ อ า ด ช า ย ห า ด แ ล ะ ป่ า ช า ย เ ล น  แ ล ะ ก า ร ป ลูก ป่ า

การดําเนินงานของศูนย์ เรียนรู้ทางทะเล
โ ป ร แ ก ร ม ป ร ะ จาํ เ ดื อ น

เ พื� อ ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ดูแ ล สิ� ง แ ว ด ล้อ ม  
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ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ ดู แ ล พ นั ก ง า น

การประเมินผลและการตอบแทนที�เป�นธรรม
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บริษัทฯ ใหค้วามสาํคญักบัการสรา้งวฒันธรรมองคก์รที�สง่เสรมิความ
คดิสรา้งสรรค ์การเรยีนรูอ้ยา่งตอ่เนื�อง และการพฒันานวตักรรม โดย
เปิดโอกาสใหพ้นกังานมีสว่นรว่มในการพฒันาแนวคดิใหม ่ๆ ดา้นการ
บรกิาร เทคโนโลยี และกระบวนการทาํงาน เพื�อเพิ�มประสทิธิภาพการ
ดาํเนินธรุกิจและยกระดบัประสบการณข์องผูเ้ขา้พกั
ในปี  2568 บริษัทฯ ไดด้าํเนิน 3 โครงการสาํคัญที�สะทอ้นถึง
ความมุ่งมั�นในการขับเคลื�อนนวัตกรรมและสนับสนุนการเติบ
โตอย่างยั�งยืนในระยะยาว

ในปี 2568 บรษัิทฯ ไดเ้ปิดตวัโครงการ “Butterfly” เพื�อสนบัสนนุการ
เปลี�ยนผา่นสูด่จิิทลั (Digital Transformation) และสง่เสรมิวฒันธรรม
ในดา้นนวตักรรม และการทาํงานรว่มกนัทั�วทั�งองคก์ร โดยไดร้บัแรง
บนัดาลใจจากแนวคดิ Butterfly Effect ซึ�งมุง่เนน้การปรบัปรุงจดุเลก็
อยา่งตรงจดุ ผา่นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดจิิทลัและปัญญาประดษิฐ์
(AI) เพื�อเพิ�มความคลอ่งตวั ประสทิธิภาพ และความสามารถในการ
ปรบัตวัขององคก์ร

โครงการดงักลา่วนี � เปิดโอกาสใหพ้นกังานมีสว่นรว่มในการนาํเสนอ
แนวคดิและรว่มพฒันา (Co-developers) โซลชูนัรว่มกบัทีมงานจาก
หลากหลายสายงาน ภายใตก้ารสนบัสนนุของผูบ้รหิาร สง่ผลใหเ้กิด
การแลกเปลี�ยนองคค์วามรู ้ การพฒันาทกัษะในดา้นดจิิทลั (Digital
Upskilling) และการยกระดบัลกัษณะงานจากงานประจาํไปสูง่านที�
มีมลูคา่เพิ�มและเนน้การวิเคราะหม์ากขึ �น

ในระยะนาํร่องของฝ่ายการเงินและบญัชีนี � โครงการสามารถนาํ
ระบบอตัโนมตัิมาประยุกต ์ และพฒันาใชใ้นกระบวนการทาํงาน
ผ่าน  Microsoft Power Automate ส่งผลใหส้ามารถลดระยะ
เวลาการดาํเนินงานไดร้อ้ยละ 67 และลดความเสี�ยงจากขอ้ผิด
พลาดในการทาํงานไดอ้ย่างมีนัยสาํคญั

จากผลสาํเรจ็ดงักลา่ว บรษัิทฯ มีแผนขยายการดาํเนินโครงการไปยงั
หนว่ยงานอื�นในปี 2569 เพื�อเสรมิสรา้งขีดความสามารถขององคก์ร
สนบัสนนุการเตบิโตขบัเคลื�อนดว้ยนวตักรรม และชว่ยยกระดบัความ
สามารถในการแขง่ขนัอยา่งยั�งยืนในยคุดจิิทลั

การส่งเสริมนวัตกรรมและการคิดแบบร่วมมือกัน

โครงการ Green Button 

โครงการอัปไซเคิลและระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน

โครงการ Butterfly Project

โครงการกดปุ่ มเขียว (The Green Button Project) เป็นโครงการที�
เปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้พกัมีสว่นรว่ม โดยแจง้ความประสงคง์ดรบับรกิาร
ทาํความสะอาดในหอ้งที�พกัสามวนัตดิตอ่กนั โดยผา่นแอปพลเิคชนั
บนมือถือ สาํหรบัการเขา้รว่มโครงการที�สาํเรจ็ในแตล่ะครั�ง บรษัิทฯ
จะปลกูตน้ไม ้ ณ สงิหป์ารค์ เชียงราย เพื�อเป็นสว่นหนึ�งของความ
พยายามในการลดคารบ์อนและการอนรุกัษธ์รรมชาต ิ

โครงการนี �ไดเ้ริ�มนาํรอ่งในปี 2568 และไดร้บัเลอืกใหผ้า่นเขา้สูก่ารนาํ
เสนอผลงานรอบชิงชนะเลศิในการจดักิจกรรม COP Hackathon ซึ�ง
จดัโดย บรษัิท บญุรอดบรวิเวอรี� จาํกดั เพื�อคน้หาสิ�งที�เป็นนวตักรรม
ดา้นความยั�งยืน

โรงแรมในเครอืไดน้าํแนวคดิการอปัไซเคลิมาประยกุตใ์ช ้เพื�อลดปรมิาณ
ขยะและเพิ�มมลูคา่ทรพัยากร ควบคูไ่ปกบัการสนบัสนนุชมุชนทอ้งถิ�น
ผา่นการดดัแปลงวสัดทีุ�ไมใ่ชแ้ลว้ใหเ้ป็นผลติภณัฑใ์หม ่ และการรว่มมือ
กบัชา่งฝีมือในพื �นที�เพื�อพฒันาผลติภณัฑที์�มีเอกลกัษณ์

ตวัอยา่งการดาํเนินงาน ไดแ้ก่ ทราย พีพี ไอสแ์ลนด ์ วิลเลจ นาํผา้
มา่นเก่ามาผลติเป็นถงุซกัรดีสาํหรบัแขก ทราย ลากนูา่ ภเูก็ต รว่ม
มือกบั Share Our Creations Phuket เพื�อแปรรูปผลติภณัฑส์ิ�งทอ
ที�หมดอายกุารใชง้านเป็นกระเป๋าชายหาด และสนัตบิรุ ี เกาะสมยุ
นาํผา้ที�ไมใ่ชแ้ลว้มาผลติเป็นกระเป๋าอเนกประสงคส์าํหรบัใช้
ระหวา่งการเขา้พกั ในขณะที� CROSSROADS Maldives ไดน้าํรม่
ชายหาดที�เลกิใชง้านแลว้มาอปัไซเคลิเป็นกระเป๋า
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การบูรณาการผลการดําเนินงานด้านสภาพภูมิอากาศ สอดคล้องและผสานร่วมกับค่าตอบแทนของผู้บริหาร
เพื�อเสริมสรา้งความรับผิดชอบและความมุ่งมั�นของผู้นาํ SHR ได้บูรณาการดัชนีชี �วัดผลการดาํเนินงานด้านสภาพภูมิอากาศและ ESG เข้ากับโครงสรา้ง
ค่าตอบแทนผู้บริหาร โดยประธานเจ้าหน้าที�บริหาร (CEO) และผู้บริหารระดับสูงอย่างน้อยหนึ�งท่าน มีดัชนีชี �วัดผลงานหลัก (KPIs) เฉพาะเจาะจงที�
เชื�อมโยงกับความคืบหน้าไปสู่เป้าหมายการลดก๊าซเรือนกระจก (GHG) ของบริษัทฯ และวัตถุประสงค์ด้าน ESG ในภาพรวม KPI เหล่านี �ถูกรวมเข้ากับ
ค่าตอบแทนที�ผันแปรตามผลการดาํเนินงาน เพื�อตอกยํ�าความเชื�อมโยงระหว่างผลลัพธ์ด้านความยั� งยืนและสิ�งจูงใจในการบริหารจัดการ
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การพั ฒนา ชุมชนและ สังคม

บรษัิทฯ ใหก้ารสนบัสนนุการพฒันาชมุชนอยา่งครอบคลมุและยั�งยืน       

โดยการเสรมิสรา้งศกัยภาพภายในทอ้งถิ�นผา่นการพฒันาทกัษะ การ

อนรุกัษว์ฒันธรรมและมรดกทอ้งถิ�น การสรา้งพนัธมิตรกบัชมุชนเพื�อ

การอนรุกัษส์ิ�งแวดลอ้ม การสง่เสรมิสขุภาวะและความปลอดภยัของ

ชมุชน และการรกัษาการสนทนาอยา่งตอ่เนื�องกบัผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยี

ในทอ้งถิ�น จากความคดิรเิริ�มเหลา่นี � มีวตัถปุระสงคเ์พื�อเสรมิสรา้ง

ความยืดหยุน่ของชมุชนในระยะยาว สรา้งคณุคา่รว่มกนั และสง่เสรมิ

ผลกระทบเชิงบวกตอ่สงัคมและสิ�งแวดลอ้มตอ่พื �นที� โดยรอบทอ้งถิ�น

ในการดาํเนินงานของบรษัิทฯ

บรษัิทฯ สนบัสนนุการเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ทางเศรษฐกิจทอ้งถิ�น
โดยใหค้วามสาํคญั กบัการจา้งงานสมาชิกในชมุชนและสรา้งโอกาส
ในการทาํงานใหแ้ก่ผูที้�อาศยัอยูใ่กลก้บัพื �นที�ปฏิบตังิาน นอกจากนี�
บรษัิทฯ ยงัจดัซื �อจดัจา้งสนิคา้และบรกิารจากผูจ้ดัหาวตัถดุบิในทอ้ง
ถิ�น รวมถงึวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) อยา่งแขง็ขนั
เพื�อเสรมิสรา้งระบบนิเวศทางธรุกิจในทอ้งถิ�นใหแ้ขง็แกรง่

บรษัิทฯ ยงัจดัซื �ออาหารและผลติภณัฑที์�ผลติในทอ้งถิ�นจากเกษตรกร
ชาวประมง และชา่งฝีมือที�อาศยัในพื �นที� ซึ�งมีสว่นชว่ยในการสรา้ง
รายไดที้�มั�นคง การรกัษาอาชีพดั�งเดมิของทอ้งถิ�น และการเตบิโต     
ทางเศรษฐกิจอยา่งทั�วถงึในชมุชนที�บรษัิทฯ ดาํเนินธรุกิจอยู่

ตลาดนดั (Street Market) เป็นโครงการรเิริ�มเพื�อ
ชมุชน มีการจดัเป็นประจาํทกุเดือนจากสนบัสนนุโดย
CROSSROADS Maldives เพื�อสง่เสรมิการพฒันา
เศรษฐกิจที�ครอบคลมุ และยั�งยืน โดยการเปิดโอกาส
ใหบ้คุคลในทอ้งถิ�น หรอืธรุกิจขนาดเลก็และโรงเรยีน
ไดมี้พื �นที�ในการนาํเสนอผลติภณัฑแ์ละสรา้งความ
เชื�อมโยงกบันกัทอ่งเที�ยว

โดยรา้นคา้ทั�งหมดจะไดร้บัสทิธิ�ยกเวน้คา่ธรรมเนียม และผู้
ขายจะไดร้บัรายไดเ้ตม็จาํนวน โดยที� CROSSROADS ยงั
ใหก้ารสนบัสนนุดา้นโลจิสตกิสแ์ละการขนสง่เพื�อใหม้ั�นใจ
วา่ทกุคนสามารถเขา้ถงึได ้และมีสว่นรว่มไดอ้ยา่งเทา่เทียม
ในปี 2568 โครงการนี �ไดส้นบัสนนุวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม (SMEs) ในทอ้งถิ�น และผูค้า้รายยอ่ยรวมกวา่
102 ราย ซึ�งมีสว่นชว่ยในการสรา้งรายไดใ้หก้บัทอ้งถิ�น การ
อนรุกัษว์ฒันธรรม และการสรา้งความยืดหยุน่ของชมุชน
ในระยะยาวผา่นแนวปฏิบตักิารทอ่งเที�ยวอยา่งรบัผิดชอบ

ทราย พีพี ไอสแ์ลนด ์ วิลเลจ ในจงัหวดักระบี� รว่มมือกบัผูป้ระกอบการเรอืหางยาวทอ้งถิ�นในการ
บรหิารจดัการบรกิารเรอื ซึ�งเป็นการสรา้งรายไดใ้หแ้ก่ชมุชนทอ้งถิ�นและสนบัสนนุการกระจายรายไดที้�
เป็นธรรม ความรว่มมือนี �ยงัชว่ยอนรุกัษม์รดกและเอกลกัษณท์อ้งถิ�นของกระบี� โดยในปี 2568 โรงแรม
ไดมี้สว่นชว่ยสนบัสนนุงบประมาณประมาณ 20.6 ลา้นบาท ใหแ้ก่  ผูป้ระกอบการเรอืทอ้งถิ�น (ทั�งเรอื
หางยาวและเรอืสปีดโบ๊ท)

บรษัิทฯ ตระหนกัถงึความสาํคญัของการดาํเนินธรุกิจรว่มกบัชมุชนทอ้งถิ�นเพื�อเสรมิสรา้งความ

สมัพนัธอ์นัดีและรกัษาการยอมรบัจากสงัคมในการดาํเนินงาน (“License to Operate”) การมี

สว่นรว่มกบัชมุชนอยา่งมีประสทิธิผลชว่ยสนบัสนนุการจา้งงานในทอ้งถิ�น การสรา้งรายได ้ และ

การพฒันาเศรษฐกิจรว่มกนั ซึ�งสง่ผลตอ่ความยั�งยืนของธรุกิจในระยะยาว อยา่งไรก็ตาม หากขาด

ความเขา้ใจหรอืความรว่มมือที�เพียงพอจากชมุชนทอ้งถิ�น อาจนาํไปสูค่วามขดัแยง้ ผลกระทบตอ่

ชื�อเสยีง และขอ้จาํกดัในการขยายธรุกิจในอนาคตหากไมมี่การบรหิารจดัการที�เหมาะสม ตลาดนัด ณ โครงการ CROSSROADS Maldives 

การเสริมสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจท้องถิ�น

เป�าหมาย 
สร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชนท้องถิ�นในกิจกรรมอนุรักษ์สิ� งแวดล้อม
ณ สถานประกอบการทุกแห่งเป็นประจาํทุกปี โดยกาํหนดให้มี
การจัดกิจกรรมอนุรักษ์สิ� งแวดล้อมโดยใช้ชุมชนเป็นฐานอย่าง
น้อย 1 กิจกรรมต่อสถานประกอบการต่อปี ซึ�งครอบคลุมความ
ร่วมมือกับชุมชนในพื�นที�  โรงเรียน หรือองค์กรท้องถิ�น

ผลการดําเนินงาน 
การจ้างงานท้องถิ�นร้อยละ 42
มูลค่าจัดซื �ออาหารและเครื�องดื�มจากท้องถิ�น 5 ล้านบาท
มูลค่าการใช้บริการเรือขนส่งท้องถิ�น 20.6 ล้านบาท
จาํนวนผู้เข้าชมศูนย์เรียนรู ้วัฒนธรรมมัลดีฟส์ (Maldives
Discovery Centre) 10,705 ราย
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โอกาสและความเสี�ยงทางธุรกิจ



บรษัิทฯ สนบัสนนุนกัเรยีนและเยาวชน ผา่นโครงการ “โรงเรยีนในโรงแรม” และโปรแกรมฝึกงานที�

พฒันารว่มกบัสถาบนัการศกึษา โครงการเหลา่นี �เปิดโอกาสใหน้กัศกึษาไดเ้รยีนรูใ้นสภาพแวดลอ้ม

ของโรงแรมจรงิ ชว่ยตอ่ยอดองคค์วามรูจ้ากภาคทฤษฎีสูก่ารปฏิบตั ิ พรอ้มทั�งเปิดโอกาสในการ

เตบิโตสูเ่สน้ทางอาชีพกบั SHR ในอนาคต

ผูเ้ขา้รว่มโครงการจะไดป้ฏิบตังิานรว่มกบัทีมงานโรงแรมในแผนกตา่งๆ เชน่ แผนกตอ้นรบัสว่นหนา้

แผนกอาหารและเครื�องดื�ม แผนกแมบ่า้น และสว่นงานสนบัสนนุอื�นๆ  ในระหวา่งการฝึกงาน

นกัเรยีนทกุคน จะไดร้บัการแนะนาํเกี�ยวกบัแนวปฏิบตัใินการใหบ้รกิารอยา่งรบัผิดชอบ รวมถงึปลกู

ฝังแนวคดิและทศันคต ิ ดา้นการประหยดัพลงังานและนํ�า การลดขยะ และการดแูลรกัษาสิ�ง

แวดลอ้ม

นอกจากนี� โครงการนี �ยงัชว่ยใหน้กัศกึษาไดส้รา้งความเชื�อมั�น ทกัษะการทาํงานเป็นทีม และความ

เขา้ใจที�ลกึซึ �งยิ�งขึ �นเกี�ยวกบัการทาํงานในระดบัมืออาชีพ

การเสริมสร้างศักยภาพชุมชนผ่านการพัฒนาทักษะ

การเชื่อมโยงเยาวชนกับวัฒนธรรมท้องถิ�นและความหลากหลายทางชีวภาพทางทะเล

โครงการ CROSSROADS Maldives ดาํเนินงานรว่มกบัชมุชนทอ้งถิ�นอยา่งใกลชิ้ด เพื�อสง่เสรมิ

การเรยีนรูแ้ละพฒันาทกัษะผา่นกิจกรรมความรบัผิดชอบตอ่สงัคมขององคก์ร โดยไดจ้ดัโครงการ

ทศันศกึษาใหแ้ก่นกัเรยีนจากโรงเรยีนในพื �นที�ทอ้งถิ�น เพื�อเปิดโอกาสใหเ้ยาวชนไดเ้รยีนรูเ้กี�ยวกบั

อตุสาหกรรมการทอ่งเที�ยวและแนวทางการประกอบอาชีพในธรุกิจโรงแรม ผา่นการเยี�ยมชมศนูย์

การเรยีนรูว้ฒันธรรมมลัดีฟส ์ (Maldives Discovery Centre) และศนูยเ์รยีนรูท้างทะเล (Marine

Discovery Centre)

เยาวชนจะไดร้บัประสบการณก์ารเรยีนรูเ้ชิงปฏิบตัเิกี�ยวกบัการดาํเนินงานดา้นการบรกิาร ควบ

คูไ่ปกบัการเรยีนรูด้า้นวฒันธรรม ประวตัศิาสตร ์และความหลากหลายทางชีวภาพของมลัดีฟส์

กิจกรรมดงักลา่วมีสว่นสาํคญัในการเสรมิสรา้งองคค์วามรูพื้ �นฐาน ไดย้กระดบัความตระหนกั

ดา้นการทอ่งเที�ยวอยา่งยั�งยืน และสนบัสนนุการพฒันาทกัษะที�เกี�ยวขอ้งกบัการศกึษาและการ

ประกอบอาชีพในอนาคต พรอ้มทั�งปลกูฝังจิตสาํนกึดา้นการอนรุกัษว์ฒันธรรมและสิ�งแวดลอ้ม

ในปี 2568 โครงการไดต้อ้นรบันกัเรยีนจาํนวน 244 คน จากโรงเรยีนในทอ้งถิ�น 7 แหง่ 

โครงการ “โรงเรียนในโรงเเรม” และโปรแกรมฝ�กงาน
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การอนุรักษ์และส่งเสริมวัฒนธรรมและมรดกท้องถิ�น
SHR มุง่มั�นในการเคารพและสง่เสรมิวฒันธรรมและมรดกทอ้งถิ�นใน
ทกุพื �นที�ที�ดาํเนินธรุกิจ โดยตระหนกัถงึความสาํคญัของสิ�งเหลา่นี �ที�มี
ตอ่เอกลกัษณข์องชมุชนและการทอ่งเที�ยวที�ยั�งยืน บรษัิทฯ สนบัสนนุ
ประเพณีทางวฒันธรรม กิจกรรมภายในชมุชน และการทอ่งเที�ยวเชิง
ทศันศกึษาในทอ้งถิ�นที�สง่เสรมิความตระหนกัรูท้างวฒันธรรม การมี
สว่นรว่มของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยีและการสบืสานวิถีปฏิบตัขิองทอ้งถิ�น
พรอ้มทั�งสรา้งโอกาสทางเศรษฐกิจใหแ้ก่ชมุชน

วฒันธรรมทอ้งถิ�นไดถ้กูสอดแทรกไวใ้นการออกแบบโรงแรม การดาํเนิน
งาน และประสบการณข์องแขกผูเ้ขา้พกั ผา่นสถาปัตยกรรม ศลิปะ และ
วสัดทีุ�ไดร้บัแรงบนัดาลใจจากทอ้งถิ�น รวมถงึกิจกรรมนาํเที�ยวที�คดัสรร
มาเป็นอยา่งดีเพื�อสะทอ้นถงึวิถีชีวิต ประเพณี และมรดกทางธรรมชาติ
ของพื �นที�นั�นๆ ทั�งนี � กิจกรรมการพฒันาและปรบัปรุงโรงแรมจะดาํเนิน
การโดยคาํนงึถงึความละเอียดออ่นทางวฒันธรรมและความยั�งยืนดา้น
สิ�งแวดลอ้มเป็นสาํคญั

SHR กาํหนดขอ้หา้มตามกฎหมายอยา่งเครง่ครดั ที�หา้มการซื �อขาย
แลกปลี�ยน นายหนา้จดัหา หรอืจดัใหมี้การแสดงโบราณวตัถหุรอื
วตัถทุางประวตัศิาสตรโ์ดยไมไ่ดร้บัอนญุาต และปฏิบตัติามกฎหมาย
ที�เกี�ยวขอ้งรวมถงึนโยบายภายในทั�งหมดเกี�ยวกบัการคุม้ครองมรดก
ทางวฒันธรรม โดยในชว่งปี 2568 ศนูยก์ารเรยีนรูว้ฒันธรรมมลัดีฟส์
(Maldives Discovery Centre) ไดต้อ้นรบัแขกผูเ้ขา้พกัรวมจาํนวน
10,705 ราย ซึ�งมีสว่นชว่ยในการใหค้วามรูแ้ละสรา้งความตระหนกัรู ้
ทางวฒันธรรมผา่นประสบการณก์ารทอ่งเที�ยวอยา่งรบัผิดชอบ

โครงการ 100 Miles Dining เป็นโครงการที�มุง่สง่เสรมิการจดัหาวตัถุ
ดบิจากแหลง่ผลติ ภายในรศัมี 100 ไมลร์อบรสีอรท์ เพื�อสนบัสนนุ
ชาวประมง เกษตรกร และผูป้ระกอบการรายยอ่ยในทอ้งถิ�น ควบคู่
กบัการลดผลกระทบดา้นสิ�งเเวดลอ้มจากการขนสง่อาหาร โครงการ
ดงักลา่วใหค้วามสาํคญักบัการนาํเสนอเอกลกัษณอ์าหารพื �นถิ�นของ
ภาคใต ้ ผา่นการใชว้ตัถดุบิทอ้งถิ�น อาหารทะเลสด ผลผลติทางการ
เกษตร และผลติภณัฑท์าํมือจากชมุชน รวมถงึเครื�องดื�มที�ผลติจาก
วตัถดุบิที�ปลกูบนเกาะ ซึ�งสะทอ้นความมุง่มั�นของบรษัิทฯ ในการ
ดาํเนินธรุกิจอาหารอยา่งยั�งยืน โดยผสานการอนรุกัษว์ฒันธรรมทอ้ง
ถิ�น การสนบัสนนุเศรษฐกิจชมุชน และการสรา้งคณุคา่รว่มกนั

โครงการ 100 Miles Dining ที่สันติบุรี เกาะสมุย
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บรษัิทฯ มุง่มั�นสนบัสนนุชมุชนทอ้งถิ�นผา่นการจดัหาสิ�งของ
จาํเป็นและการพฒันาโครงสรา้งพื �นฐานขั�นพื �นฐาน เพื�อยก
ระดบัคณุภาพชีวิต สง่เสรมิและสรา้งความปลอดภยั และ
เพิ�มความเขม้แขง็ใหแ้ก่ชมุชนโดยรอบที�อยู ่ ในประเทศไทย
บรษัิทฯ ไดส้นบัสนนุอาหาร สิ�งของจาํเป็น และเงินบรจิาค
รวมมลูคา่ 340,910 บาท ผา่นกิจกรรมตา่งๆ อาทิ กิจกรรม
บรจิาคโลหิต การสนบัสนนุอาหารสาํหรบักลุม่เปราะบาง
ตลอดจนการปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มและสิ�งอาํนวยความ
สะดวกพื�นฐานภายในโรงเรยีน เชน่ การปรบัภมิูทศันแ์ละ
พฒันาพื�นที�ใชง้าน ในประเทศมลัดีฟส ์ บรษัิทฯ ไดด้าํเนิน
กิจกรรมสนบัสนนุชมุชนรวมทั�งสิ �น 10 กิจกรรมตลอดทั�งปี

การส่งเสริมสุขภาวะและความปลอดภัยของชุมชน

กิจกรรมการสื�อสารร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในท้องถิ�นอย่างต่อเนื�อง

การปรึกษาหารือกับชุมชนและกลไกการรับฟังความคดิเหน็
บรษัิทฯ ยดึถือแนวทาง การสรรสรา้งกระบวนการปรกึษาหารอือยา่งสมํ�าเสมอ และเปิดชอ่งทาง
รบัขอ้มลูสะทอ้นกลบัมาอยา่งเป็นระบบ เพื�อรวบรวมความคดิเหน็จากชมุชน และสรา้งความ
มั�นใจวา่มมุมองของคนในทอ้งถิ�นนั�น จะไดร้บัการพิจารณาในกระบวนการตดัสนิใจ
การมส่ีวนร่วมกับผู้นาํและองคก์รทอ้งถิ�น 
บริษัทฯ สรา้งความร่วมมือเชิงรุกกับผู้นาํท้องถิ�น ตัวแทนชุมชน และองคก์รภาค
ประชาสังคม เพื�อเสริมสรา้งความร่วมมือและแก้ไขประเด็นลาํดับความสาํคัญทาง
สังคมและสิ�งแวดลอ้มที�เกี�ยวข้องร่วมกัน
การจดัการข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะในระดบัชุมชน 
มีการจดัตั�งกลไกการรบัเรื�องรอ้งเรยีนและขอ้เสนอแนะที�เขา้ถงึไดใ้นระดบัชมุชน เพื�อเปิดโอกาสใหมี้การ
แจง้ขอ้กงัวลและดาํเนินการแกไ้ขอยา่งทนัทว่งทีและโปรง่ใส
พนัธมติรระยะยาวกับกลุ่มชุมชนหรือองคก์รไม่แสวงหาผลกาํไร (NGOs)
บรษัิทฯ สรา้งพนัธมิตรระยะยาวกบักลุม่ชมุชนและองคก์รพฒันาเอกชน (NGOs) เพื�อสนบัสนนุ
โครงการพฒันาที�ยั�งยืน และสง่มอบประโยชนร์ะยะยาวทั�งทางดา้นสงัคมและสิ�งแวดลอ้ม

การสร้างพันธมิตรกับชุมชนเพื�อการอนุรักษ์สิ�งแวดล้อม

โครงการดา้นการอนรุกัษข์องบรษัิทฯ มุง่เนน้การทาํงานรว่มกบัชมุชนทอ้งถิ�น เพื�อปกปอ้ง
ระบบนิเวศทางธรรมชาต ิ ควบคูก่บัการเสรมิสรา้งความตระหนกัรูด้า้นสิ�งแวดลอ้มและความ
รบัผิดชอบรว่มกนั โดยมีกิจกรรมสาํคญั ไดแ้ก่:

บรษัิทฯ ดาํเนินกิจกรรมตา่งๆ เชน่ การขยายพนัธุ์
ปะการงั การปลกูป่าชายเลน และการปกปอ้ง
ระบบนิเวศชายฝั� ง โดยประสานความรว่มมือกบั
สมาชิกในชมุชน โรงเรยีน และองคก์รในทอ้งถิ�น

โรงแรมมีการจดักิจกรรมทาํความสะอาด อยา่ง
สมํ�าเสมอโดยใหพ้นกังานและแขกผูเ้ขา้พกั รวม
ถงึชมุชนในทอ้งถิ�นไดมี้สว่นรว่มเพื�อลดปรมิาณ
ขยะที�จะไปสูท่ะเลและปรบัปรุงสภาพแวดลอ้ม
บรเิวณพื�นที�ชายฝั�งและพื �นที�สาธารณะ

บรษัิทฯ รว่มกบัชมุชนในการเปลี�ยนวสัดเุหลอืใชใ้หเ้ป็น
ผลติภณัฑที์�มีประโยชน ์ ตวัอยา่งเชน่ การนาํเศษผา้มา
ผลติเป็นกระเป๋า และการเปลี�ยนพลาสตกิเป็นงานฝีมือ
เพื�อสนบัสนนุแนวปฏิบตัเิศรษฐกิจหมนุเวียน (Circular
Economy) และการสรา้งรายไดใ้หแ้ก่คนในทอ้งถิ�น

บรษัิทฯ ดาํเนินโครงการศกึษาดา้นการอนรุกัษ์
รว่มกบักลุม่อนรุกัษแ์ละชมุชนทอ้งถิ�น เพื�อเสรมิ
สรา้งความตระหนกัรู ้ ในการคุม้ครองสตัวท์ะเล
และอนรุกัษถิ์�นที�อยูอ่าศยัตามธรรมชาติ
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การลดขยะ รีไซเคลิ และอัปไซเคลิ

กจิกรรมทาํความสะอาดชุมชนและชายหาด

การอนุรักษช์ายหาด แนวปะการัง และป่าชายเลน

กจิกรรมการอนุรักษสั์ตวท์ะเล



SHR มุง่มั�นที�จะปกปอ้งสขุภาพและความปลอดภยัของพนกังานและผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยี โดยการ

จดัสภาพแวดลอ้มการทาํงานที�ปลอดภยั ซึ�งสนบัสนนุทั�งสขุภาวะทางรา่งกายและจิตใจ เสรมิ

สรา้งประสทิธิภาพ และสรา้งความเชื�อมั�นตอ่องคก์ร การบรหิารจดัการอาชีวอนามยัและความ

ปลอดภยัที�มีประสทิธิผลนั�น มีสว่นชว่ยในการปรบัปรุงคณุภาพการบรกิาร ความผกูพนัของ

พนกังาน และผลการดาํเนินงาน

ในทางกลบักนั การละเลยความใสใ่จดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัที�เพียงพอ อาจสง่ผลให้

เกิดอบุตัเิหตหุรอืการเจ็บป่วยจากการทาํงาน นาํไปสูก่ารหยดุชะงกัของการดาํเนินงาน คณุภาพ

การบรกิารที�ลดลง ขวญัและกาํลงัใจของพนกังานที�ลดลง และสง่ผลกระทบตอ่ชื�อเสยีงของบรษัิทฯ

เป�าหมาย
จาํนวนอบุตัเิหตถุงึขั�นเสยีชีวิตจากการทาํงานเป็นศนูย ์

อตัราการบาดเจ็บจากการทาํงานถงึขั�นหยดุงานตอ่ 1,000,000

ชั�วโมงการทาํงานเป็นศนูย์
ผลการดําเนินงาน 

จาํนวนอบุตัเิหตถุงึขั�นเสยีชีวิตจากการทาํงาน 0 ราย

อตัราการบาดเจ็บจากการทาํงานถงึขั�นหยดุงาน เทา่กบั 6.71

นโยบายความปลอดภัย
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บรษัิทฯ มุง่มั�นในการจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานที�ปลอดภยัและถกู

สขุอนามยัใหแ้ก่พนกังาน ผูร้บัเหมา และผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยีที�เกี�ยวขอ้ง

โดยดาํเนินการบรหิารจดัการดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัผา่น

ระบบที�มีโครงสรา้งชดัเจน มุง่เนน้การปอ้งกนั การปฏิบตัติามกฎหมาย

และขอ้กาํหนดที�เกี�ยวขอ้ง ตลอดจนการพฒันาปรบัปรุงอยา่งตอ่เนื�อง

บรษัิทฯ ไดจ้ดัทาํนโยบายอาชีวอนามยัและความปลอดภยัที�สอดคลอ้งกบั

กฎหมาย ขอ้บงัคบั และมาตรฐานสากลที�เกี�ยวขอ้ง โดยมีการกาํหนด

บทบาทและหนา้ที�ความรบัผิดชอบอยา่งชดัเจน เพื�อใหม้ั�นใจวา่การบรหิาร

จดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัไดถ้กูบรูณาการเขา้กบัการปฏิบตัิ

งานประจาํวนัในทกุหนว่ยธรุกิจอยา่งมีประสทิธิภาพ เพื�อปอ้งกนัอบุตัเิหตุ

ในที�ทาํงานและการเจ็บป่วยจากการทาํงาน

บรษัิทฯ กาํหนดใหมี้การระบอุนัตรายและการประเมินความเสี�ยงดา้น

ความปลอดภยัอยา่งสมํ�าเสมอ ครอบคลมุทั�งกิจกรรมการปฏิบตังิาน

ตามปกตแิละที�ไมป่กต ิ โดยมีการนาํมาตรการปอ้งกนัและควบคมุที�

เหมาะสมมาใชต้ามประเดน็ความเสี�ยงที�ระบไุว ้ ทั�งการควบคมุทาง

วิศวกรรม การกาํหนดขั�นตอนการปฏิบตังิานที�ปลอดภยั และจดัหา

อปุกรณป์อ้งกนัอนัตรายสว่นบคุคลที�เหมาะสม

นอกจากนี� บรษัิทฯ ไดข้ยายขอบเขตการดาํเนินงานดา้นอาชีวอนามยั

และความปลอดภยัใหค้รอบคลมุผูร้บัเหมาและบคุคลภายนอกที�ปฏิบตัิ

งานในพื�นที� เพื�อใหม้ั�นใจวา่มีมาตรฐานความปลอดภยัที�สอดคลอ้งกนั

พรอ้มทั�งมีการตรวจสอบสถานที�ทาํงานและประเมินความปลอดภยั

อยา่งสมํ�าเสมอ เพื�อตดิตามการปฏิบตัติามขอ้กาํหนด ระบคุวามเสี�ยงที�

อาจเกิดขึ �น และสนบัสนนุการปรบัปรุงงานอยา่งตอ่เนื�อง

การบริหารจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

บรษัิทฯ ตระหนกัดีวา่สขุภาพและความเป็นอยูที่�ดีของพนกังานเป็นสิ�งสาํคญั

ตอ่การสรา้งสถานที�ทาํงานที�ปลอดภยั มีประสทิธิภาพ และยั�งยืน บรษัิทฯ ไม่

เพียงแตบ่รหิารจดัการความเสี�ยงดา้นอาชีวอนามยัเทา่นั�น แตย่งัมุง่สง่เสรมิ

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานเชิงบวกที�สนบัสนนุทั�งสขุภาวะทางรา่งกายและ

จิตใจ

บรษัิทฯ สรา้งการดาํเนินโครงการดา้นอาชีวอนามยั เพื�อสง่เสรมิสวสัดกิาร

ของพนกังานและปอ้งกนัการเจ็บป่วย ที�เกี�ยวขอ้งกบัการทาํงาน ซึ�งรวมถงึ

การเฝา้ระวงัสขุภาพ การเขา้ถงึการสนบัสนนุทางการแพทยเ์บื �องตน้ และ

มาตรการลดความเครยีดทางรา่งกายและความเหนื�อยลา้

นอกจากนี� บรษัิทฯ ยงัสง่เสรมิสขุภาวะทางจิตสงัคมโดยสนบัสนนุพฤตกิรรม

การทาํงานที�เคารพซึ�งกนัและกนั และปอ้งกนัการคกุคาม การกลั�นแกลง้ รวม

ถงึการเลอืกปฏิบตัิ

เพื�อใหพ้นกังานปลอดภยัและพรอ้มสาํหรบัเหตฉุกุเฉิน สถานที�ทาํงานจงึ

มีอปุกรณค์วามปลอดภยัที�สาํคญัและสอดคลอ้ง กบัความเสี�ยงที�เผชิญ

เชน่ ระบบความปลอดภยัดา้นอคัคีภยั ชดุปฐมพยาบาล และเครื�อง

กระตกุหวัใจไฟฟา้อตัโนมตั ิ (AED) โดยบรษัิทฯ มีการตรวจสอบความ

พรอ้มใชง้านของอปุกรณค์วามปลอดภยัอยา่งสมํ�าเสมอ เพื�อใหม้ั�นใจวา่

อปุกรณเ์หลา่นั�นสามารถใชง้านไดอ้ยา่งถกูตอ้งและเขา้ถงึไดง้า่ย

สร้างวัฒนธรรมดูแลสุขภาพ ความเป�นอยู่ที�ดีและปลอดภัย
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สภาพแวดล้อมการทํางานที�ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ
การรกัษาสถานที�ทาํงานใหส้ะอาดและปลอดภยั ตดิตั�งเครื�องดบัเพลงิที�เหมาะสมใน
จดุปฏิบตังิานที�กาํหนด พรอ้มทั�งมีการตรวจสอบอยา่งสมํ�าเสมอ
การจดัใหมี้ชดุปฐมพยาบาลในพื�นที�ของบรษัิทฯ
การกาํหนดใหพ้นกังานรกัษาความสะอาดและระเบียบเรยีบรอ้ย ในพื �นที�ปฏิบตังิาน
และพื�นที�สว่นรวมผา่นการสื�อสารดา้นความปลอดภยัอยา่งตอ่เนื�อง

การส่งเสริมสุขภาพและสวัสดิการพนักงาน
การจดัใหมี้การตรวจสขุภาพประจาํปีสาํหรบัพนกังาน
การจดัใหมี้สวสัดกิารคา่รกัษาพยาบาล สนบัสนนุการลาสาํหรบัพนกังานที�เจ็บป่วย
การใหค้วามชว่ยเหลอืการเงินสทิธิประโยชนค์ุม้ครองในกรณีทพุพลภาพหรอืเสยีชีวิต

การฝ�กอบรมด้านความปลอดภัยและการเตรียมความพร้อมรับเหตุฉุกเฉิน
การจดักิจกรรมซอ้มอพยพหนีไฟประจาํปี
การจดัการฝึกอบรมความปลอดภยัดา้นอคัคีภยัเบื �องตน้สาํหรบัพนกังาน ทั�งในภาค
ทฤษฎีและภาคปฏิบตัิ
การจดัการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัและสขุอนามยัของอาหาร ซึ�งดาํเนินการโดย
เฉพาะสาํหรบัพนกังานระดบัปฏิบตักิาร

การมีส่วนร่วมของพนักงานและวัฒนธรรมความปลอดภัย
การสนบัสนนุใหพ้นกังาน ทั�งในนามสว่นบคุคลและกลุม่รว่มแบง่ปันขอ้เสนอแนะ ใน
การปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มการทาํงานและกระบวนการทาํงานเพื�อความปลอดภยัที�
ดียิ�งขึ �น

มาตรการด้านสุขภาพ สุขอนามัย และการป�องกันความเสี�ยง
การออกประกาศภายในหา้มใชก้ญัชา กญัชง และกระทอ่มในสถานที�ทาํงาน
การดาํเนินมาตรการฉีดพน่ฆา่เชื �อในสถานที�ทาํงานตามขอ้กาํหนดของกฎหมายและ
แนวทางของกระทรวงสาธารณสขุเมื�อตรวจพบพนกังานตดิเชื �อที�มีความเสี�ยงสงู
การนาํระบบการจดัการความปลอดภยัดา้นอาหาร มาใชใ้นโรงแรมที�บรหิารจดัการ
เอง เพื�อใหม้ั�นใจถงึการจดัการอาหารที�ถกูสขุลกัษณะ ปอ้งกนัการปนเปื�อน และลด
ความเสี�ยงดา้นสขุภาพสาํหรบัทั�งพนกังานและแขกผูเ้ขา้พกั

แนวปฏิบัติบริหารจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
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ด้ า นก า ร กํา กั บดู แล กิ จก า ร

G
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ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ลู ก ค้ า แ ล ะ ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ ลู ก ค้ า

ค ว า ม มั� น ค ง ป ล อ ด ภั ย ไ ซ เ บ อ ร์ แ ล ะ ก า ร คุ้ ม ค ร อ ง ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล

ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ห่ ว ง โ ซ่ อุ ป ท า น
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เป�าหมาย
ไดร้บัคะแนนการประเมินในระดบั "ดีเลศิ" (5 ดาว): จากรายงานสาํรวจการกาํกบัดแูลกิจการ
บรษัิทจดทะเบียนไทย 
จาํนวนเหตกุารณท์จุรติคอรร์ปัชนัเป็นศนูย:์ ไมมี่การตรวจพบการกระทาํที�เขา้ขา่ยการทจุรติ
พนกังานรอ้ยละ 100 ผา่นการเรยีนรูแ้ละทดสอบดา้นจรยิธรรม: บคุลากรทกุคนตอ้งผา่น
เกณฑก์ารวดัผลดา้นจรยิธรรมทางธรุกิจ

ผลการดําเนินงาน 
พนกังานรอ้ยละ 100 ไดร้บัการอบรม: เกี�ยวกบัจรรยาบรรณธรุกิจ และนโยบายตอ่ตา้น
คอรร์ปัชนั
คูค่า้รอ้ยละ 100 รบัทราบและใหค้าํมั�นสญัญา: ที�จะปฏิบตัติามจรรยาบรรณคูค่า้ ของบรษัิทฯ
ซึ�งครอบคลมุประเดน็ดา้นสิ�งแวดลอ้ม สงัคม และการ

          กาํกบัดแูล 
การประเมินความเสี�ยงดา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนั มีการ

          ประเมินความเสี�ยงภายในองคก์รเป็นประจาํปีละ 1 ครั�ง
คณะกรรมการบรษัิทและพนกังานรอ้ยละ 100: ไดร้บัการสื�อสาร

          เกี�ยวกบัแนวปฏิบตัใินการตอ่ตา้นคอรร์ปัชนัอยา่งทั�วถงึ

ก า ร กํา กั บ ดู แ ล กิ จ ก า ร แ ล ะ ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี� ย ง

บรษัิทฯ ดาํเนินธรุกิจภายใตห้ลกัการกาํกบัดแูลกิจการที�ดี โดยใหค้วามสาํคญักบัความโปรง่ใส
ความรบัผิดชอบ และการดาํเนินธรุกิจอยา่งมีจรยิธรรมในทกุขั�นตอนการดาํเนินงาน โครงสรา้ง
การกาํกบัดแูลที�มีประสทิธิภาพและกระบวนการบรหิารจดัการความเสี�ยงที�ครอบคลมุ จะชว่ย
สนบัสนนุการตดัสนิใจอยา่งรอบดา้น เสรมิสรา้งความเชื�อมั�นใหแ้ก่ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยี และเพิ�ม
ขีดความสามารถของบรษัิทฯ ในการระบ ุ ประเมิน และบรหิารจดัการความเสี�ยงที�มีนยัสาํคญั
รวมถงึความเสี�ยงที�เกี�ยวขอ้งกบัการเปลี�ยนแปลงสภาพภมิูอากาศ

บรษัิทฯ ตระหนกัวา่การกาํกบัดแูลที�ไมเ่พียงพอหรอืการละเลยบรหิารความเสี�ยง อาจสง่ผล
กระทบตอ่ความเชื�อมั�นตอ่ผูมี้สว่นไดเ้สยี ชื�อเสยีงองคก์ร และความสามารถในการรบัมือ
กบัความทา้ทายใหม ่ ๆ ที�เกิดขึ �นได ้ บรษัิทฯ จงึมุง่พฒันาระบบกาํกบัดแูลและการบรหิาร
ความเสี�ยงอยา่งตอ่เนื�อง เพื�อสนบัสนนุความมั�นคงและความยั�งยืนของธรุกิจในระยะยาว

บรษัิทฯ ยดึมั�นในการคุม้ครองสทิธิของผูถื้อหุน้และตระหนกัถงึความรบัผิดชอบตอ่ผูถื้อหุน้
และผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยีทกุฝ่าย โดยมุง่มั�นในการปฏิบตัติอ่ทกุฝ่ายอยา่งเทา่เทียม มีความ
โปรง่ใสผา่นการเปิดเผยขอ้มลูที�ถกูตอ้งและทนัทว่งที รวมถงึการประยกุตใ์ชห้ลกัการกาํกบั
ดแูลกิจการที�ดี คณะกรรมการบรษัิทฯ ใหค้วามสาํคญัอยา่งยิ�งตอ่ความรบัผิดชอบและการ
ปฏิบตัติามแนวทางที�ดีที�สดุในการกาํกบัดแูลกิจการ เพื�อสรา้งและรกัษาความเชื�อมั�นในหมู่
ผูถื้อหุน้ นกัลงทนุ และผูเ้กี�ยวขอ้งทกุภาคสว่น

เพื�อใหค้วามมุง่มั�นนี �เป็นรูปธรรม คณะกรรมการไดจ้ดัทาํนโยบายการกาํกบัดแูลกิจการที�ดี
ซึ�งกาํหนดโครงสรา้ง บทบาท หนา้ที� และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ พรอ้มทั�ง
แนวทางการบรหิารจดัการที�โปรง่ใส ชดัเจน และตรวจสอบได ้นโยบายนี�สอดคลอ้งกบัหลกั
การกาํกบัดแูลกิจการที�ดีสาํหรบับรษัิทจดทะเบียนปี 2560 (CG Code) ของสาํนกังาน
คณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ (ก.ล.ต.) เพื�อสรา้งความเป็นธรรม
และใหค้วามสาํคญักบัผลประโยชนส์งูสดุของผูถื้อหุน้และผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยี นอกจากนี�
ยงัมุง่สง่เสรมิความตระหนกัรูแ้ละความเขา้ใจในความรบัผิดชอบดา้นการกาํกบัดแูลใหแ้ก่
กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคน

การกํากับดูแลกิจการ

ไดร้บัคะแนนการประเมินในระดบั "ดีเลศิ" (5 ดาว) 
จากรายงานสาํรวจการกาํกบัดแูลกิจการ

บรษัิทจดทะเบียนไทย (CGR) ตดิตอ่กนัเป็นปีที� 5

สมาชิกแนวรว่มตอ่ตา้นคอรร์ปัชนั
ของภาคเอกชนไทย 
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กาํหนดบทบาทและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผูน้าํองคก์รในการ
สรา้งคณุคา่ที�ยั�งยืน
การกาํหนดวตัถปุระสงคเ์ปา้หมายหลกัที�ชดัเจน เพื�อการดาํเนินธรุกิจอยา่งยั�งยืน
การเสรมิสรา้งประสทิธิผลของคณะกรรมการบรษัิท
การสรรหาและพฒันาผูบ้รหิารระดบัสงู และการเสรมิสรา้งความแขง็แกรง่ในการ
บรหิารทรพัยากรบคุคล
การสง่เสรมินวตักรรมและการประกอบธรุกิจอยา่งมีความรบัผิดชอบ
การนาํระบบการบรหิารจดัการความเสี�ยงและการควบคมุภายในที�เหมาะสมมาใช้
การรกัษาความนา่เชื�อถือทางการเงินและการดแูลใหมี้การเปิดเผยขอ้มลูที�โปรง่ใส
บรษัิทฯ ยงัสนบัสนนุการมีสว่นรว่มของผูถื้อหุน้และดแูลใหมี้การสื�อสารที�มี
ประสทิธิภาพ

นโยบายการกํากับดูแลกิจการของบริษัทฯ ตามหลักแปดประการ

ดว้ยหลกัการเหลา่นี � บรษัิทฯ มุง่หวงัที�จะเสรมิสรา้งการกาํกบัดแูลกิจการใหเ้ขม้แขง็ สรา้ง
ความยั�งยืนในระยะยาว และสรา้งคณุคา่ที�ยั�งยืนใหแ้ก่ผูถื้อหุน้และผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยีทกุฝ่าย
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จดหมาย: เรยีน ประธานกรรมการบรษัิท, ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
หรอืหวัหนา้ฝ่ายตรวจสอบภายใน

บรษัิทฯ ไดจ้ดัทาํจรรยาบรรณธรุกิจ (Business Code of Conduct) เพื�อเป็นกรอบแนวทาง
ปฏิบตัใิหค้ณะกรรมการ ผูบ้รหิารทกุระดบั พนกังาน และผูที้�เกี�ยวขอ้งทกุฝ่ายไดร้บัทราบ
และยดึถือปฏิบตั ิ โดยใชเ้ป็นรากฐานในการปฏิบตัหินา้ที�ดว้ยความซื�อสตัยส์จุรติมีจรยิธรรม
และความเป็นมืออาชีพ พรอ้มทั�งรกัษาชื�อเสยีงของบรษัิทฯ

นอกจากนี� จรรยาบรรณธรุกิจดงักลา่ว ยงัชว่ยใหเ้กิดความมั�นใจไดว้า่การดาํเนินธรุกิจเป็น
ไปอยา่งรบัผิดชอบ สอดคลอ้งกบัความรบัผิดชอบตอ่เศรษฐกิจและสงัคม โดยทางบรษัิทฯ
เชื�อมั�นวา่จรรยาบรรณธรุกิจเป็นเครื�องมือสาํคญัในการเพิ�มประสทิธิภาพและประสทิธิผลใน
การทาํงานของคณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน พรอ้มทั�งเสรมิสรา้งความเชื�อมั�นให้
แก่กลุม่นกัลงทนุและผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยีทกุฝ่าย

จรรยาบรรณธุรกิจ การบริหารจัดการความเสี�ยง

การต่อต้านการทุจริตและการคอร์รัปชัน

บรษัิทฯ ไดบ้รูณาการปัจจยัดา้นความยั�งยืนเขา้กบักระบวนการกาํกบัดแูลและการบรหิารจดัการ
ความเสี�ยง เพื�อสรา้งความมั�นใจในความยืดหยุน่ของธรุกิจ ในระยะยาวและการดาํเนินงานอยา่ง
รบัผิดชอบ โดยไดจ้ดัใหมี้คณะกรรมการบรษัิทและผูบ้รหิารระดบัสงูทาํหนา้ที�กาํกบัดแูลความเสี�ยง
และโอกาสที�เกี�ยวขอ้งกบัความยั�งยืน ซึ�งเป็นสว่นหนึ�งของโครงสรา้งการกาํกบัดแูลความเสี�ยงโดย
รวมของบรษัิทฯ

กรอบการบรหิารความเสี�ยงองคก์ร (Enterprise Risk Management - ERM) ทาํหนา้ที�ระบุ
ประเมิน และตดิตามความเสี�ยงดา้นสิ�งแวดลอ้ม สงัคม และการกาํกบัดแูล (ESG) เพิ�มเตมิจาก
ความเสี�ยงดา้นกลยทุธ ์ การดาํเนินงาน และการเงิน ความเสี�ยงสาํคญัที�เกี�ยวขอ้งกบัความยั�งยืน
ไดแ้ก่ ผลกระทบจากการเปลี�ยนแปลงสภาพภมิูอากาศ ภยัพิบตัทิางธรรมชาต ิ การขาดแคลน
ทรพัยากร การเปลี�ยนแปลงกฎระเบียบ ประเดน็ดา้นแรงงานและสทิธิมนษุยชน และความเสี�ยงใน
ดา้นชื�อเสยีง โดยทางฝ่ายบรหิารและคณะกรรมการที�เกี�ยวขอ้งจะพิจารณาความเสี�ยงเหลา่นี �อยา่ง
สมํ�าเสมอและบรรจไุวใ้นทะเบียนความเสี�ยงขององคก์ร

กรอบการบรหิารความตอ่เนื�องทางธรุกิจ (Business Continuity Management - BCM) ของบรษัิทฯ
สนบัสนนุการเตรยีมความพรอ้มและการตอบสนองตอ่เหตกุารณที์�อาจก่อใหเ้กิดการหยดุชะงกัทาง
ธรุกิจ เชน่ สภาพอากาศที�รุนแรง โรคระบาด การขดัขอ้งของระบบสาธารณปูโภค และการหยดุชะงกั
ของหว่งโซอ่ปุทาน ซึ�งอาจเกิดจากปัจจยัดา้นสิ�งแวดลอ้มและสงัคม ทั�งนี � แผน BCM ไดร้บัการพฒันา
และทดสอบเพื�อใหม้ั�นใจวา่แผนการดาํเนินงานที�สาํคญัจะมีความตอ่เนื�อง และเพื�อปกปอ้งพนกังาน
ลกูคา้ รวมถงึผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยีอื�นๆ

การรวมมิตดิา้นความยั�งยืนเขา้กบักระบวนการ ERM และ BCM ชว่ยใหบ้รษัิทฯ เพิ�มประสทิธิภาพ
ในการจดัการความเสี�ยงดา้นความยั�งยืน และเสรมิสรา้งขีดความสามารถในการดาํเนินธรุกิจอยา่ง
ตอ่เนื�อง

สามารถศกึษาขอ้มลูเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัการกาํกบัดแูลและการบรหิารความเสี�ยงไดใ้นรายงานประจาํ
ปีของ SHR

บรษัิทฯ มุง่มั�นที�จะดาํเนินธรุกิจดว้ยความโปรง่ใส ยดึมั�นในความเป็นธรรม และสอดคลอ้ง
ตามกฎหมาย ครอบคลมุทกุกลุม่ธรุกิจในทกุประเทศและทกุหนว่ยงานที�เกี�ยวขอ้ง บรษัิทฯ
มุง่สง่เสรมิและสนบัสนนุใหค้ณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุระดบัใหค้วามสาํคญั
และมีจิตสาํนกึในการรว่มกนัตอ่ตา้นการคอรร์ปัชนั ตลอดจนจดัใหมี้ระบบการควบคมุภาย
ในเพื�อปอ้งกนัการทจุรติ การใหส้นิบน และการคอรร์ปัชนัในทกุรูปแบบ

ซึ�งรวมถงึการกาํหนดแนวปฏิบตัใินการดาํเนินกิจกรรมทางธรุกิจที�อาจมีความเสี�ยงตอ่การ
คอรร์ปัชนั และสรา้งความมั�นใจวา่กิจกรรมดงักลา่วไดร้บัการพิจารณาและดาํเนินการอยา่ง
เหมาะสม เพื�อมุง่สูก่ารสรา้งองคก์รที�เตบิโตอยา่งยั�งยืน

ช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน

อเีมล: compliance@shotelsresorts.com.

กล่องรับความคดิเหน็: แสดงความคดิเหน็/ขอ้เสนอแนะ/ขอ้รอ้งเรยีน

เวปไซต:์ www.shotelsresorts.com Navigate to Investor Relations >>
Corporate Governance >> Whistleblowing Channel.

บรษัิท เอส โฮเทล แอนด ์รสีอรท์ จาํกดั (มหาชน) 
123 อาคารซนัทาวเวอรส์ ชั�น 10 ถนนวิภาวดีรงัสติ 
แขวงจอมพล เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 10900
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93.3%

การรับฟังความคดิเหน็ คาํชม ขอ้รอ้งเรยีน และขอ้เสนอแนะจากลกูคา้ผา่นหลากหลายชอ่งทาง
ชว่ยเปิดโอกาสใหบ้รษัิทฯ สามารถปรบัปรุงสนิคา้และบรกิารใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและ
ความคาดหวงัของลกูคา้ เสรมิสรา้งความสามารถในการแขง่ขนั ตลอดจนสง่เสรมิการกลบัมาใช้
บรกิารซํ�าและการบอกตอ่ในเชิงบวก อยา่งไรก็ตามนั�น หากทางบรษัิทฯไมส่ามารถตอบสนอง
ความคาดหวงัของลกูคา้ หรอืตอบสนองตอ่ขอ้เสนอแนะของลกูคา้ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ อาจ
สง่ผลกระทบโดยตรงตอ่รายไดแ้ละความมั�นคงตอ่จิตใจของลกูคา้ รวมถงึอาจนาํไปสูก่ารพฒันา
สนิคา้และบรกิารที�ไมส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดที�แทจ้รงิ ก่อใหเ้กิดความเสยีหายตอ่
ภาพลกัษณแ์ละชื�อเสยีงของบรษัิทฯ

บรษัิทฯ ใหค้วามสาํคญักบัการรบัฟังเสยีงของลกูคา้และนาํขอ้เสนอแนะมาปรบัปรุงคณุภาพ
การบรกิารอยา่งตอ่เนื�อง โดยโรงแรมในเครอืจดัใหมี้ชอ่งทางที�สะดวกและหลากหลายสาํหรบั
ลกูคา้ในการแสดงความคดิเหน็และรอ้งเรยีน อาทิ แพลตฟอรม์ออนไลน ์ และการสื�อสาร
โดยตรงกบัพนกังานของโรงแรม

การบริหารจัดการข้อเสนอแนะและความพึงพอใจของลูกค้า

เป�าหมาย
ทกุธรุกิจของบรษัิทฯ มีการยกระดบัคณุภาพตาม Customer Journey
บรรลแุละรกัษาระดบั คะแนนความพงึพอใจของลกูคา้เฉลี�ยไมน่อ้ยกวา่
รอ้ยละ 90

ผลการดําเนินงาน
คะแนนความพึงพอใจของลูกค้าเฉลี�ยร ้อยละ 93.3

โอกาสและความเสี�ยงทางธุรกิจ

คะแนนความพึงพอใจของลูกค้า
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ขอ้เสนอแนะและขอ้รอ้งเรยีนทั�งหมดจะถกูบนัทกึ และไดน้าํมาทบทวนเพื�อวิเคราะหส์าเหตขุอง
ปัญหาและแนวทางในการปรบัปรุงบรกิาร ทีมงานของโรงแรมรว่มกนัแกไ้ขปัญหา ปอ้งกนัไมใ่ห้
เกิดซํ�า และตอ้งรายงานผลตอ่ฝ่ายบรหิารตอ่เนื�อง ซึ�งกระบวนการดงักลา่วชว่ยเสรมิสรา้งความ
เชื�อมั�นของลกูคา้และสนบัสนนุการพฒันาอยา่งตอ่เนื�อง

นอกจากนี� บรษัิทฯ ยงัประเมินความพงึพอใจของลกูคา้ผา่นแบบสาํรวจเป็นประจาํ และจากรวิีว
ออนไลนบ์นแพลตฟอรม์ตา่ง ๆ เชน่ Revinate, TrustYou, Google และ Tripadvisor โดยโรงแรม
จะทบทวนผลการประเมินทกุเดือนเพื�อวิเคราะหแ์นวโนม้และระบปุระเดน็ที�ตอ้งปรบัปรุง ขอ้มลู
ดงักลา่วถกูนาํไปใชใ้นการปรบัปรุงแนวทางการใหบ้รกิาร พฒันาการฝึกอบรมพนกังาน และ
ปรบักระบวนการดาํเนินงานประจาํวนั ทั�งนี � การนาํขอ้เสนอแนะของลกูคา้มาใชใ้นกระบวนการ
อยา่งเป็นระบบชว่ยใหบ้รษัิทฯ สามารถใหบ้รกิารไดส้อดคลอ้งกบัความคาดหวงัของลกูคา้ทั�งใน
ประเทศและตา่งประเทศอยา่งตอ่เนื�อง
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ความพึงพอใจของลูกค้าและความสัมพันธ์กับลูกค้า



SAii LOCAL
GURUS

DIGITAL DETOX SAii WELLNESS
GURUS

SENSORY
LOBBIES

THE EQ CHECK
IN

FRESH,
HEALTHY,

 HAPPY

ความมั่นใจในสถานที�
พื้ นที�ที�สรา้งแรงบันดาลใจและให้ความรูส้ึกอบอุ่น
เพื�อให้แขกผู้เข้าพักรูส้ึกผ่อนคลายและเป็นอิสระ

การบริการจากหัวใจ
การต้อนรับที�ใส่ใจในรายละเอียดเฉพาะบุคคลและ
ครอบคลุมทุกความต้องการ โดยได้รับแรงบันดาลใจ
จากมรดกทางวัฒนธรรม

ความสะดวกสบายที่ ไ ว้วางใจได้
ที่พักที�ดีเลิศ เป็นมิตรต่อสิ�งแวดลอ้ม ด้วยรูปแบบการ
ตกแต่งและงานฝีมือระดับพรีเมียม

อาหารและเครื�องดื�มที�สดใหม่และยั�งยืน
อาหารเพื�อสุขภาพที�คัดสรรวัตถุดิบจากท้องถิ�น
รังสรรคใ์ห้ตอบโจทย์รสนิยมที�หลากหลาย

ความเชื�อมั�นด้านจริยธรรม
การดาํเนินธุรกิจที�คาํนึงถึงความยั� งยืนและการมีส่วน
ร่วมของชุมชนเป็นสาํคัญ

บรษัิทฯ มีแนวบรหิารจดัการคณุภาพการบรกิารผา่นการกาํหนดมาตรฐานการใหบ้รกิารที�
ชดัเจน และการดาํเนินงานตามแนวคดิ Customer Journey เพื�อสรา้งประสบการณที์�มี
ความสมํ�าเสมอในทกุโรงแรมในเครอื บรษัิทฯ สื�อสารความคาดหวงัดา้นการใหบ้รกิารไป
ยงัพนกังาน และสง่เสรมิวฒันธรรมการบรกิารที�มีคณุภาพผา่นการฝึกอบรมและพฒันา
ทกัษะอยา่งตอ่เนื�อง นอกจากนี� ยงันาํระบบดจิิทลัและขอ้มลูลกูคา้มาวิเคราะหผ์ลการให้
บรกิารและระบปุระเดน็ที�ควรปรบัปรุง โรงแรมในเครอืมีการทบทวนผลการใหบ้รกิารอยา่ง
สมํ�าเสมอ เพื�อใหม้ั�นใจวา่การใหบ้รกิารเป็นไปตามความคาดหวงัของลกูคา้และสนบัสนนุ
คณุคา่ของแบรนดใ์นระยะยาว

ในปี 2568 การรแีบรนดแ์บรนด ์SAii Hotels & Resorts ภายใตแ้นวคดิ ‘ทราย…ความสขุ
ที�ตรงใจ’ มีบทบาทสาํคญัในการยกระดบัคณุภาพการบรกิารและประสบการณข์องผูเ้ขา้
พกัตลอดเสน้ทางการใชบ้รกิาร (Customer Journey) โดยภาพลกัษณใ์หมข่องแบรนดม์ุง่
เนน้ความสงบ ความเป็นอยูที่�ดี และความใสใ่จอยา่งจรงิใจ ซึ�งถ่ายทอดออกมาเป็น
ประสบการณซ์กิเนเจอรข์องแบรนด ์อาทิ SAii Local Gurus และ SAii Wellness Gurus
รวมถงึการออกแบบพื�นที�ตอ้นรบัและกระบวนการเช็คอินรูปแบบใหม่

แนวทางดงักลา่ว มีเปา้หมายเพื�อสรา้งประสบการณก์ารเขา้พกัที�เป็นสว่นบคุคล ใหรู้ส้กึ
ผอ่นคลาย และสรา้งความอุน่ใจใหแ้ก่ผูเ้ขา้พกั ตั�งแตจ่ดุเริ�มตน้ของการตดิตอ่จนถงึตลอด
ระยะเวลาการเขา้พกั การนาํระบบเช็คอินรุปแบบดจิิทลั แนวการออกแบบลอ็บบี �ที�กระตุน้
ประสาทสมัผสั และแนวคดิดจิิทลัดีทอ็กซ ์ ที�จะชว่ยเพิ�มความสะดวกสบาย พรอ้มสรา้ง
ความผอ่นคลายและความสบายใจใหก้บัผูเ้ขา้พกั

การรแีบรนดช์ว่ยยกระดบัและสรา้งความสอดคลอ้งของมาตรฐานการใหบ้รกิารสาํหรบัทกุโรงแรม
ภายในเครอื ใหส้อดรบักบัความคาดหวงัของลกูคา้ที�เปลี�ยนแปลงไป สง่ผลใหค้วามพงึพอใจของ
ลกูคา้เพิ�มขึ �น เสรมิสรา้งความภกัดีตอ่แบรนด ์ (Brand Loyalty) และสนบัสนนุการสรา้งความ
สมัพนัธร์ะยะยาวกบัลกูคา้ทั�งในประเทศและตา่งประเทศ โดยเป็นสว่นหนึ�งของกรอบการบรหิาร
จดัการคณุภาพการบรกิารของบรษัิทฯ

ความพึงพอใจของลูกค้าและความสัมพันธ์กับลูกค้า
การบริหารจัดการคุณภาพการบริการ ประสบการณ์อันเป�นเอกลักษณ์ 

การส่งมอบ “ความสุขที�ตรงใจ” (PEACE-OF-MIND) 
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์อัน เ ป็ น เ อ ก ลัก ษ ณ์ ที� ม อ บ ค ว า ม ผ่ อ น ค ล า ย สู ง สุด ใ ห้แ ก่ ผู้ เ ข้า พัก

ค่านิยมหลักของแบรนด์ 
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การบริหารจดัการขอ้มลูสว่นบคุคลและความปลอดภยัทางไซเบอรที์�มีประสิทธิภาพ ช่วย
เสรมิสรา้งความเชื�อมั�นใหก้บัผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย สนบัสนนุเสถียรภาพของรายไดใ้นระยะ
ยาว และช่วยใหบ้รษัิทฯ สามารถใชข้อ้มลูลกูคา้อย่างมีความรบัผิดชอบเพื�อสรา้งความ
สมัพนัธที์�ยั�งยืน รวมถึงพฒันาบรกิารและโปรโมชนัที�ตรงกลุม่เปา้หมาย อย่างไรก็ตาม
การรั�วไหลของขอ้มลูสว่นบคุคลหรืออบุตัิการณท์างไซเบอรอ์าจเป็นการละเมิดสิทธิความ
เป็นสว่นตวัและกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง ซึ�งนาํไปสูก่ารลงโทษทางกฎหมายและค่าปรบัทาง
การเงิน การเสียชื�อเสียง การสญูเสียความเชื�อมั�นของลกูคา้ และอาจสง่ผลกระทบต่อ
ความต่อเนื�องในการดาํเนินธุรกิจ

เป�าหมาย
จาํนวนอุบัติการณ์การรั� วไหลของข้อมูลส่วนบุคคลในทุกหน่วยธุรกิจ
เป็นศูนย์

ผลการดําเนินงาน
ไม่มีข้อร ้องเรียนเกี�ยวกับการละเมิดกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล (PDPA)
ไม่มีข้อร ้องเรียนเกี�ยวกับการรั� วไหล การโจรกรรมข้อมูล 

       หรือการสูญหายของข้อมูลลูกค้า
พนักงานร้อยละ 100 ได้รับการสื�อสารด้านความปลอดภัย

       ทางไซเบอร์

นโยบายและความมุ่งมั�นของบริษัทฯ 

SHR ตระหนกัดีวา่ความเป็นสว่นตวัของลกูคา้ และความปลอดภยัของขอ้มลูเป็นรากฐาน
สาํคญัของธรุกิจโรงแรมและบรกิาร บรษัิทฯ จงึปฏิบตัติามกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งอยา่งเครง่ครดั
และพฒันาแนวปฏิบตักิารจดัการขอ้มลูและความปลอดภยัทางไซเบอรอ์ยา่งตอ่เนื�อง โดย
SHR ไดจ้ดัทาํนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล (Personal Data Protection Policy) และ
จดัทาํบนัทกึรายการกิจกรรมการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล (Records of Processing
Activities: ROPA) ใหส้อดคลอ้งกบัพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562
(PDPA) และมาตรฐานสากลที�เกี�ยวขอ้ง มาตรการเหลา่นี �จงึจะชว่ยสรา้งความมั�นใจในการ
ปฏิบตัติามกฎหมายและเสรมิสรา้งความเชื�อมั�นใหก้บัผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยีทกุภาคสว่นได้
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ความเป�นส่วนตัวของลูกค้า
และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
โอกาสและความเสี�ยงทางธุรกิจ



ความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
SHR ไดก้าํหนดนโยบายความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ที�สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล
เพื�อปกปอ้งสนิทรพัยข์อ้มลูของบรษัิทฯ ลกูคา้ และบคุคลภายนอก โดยมีคณะกรรมการกาํกบัดแูล
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Governance Committee) เป็นผูก้าํกบัดแูล ซึ�งทาํหนา้ที�กาํหนด
นโยบายความปลอดภยัทางไซเบอร ์ จดัลาํดบัความสาํคญัของโครงการดา้นความปลอดภยั และ
ตดิตามการบรหิารจดัการความเสี�ยงทางไซเบอร ์เพื�อเสรมิสรา้งความยั�งยืนของธรุกิจในระยะยาว

หลักการสําคัญของความมั�นคงปลอดภัยสารสนเทศ
บรษัิทฯ ใชห้ลกัการสาํคญั 6 ประการดา้นความมั�นคงปลอดภยัสารสนเทศ ดงันี �:

1. ตอ้งรกัษาความลบั การเขา้ถงึขอ้มลูเฉพาะบคุคลที�ไดร้บัอนญุาตเทา่นั�น
2. ตอ้งรกัษาความถกูตอ้งครบถว้น แมน่ยาํ และปกปอ้งการแกไ้ขโดยไมไ่ดร้บัอนญุาต
3. ตอ้งพรอ้มใชง้าน ใหผู้ใ้ชง้านที�มีสทิธิ�เขา้ถงึไดท้นัที
4. ตอ้งถกูตอ้งแมน่ยาํ มีความนา่เชื�อถือและเหมาะสมกบัวตัถปุระสงคก์ารใชง้าน
5. ตอ้งตรวจสอบแหลง่ที�มาได ้และมาจากแหลง่กาํเนิดที�ถกูตอ้งตามกฎหมายและการ

ตรวจสอบยืนยนัแลว้
6. ตอ้งถือเป็นขอ้มลูสว่นตวั ที�ถกูนาํไปใช ้ตามที�เจา้ของขอ้มลูยินยอมเทา่นั�น

1. ซอฟตแ์วร ์(Software)
การอปัเดตอยา่งสมํ�าเสมอและตดิตั�งโปรแกรมแกไ้ขชอ่งโหวด่า้นความปลอดภยั
การใชร้ะบบที�ไดร้บัการรบัรอง เลอืกใชร้ะบบซอฟตแ์วรที์�มีมาตรฐานและเชื�อถือได้

2. ฮารด์แวร ์(Hardware)
การควบคมุการเขา้ถงึอปุกรณแ์ละจดัเก็บในพื�นที�ปลอดภยั
ตดิตั�งระบบสาํรอง ปอ้งกนัอปุกรณจ์ากการถกูทาํลายหรอืโจรกรรม

3. ขอ้มลู (Data)
การเขา้รหสัขอ้มลู เพื�อปอ้งกนัการเขา้ถงึขอ้มลูโดยไมไ่ดร้บัอนญุาต
การจดักลุม่ขอ้มลูและการสาํรองขอ้มลูอยา่งสมํ�าเสมอ

4. บคุลากร (People)
การสรา้งความตระหนกัรูอ้ยา่งตอ่เนื�องเกี�ยวกบัภยัคกุคามทางไซเบอร์
การสง่เสรมิจรยิธรรมมและความรบัผิดชอบตอ่สงัคม

5. กระบวนการปฏิบตังิาน (Procedures)
นโยบายและขั�นตอนการดาํเนินงานที�ชดัเจนเป็นลายลกัษณอ์กัษร
แผนตอบสนองตอ่อบุตักิารณเ์พื�อจดัการกบัภยัคกุคามไดอ้ยา่งทนัทว่งที

6. เครอืขา่ย (Network)
ระบบปอ้งกนัเครอืขา่ยตดิตั�ง Firewall และระบบตรวจจบัการบกุรุก 
การควบคมุการเขา้ถงึ ตอ้งยืนยนัตวัตนและกาํหนดสทิธิ�อยา่งเขม้งวด

องค์ประกอบของความปลอดภัยระบบสารสนเทศ
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ความเป�นส่วนตัวของลูกค้า
และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล



เป�าหมาย 

คูค่า้รอ้ยละ 100 ไดร้บัการสื�อสารเกี�ยวกบันโยบายตอ่ตา้นคอรร์ปัชนัและ
จรรยาบรรณคูค่า้
คูค่า้รอ้ยละ 100 ไดร้บัการประเมินความเสี�ยงดา้นความยั�งยืนที�ครอบคลมุ
มิติสิ�งแวดลอ้ม สงัคม และการกาํกบัดแูล (ESG)
ไม่มีขอ้รอ้งเรยีนที�เกี�ยวขอ้งกบัการละเมิดจรรยาบรรณคูค่า้

ผลการดําเนินงาน 

คูค่า้รอ้ยละ 100 ไดร้บัการสื�อสารเกี�ยวกบันโยบายปอ้งกนัการทจุรติและ
คอรร์ปัชนั และจรรยาบรรณคูค่า้
ไม่มีขอ้รอ้งเรยีนที�เกี�ยวขอ้งกบัการละเมิดจรรยาบรรณคูค่า้
ไม่พบคูค่า้ที�มีความเสี�ยงดา้นความยั�งยืนในระดบัสงู
ดาํเนินการตรวจประเมินดา้น ESG ณ สถานประกอบ

       การ (On-site Audit) สาํหรบัคูค่า้หลกัจาํนวน 1 ราย

SHR ไดบ้รูณาการการบรหิารจดัการความเสี�ยงเขา้กบัการบรหิารจดัการหว่งโซอ่ปุทานอยา่ง
เป็นระบบ เพื�อสนบัสนนุความตอ่เนื�องทางธรุกิจและการเตบิโตอยา่งยั�งยืน โดยตระหนกัวา่
ความเสี�ยงดา้นการดาํเนินงาน อาทิ การหยดุชะงกัของหว่งโซอ่ปุทาน การเปลี�ยนแปลงดา้น
กฎระเบียบ ตลอดจนความคาดหวงัดา้น ESG ที�เพิ�มขึ �นจากลกูคา้และนกัลงทนุ อาจสง่ผลก
ระทบตอ่การดาํเนินธรุกิจของบรษัิทฯ

ขณะเดียวกนันี � บรษัิทฯไดม้องเหน็โอกาสในการใชป้ระเดน็ดงักลา่วเป็นแรงขบัเคลื�อนในการ
เสรมิสรา้งความรว่มมือกบัคูค่า้ การสง่เสรมิแนวทางปฏิบตัดิา้นการจดัซื �อจดัจา้งอยา่งมีความ
รบัผิดชอบ และการเพิ�มประสทิธิภาพในการใชท้รพัยากรตลอดหว่งโซอ่ปุทาน ความพยายาม
เหลา่นี �มีสว่นสาํคญัในการยกระดบัขีดความสามารถในการแขง่ขนัในระยะยาว พรอ้มทั�งเสรมิ
สรา้งความเชื�อมั�นใหแ้ก่ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยีทกุภาคสว่น
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โอกาสและความเสี�ยงทางธุรกิจ



บรษัิทฯ กาํหนดใหคู้ค่า้ทกุรายตอ้งรบัทราบและปฏิบตัติามจรรยาบรรณคู่
คา้ (Supplier Code of Conduct) รวมถงึนโยบายที�เกี�ยวขอ้งของบรษัิทฯ
อยา่งเครง่ครดั ขอ้กาํหนดเหลา่นี �มุง่เนน้การสง่เสรมิแนวปฏิบตัทิางธรุกิจที�
มีความรบัผิดชอบ โปรง่ใส และเป็นธรรม เพื�อสรา้งสมดลุระหวา่งการสรา้ง
ผลกาํไร ความรบัผิดชอบตอ่สงัคม และการดแูลสิ�งแวดลอ้ม เพื�อความ
ยั�งยืนระยะยาว

บรษัิทฯ ใชห้ลกับรหิารจดัการความเสี�ยงดา้นคูค่า้อยา่งเป็นระบบผา่น
การประเมินการปฏิบตัติามจรรยาบรรณคูค่า้และนโยบายที�เกี�ยวขอ้ง
อยา่งสมํ�าเสมอ ครอบคลมุทั�งก่อนเริ�มความสมัพนัธท์างธรุกิจ และ
ระหวา่ง/ภายหลงัการดาํเนินธรุกิจ โดยการประเมินดงักลา่วครอบคลมุ
ประเดน็ดา้นความยั�งยืนที�สาํคญั ไดแ้ก่ การบรหิารจดัการผลกระทบ
ตอ่สิ�งแวดลอ้มและชมุชน อาชีวอนามยัและความปลอดภยั สภาพการ
จา้งงานและสภาพการทาํงานที�เป็นธรรม การเคารพสทิธิมนษุยชน
การปอ้งกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ ตลอดจนประเดน็ ESG อื�น
ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อยกระดบัมาตรฐานการดาํเนินงานของคูค่า้และลด
ความเสี�ยงตลอดหว่งโซอ่ปุทานอยา่งตอ่เนื�อง

แนวทางการกำหนดรูปแบบคู่ธรกิจหลัก

บรษัิทฯ แบง่กลุม่คูค่า้หลกัออกเป็น 2 ประเภท ซึ�งรูปแบบของคูค่า้ลาํดบัที� 1 ถือวา่มีความ
สาํคญัมาก (Tier 1) ซึ�งเป็นสิ�งจาํเป็นตอ่การดาํเนินงานหลกัของบรษัิทฯ และมองวา่เป็นคูค่า้
สาํคญั (Key Suppliers) และมีความสาํคญัตอ่แนวทางการพฒันาความยั�งยืนขององคก์ร

โดยคูค่า้ลาํดบัที� 1 (Tier 1) ตอ้งมีคณุสมบตัคิรบตามเกณฑด์งัตอ่ไปนี�:

1. เป็นผูจ้ดัหาผลติภณัฑห์รอืบรกิารที�ไดม้าตรฐานโรงแรม
2. มีมลูคา่การจดัซื �อจดัจา้งตอ่ปีสงูกวา่ 3 ลา้นบาท และ
3. เป็นผูจ้ดัหาผลติภณัฑห์รอืบรกิารที�ขาดไมไ่ดใ้นระยะสั�น หรอืสง่ผลกระทบอยา่งมีนยั

สาํคญัตอ่การดาํเนินงานหลกัของบรษัิทฯ

บรษัิทฯ ไดใ้ชเ้กณฑด์งักลา่วในการคดัเลอืกและพบวา่มีคูค่า้ที�เป็นกลุม่ Tier 1 จาํนวน 3
ราย และไมพ่บคูค่า้ในกลุม่ Non-Tier 1 นอกจากนี� บรษัิทฯ ยงัไดร้ะบคุูค่า้สาํคญั (Key
Suppliers) อีกจาํนวน 4 ราย ซึ�งมีบทบาทสาํคญัในการรว่มขบัเคลื�อนเปา้หมายดา้นความ
ยั�งยืนของบรษัิทฯ ใหรุ้ดหนา้ตอ่ไป

จรรยาบรรณคู่ ค้ า

บรษัิทฯ กาํหนดนโยบายการจดัซื �อจดัจา้งเพื�อสรา้งความโปรง่ใส ตรวจสอบ
ได ้และเป็นธรรมในทกุขั�นตอนของกระบวนการสรรหา โดยบรูณาการปัจจยั
ดา้นสิ�งแวดลอ้มและสงัคม เป็นสว่นหนึ�งของเกณฑก์ารพิจารณาอยา่งเป็น
ระบบ บรษัิทฯ ใหค้วามสาํคญักบัการคดัเลอืกสนิคา้และบรกิารที�เป็นมิตร
ตอ่สิ�งแวดลอ้ม มีความยั�งยืน และมาจากแหลง่ในทอ้งถิ�น โดยเฉพาะ
ผลติภณัฑอ์าหารและวตัถดุบิที�สนบัสนนุแนวคดิ “จากฟารม์สูโ่ต๊ะอาหาร”
(Farm-to-Table) รวมถงึการสง่เสรมิการจา้งงานในชมุชน ทั�งนี � การตดัสนิใจ
จดัซื �อจดัจา้งพิจารณาควบคูร่ะหวา่งคณุภาพ ความเหมาะสม และความคุม้
คา่เชิงเศรษฐกิจ พรอ้มทั�งยดึมั�นในหลกัการดาํเนินงานที�ปราศจากความขดั
แยง้ทางผลประโยชนอ์ยา่งเครง่ครดั

ในปี 2568 บรษัิทฯ มีมลูคา่การจดัซื �อผลติภณัฑอ์าหารและเครื�องดื�มจาก
แหลง่ในทอ้งถิ�นรวมทั�งสิ �นกวา่ 5 ลา้นบาท สะทอ้นถงึความมุง่มั�นในการ
สนบัสนนุเศรษฐกิจชมุชน ควบคูก่บัการลดการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกใน
หว่งโซอ่ปุทาน และการขบัเคลื�อนการดาํเนินธรุกิจอยา่งยั�งยืนในภาพรวม

การจัดซื�อ จัดจ้างอย่างมีความรับผิดชอบ

ความรับผิดชอบตอ่สิ�งแวดล้อม 
การควบคมุมลพิษ 

การปฏิบตัติามกฎหมาย
การดแูลความหลากหลายชีวภาพ

การจดัการนํ�าและความหลากหลายทาง
ชวีภาพ 

การใชน้ ํ�าอยา่งมีประสทิธิภาพ 
การปกปอ้งระบบนิเวศ

การจดัการของเสยีและทรัพยากร 
การใชซ้ ํ�า การรไีซเคลิ
เศรษฐกิจหมนุเวียน

การรับมอืตอ่การเปลี�ยนแปลง
สภาพภมิูอากาศ 

การลดก๊าซเรอืนกระจก
การใชพ้ลงังานมีประสทิธิภาพ

การมส่ีวนร่วมของชุมชนและสังคม
การจา้งงานในทอ้งถิ�น

การจา้งงานที�เปิดกวา้งตอ่ทกุคน

การฝึกอบรมและการพฒันา 
การฝึกอบรมดา้น ESG 

การปรบัปรุงอยา่งตอ่เนื�อง
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บรษัิทฯ ไดด้าํเนินการประเมินความเสี�ยงดา้นความยั�งยืนตลอดหว่งโซอ่ปุทาน เพื�อระบผุลกระ
ทบดา้นสิ�งแวดลอ้ม สงัคม และการกาํกบัดแูลกิจการ (ESG) ที�อาจสง่ผลตอ่ความตอ่เนื�อง
ทางธรุกิจและความเชื�อมั�นของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยี โดยการประเมินครอบคลมุประเดน็สาํคญั
เชน่ การปฏิบตัติามกฎระเบียบ ผลการดาํเนินงานดา้นสิ�งแวดลอ้ม การปฏิบตัติอ่แรงงานและ
สทิธิมนษุยชน อาชีวอนามยัและความปลอดภยั รวมถงึจรยิธรรมทางธรุกิจ

กระบวนการดงักลา่วรวมถึงการตรวจประเมินดา้น ESG (ESG Audit) ซึ�งเป็นเครื�องมือ
สาํคญัในการตรวจสอบแนวปฏิบตัิของคู่คา้ ประเมินระดบัความเสี�ยง และสนบัสนนุการ
ปรบัปรุงแกไ้ขในสว่นที�จาํเป็น โดยผลลพัธจ์ากการประเมินจะถกูนาํไปใชเ้พื�อเสรมิสรา้ง
มาตรการบรรเทาความเสี�ยง สง่เสรมิการจดัซื �อจดัจา้งอย่างมีความรบัผิดชอบและยั�งยืน

ในปี 2568 ไม่พบคู่คา้ที�มีความเสี�ยงดา้นความยั�งยืนในระดบัสงู นอกจากนี� บรษัิทฯ ได้
ดาํเนินการตรวจประเมินดา้น ESG ณ สถานประกอบการ (ESG On-site Audit)
สาํหรบัคู่คา้หลกัจาํนวน 1 ราย ซึ�งเป็นสว่นหนึ�งของกระบวนการประเมินความเสี�ยงดา้น
ความยั�งยืนของคู่คา้อนพุนัธต์ามรอบการดาํเนินงานยคุใหม่ครบั

การประเมินความเสี�ยงด้านความยั�งยืนของคู่ค้า

SHR ตระหนกัถึงความสาํคญัของการเสรมิสรา้งศกัยภาพของพนัธมิตรทางธุรกิจ เพื�อ
สนบัสนนุการดาํเนินงานที�ยั�งยืนตลอดห่วงโซ่คณุค่า บรษัิทฯ มีการสื�อสารและแบ่งปัน
ขอ้มลูกบัพนัธมิตรทางธุรกิจอย่างสมํ�าเสมอ ทั�งในรูปแบบออฟไลนแ์ละออนไลน ์ เพื�อ
เสรมิสรา้งความเขา้ใจเกี�ยวกบัความคาดหวงัดา้นความยั�งยืน ตลอดจนประเด็นดา้นสิ�ง
แวดลอ้มและสงัคมที�เกิดขึ �นใหม่

SHR ใหค้าํแนะนาํที�เกี�ยวขอ้งในหวัขอ้สาํคญัผ่านกิจกรรมการสรา้งความผกูพนักบัคู่คา้
และแพลตฟอรม์การแบ่งปันความรู ้ เช่น การเปลี�ยนแปลงสภาพภมิูอากาศ เปา้หมาย
ดา้นสภาพภมิูอากาศระดบัชาติ และแนวปฏิบตัิทางธุรกิจที�มีความรบัผิดชอบ ซึ�งรวมถึง
สิทธิมนษุยชน การปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม อาชีวอนามยัและความปลอดภยั
และการเติบโตอย่างทั�วถึง การปฏิสมัพนัธเ์หลา่นี �ช่วยสง่เสรมิให ้SHR และพนัธมิตรทาง
ธุรกิจมีความเขา้ใจที�ตรงกนัในดา้นลาํดบัความสาํคญัของความยั�งยืน และผลกัดนัให้
เกิดความรว่มมือในการจดัการกบัความเสี�ยงและโอกาสรว่มกนั

ดว้ยการสง่เสรมิการสนทนาและความรว่มมืออย่างเปิดกวา้ง SHR มุ่งหวงัจะเสรมิสรา้ง
ความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อปุทาน ขบัเคลื�อนการปรบัปรุงผลการดาํเนินงานสิ�งแวดลอ้ม
และสงัคมอย่างต่อเนื�อง เพื�อรว่มสรา้งมลูค่าที�ยั�งยืนในระยะยาว

การเสริมสร้างศักยภาพของพันธมิตรทางธุรกิจ
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ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ห่ ว ง โ ซ่ อุ ป ท า น
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ผ ล ก า ร ดาํ เ นิ น ก า ร ด้ า น สิ� ง แ ว ด ล้ อ ม

ผ ล ก า ร ดาํ เ นิ น ก า ร ด้ า น สั ง ค ม

ผ ล ก า ร ดาํ เ นิ น ก า ร ด้ า น เ ศ ร ษ ฐ กิ จ แ ล ะ บ ร ร ษั ท ภิ บ า ล

ร า ย ง า น ก า ร รั บ ร อ ง ข้ อ มู ล จ า ก ผู้ ส อ บ ท า น ภ า ย น อ ก

ข อ บ เ ข ต แ ล ะ เ นื � อ ห า ข อ ง ร า ย ง า น

G l o b a l  R e p o r t i n g  I n i t i a t i v e  ( G R I )

รายงานการพฒันาอยา่งยั�งยืน  ประจาํปี  2568
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ผลการด าเนนิงานดา้นสิง่แวดลอ้ม  

GRI ตัวชีวั้ด หน่วย 2566 2567 2568 
 ของเสีย     

306-3 ปริมาณของเสียที่เกิดขึน้ทัง้หมด ตนั 1,569.44 1,702.24 1,725.85 
 ของเสียที่ไม่อนัตราย ตนั 1,567.50 1,702.21 1,724.76 
   ของเสียรีไซเคิล ตนั 243.43 207.02 265.51 
   ของเสียทั่วไป ตนั 450.14 448.02 393.93 
   ของเสียอินทรีย ์ ตนั 362.70 431.12 431.24 
   ขยะอาหาร1 ตนั 511.23 616.04 634.09 
 ของเสียอนัตราย     

   ของเสียอนัตราย ตนั 1.95 0.03 0.09 
 ปริมาณของเสียที่เกิดขึน้ต่อหน่วย     

   ขยะอาหารต่อหน่วย กิโลกรมั/แขก 0.83 0.96 0.89 
   ของเสียทัง้หมดต่อหน่วย กิโลกรมั/แขก 2.56 2.66 2.43 
 น า้     

303-3 a ปริมาณการดงึน า้จากภายนอก ลกูบาศกเ์มตร 925,326 1,353,933 878,601 
 น า้ผิวดิน ลกูบาศกเ์มตร 182,419 145,070 124,806 
 น า้ใตด้ิน ลกูบาศกเ์มตร 155,675 108,880 111,803 
 น า้ทะเล ลกูบาศกเ์มตร 440,995 996,030 570,667 
 น า้จากภายนอก ลกูบาศกเ์มตร 146,237 103,953 71,325 

303-3 b ปริมาณการดงึน า้จากแหล่งน า้     

 น า้จืด (ค่า TDS นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 1,000 mg/L) ลกูบาศกเ์มตร 484,331 357,903 307,934 
 น า้อื่นๆ (ค่า TDS มากกว่าหรือเท่ากบั 1,000 mg/L) ลกูบาศกเ์มตร 440,995 996,030 570,667 

303-3 c การดงึน า้ในพืน้ที่เสี่ยงขาดแคลนน า้  ลกูบาศกเ์มตร ND 108,259 129,337 

 
1 การรวบรวมขอ้มูลขยะอาหารทีส่ านกังานใหญ่ เริ่มด าเนินการในเดือน กนัยายน 2567 
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ผลการด าเนนิงานดา้นสิง่แวดลอ้ม  

GRI ตัวชีวั้ด หน่วย 2566 2567 2568 
 น า้ผิวดิน ลกูบาศกเ์มตร N/A 0 21,496 
 น า้ใตด้ิน ลกูบาศกเ์มตร N/A 103,650 107,283 
 น า้ทะเล ลกูบาศกเ์มตร N/A 0 0 
 น า้จากภายนอก ลกูบาศกเ์มตร N/A 4,609 558 
 ปริมาณการดงึน า้ต่อหน่วย      

   ปริมาณการดงึน า้ต่อหน่วย  ลกูบาศกเ์มตร/แขก ND 4.48 2.40 

303-4 น า้ทิง้    0 548,597 261,117 
 น า้ผิวดิน ลกูบาศกเ์มตร 0 0 0 
 น า้ใตด้ิน ลกูบาศกเ์มตร 0 0 0 
 น า้ทะเล ลกูบาศกเ์มตร 0 548,597 261,117 
 น า้จากภายนอก ลกูบาศกเ์มตร 0 0 0 

303-4 b น า้ทิง้จากแหล่งน า้อื่นๆ      

 น า้จืด (ค่า TDS นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 1000 mg/L) ลกูบาศกเ์มตร N/A 0 0 
 น า้อื่นๆ (ค่า TDS มากกว่าหรือเท่ากบั 1000 mg/L)2 ลกูบาศกเ์มตร N/A 548,597 261,117 

303-4 c การปล่อยน า้ทิง้ในพืน้ที่เสี่ยงขาดแคลนน า้  ลกูบาศกเ์มตร 0 0 0 
 การใชน้ า้3 

 
   

303-5 a ปริมาณการใชน้ า้รวมทกุพืน้ที่ ลกูบาศกเ์มตร 546,785 805,337 617,484 

303-5 b ปริมาณการใชน้ า้ในพืน้ที่เสี่ยง ลกูบาศกเ์มตร N/A 108,259 129,337 
 สดัสว่นการใชน้ า้ในพืน้ที่เสี่ยง % N/A 13.4% 20.9% 
 การรีไซเคิลน า้4 ลกูบาศกเ์มตร 407,961 644,269 493,987 

 

 
2 น า้ทิง้เกิดจากกระบวนการลา้งยอ้นของระบบบ าบดัน ้าดว้ย Reverse Osmosis ที ่CROSSROADS Maldives 
3 การใชน้ ้าไดร้บัการปรบัปรุงโดยอา้งอิงจากการค านวณ: ปริมาณการดึงน ้าลบดว้ยปริมาณน ้าทิง้ 
4 ปริมาณน ้ารีไซเคิลค านวณเป็น 80% ของการใชน้ ้าทัง้หมด 
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ผลการด าเนนิงานดา้นสิง่แวดลอ้ม  

GRI ตัวชีวั้ด หน่วย 2566 2567 2568 
 การใชพ้ลงังาน      

   ไฟฟ้า5 กิโลวตัต-์ชั่วโมง 11,882,411 17,455,818 18,228,739 
   พลงังานแสงอาทิตย ์ กิโลวตัต-์ชั่วโมง N/A 3,983,844 3,927,455 
   ก๊าซหงุตม้ กิโลกรมั 184,152 291,711 303,406 
   น า้มนัดีเซล ลิตร 5,108,985 5,090,061 5,513,066 
  น า้มนัเบนซิน ลิตร N/A 221,499 898,179 
   พลงังานรวม6 กิกะจลู 380,076 435,628 483,156 
   การใชพ้ลงังานต่อหน่วย  กิกะจลู/หอ้ง 1.82 1.76 1.78 
 ก๊าซเรือนกระจก      

305-1   การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (ขอบเขตที่ 1) ตนั CO2e 18,228 21,538 24,924 

305-2   การปล่อยก๊าซฯ ทางออ้มจากพลงังาน (ขอบเขตที่ 2) ตนั CO2e 4,075 6,473 6,802 

305-3   การปล่อยก๊าซฯ ทางออ้มอ่ืนๆ (ขอบเขตที่ 3) ตนั CO2e 412 3,784 3,499 
   ขอบเขตการด าเนินงานที่รายงานเพ่ิมเติม ตนั CO2e 234 833 343 
   การปล่อยก๊าซเรือนกระจก ขอบเขตที่ 1 และขอบเขตที่ 2 ตนั CO2e 22,303 28,011 31,726 

305-4   ความเขม้ขน้การปล่อยก๊าซฯ (ขอบเขตที่ 1 และขอบเขตที่ 2) ตนั CO2e/หอ้ง N/A 0.11 0.12 

305-7 มลพิษทางอากาศ      

   ไนโตรเจนออกไซด ์ กิโลกรมั N/A N/A N/A 
   ซลัเฟอรอ์อกไซด ์ กิโลกรมั N/A N/A N/A 
   สารอินทรียร์ะเหยง่าย กิโลกรมั N/A N/A N/A 

 
5 ไฟฟ้ารวมพลงังานแสงอาทิตย์ และไม่รวมไฟฟ้าทีผ่ลิตจากเครือ่งป่ันไฟดีเซล 
6 พลงังานรวมค านวณโดยแปลงหน่วยไฟฟ้า โซลาร์ ดีเซล และน ้ามนัเบนซินเป็นกิกะจูล 
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ผลการด าเนนิงานดา้นสงัคม 

GRI ตัวชีวั้ด หน่วย 2566 2567 2568 

403-9 การบาดเจ็บจากการท างาน      

403-9 ชั่วโมงการท างาน ชั่วโมง 3,846,910 3,962,069 4,021,684 
   แบ่งตามเพศ  หญิง : ชาย 29 : 71 30 : 70 29 : 71 
 กรณีการบาดเจ็บทีบ่นัทึกได ้ กรณี 13 33 38 
 อตัราการบาดเจ็บทีบ่นัทึกได ้ กรณี/1,000,000 ชั่วโมงการท างาน 3.38 8.33 9.45 
 กรณีการบาดเจ็บจากการท างานถึงขัน้หยดุงาน กรณี 13 26 27 
 อตัราการบาดเจ็บจากการท างานถึงขัน้หยดุงาน กรณี/1,000,000 ชั่วโมงการท างาน 3.38 6.56 6.71 
 กรณีเสียชีวิตจากการท างาน กรณี 0 0 0 
 อตัราการเสียชีวิต กรณี/1,000,000 ชั่วโมงการท างาน 0 0 0 
 กรณีเจ็บป่วยจากการท างาน กรณี N/A 0 0 

2-7 พนกังาน      

 จ านวนพนกังาน คน 1,816 1,815 1,866 
   แบ่งตามเพศ หญิง : ชาย 28 : 72 31 : 69 31 : 69 
   แบ่งตามช่วงอาย ุ ต ่ากว่า 30 : 30-50 : มากกว่า 50 34 : 61 : 5 32 : 63 : 5 29 : 65 : 6 
   แบ่งตามสญัชาต ิ ไทย : มลัดีฟส ์: อ่ืน ๆ  48 : 25 : 28 52 : 24 : 24 52 : 24 : 25 
   แบ่งตามประเภทสญัญา ประจ า : ชั่วคราว 78 : 22 97 : 3 97 : 3 
   ตามพืน้ที่การด าเนินงาน     

           กรุงเทพฯ คน 54 60 74 
           กระบี่ คน 294 332 331 
           ภเูก็ต คน 249 265 292 
           สรุาษฎรธ์านี คน 277 283 284 
           มลัดีฟส ์ คน 942 875 879 
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ผลการด าเนนิงานดา้นสงัคม 

GRI ตัวชีวั้ด หน่วย 2566 2567 2568 

405-1 ความหลากหลายของพนกังาน      

 ตามระดบั7     

   ระดบับริหาร  หญิง : ชาย 29 : 71 27 : 73 15 : 85 
   ระดบัจดัการ  หญิง : ชาย N/A N/A 31 : 69 
   ระดบัปฏิบตัิการ  หญิง : ชาย 28 : 72 31 : 69 31 : 69 
 การจา้งงานผูพ้ิการ คน N/A 3 3 
 เงินสมทบกองทนุสงเสริมผูพ้ิการ บาท N/A 481,800 615,025 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
7 การจดัระดบัพนกังานไดร้บัการปรบัใหม่ในปี 2568 ส าหรบัปี 2566 และ 2567 ครอบคลมุเฉพาะระดบัจดัการและปฏิบติัการ 
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ผลการด าเนนิงานดา้นสงัคม 

GRI ตัวชีวั้ด หน่วย 2566 2567 2568 

405-2 เงินเดือนและค่าตอบแทน      

 เงินเดือนและค่าตอบแทนรวม ลา้นบาท N/A 1,337 1,484 
 เงินสบทบกองทนุส ารองเลีย้งชีพ ลา้นบาท N/A 11 14 
 สดัสว่นเงินเดือนพกังาน      

 ทกุระดบั (ส านกังานใหญแ่ละโรงแรมที่บริษัทฯ บริหารจดัการเอง) หญิง : ชาย N/A 27 : 73 33 : 67 
    ส านกังานใหญ ่     

      ระดบับริหาร หญิง : ชาย N/A N/A 0 : 100 
      ระดบัจดัการ หญิง : ชาย N/A N/A 40.9 : 59.1 
      ระดบัปฏิบตัิการ หญิง : ชาย N/A N/A 47.5 : 52.5 
   โรงแรมที่บริษัทฯ บริหารจดัการเอง     

      ระดบับริหาร หญิง : ชาย N/A N/A 15 : 85 
      ระดบัผูจ้ดัการ หญิง : ชาย N/A N/A 38 : 62 
      ระดบัปฏิบตัิการ หญิง : ชาย N/A N/A 58 : 42 

401-1 การลาออกของพนกังาน      

 การลาออกโดยสมคัรใจ คน 391 464 339 
 อตัราการลาออกโดยสมคัรใจ % 21.5 25.6 18.2 
   แบ่งตามเพศ  หญิง : ชาย 29 : 71 37 : 63 36 : 64 
   แบ่งตามช่วงอาย ุ ต ่ากว่า 30 : 30-50 : มากกว่า 50 46 : 51 : 2 52 : 46 : 2 42 : 53 : 5 
   แบ่งตามพืน้ที่ ไทย : มลัดีฟส ์ 32 : 68 47 : 53 48 : 52 
 พนกังานออกทัง้หมด คน 452 418 415 
 พนกังานใหม่ทัง้หมด คน 530 464 376 
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ผลการด าเนนิงานดา้นสงัคม 

GRI ตัวชีวั้ด หน่วย 2566 2567 2568 
 การลาคลอด      

 พนกังานลาคลอด คน 6 41 40 
 กลบัมาท างานหลงัลาคลอด คน 5 39 36 
 กลบัมาท างานและอยู่ต่อเกิน 1 ปี คน 5 36 36 
 อตัราการกลบัมาท างาน % 83 95 90 
 อตัราการคงอยู่หลงักลบัมาท างาน % 100 92 100 

202-2 การจา้งงานทอ้งถิ่น      

 จ านวนพนกังานทอ้งถิ่นทัง้หมด คน 719 750 779 
 สดัสว่นการจา้งงานทอ้งถิ่น % 40% 41% 42% 
  แบ่งตามเพศ  หญิง : ชาย 22 : 78 25 : 75 25 : 75 
  แบ่งตามระดบั8 บริหาร : จดัการ : ปฏิบตัิการ N/A : 2 : 98 N/A : 2 : 98 1 : 9 : 91 
  แบ่งตามประเภทสญัญา ประจ า : ชั่วคราว 705 : 14 739 : 11 766 : 13 
  แบ่งตามพืน้ที่การด าเนินงาน     

           กรุงเทพฯ คน 23 30 41 
           กระบี่ คน 39 54 44.55 
           ภเูก็ต คน 99 137 151 
           สรุาษฎรธ์านี คน 107 107 109 
           มลัดีฟส ์ คน 451 422 433 

 
 Employee Training9      

 
8 การจดัระดบัพนกังานไดร้บัการปรบัใหม่ในปี 2568 ส าหรบัปี 2566 และ 2567 ครอบคลมุเฉพาะระดบัจดัการและปฏิบติัการ 
9 ขอ้มลูปี 2566 รวมพอรต์โฟลิโอเอาทร์ิกเกอร ์
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ผลการด าเนนิงานดา้นสงัคม 

GRI ตัวชีวั้ด หน่วย 2566 2567 2568 
 ชั่วโมงการอบรม ชั่วโมง 111,647 115,373 137,740 
  แบ่งตามเพศ  หญิง : ชาย 35 : 65 38 : 62 37 : 63 
  ตามระดบั10 บริหาร : จดัการ : ปฏิบตัิการ N/A : 1 : 99 N/A : 1 : 99 0.1 : 4.4 : 95.5 
 งบประมาณการอบรม ลา้นบาท 3.53 1.68 2.09 
 ความผกูพนัของพนกังาน % 85 83 88 

 

 

 

 

  

 

 
10การจดัระดบัพนกังานไดร้บัการปรบัใหม่ในปี 2568 ส าหรบัปี 2566 และ 2567 ครอบคลมุเฉพาะระดบัจดัการและปฏิบติัการ 
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ผลการด าเนนิงานดา้นเศรษฐกจิและการก ากบัดแูล 

GRI ตัวชีวั้ด หน่วย 2566 2567 2568 
 ผลทางการเงิน     

201-1 รายไดร้วมจากบริการ 11,12 ลา้นบาท 9,701 10,352 10,299 

 

 สถิติแขกผูเ้ขา้พกั13     

 หอ้ง หอ้ง 233,896 247,655 270,726 
 จ านวนแขก คน 613,788 640,327 710,268 

 คะแนนความพึงพอใจของแขก % 90.7 92.7 93.3 

 ขอ้รอ้งเรียนผ่านช่องทางรบัเร่ืองรอ้งเรียน กรณี 0 0 2 

 
11 ไมร่วมรายไดอ้ื่นๆ 
12 รายไดร้วมจากทกุพอรต์โฟลิโอของ SHR 
13 โรงแรมที่บริษัทฯบริหารจดัการเองเท่านัน้ 

FoxitPhantomEndNoteLinks-footNote_11-src
FoxitPhantomEndNoteLinks-footNote_12-src
FoxitPhantomEndNoteLinks-footNote_13-src
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LRQA Independent Assurance Statement 
Relating to S Hotels and Resorts Public Company Limited’s Sustainability 
Report for the calendar year 2025 
 
This Assurance Statement has been prepared for S Hotels and Resorts Public Company Limited in accordance with our contract but is 
intended for the readers of this Report.  
 
Terms of engagement 
LRQA Group Limited (LRQA) was commissioned by S Hotels and Resorts Public Company Limited (SHR) to provide independent 
assurance on its Sustainability Report 2025 (“the report”) against the assurance criteria below to a to a moderate level of assurance 
and materiality of the professional judgement of the verifier using Accountability’s AA1000AS v3 for a type II assurance. 
 
Our assurance engagement covered SHR’s hotels in Thailand and self-managed hotels operated under franchise agreement 
(CROSSROADS hotels) in the Republic of Maldives as per the locations listed below1 and specifically the following requirements: 
• Confirming that the report is in line with GRI2 Standards and; 
• Evaluating the accuracy and reliability of SHR’s performance data and information for only the selected GRI indicators listed 

below: 
- Environmental: GRI 302-1 Energy Consumption within the organization, GRI 303-3 Water withdrawal, GRI 303-4 Water 

discharge, GRI 303-5 Water consumption, GRI 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions, GRI 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG 
emissions, GRI 305-3 Other indirect Greenhouse Gas (Scope 3) emissions, GRI 306-3 Waste generated, GRI 306-4 Waste 
diverted from disposal, GRI 306-5 Waste directed to disposal. 

- Social: GRI 403-9 Work-related injuries. 
Our assurance engagement excluded the data and information of SHR’s suppliers, contractors and any third parties mentioned in the 
report. It also excluded the data and information of SHR’s other international locations. 

 
LRQA’s responsibility is only to SHR.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the end footnote. SHR’s 
responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and information within the report and for maintaining 
effective internal controls over the systems from which the report is derived.  Ultimately, the report has been approved by, and remains 
the responsibility of SHR. 
 
LRQA’s Opinion 
Based on LRQA’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that SHR has not, in all material respects: 
• Met the requirements above 
• Disclosed accurate and reliable performance data and information as no errors or omissions were detected in the selected GRI 

indicators listed above 
• Covered all the issues that are important to the stakeholders and readers of this report. 
The opinion expressed is formed on the basis of a moderate level of assurance and at the materiality of the professional judgement of 
the verifier.  

Note: The extent of evidence-gathering for a moderate assurance engagement is less than for a high assurance engagement.  Moderate assurance engagements focus on 
aggregated data rather than physically checking source data at sites.  Consequently, the level of assurance obtained in a moderate assurance engagement is substantially lower 
than the assurance that would have been obtained had a high assurance engagement been performed.  

 
LRQA’s approach 
LRQA’s assurance engagements are carried out in accordance with our verification procedure.  The following tasks though were 
undertaken as part of the evidence gathering process for this assurance engagement: 
• Assessing SHR’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were captured correctly. We 

did this through interviews with responsible personnel and reviewing documents and associated records. 
• Reviewing SHR’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues were included in their 

report. We did this by benchmarking reports written by SHR and its peers to ensure that sector specific issues were included for 
comparability.  

 
1 Locations covered by LRQA’s assurance: 

- Thailand: SAii Laguna Phuket, SAii Phi Phi Island Village, SAii Koh Samui Villas, Santiburi Koh Samui.. 
- CROSSROADS hotels Maldives: SAii Lagoon Maldives, Curio Collection by Hilton,  Hard Rock Hotel Maldives, The Marina@CROSSROADS. 

2 https://www.globalreporting.org 

 
Observations  
Further observations and findings, made during the assurance engagement, are: 
• Stakeholder inclusivity:  

We are not aware of any key stakeholder groups that have been excluded from SHR’s stakeholder engagement process.  The 
content of SHR’s Sustainability Report reflects the views and expectations of these stakeholders.   

• Materiality:  
SHR has established comprehensive criteria for determining which issue is material and that these criteria are not biased to the 
company’s management and are relevant to the operations.      

• Responsiveness:  
SHR has processes in place to respond to various stakeholder groups; specifically, hotel properties’ communication and 
engagement processes were deemed sufficient and responsive. 

• Reliability:  
Data management systems were well established, though SHR should carry out periodic internal quality control checks on their 
data and information collection and calculation system to prevent any errors being identified at corporate level in future reports. 

• Impact:  
In 2025, SHR reported a Biodiversity Index of 2.46 against its target of 2.5. 
SHR also demonstrated its commitment to climate change resilience by increasing renewable energy use, improving energy 
efficiency, resource utilisation, and promoting marine ecosystem restoration through multi-stakeholders’ collaboration frameworks 
at CROSSROAD Maldives and Phi Phi Island, Thailand.  
However, as SHR’s portfolio expands, reducing GHG emissions will become more challenging and SHR will need to regularly 
monitor ongoing progress, and adjust metrics where necessary. 
 

LRQA’s standards, competence and independence 
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and experience. The outcome 
of all verification and certification assessments is then internally reviewed by senior management to ensure that the approach applied 
is rigorous and transparent.  

This verification is the only work undertaken by LRQA for SHR and as such does not compromise our independence or impartiality. 
 

 
 
 
 
 
Wiriya Rattanasuwan  Dated: 25th March 2026 
LRQA Lead Verifier 

On behalf of LRQA (Thailand) Limited, 
252/123 Muang Thai-Phatra Complex Tower B, 26th floor,  
Unit 252/123 (C) Ratchadaphisek Rd., Huaykwang Sub-district,  
Huaykwang District, Bangkok 10310, Thailand. 

LRQA reference: BGK00001279 
 
LRQA Group Limited its affiliates and subsidiaries, and their respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as 'LRQA'. LRQA 
assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or advice in this document or howsoever 
provided, unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this information or advice and in that case any responsibility or liability is 
exclusively on the terms and conditions set out in that contract. 

The English version of this Assurance Statement is the only valid version. LRQA assumes no responsibility for versions translated into other languages.  

This Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety. 

Copyright © LRQA, 2026. 

 

• Auditing SHR’s data management systems to confirm that there were no significant errors, omissions or misstatements in the 
report.  We did this by reviewing the effectiveness of data handling procedures, instructions and systems. We also spoke with 
those key people responsible for compiling the data and drafting the report. 

• Visiting and auditing SHR’s Head Office and auditing, via ICT platforms, SHR’s hotels in Thailand, namely, SAii Koh Samui Villas 
and Santiburi Koh Samui, and hotel in Republic of Maldives, namely, SAii Lagoon Maldives, and Township Marina@CROSSROAD, 
to validate site data and information for the selected GRI indicators.  
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LRQA Independent Assurance Statement 
Relating to S Hotels and Resorts Public Company Limited’s GHG Assertion 
for the calendar year 2025 
 
This Assurance Statement has been prepared for S Hotels and Resorts Public Company Limited in accordance with our contract but is 
intended for the readers of this Report.  
 

Terms of engagement 
LRQA Group Limited (LRQA) was commissioned by S Hotels and Resorts Public Company Limited (SHR) to provide independent 
assurance on its GHG Assertion (“the report”) against the assurance criteria below to a moderate level of assurance and at the 
materiality of professional judgement of the verifier using Accountability’s AA1000AS v3 assurance criteria (Type II).  
 

Our assurance engagement covered SHR’s hotels in Thailand and self-managed hotels operated under franchise agreement 
(CROSSROADS hotels) in the Republic of Maldives as per the locations listed below1 under the direct operational control and 
specifically the following requirements: 
• Confirming that the report is in accordance with: GRI Standards (2021) and its specific standard disclosures 
• Evaluating the accuracy and reliability of GHG data2 and information for only the selected indicators listed below: 3 

- GRI 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 
- GRI 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 
- GRI 305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions  

Our assurance engagement excluded the data and information of suppliers, contractors and any third parties mentioned in the report. 
 

LRQA’s responsibility is only to SHR.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the end footnote. SHR’s 
responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and information within the report and for 
maintaining effective internal controls over the systems from which the report is derived.  Ultimately, the report has been approved by, 
and remains the responsibility of SHR. 
 

LRQA’s Opinion 
Based on LRQA’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that SHR has not, in all material respects: 
• Met the requirements above 
• Disclosed accurate and reliable performance data and information as no errors or omissions were detected. 
The opinion expressed is formed on the basis of a moderate level of assurance and at the materiality of the professional judgement of 
the verifier.  
Note: The extent of evidence-gathering for a moderate assurance engagement is less than for a high assurance engagement.  Moderate assurance engagements focus on 
aggregated data rather than physically checking source data at sites.  Consequently, the level of assurance obtained in a moderate assurance engagement is substantially lower 
than the assurance that would have been obtained had a high assurance engagement been performed.  

 

LRQA’s approach 
LRQA’s assurance engagements are carried out in accordance with AA1000AS v3.  The following tasks though were undertaken as part 
of the evidence gathering process for this type II assurance engagement: 
• Auditing SHR’s data management systems to confirm that there were no significant errors, omissions or misstatements in the 

report.  We did this by reviewing the effectiveness of data handling procedures, instructions and systems, including those for 
internal verification.  We also spoke with those key people responsible for compiling the data and drafting the report. 

• Visiting and auditing SHR Head Office and auditing, via ICT platforms, SHR’s hotels in Thailand, namely, SAii Koh Samui Villas and 
Santiburi Koh Samui, and hotel in Republic of Maldives, namely, SAii Lagoon Maldives, and Township Marina@CROSSROAD, to 
validate site data and information for the selected GRI indicators.  

 
 

1 Locations covered by LRQA’s assurance: 
- Thailand: SAii Laguna Phuket, SAii Phi Phi Island Village, SAii Koh Samui Villas, Santiburi Koh Samui.. 
- CROSSROADS hotels Maldives: SAii Lagoon Maldives, Curio Collection by Hilton, Hard Rock Hotel Maldives, The Marina@CROSSROADS. 

2 http://www.ghgprotocol.org/ 
3 GHG quantification is subject to inherent uncertainty. 

 

Observations  
Further observations and findings, made during the assurance engagement, are: 
• Reliability: 

Data management systems were well established, though SHR should carry out periodic internal quality control checks on their 
data and information collection and calculation system to prevent any errors being identified at corporate level in future reports. 

• Impact: 
As SHR’s portfolio expands, reducing GHG emissions will become more challenging and SHR will need to regularly monitor 
ongoing progress, and adjust metrics where necessary. 

 
LRQA’s standards, competence and independence 
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and experience. The outcome 
of all verification and certification assessments is then internally reviewed by senior management to ensure that the approach applied 
is rigorous and transparent.  

This verification is the only work undertaken by LRQA for S and as such does not compromise our independence or impartiality. 
 
 
 
 

Wiriya Rattanasuwan  Dated: 25th March 2026 
LRQA Lead Verifier 
On behalf of LRQA (Thailand) Limited, 
252/123 Muang Thai-Phatra Complex Tower B, 26th floor,  
Unit 252/123 (C) Ratchadaphisek Rd., Huaykwang Sub-district,  
Huaykwang District, Bangkok 10310, Thailand. 
LRQA reference: BGK00001279 

 
 
 
 

Table 1. Summary of S Hotels and Resorts Public Company Limited (SHR), GHG Assertion 2025. 
 

Scope of CO2 emissions Calendar Year 2025 
 01 Jan 2025 - 31 Dec 2025  

- GRI 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 24,924 

- GRI 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 6,802 

- GRI 305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions                 
o Category 1 Purchased goods and services 
o Category 3 Fuel-and-energy related activities  
o Category 5 Waste generated in operations 
o Category 6 Business Travel 

3,499 

Total GHG emissions (Scope 1 + Scope 2) 31,726 

GHG Emissions Intensity (Scope 1 + Scope 2) (tCO2e/person) 0.0447 
Notes:   

1. Data is presented in tones of CO2 equivalent (tCO2e). 
2. Scope boundary of this GHG assertion covers S’s operations in Thailand and CROSSROAD Maldives. 

 
 
 

LRQA Group Limited its affiliates and subsidiaries, and their respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as 'LRQA'. LRQA 
assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or advice in this document or howsoever 
provided, unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this information or advice and in that case any responsibility or liability is 
exclusively on the terms and conditions set out in that contract. 
The English version of this Assurance Statement is the only valid version. LRQA assumes no responsibility for versions translated into other languages.  
This Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety. 
Copyright © LRQA, 2026. 
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ขอบเขตการรายงาน 

บริษัททีอ่ยู่ในขอบเขตของรายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน ประจ าปี 2568 

โรงแรม สันติบุรี เกาะสมุย 
ทราย เกาะสมุย  

วิลล่าส ์
ทราย ลากูน่า ภูเก็ต 

ทราย พีพี  
ไอซ ์แลนด ์วิลเลจ 

CROSSROADS 
Maldives 

ส านักงานใหญ่ Konotta Maldives Outriggers UK 

                    ปี 
ประเด็น 

2566 

2567 

2568 

2566 

2567 

2568 

2566 

2567 

2568 

2566 

2567 

2568 

2566 

2567 

2568 

2566 

2567 

2568 

2566 

2567 

2568 

2566 

2567 

2568 

2566- 
2568 

สิ่งแวดล้อม 

ของเสีย    NR  
NR

       
NR

 
NR NR NR NR NR NR NR

น ้า    NR  
NR

       
NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR

พลังงาน    NR  
NR

       
NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR

การปล่อก๊าซเรือนกระจก    NA  
NR

          
NR NR NR NR NR NR NR

สังคม 

การบาดเจ็บจากการ
ท างาน    NR              

NR NR NR NR NR NR NR

ความหลากหลายของ
พนักงาน                     

NR NR NR NR

ค่าตอบแททน                  
NR

 
NR NR NR NR

การลาออกของพนักงาน                  
NR NR NR NR NR NR NR

การลาคลอด                  
NR NR NR

 
NR NR

การจ้างงานชุมชน                  
NR NR NR

 
NR NR

การอบรมพนักงาน                  
NR NR NR

 
NR NR

การมีส่วนร่วมของ
พนักงาน                  

NR NR NR


NR NR NR

เศรษฐกิจและการก ากบัดูแล 

ข้อมูลการเงิน               
NR NR NR NR NR NR 

   NR 

ห้อง    NR           
NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR 

แขก    NR           
NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR 
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GRI content index 
  

Statement of use 
S Hotels & Resorts Public Company Limited (SHR) has reported the information cited in this GRI content index for 
the period from 1 January to 31 December 2025 with reference to the GRI Standards. 

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021 

Applicable GRI Sector Standard(s) Hospitality 
 

GRI STANDARD DISCLOSURE LOCATION 

GRI 2: General Disclosures 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2-1 Organizational details 
SD Report P.6, 10 
56-1 One Report P.41, 162 

2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting 
SD Report P.10 
56-1 One Report P.110 

2-3 Reporting period, frequency and contact point 
SD Report P.15 
56-1 One Report P.188 

2-4 Restatements of information SD Report P.15  

2-5 External assurance SD Report P.72, 73 

2-6 Activities, value chain and other business relationships 
SD Report P.11 
56-1 One Report P.30 

2-7 Employees 
SD Report P.40 
56-1 One Report P.186 

2-8 Workers who are not employees - 

2-9 Governance structure and composition 
SD Report P.51 
56-1 One Report P.162  
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GRI STANDARD DISCLOSURE LOCATION 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2-10 Nomination and selection of the highest governance body 56-1 One Report P.23, 174 

2-11 Chair of the highest governance body 56-1 One Report P.163 

2-12 Role of the highest governance body in overseeing the management of 
impacts 

56-1 One Report P.164 

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts 
SD Report P.6 
56-1 One Report P.92 

2-14 Role of the highest governance body in sustainability reporting 
SD Report P.7 
56-1 One Report P.178 

2-15 Conflicts of interest 56-1 One Report P.224 

2-16 Communication of critical concerns 
SD Report P.15 
56-1 One Report P.138 

2-17 Collective knowledge of the highest governance body 56-1 One Report P.163 

2-18 Evaluation of the performance of the highest governance body 56-1 One Report P.216 

2-19 Remuneration policies 56-1 One Report P.217 

2-20 Process to determine remuneration 56-1 One Report P.183 

2-21 Annual total compensation ratio 
SD Report P.68 
56-1 One Report P.221 

2-22 Statement on sustainable development strategy 
SD Report P.12 
56-1 One Report P.35 
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GRI STANDARD DISCLOSURE LOCATION 

2-23 Policy commitments 
SD Report P.2 
56-1 One Report P.104 

2-24 Embedding policy commitments 
SD Report P.2 
56-1 One Report P. 104 

2-25 Processes to remediate negative impacts 
SD Report P.28, 34, 38 
56-1 One Report P.92 

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns 
SD Report P.54 
56-1 One Report P.232 

2-27 Compliance with laws and regulations 
SD Report P.2, 53 
56-1 One Report P.144 

2-28 Membership associations SD Report P.3 

2-29 Approach to stakeholder engagement 
SD Report P.18 
56-1 One Report P.111 
Stakeholder Engagement 

2-30 Collective bargaining agreements - 

GRI 3: Material Topics 2021 
 
 
 
  

3-1 Process to determine material topics SD Report P.18 

3-2 List of material topics 
SD Report P.19 
56-1 One Report P.104-110 

3-3 Management of material topics 
SD Report P.19 
56-1 One Report P.104 

GRI 201: Economic Performance 2016 
 
 
 
 

201-1 Direct economic value generated and distributed 
SD Report P.43 
56-1 One Report P.110 

201-2 Financial implications and other risks and opportunities due to climate 
change 

SD Report P.26, 28 
56-1 One Report P.96 

https://www.shotelsresorts.com/stakeholder-engagement/
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  201-3 Defined benefit plan obligations and other retirement plans - 

201-4 Financial assistance received from government - 

GRI 202: Market Presence 2016 
 
  

202-1 Ratios of standard entry level wage by gender compared to local 
minimum wage 

- 

202-2 Proportion of senior management hired from the local community SD Report P.69  

GRI 203: Indirect Economic Impacts 2016 
  

203-1 Infrastructure investments and services supported - 

203-2 Significant indirect economic impacts - 

GRI 204: Procurement Practices 2016 204-1 Proportion of spending on local suppliers SD Report P.9  

GRI 205: Anti-corruption 2016 
 
  

205-1 Operations assessed for risks related to corruption 
SD Report P.51 
56-1 One Report P.230 

205-2 Communication and training about anti-corruption policies and 
procedures 

SD Report P.41, 53 
56-1 One Report P.230 

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken 
SD Report P.52 
56-1 One Report P.234 

GRI 206: Anti-competitive Behavior 2016 
206-1 Legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, and monopoly 
practices 

56-1 One Report P.230 

GRI 207: Tax 2019 
 
 
 
 

207-1 Approach to tax - 

207-2 Tax governance, control, and risk management - 
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207-3 Stakeholder engagement and management of concerns related to tax - 

207-4 Country-by-country reporting - 

GRI 301: Materials 2016 
 
 
 
 
  

301-1 Materials used by weight or volume - 

301-2 Recycled input materials used SD Report P.31  

301-3 Reclaimed products and their packaging materials - 

GRI 302: Energy 2016 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

302-1 Energy consumption within the organization SD Report P.27, 65 

302-2 Energy consumption outside of the organization - 

302-3 Energy intensity SD Report P.6, 65 

302-4 Reduction of energy consumption SD Report P.27, 29 

302-5 Reductions in energy requirements of products and services SD Report P.29 

GRI 303: Water and Effluents 2018 
 
  

303-1 Interactions with water as a shared resource SD Report P.33 

303-2 Management of water discharge-related impacts SD Report P.33 

303-3 Water withdrawal SD Report P.63 
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303-4 Water discharge SD Report P.64  

303-5 Water consumption SD Report P.64 

GRI 304: Biodiversity 2016 
 
 
 
 
 
 
  

304-1 Operational sites owned, leased, managed in, or adjacent to, protected 
areas and areas of high biodiversity value outside protected areas 

SD Report P.23  

304-2 Significant impacts of activities, products and services on biodiversity SD Report P.23  

304-3 Habitats protected or restored SD Report P.22  

304-4 IUCN Red List species and national conservation list species with 
habitats in areas affected by operations 

SD Report P.22  

GRI 305: Emissions 2016 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions SD Report P.27,  

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions SD Report P.27, 64  

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions SD Report P.27, 64  

305-4 GHG emissions intensity SD Report P.64  

305-5 Reduction of GHG emissions SD Report P.29, 32  

305-6 Emissions of ozone-depleting substances (ODS) - 

305-7 Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides (SOx), and other significant air 
emissions 

SD Report P.64  
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GRI 306: Waste 2020 
  

306-1 Waste generation and significant waste-related impacts SD Report P.30, 62  

306-2 Management of significant waste-related impacts 
SD Report P.31 
56-1 One Report P.106 

306-3 Waste generated SD Report P.62  

306-4 Waste diverted from disposal SD Report P.31  

306-5 Waste directed to disposal SD Report P.31  

GRI 308: Supplier Environmental 
Assessment 2016 

308-1 New suppliers that were screened using environmental criteria -  

308-2 Negative environmental impacts in the supply chain and actions taken -  

GRI 401: Employment 2016 

401-1 New employee hires and employee turnover 
SD Report P.68 
Human Resources Management 

401-2 Benefits provided to full-time employees that are not provided to 
temporary or part-time employees 

- 

401-3 Parental leave SD Report P.69  

GRI 402: Labor/Management Relations 
2016 

402-1 Minimum notice periods regarding operational changes  

GRI 403: Occupational Health and Safety 
2018 
 
 
 

403-1 Occupational health and safety management system 
SD Report P.50 
Occupational Health and Safety Policy 

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident investigation 
SD Report P.49 
56-1 One Report P.189 

https://www.shotelsresorts.com/human-resources-management/
https://investor.shotelsresorts.com/storage/document/cg/shr-occupational-and-safety-policy-en.pdf


 รายงานการพฒันาอย่างยั่งยืน ประจ าปี 2568 

82 

 

GRI STANDARD DISCLOSURE LOCATION 

 
 
 
 
 
 
 
  

403-3 Occupational health services 
SD Report P.50-51 
56-1 One Report P.189 

403-4 Worker participation, consultation, and communication on 
occupational health and safety 

SD Report P.50 
56-1 One Report P.189 

403-5 Worker training on occupational health and safety 
SD Report P.50 
56-1 One Report P.189 

403-6 Promotion of worker health 
SD Report P.51 
56-1 One Report P.189 

403-7 Prevention and mitigation of occupational health and safety impacts 
directly linked by business relationships 

SD Report P.50 
56-1 One Report P.189 

403-8 Workers covered by an occupational health and safety management 
system 

SD Report P.66 
56-1 One Report P.189 

403-9 Work-related injuries SD Report P.66  

403-10 Work-related ill health SD Report P.66  

GRI 404: Training and Education 2016 
 
  

404-1 Average hours of training per year per employee 
SD Report P.70 
56-1 One Report P.191 

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition assistance 
programs 

SD Report P.39 
56-1 One Report P.190 

404-3 Percentage of employees receiving regular performance and career 
development reviews 

SD Report P.39 

GRI 405: Diversity and Equal Opportunity 
2016  

405-1 Diversity of governance bodies and employees 
SD Report P.66 
56-1 One Report P.162 

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men SD Report P.67  
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GRI 406: Non-discrimination 2016 406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken 
SD Report P.37 
56-1 One Report P.234 

GRI 407: Freedom of Association and 
Collective Bargaining 2016 

407-1 Operations and suppliers in which the right to freedom of association 
and collective bargaining may be at risk 

SD Report P.60  

GRI 408: Child Labor 2016 408-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents of child labor SD Report P.38  

GRI 409: Forced or Compulsory Labor 2016 
409-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents of forced or 
compulsory labor 

SD Report P.38 

GRI 410: Security Practices 2016 410-1 Security personnel trained in human rights policies or procedures SD Report P.41 

GRI 411: Rights of Indigenous Peoples 2016 411-1 Incidents of violations involving rights of indigenous peoples 
SD Report P.37 
56-1 One Report P.234 

GRI 413: Local Communities 2016  

413-1 Operations with local community engagement, impact assessments, 
and development programs 

SD Report P.45  

413-2 Operations with significant actual and potential negative impacts on 
local communities 

SD Report P.45 

GRI 414: Supplier Social Assessment 2016 

414-1 New suppliers that were screened using social criteria SD Report P.60 

414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions taken SD Report P.60 

GRI 415: Public Policy 2016 415-1 Political contributions Anti-Fraud and Corruption Policy 

GRI 416: Customer Health and Safety 2016 

416-1 Assessment of the health and safety impacts of product and service 
categories 

SD Report P.64 
56-1 One Report P.95 

416-2 Incidents of non-compliance concerning the health and safety impacts 
of products and services 

SD Report P.49 
56-1 One Report P.234 

https://investor.shotelsresorts.com/storage/document/cg/shr-anti-corruption-policy-en.pdf
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GRI 417: Marketing and Labeling 2016 

417-1 Requirements for product and service information and labeling - 

417-2 Incidents of non-compliance concerning product and service 
information and labeling 

56-1 One Report P.234 

417-3 Incidents of non-compliance concerning marketing communications 56-1 One Report P.234 

GRI 418: Customer Privacy 2016 
418-1 Substantiated complaints concerning breaches of customer privacy 
and losses of customer data 

SD Report P.55 
56-1 One Report P.228 
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