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ประธานกรรมการบรรษััทภิิบาล 
และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

นายไมเคิิล เดวิิท มาร์์แชล

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 
กรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

สารจากประธานกรรมการบรรษััทภิิบาล 
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร (2-22)

SHR เชื่่�อเสมอว่่าโรงแรมของบริิษััทฯ จะเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนได้้ก็็ต่่อเมื่่�อมีีการ
ดำเนิินธุุรกิิจไปพร้้อม ๆ กัับการพััฒนาสัังคมด้้วยการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต
ของคนในชุุมชนให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ประกอบกัับการอนุุรัักษ์์ ดููแลรัักษาธรรมชาติิ
และสิ่่�งแวดล้้อมให้้อยู่่�ในสภาพสมบููรณ์์มากที่่�สุุด รวมถึึงสร้้างคุุณค่่าและ 
ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีให้้กัับชุุมชนและสัังคม โดยในปีีที่่�ผ่่านมา บริิษััทฯ 
ได้้ทำการปลููกปะการััง จำนวน 1,213 กิ่่�ง เพื่่�อชดเชยปะการัังฟอกขาวใน
มััลดีีฟส์์ อีีกทั้้�งศููนย์์การเรีียนรู้้�ทางทะเล (Marine Discovery Centre: MDC) 
ได้ท้ำการช่่วยเหลืือ อนุุรักัษ์ ์และเพาะพัันธุ์์�สัตว์น้้ำและปล่่อยกลัับสู่่�ทะเล เช่่น 
ปลาการ์์ตููน และปลาฉลามกบ เป็็นต้้น โดยตั้้�งแต่่ปีี 2564 จนถึึงปััจจุุบัันมีี
ฉลามกบอยู่่�ในความดููแลของศููนย์์การเรีียนรู้้�ทางทะเล จำนวน 93 ตััว และ
ได้้ปล่่อยกลัับคืืนสู่่�ธรรมชาติิ 30 ตััว โดยในปีี 2567 ได้้มีีการปล่่อยฉลาม
กลัับสู่่�ธรรมชาติิที่่�เกาะหมา จัังหวััดกระบี่่� จำนวน 5 ตััว และศููนย์์การเรีียนรู้้� 
ทางทะเล และ Maldives Discovery Center (MDC) ได้ต้้อ้นรับันักัท่อ่งเท่ี่�ยว 
รวม 26,572 คน

นอกจากนี้้� โรงแรมที่่�บริิษััทบริิหารจััดการเองทุุกแห่่ง มีีส่่วนร่่วมด้้านการ
พััฒนาสัังคม เช่่น การจ้้างงานคนในชุุมชน รวมไปถึึงการจััดกิจกรรมเพื่่�อ
สัังคมและพััฒนาชุุมชน เช่่น การบริิจาคเลืือด การบริิจาคอาหารแห้้งให้้
ชาวอููรัักลาโว้้ย บนเกาะพีีพีี การจ้้างงานเรืือหางยาวในเกาะพีีพีี การแจก
ของเล่่นและเลี้้�ยงอาหารกลางวัันให้้เด็็กในโรงเรีียนบนเกาะสมุุยและเกาะ
พีีพีี เป็็นต้้น 

ในนามของคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
ขอขอบคุุณทุุกท่่านที่่�ให้้ความไว้้วางใจและสนัับสนุุนกิิจการของบริิษััทฯ 
ด้้วยดีีตลอดมา โดยได้้รัับเกีียรติิจากผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ 
ตลอดจนผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกท่่าน ที่่�ได้้ร่่วมแรงร่่วมใจช่่วยสนัับสนุุน
ให้้ธุุรกิิจของบริิษััทฯ เติิบโต ก้้าวหน้้า และเป็็นท่ี่�ยอมรัับในระดัับสากล ใน
การนี้้� บริิษััทฯ ยัังคงมุ่่�งมั่่�นพััฒนาธุุรกิิจและการให้้บริิการเพื่่�อตอบสนอง
ความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�ม  รวมถึึงเตรีียมความพร้้อมในการ
รับัมือืกัับการเปล่ี่�ยนแปลงทางสภาพภูมิอิากาศ โอกาสทางธุุรกิจิ และความ
ท้้าทายใหม่่ ๆ ในอนาคต

ในปีี 2567 ประเทศไทยต้อนรัับนัักท่่องเที่่�ยวจากทั่่�วทุุกมุุมโลกกว่่า 35.54 
ล้้านคน สููงขึ้้�นกว่่าปีีก่่อนร้้อยละ 32 โดยตััวเลขนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิที่่�ทยอย
เดิินทางเข้า้มาเยือืนประเทศไทย แสดงให้เ้ห็น็ว่่าประเทศไทยยังัคงเป็น็หนึ่่�งใน 
10 อันัดับัต้น้ ๆ  ของโลก ในการเป็น็จุดุหมายสำคัญัที่่�นักัท่อ่งเที่่�ยวจากทั่่�วโลก 
อยากเข้้ามาพัักผ่่อนเย่ี่�ยมชม ซ่ึ่�งถืือเป็็นโอกาสท่ี่�ดีีในการดำเนิินธุุรกิิจของ 
บริิษััทฯ ปััจจุุบััน SHR มีีโรงแรมทั้้�งหมด 36 แห่่ง มีีห้้องพัักทั้้�งหมด 4,290 
ห้อ้ง โดยมีีสถานท่ี่�ตั้้�งอยู่่�ใน 5 ประเทศ ได้แ้ก่่ สาธารณรััฐมัลัดีีฟส์ ์สาธารณรััฐ
หมู่่�เกาะฟิิจิิ สาธารณรััฐมอริิเชีียส สหราชอาณาจัักร และประเทศไทย 
โดยแต่่ละแห่่งตั้้�งอยู่่�ในบริิเวณแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้รัับความนิิยมจาก 
นัักท่่องเที่่�ยวที่่�มาจากทั่่�วโลก 

เพื่่�อเตรีียมการต้้อนรัับและตอบสนองความต้้องการของนัักท่่องเท่ี่�ยวจาก
ทั่่�วทุุกมุุมโลก ในปีี 2567 ที่่�ผ่่านมา โรงแรม ทราย ลากููน่่า ภููเก็็ต ได้้ทำการ
ปรัับปรุุงห้้องพััก รวมถึึงโถงรัับแขกด้้านหน้้าใหม่่ โดยให้้ความสำคััญด้้าน
การออกแบบ การนำเทคโนโลยีีประหยััดพลัังงานมาติิดตั้้�งในห้้องพััก อีีกทั้้�ง
ใช้้วััสดุุตกแต่่งภายในที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและปลอดภััยต่่อผู้้�เข้้าพััก 
นอกจากนี้้�โรงแรม ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ ได้้ทำการปรัับปรุุง Deluxe 
Premium Villa จำนวน  27 หลััง และ Beach Front Villa 1 หลััง รวมทั้้�งหมด 
28 หลััง ซ่ึ่�งได้เ้ปิดิให้บ้ริิการแก่ผู่้้�เข้า้พัักในช่ว่งปลายปี ี2567 พร้อ้มทั้้�งเปิดิตัวั
เส้้นทางสำรวจธรรมชาติิ (The Nature Trail) แห่่งที่่� 2 เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้แขก
ผู้้�เข้้าพัักและผู้้�ที่่�ชื่่�นชอบเส้้นทางธรรมชาติิได้้สำรวจความหลากหลายทาง
ชีีวภาพบน 3 เส้้นทางหลัักบริิเวณรอบ ๆ โรงแรม ตามแนวทางการดำเนิิน
ธุรุกิิจที่�ให้ค้วามสำคัญักับัการอนุรุักัษ์ค์วามหลากหลายทางชีีวภาพประกอบ
กัับการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศ 

SHR ให้้ความสำคััญกัับการดำเนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง โดยได้้รัับการจััดอัันดัับ SET ESG Ratings เป็็นปีีที่่� 3 ติิดต่อกััน 
และในปีี 2567 SHR ได้้รัับการจััดอัันดัับในระดัับ AA ซึ่่�งเป็็นระดัับที่่�สููงกว่่า 
ปีกี่อ่นหน้า้ 1 ระดัับ สะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึงึความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาองค์ก์รให้ม้ีีความ
ยั่่�งยืืนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม ตลอดห่วงโซ่่ธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง 
นอกจากนี้้� โรงแรมภายใต้้แบรนด์์ทราย (“SAii”) ของ SHR จำนวน 2 แห่่ง ได้้แก่่ 
โรงแรม ทราย ลากููน่่า ภูเูก็ต็ และ โรงแรม ทราย  ลากููน  มัลัดีีฟส์์ ประสบความสำเร็็จ 
และได้้รัับการยกย่่องในระดัับนานาชาติิ ได้้รัับประกาศนีียบััตรในระดัับ 
“Gold” จาก Event Industry Council (“EIC”) ซึ่่�งถืือเป็็นโรงแรมแห่่งแรก
และแห่่งเดีียวในประเทศไทยและมััลดีีฟส์์ ที่่�ได้้รัับประกาศนีียบััตรดัังกล่่าว 
สะท้้อนถึึงความพยายามในการปฏิิบััติติามมาตรฐานสากล และความมุ่่�งมั่่�น
ที่่�จะผสานความยั่่�งยืืนเข้้าไปในทุุกแง่่ทุุกมุุมของการดำเนิินงานของโรงแรม 
ตั้้�งแต่่การสร้้างบรรยากาศและประสบการณ์์การจััดประชุุมและอีีเวนต์์ที่่� 
น่า่ประทับัใจ ไปจนถึงึการให้บ้ริกิารที่่�เน้น้คุณุภาพ การจัดักิจิกรรมสันัทนาการ 
และการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม อีีกทั้้�งโรงแรมที่่�บริิษััท
บริิหารจััดการเอง จำนวน 3 แห่่ง ได้้แก่่ โรงแรม สัันติิบุุรีี เกาะสมุุย โรงแรม 
ทราย ลากููน่่า ภููเก็็ต และ โรงแรม ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ ได้้เข้้ารัับ
การประเมิินมาตรฐาน Green Globe และได้้รัับประกาศนีียบััตรติิดต่่อกััน
เป็็นปีีที่่� 3 
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รู้�จักั SHR

วิสิััยทััศน์แ์ละกลยุทุธ์ใ์นการดำำ�เนินิธุรุกิจิ 
วิิสััยทััศน์์

บริษิัทัฯ มุ่่�งมั่่�นสู่่�การเป็็นบริษิัทัชั้้�นนำระดับันานาชาติใินการบริหิาร
จััดการและการลงทุุนด้้านธุุรกิิจโรงแรม เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าสููงสุุดให้้
แก่่ลููกค้้า พนัักงาน และผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้องทุุกภาคส่่วน ด้้วยการ 
ส่ง่มอบบริกิารที่่�เป็น็เลิศิ การพััฒนาธุรุกิจิอย่่างยั่่�งยืนื และการสร้า้ง
คุุณประโยชน์์ที่่�ยั่่�งยืืนแก่่ชุุมชน

พัันธกิิจ

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นสร้้างสรรค์์ประสบการณ์์การบริิการท่ี่�เหนืือความ
คาดหมาย เพื่่�อเสริิมสร้้างคุุณค่่าแก่่ผู้้�เข้้าพััก พนัักงาน และชุุมชน
อย่่างสมดุุล ด้้วยการผนึึกกำลัังกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ การพััฒนา
ด้้านความยั่่�งยืืน และการยึึดมั่่�นในหลัักบรรษััทภิิบาลระดัับสากล 
พร้้อมทั้้�งรัักษาสมดุุลระหว่่างความพึึงพอใจสููงสุุดของลููกค้้าและ
การบรรลุุเป้้าหมายทางธุุรกิิจ เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าที่่�ยั่่�งยืืนแก่่ผู้้�มีีส่วน
เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่าย
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กลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
บริษิัทัฯ มุ่่�งเน้้นการดำเนิินธุุรกิิจ และขยายธุรกิิจที่่�ช่ว่ยสร้้างความหลากหลายที่�สมดุุลสู่่�การเติบิโต
อย่่างยั่่�งยืืน และเพื่่�อให้้องค์์กรบรรลุุตามวิิสััยทััศน์์ บริิษััทฯ ได้้กำหนดกลยุุทธ์์ดัังต่่อไปนี้้�

1.	 กลยุุทธ์์การเพิ่่�มศัักยภาพในการสร้้างรายได้้ และกำำ�ไรให้้กัับสิินทรััพย์์

 บริษิัทัฯ ให้้ความสำคััญกัับการเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน เพื่่�อสร้้างผลตอบแทนสููงสุุดให้้
กับัผู้้�ถือหุ้้�น ปััจจัยัสำคัญัที่่�สามารถเพิ่่�มอัตัราผลตอบแทนได้้ คือื การมุ่่�งปรับัปรุงุคุณุภาพสินิทรััพย์ 
การเพิ่่�มสัดัส่วนรายได้้จากบริกิารอื่่�น ๆ  นอกเหนือืจากห้้องพััก การบริหิารค่่าใช้้จ่่ายแบบรวมศูนูย์์ 
และการบริิหารเงิินลงทุุนให้้คุ้้�มค่่าท่ี่�สุดุ นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ ยังัมุ่่�งปรัับสมดุุลพอร์์ตการลงทุุน
เพื่่�อให้้ผลตอบแทนสูงูขึ้้�นอย่่างสม่่ำเสมอ ผ่่านการดำเนิินการรูปูแบบต่่าง ๆ ดังันี้้�

1.	 กลยุุทธ์์หมุุนเวีียนและต่่อยอดการลงทุุน (Asset Rotation) โดยการหมุุนเงิิน
จากการขายโรงแรมท่ี่�มีีศักยภาพในการเติิบโตจำกััดหรืืออยู่่�ในช่่วงถดถอย 
ไปใช้้ลงทุุนเพิ่่�มศัักยภาพโรงแรมอื่่�นในพอร์์ตการลงทุุนของบริิษััทฯ หรืือเข้้า
ซื้้�อกิิจการเพิ่่�มเติิม

2.	 มองหาความเป็็นไปได้้ในการเปล่ี่�ยนแปลงรููปแบบในการบริิหารจััดการโรงแรม
ในรููปแบบการจััดทำสััญญาบริิหารจััดการโรงแรมโดยบุุคคลภายนอก เป็็นการทำ
สััญญาแฟรนไชส์์หรืือการบริิหารจััดการเอง เพื่่�อลดค่่าธรรมเนีียมในการจััดจ้้าง
บุุคคลภายนอกเพื่่�อบริิหารจััดการ

3.	 แสวงหาโอกาสในการลดการถือืครองสินิทรัพัย์ ์(Asset Light Model) หรือืการดำเนินิ
ธุุรกิิจรัับบริิหารจััดการโรงแรม ซึ่่�งจะตอบโจทย์์การบริิหารเงิินลงทุุนให้้คุ้้�มค่่าและ
มีีจุุดเด่่นด้้านความยืืดหยุ่่�นในการบริิหารจััดการสููง ทั้้�งยัังเอื้้�อต่่อการขยายธุรกิิจได้้
อย่่างรวดเร็็ว โดยสามารถแบ่่งรููปแบบได้้ดัังนี้้�
	� ใช้้แบรนด์์ “SAii” (ทราย) ซ่ึ่�งเป็็นแบรนด์์ของบริิษััทฯ ในการบริิหาร (Home- 

grown Brand Platform)
	� ใช้้แบรนด์์ระดัับสากลในการบริิหาร (Franchise Brand Platform)
	� ใช้้แบรนด์์จัดัตั้้�งใหม่่ร่่วมกับัพัันธมิติรในการบริหิาร (White Label Brand Platform)

2.	 กลยุุทธ์ก์ารเสริมิความแข็ง็แกร่ง่ของแบรนด์ ์"SAii Hotels & Resorts" 

SAii Hotels & Resorts เป็็นแบรนด์์โรงแรมไลฟ์์สไตล์์ระดัับพรีีเมีียมในกลุ่่�มตลาดบน (Upper 
Upscale) ภายใต้้การบริิหารของบริิษััทฯ ซ่ึ่�งมุ่่�งมั่่�นยกระดัับ นิิยามของการพัักผ่่อน สำหรัับ 
นัักท่่องเที่่�ยวที่่�ต้้องการความหรููหราและบริิการระดัับเลิิศในราคาที่่�คุ้้�มค่่า (Affordable Luxury) 
พร้อมส่่งมอบความสุุขใจ (Peace-of-Mind) ผ่่านประสบการณ์์ที่่�ออกแบบมาเพื่่�อตอบโจทย์์ 
ไลฟ์์สไตล์์ที่่�แตกต่่าง ด้้วยมาตรฐานการบริิการที่่�อบอุ่่�น ใส่่ใจ และเปี่่�ยมด้้วยคุุณภาพ

แม้ว้่า่พฤติกิรรมและความต้้องการของนัักท่อ่งเที่่�ยวจะเปล่ี่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา SAii Hotels & 
Resorts ยัังคงยึึดมั่่�นพััฒนาแนวทางการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน โดยมุ่่�งเน้้นการสร้้างคุุณค่่าให้ ้
กัับทุุกภาคส่่วน เชิิดชููอััตลัักษณ์์ของวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น และให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาชุุมชน
และสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อเสริิมสร้้างมููลค่่าการท่่องเที่่�ยวในทุุกพื้้�นที่่�ที่่� SAii Hotels & Resorts ขยาย
ตลาดเข้า้ไป นำไปสู่่�การเติบิโตทางเศรษฐกิจิร่ว่มกันัทั้้�งภาคธุรุกิจิและชุมุชน เพิ่่�มความมั่่�งคั่่�งให้ก้ับั
ผู้้�ถือหุ้้�นและนักัลงทุุนของบริิษัทัฯ ตอกย้้ำจุดุยืนของแบรนด์ใ์นฐานะผู้้�นำด้า้นการบริิหารโรงแรม
และการท่่องเที่่�ยวระดัับสากล โดยคำนึึงถึึงผลตอบแทนที่่�ยั่่�งยืืนและการเติิบโตในระยะยาว
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3.	กลยุุทธ์์การเข้้าซื้้�อและเข้้าบริิหารจััดการสิินทรััพย์์ใหม่่ 

บริษิัทัฯ ดำเนินิกลยุทุธ์์การบริหิารธุรุกิจิบนแนวทางของการกระจายความเสี่่�ยง 
(Well-diversified portfolio) โดยมุ่่�งขยายพอร์์ตโฟลิิโอของโรงแรมไปยััง 
จุุดหมายปลายทางใหม่่ ๆ ที่่�ครอบคลุุมทั้้�งแหล่่งท่่องเที่่�ยวและศููนย์์กลาง
ธุรุกิจิระดับัโลก เพื่่�อสร้า้งสมดุุลในการดึึงดูดูนักท่อ่งเที่่�ยวอย่่างต่อ่เนื่่�องตลอด
ทั้้�งปีี ส่่งผลให้้รายได้้ของบริิษััทฯ มีีเสถีียรภาพและเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ทั้้�งนี้้� 
บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญในการขยายธุรกิิจภายในประเทศไทยเป็็นลำดัับ
แรก เนื่่�องจากมีีความเช่ี่�ยวชาญในการบริหิารจัดัการโรงแรมในประเทศไทย
มาอย่่างยาวนาน ภาคการท่อ่งเที่่�ยวของไทยจะยังัคงเติบิโตอย่่างโดดเด่น่ใน
ระยะข้า้งหน้า้ ประกอบกับันโยบายภาครัฐัที่่�ให้ค้วามสำคัญักับัอุตุสาหกรรม
ท่่องเที่่�ยวในฐานะกลไกหลัักในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจ

นอกจากนี้้� การขยายธุรกิจิในประเทศไทยยังัช่ว่ยเสริมิสร้า้งเครือืข่า่ยโรงแรม
ภายในประเทศให้้แข็ง็แกร่่งยิ่่�งขึ้้�น เพิ่่�มโอกาสทางการตลาดผ่า่นกลยุุทธ์ก์าร
ขายแบบแพ็็กเกจรวม (Bundled Package) ซ่ึ่�งช่่วยสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับ
ลููกค้้า และเพิ่่�มศัักยภาพในการแข่่งขัันของบริิษััทฯ ในตลาดอุตสาหกรรม
การท่่องเที่่�ยวและการบริิการระดัับสากล

4.	กลยุุทธ์์การขายและการตลาดเพื่่�อขยายฐานลููกค้้า และ 
		 เข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าที่่�หลากหลาย

บริษิัทัฯ มุ่่�งหน้้าเสริิมประสิทิธิภิาพในการสร้้างรายได้ใ้ห้้มากขึ้้�น ผ่า่นกลยุุทธ์์
ทางการตลาด ดัังต่่อไปนี้้�
1.	ด ำเนิินกลยุทุธ์์การกำหนดราคาอย่่างเหมาะสม (Optimal Pricing Strategy) 

โดยมุ่่�งเน้้นการรัักษาสััดส่วนรายได้้จากกลุ่่�มลููกค้้ารายย่่อย (Retail 
Segment) และกลุ่่�มตัวัแทนจำหน่่าย (Wholesale Segment) เพื่่�อให้้สามารถ
เพิ่่�มศัักยภาพในการสร้้างรายได้้สููงสุุดในแต่่ละช่่วงเวลาอย่่างต่่อเนื่่�อง 
นอกจากนี้้� ยัังมีีการขยายช่องทางสำรองห้้องพัักผ่่านระบบออนไลน์์ 
โดยพััฒนาระบบสำรองห้้องพัักผ่่านเว็็บไซต์ของแบรนด์์ (brand.com) 
เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกในการเข้้าถึึงบริิการของโรงแรมโดยตรง ลดต้้นทุุน 
ค่่าธรรมเนีียมจากตััวกลาง และเพิ่่�มโอกาสในการสร้้างรายได้้ที่่�มั่่�นคง

2.	ภ ายในปีี 2568 บริิษััทฯ คาดว่่าจะเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิก Global Hotel 
Alliance (GHA) เครือืข่า่ยโครงการสิทิธิปิระโยชน์ส์ำหรับัลูกูค้า้ (Loyalty 
Program) ระดัับโลกได้้สำเร็็จ การเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกของ GHA จะช่่วย
ให้้บริิษััทฯ สามารถเข้้าถึึงฐานลููกค้้าที่่�มีีศัักยภาพมากกว่่า 26 ล้้านราย 
ทั่่�วโลก สามารถลดต้้นทุุนทั้้�งในด้้านการพััฒนา Loyalty Program และ
ลดระยะเวลาในการสร้้างฐานลููกค้้าใหม่่ อัันจะส่่งเสริิมให้้ธุุรกิิจเติิบโต
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

3.	 ประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีด้้าน Data Science เพื่่�อยกระดัับศัักยภาพใน
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับความพึึงพอใจและพฤติิกรรมของ 
นัักท่่องเที่่�ยว ช่่วยให้้สามารถปรัับกลยุุทธ์์ด้้านการขายและการตลาดให้้
สอดคล้้องกัับแนวโน้้มและความต้้องการของลููกค้้าในแต่่ละช่่วงเวลา 
เพื่่�อสร้้างข้้อได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันเมื่่�อเทีียบกัับคู่่�แข่่ง

4.	 เสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์กัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ เพื่่�อขยายฐานลููกค้้าผ่่าน
ความร่่วมมืือเชิิงกลยุุทธ์์ ตลอดจนรัักษาความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับลููกค้้า
ปััจจุุบัันเพื่่�อเพิ่่�มระดัับความภัักดีีต่่อแบรนด์์ (Brand Loyalty) ซึ่่�งจะช่่วย
ให้้บริิษััทฯ สามารถเติิบโตได้้อย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืนในระยะยาว

5.	กลยุุทธ์์การบริหารจััดการโครงสร้างทางการเงิิน  
		 และการจััดหาเงิินทุุนต้้นทุุนต่ำำ��

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับ การบริิหารต้้นทุุนทางการเงิินอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ โดยหนึ่่�งในกลยุุทธ์์ที่่�ได้้ดำเนิินการแล้้ว คืือ การเสนอ
ขายหุ้้�นกู้้�เพื่่�อปรัับโครงสร้้างทางการเงิิน ลดต้้นทุุนดอกเบี้้�ย และเพิ่่�ม
ศัักยภาพในการบริิหารสภาพคล่่องของบริิษััทฯ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ 
ยัังมีีแผนจััดหาแหล่่งเงิินทุุนที่่�มีีอัตราดอกเบี้้�ยต่่ำจากช่่องทางท่ี่� 
หลากหลายมากขึ้้�นในอนาคต ซึ่่�งจะช่่วยเสริมิสร้้างเสถีียรภาพทางการเงินิ 
ลดภาระต้้นทุุนทางการเงิิน และเพิ่่�มความสามารถในการทำกำไรให้้
กับัองค์ก์ร กลยุทุธ์ด์ังักล่า่วไม่เ่พีียงช่ว่ยเพิ่่�มความสามารถในการสร้า้ง
ผลกำไรสุุทธิิเท่า่นั้้�น แต่่ยังัช่่วยให้้บริิษัทัฯ มีีความแข็็งแกร่ง่ทางการเงินิ 
รองรัับการลงทุุนใหม่่ ๆ ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง อัันเป็็นปััจจััยสำคััญในการ
ขัับเคลื่่�อนการเติิบโตของบริิษััทฯ อย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

6.	กลยุุทธ์์การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

นอกเหนืือไปจากความมุ่่�งมั่่�นต่่อการยกระดัับบริิการท่ี่�สร้้าง
ประสบการณ์์และความทรงจำที่่�พิิเศษให้้กัับแขกผู้้�มาเยืือน การ
พััฒนาพนัักงานและระบบงานให้้พร้้อมที่่�จะมอบบริิการที่่�เป็็น
เลิิศ รวมถึึงให้้ความสำคััญกัับการบริิหารโรงแรมที่่�เป็็นมิิตรกัับ
สิ่่�งแวดล้้อมแล้้วนั้้�น บริิษััทฯ ได้้กำหนดกลยุุทธ์์การพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ โดยวางเป้้าหมายการเป็็นองค์์กรที่่�เป็็นกลาง 
ทางคาร์์บอนภายในปีี 2573 (Carbon Neutrality 2030) รวมถึึงให้้
คำมั่่�นสััญญาต่่อความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมเป็็นองค์์ประกอบสำคััญ
ในการประกอบธุุรกิิจ อนึ่่�ง ปรััชญาในการประกอบธุุรกิิจของบริิษััทฯ 
คืือการสร้้างมููลค่่าที่่�มีีความยั่่�งยืืนให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน 
รวมทั้้�งสัังคมและชุุมชนผู้้�ที่�อาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่�และลููกค้้าท่ี่�เข้้าพัักใน
พื้้�นที่่�ที่่�โรงแรมตั้้�งอยู่่� และให้้ความสำคััญเป็็นอย่่างยิ่่�งกัับการอนุุรัักษ์์
และสนับัสนุนุกิจิกรรมด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มในพื้้�นที่่�ผ่า่นกิจิกรรมที่่�บริษิัทัฯ
จััดขึ้้�นร่่วมกัับหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง บริิษััทฯ มีีความภููมิิใจที่่�ได้้สร้้าง
คุุณค่่าที่่�ยั่่�งยืืนให้้แก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกภาคส่่วน รวมถึึงให้้ความใส่่ใจ
ต่่อทรััพยากรธรรมชาติิที่่�มีีความพิิเศษในแต่่ละพื้้�นที่่�ที่่�โรงแรมของ 
บริษิัทัฯ ตั้้�งอยู่่� ตลอดจนยกระดับัคุณุภาพชีีวิติของชุมุชนในพื้้�นที่่�ผ่า่น
การสร้้างงานสร้้างรายได้้ เพราะบริิษััทฯ เชื่่�อว่่าการดำเนิินการต่่าง ๆ 
นี้้�จะทำให้้ทุุกภาคส่่วนมีีการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน สร้้างความกลมกลืืน
กัันระหว่่างชุุมชน สิ่่�งแวดล้อมและเศรษฐกิิจในพื้้�นท่ี่� อีีกทั้้�งยัังสร้้าง
ความน่่าสนใจและแตกต่่างให้้กัับกลุ่่�มโรงแรมของบริิษััทฯ อีีกด้้วย
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ค่่านิิยมองค์์กร – PRIDE 

P
Partnership

	� ให้้ความสำำ�คััญกัับสััมพัันธภาพที่่�ดีีต่่อพัันธมิิตร
ทางธุุรกิิจ ทีีมงาน และสัังคม
	� ร่่วมกัันสร้้างสรรค์์ผลงานโดยคำำ�นึึงถึึงประโยชน์์
ของส่่วนรวมเป็็นที่่�ตั้้�ง
	� รู้้�บทบาทหน้้าที่่�ของตนเอง

R
Refined

	� สร้า้งสรรค์ผ์ลงานด้ว้ยความประณีตีและพิิถีีพิถันั
	� คััดสรรวััสดุุอุุปกรณ์์ที่่�เหนืือกว่่าโครงการในระดัับ
เดีียวกััน
	� มุ่่�งมั่่�นที่่�จะส่่งมอบงานคุุณภาพให้้ลููกค้้าโดยใส่่ใจ 
ในทุุก ๆ รายละเอีียด
	� วางตััวอย่่างเหมาะสม ทั้้�งเรื่่�องการแต่่งกายและ
มารยาทในสถานการณ์์ต่่าง ๆ

I
Integrity

	� วางตััวเป็็นกลาง โปร่่งใส ชััดเจน โดยคำำ�นึงถึึง
ผลประโยชน์์ และเป้้าหมายของบริิษััทเป็็นหลัักใน
การติิดต่่อกัับคู่่�ค้้า
	� ปฏิบิัตัิติ่อ่ทุกุคนด้ว้ยความเสมอภาค ไม่แ่บ่ง่แยก 
ชนชั้้�น เชื้้�อชาติิ ศาสนา เพศ กล้้ายืนืหยััด ในการคััดค้า้น 
การกระทำำ�ที่่�ไม่ถู่กูต้อ้ง และการไม่ร่ักัษาคำำ�พูด
	� ตัดัสิินใจอย่่างรอบคอบ ซื่่�อสัตัย์์ มีีความรัับผิดชอบ 
และเคารพผู้้�อื่่�น ให้้ความจริงใจต่อคู่่�ค้าทุกุภาคส่วน 
และรัักษาคำำ�พูดให้้เกีียรติิกัับทุุกคน

D
Dynamic

	� คิิดบวก พร้้อมรัับมืือกัับทุุกสถานการณ์์
	� มุ่่�งมั่่�นพััฒนาตนเองและผู้้�ร่่วมงานอย่่างต่่อเนื่่�อง 
เพื่่�อทัันการเปลี่่�ยนแปลงของโลกธุุรกิิจ กล้้าคิิด
นอกกรอบ เสนอมุุมมองที่่�แตกต่่าง
	� เพิ่่�มประสิิทธิิภาพคุณภาพให้้เหมาะสมต่่อสถานการณ์์

E
Entrepreneurship

	� ทำำ�งานด้้วยใจรัักและทุ่่�มเทเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมาย
	� ตอบสนองต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกภาคส่วนตั้้�งแต่่ 
ลููกค้้า คู่่�ค้้า ทีีมงาน และสัังคม
	� มีีความมั่่�นใจ มีีความภููมิิใจ ซึ่่�งสะท้้อนผ่่านในทุุก
การกระทำำ�
	� พร้้อมเสีียสละส่่วนตนเพื่่�อประโยชน์์ส่่วนรวม
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 เกี่่�ยวกัับ SHR (2-1) 

รายได้้รวม (ไม่่รวมรายได้้อื่่�น)

10,352.2 ล้้านบาท

สััดส่วนรายได้้ 
แยกตามประเภท ปีี 2567

สััดส่วนรายได้้ 
แยกตามกลุ่่�มโรงแรม ปีี 2567

36%
โรงแรมใน 
สหราชอาณาจัักร

26%20%11%

29% 18%

โรงแรมใน
โครงการ 
CROSSROADS

โรงแรม 
ภายใต้้สััญญา 
บริิหารจััดการ
โรงแรม

รายได้้จากการ 
ให้้บริิการคนอื่่�น

รายได้้ 
ค่่าอาหาร 
และเครื่่�องดื่่�ม

โรงแรมที่่�บริิษััทฯ 
บริิหารจััดการเอง60%

รายได้้ 
ค่่าห้้องพััก
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ข้้อมููลของบริิษััทฯ

บริิษััท เอส โฮเทล แอนด์์ รีีสอร์์ท จำกััด (มหาชน) (“บริิษััทฯ” หรืือ “SHR”) 
ประกอบธุุรกิิจโดยการถืือหุ้้�นในบริิษััทอื่่�น (Holding Company) ซึ่่�งเป็็น
บริิษััทท่ี่�ดำเนิินธุุรกิิจด้้านการพััฒนาและบริิหารจััดการโรงแรม โดยบริิษััทฯ 
มุ่่�งเน้้นการลงทุนุในธุรุกิจิโรงแรมระดับันานาชาติทิี่่�มีีการเติิบโตอย่่างรวดเร็ว็ 
ตลอดจนแสวงหาโอกาสขยายธุรกิิจ และพัันธมิิตรเพื่่�อร่่วมลงทุุนในธุุรกิิจ
หรืือทรััพย์์สิินที่่�มีีศัักยภาพการเติิบโตสููง โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อสร้้างมาตรฐาน
ที่่�ดีีเลิศิให้ก้ับัการพัักผ่อ่นและการใช้้ชีีวิติที่่�มีีคุณุภาพ ส่ง่มอบผลิตภัณัฑ์์และ
บริิการท่ี่�ดีีที่�สุุดในการท่่องเที่่�ยวและการพัักผ่่อนที่่�สร้้างคุุณค่่าและเติิมเต็็ม
ประสบการณ์์เดิินทาง (Enriching Journey) ในโรงแรมและรีีสอร์์ตระดัับ
บนด้้วยราคาที่่�เข้้าถึึงได้้ (Affordable luxury) บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นการให้้บริิการ
ที่่�เป็็นเลิิศในทุุกด้้าน พร้้อมทั้้�งตระหนัักถึึงความสำคััญต่่อการสร้้างสมดุุล
ระหว่่างการเติิบโตทางธุุรกิิจกับการสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อสิ่่�งแวดล้อม
และชุุมชนท้้องถิ่่�น

บริิษััทฯ ก่่อตั้้�งข้ึ้�นในปีี 2557 ในฐานะหน่่วยธุุรกิิจหนึ่่�งของบริิษััท สิิงห์์ 
เอสเตท จำกััด (มหาชน) โดยในขณะนั้้�น บริิษััทฯ เป็็นเจ้้าของโรงแรม 2 แห่่ง
ในประเทศไทย มีีห้้องพัักรวมทั้้�งสิ้้�นจำนวน 227 ห้้อง และตลอดระยะเวลา
ที่่�ผ่่านมาได้้มีีการขยายธุุรกิิจอย่่างมั่่�นคง โดยเติิบโตทั้้�งจากการประกอบ
ธุุรกิิจของตนเอง (Organic Growth) และการเข้้าซื้้�อกิิจการจากบุุคคลอื่่�น 
(Inorganic Growth)

โดยในปีี 2567 บริิษััทฯ มีีโรงแรมทั้้�งสิ้้�นจำนวน 36 แห่่ง 4,290 ห้้อง ตั้้�งอยู่่�ใน
แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวสำคัญัและมีีชื่่�อเสีียงระดับัโลก ได้แ้ก่ ่ประเทศไทย สาธารณรัฐั
มัลัดีีฟส์์ สาธารณรััฐหมู่่�เกาะฟิิจิ ิสาธารณรััฐมอริิเชีียส และสหราชอาณาจัักร 
อนึ่่�ง การที่่�บริษิัทัฯ เข้า้ลงทุนุในกลุ่่�มโรงแรมโดยคำนึึงถึึงการกระจายตัวทั้้�งใน
เชิงิภูมูิศิาสตร์ท์ี่่�ตั้้�ง ฤดูกูาลท่่องเที่่�ยว และรูปูแบบการบริหิาร จะเป็น็ประโยชน์์
ในการลดความเสี่่�ยงต่่อผลการดำเนิินงานของบริิษััทฯ โดยการกระจายตััวที่่�
สมดุุลนี้้�จะสร้้างความหลากหลายที่่�ยั่่�งยืืน และพร้้อมส่่งมอบประสบการณ์์
การพัักผ่่อนที่่�เหนืือระดัับให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยวทั่่�วทุุกมุุมโลก

ชื่่�อย่่อหลัักทรััพย์์ :
SHR

ชื่่�อบริิษััท :
บริิษััท เอส โฮเทล แอนด์์ รีีสอร์์ท จำำ�กััด (มหาชน)

เลขทะเบีียนบริิษััท :
0107562000190

ที่่�ตั้้�งสำำ�นัักงานใหญ่่ :
เลขที่่� 123 อาคารซันัทาวเวอร์ส์ บีี ชั้้�น 10 ถนนวิภิาวดีีรังัสิติ แขวงจอมพล 
เขตจตุุจัักร กรุุงเทพมหานคร 10900

โทรศััพท์์ :
+66 (0) 2058 9888 

เว็็บไซต์์ :
www.shotelsresorts.com

ประเภทธุุรกิิจ :
ประกอบธุรกิจิโดยการถือืหุ้้�นในบริษััทอื่่�น (Holding Company) ที่่�ประกอบ 
ธุุรกิิจบริิหารจััดการโรงแรมและลงทุุนในธุุรกิิจโรงแรมระดัับนานาชาติิ 
ก่่อตั้้�งในปีี 2557 

วัันที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย :
12 พฤศจิิกายน 2562 

ทุุนจดทะเบีียน :
17,968,200,000 บาท ประกอบด้้วยหุ้้�นสามััญ 3,593,640,000 หุ้้�น

ทุุนชำำ�ระแล้้ว :
17,968,200,000 บาท ประกอบด้้วยหุ้้�นสามััญ 3,593,640,000 หุ้้�น

มููลค่่าที่่�ตราไว้้ต่่อหุ้้�น :
5 บาท 

www.shotelsresorts.com
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สหราชอาณาจัักร 
25 โรงแรม 

2,678 ห้้อง

มอริิเชีียส 
1 โรงแรม 

181 ห้้อง

 โครงสร้้างธุุรกิจิหลักั
ธุุรกิิจโรงแรมของบริิษััทฯ แบ่่งตามประเภท 
ตามรููปแบบการบริิหารจััดการ (2-2)

		 Mercure
		 2,176 ห้้อง

		 The Unlimited  
		 Collection
		 273 ห้้อง

		 Holiday Inn
		 229 ห้้อง

		 SAii Lagoon Maldives, 
		 Curio Collection 
		 by Hilton 198 ห้้อง
		 Hard Rock Hotel Maldives 178 ห้้อง
		 SO/ Maldives 80 ห้้อง
		 Konotta Maldives Resort 53 ห้้อง

		 Outrigger
		 Mauritius Beach
		 Resort 181 ห้้อง



15 บริิษััท เอส โฮเทล แอนด์์ รีีสอร์์ท จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2567

5
ประเทศ

8
แบรนด์์

36
รีีสอร์์ต/โรงแรม

4,290
ห้้องพััก

มััลดีีฟส์์ 
4 โรงแรม 

509 ห้้อง

ฟิจิิิ 
2 โรงแรม 

318 ห้้อง

ไทย 
4 โรงแรม 

604 ห้้อง

พอร์์ตการลงทุุนหลัักของบริิษััทฯ รวม 
	� โรงแรม 3 แห่่ง ในสหราชอาณาจักัร (โรงแรมฮอลิิเดย์ 

อินิน์ ์2 แห่ง่ และโรงแรมเมอร์เ์คีียว 1 แห่ง่) ซึ่่�งบริษิัทัฯ 
ได้ล้งทุนุโดยการถือืหุ้้�นร่ว่มกับั FICO UK ในสัดัส่ว่น
ที่่�เท่่ากัันร้้อยละ 50 

	� โรงแรมโซ มัลัดีีฟส์์ (SO/ Maldives) ซึ่่�งบริษิัทัฯ ได้้ลงทุนุ 
โดยการถืือหุ้้�นร่่วมกัับ WEWD ในสััดส่่วนที่่�เท่่ากััน
ร้้อยละ 50 

	� โรงแรมโคนอตตา มััลดีีฟส์์ ซึ่่�งอยู่่�ในระหว่่างการ
ปรัับปรุุงชั่่�วคราว

		 Outrigger Fiji Beach 
		 Resort 253 ห้้อง
		 Castaway Island, Fiji
		 65 ห้้อง

		 SAii Laguna Phuket  
		 255 ห้้อง
		 SAii Koh Samui 
		 Villas
		 52 ห้้อง

		 SAii Phi Phi Island Village 	
		 201 ห้้อง
		 Santiburi Koh Samui
		 96 ห้้อง
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ตารางแสดงจำำ�นวนโรงแรมและห้้องพัักตามรููปแบบการบริิหารจััดการ (2-2)

บริิหารจััดการโดยบุุคคลอื่่�น

บริิหาร  
จััดการเอง

บริิหารจััดการเอง 
ภายใต้้สััญญาแฟรนไชส์

โรงแรม 
Outrigger

โรงแรมของบริิษััทฯ 
ในสหราชอาณาจัักร

โรงแรมภายใต้้
กิิจการร่่วมค้้า

ชื่่�อโรงแรม/  
แบรนด์์

ทราย พีีพีี 
ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ, 

ทราย ลากููน่่า ภููเก็็ต, 
ทราย เกาะสมุยุ วิิลล่า่ส์์, 
สัันติิบุุรีี เกาะสมุุย, 
โคนอตตา มััลดีีฟส์์

SAii Lagoon 
Maldives, 

Curio 
Collection 
by Hilton

Hard Rock 
Hotel 

Maldives

Outrigger Fiji 
Beach Resort, 

Castaway Island, 
Outrigger 
Mauritius 

Beach Resort

Mercure,
The Unlimited 

Collection

Mercure,
Holiday Inn,

SO/ Maldives

จำำ�นวนโรงแรม 5 1 1 3 22 4

จำำ�นวนห้อ้งพััก 657 198 178 499 2,449 309

ระดัับ ระดัับบน
(Upper Upscale) / 

Upscale /
ระดัับลัักซ์์ชััวรีี

(Luxury)

ระดัับบน  
(Upper 
Upscale)

ระดัับบน
(Upper 
Upscale)

ระดัับบน  
(Upper 
Upscale)

ระดัับกลางค่่อนไประดัับบน 
(Mid-upscale)

ระดัับกลางค่่อนไป
ระดัับบน 

(Mid-upscale) /
ระดัับลัักซ์์ชััวรีี

(Luxury)

ประเภท
โรงแรม

รีีสอร์์ต รีีสอร์์ต รีีสอร์์ต รีีสอร์์ต โรงแรม
โรงแรม /
รีีสอร์์ต



17 บริิษััท เอส โฮเทล แอนด์์ รีีสอร์์ท จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2567

ภาพรวมเศรษฐกิิจในธุุรกิิจโรงแรม
องค์์กรการท่่องเท่ี่�ยวโลกแห่่งสหประชาชาติ ิ(UNWTO) รายงานว่่าภาคการท่่องเท่ี่�ยว
ทั่่�วโลกในปีี 2567 ยัังคงฟื้้�นตััวอย่่างแข็็งแกร่่ง โดยมีีจำนวนนัักท่่องเที่่�ยวระหว่่าง
ประเทศรวมมากกว่่า 1,445 ล้้านคน เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 11 จากปีี 2566 หรืือคิิดเป็็นการ
ฟื้้�นตััวร้้อยละ 99 ของปีี 2562 โดยตะวัันออกกลาง แอฟริิกา และยุุโรป เป็็นภููมิิภาคที่่�
มีีจำนวนนักัท่อ่งเที่่�ยวฟื้้�นตัวัสูงูกว่่าระดับัก่อ่นเกิดิโควิดิ-19 ที่่�ร้อ้ยละ 32 ร้อ้ยละ 7 และ
ร้้อยละ 1 ตามลำดัับ ขณะที่่�เอเชีียแปซิิฟิิกเป็็นภููมิิภาคที่่�เติิบโตขึ้้�นโดดเด่่นที่่�สุุด โดยมีี
นักัท่อ่งเที่่�ยวเดิินทางมากว่่า 316 ล้า้นคน ส่ว่นหนึ่่�งเป็็นผลมาจากการดำเนิินนโยบาย
ผ่อ่นปรนทางวีีซ่า่ในหลาย ๆ  ประเทศ ทำให้ม้ีีจำนวนนักัท่อ่งเที่่�ยวเพิ่่�มขึ้้�นถึงึร้อ้ยละ 33 
เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อน หรืือเทีียบเท่่าการฟื้้�นตััวร้้อยละ 87 ของปีี 2562 นอกจากนี้้� แม้้
จำนวนนัักท่่องเที่่�ยวในแต่่ละภููมิิภาคจะส่่งสััญญาณฟ้ื้�นตััวเร็็วช้าแตกต่่างกัันออกไป 
แต่่รายได้จ้ากภาคการท่่องเที่่�ยวในปี ี2567 สามารถฟื้�นตัวัได้ใ้นอัตัราที่่�เร็ว็กว่่าจำนวน
นัักท่่องเที่่�ยวในหลายภููมิิภาค โดย UNWTO รายงานรายได้้จากภาคการท่่องเที่่�ยว 
ทั่่�วโลกซึ่่�งปรับัด้ว้ยอัตัราเงินิฟ้อ้ในปี ี2567 อยู่่�ที่่� 1.6 ล้า้นล้า้นดอลลาร์ ์คิดิเป็น็การเพิ่่�มขึ้้�น 
ร้้อยละ 4 เหนืือระดัับของปีี 2562 ซึ่่�งสะท้้อนความต้้องการเดิินทางท่่องเที่่�ยวที่่�ยัังอยู่่�
ในระดัับสููง และพฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�หัันมาให้้ความสำคััญกัับประสบการณ์์
ใหม่่และใส่่ใจความยั่่�งยืืนมากขึ้้�น ทั้้�งนี้้� ในปีี 2567 ที่่�ผ่่านมา UNWTO รายงานว่่า 
นักัท่่องเท่ี่�ยว 1 คน เฉล่ี่�ยแล้้วจะใช้้เงิินประมาณ 1,000 เหรีียญสหรััฐฯ ในการท่่องเท่ี่�ยว
สำหรัับปี ี2567 UNWTO คาดการณ์์ว่า่อุุตสาหกรรมการท่่องเท่ี่�ยวโลกในปีี 2567 จะยััง
คงเติิบโตอย่่างต่อ่เนื่่�อง และมีีการคาดการณ์ว่์่าในปี ี2568 อุตุสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยว 
จะมีีอััตราการขยายตััวอยู่่�ที่่�ประมาณร้้อยละ 3-5 เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า ทั้้�งในแง่่
ของจำนวนนัักท่อ่งเท่ี่�ยวระหว่่างประเทศและรายได้จ้ากภาคการท่่องเท่ี่�ยว และมีีการ 
คาดการณ์์ว่่าจะมีีอัตาการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องในปีี 2568 ทั้้�งนี้้� ปััจจัยสำคััญซ่ึ่�ง
สนับัสนุุนแนวโน้้มการเติบิโตดังกล่่าวมาจากหลายปัจจัยั อาทิิ 1) การฟ้ื้�นตััวของตลาด 
นักท่่องเท่ี่�ยวจีีน ซ่ึ่�งคาดว่่าจะกลัับมาสู่่�ระดัับก่่อนเกิิดโควิิด-19 หรืือประมาณ 155 ล้้านคน 

ประกอบกัับ ความต้้องการเดิินทางของกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวที่�มีี
กำลัังซื้้�อสููงทั้้�งจากสหรััฐอเมริิกา และตะวัันออกกลางที่่�ยัังคง
เติบิโตอย่่างต่อ่เนื่่�อง 2) พฤติกิรรมของนักัเดินิทางที่่�เปล่ี่�ยนแปลง
ไป อาทิิ การเดิินทางในช่่วงนอกฤดููกาลท่่องเที่่�ยว การแสวงหา
ประสบการณ์์ท่่องเที่่�ยวที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ และความใส่่ใจต่่อ 
สิ่่�งแวดล้อ้มที่่�ได้ร้ับัความนิยิมเพิ่่�มขึ้้�น และ 3) การขยายเส้น้ทาง 
การบิินและการเชื่่�อมโยงระหว่่างประเทศ ซึ่่�งส่่งผลให้้ค่่าใช้้จ่่าย
ในการเดิินทางลดลงทำให้้ผู้้�คนสามารถเดิินทางท่่องเท่ี่�ยวได้้ง่่าย
ขึ้้�นและบ่อ่ยขึ้้�น ทั้้�งหมดนี้้�ล้ว้นเป็น็ปัจัจัยับวกที่่�ช่ว่ยสนับัสนุนุให้้
ภาคการท่่องเที่่�ยวโลกสามารถเติิบโตได้้อย่่างมั่่�นคงในปีี 2567

แม้้ปีี 2567 จะเป็็นปีีที่่�ธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวฟื้้�นตััวอย่่างชััดเจน 
แต่่ยัังคงมีีความเสี่่�ยงที่่�ต้้องพิิจารณา เช่่น ความไม่่แน่่นอน
ทางเศรษฐกิิจโลก ราคาน้้ำมัันที่่�ผัันผวน และความขััดแย้้งทาง 
การเมือืงที่่�อาจกระทบต่่อการเดินิทางระหว่่างประเทศ อย่่างไรก็ต็าม 
โอกาสสำคััญยัังคงอยู่่�ที่�การพััฒนาบริิการให้้สามารถตอบสนอง
ต่่อกลุ่่�มลููกค้้าที่่�หลากหลายได้้ เช่่น การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพ 
การท่่องเที่่�ยวเชิิงธรรมชาติิ การเดิินทางแบบหรููหรา และการใช้้
เทคโนโลยีีในการปรัับปรุุงประสบการณ์์ของลููกค้า้ ผู้้�ประกอบการ 
ที่่�สามารถสร้้างความยืืดหยุ่่�นและตอบสนองต่่อความต้้องการ
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างรวดเร็็วจะเป็็นผู้้�ได้้เปรีียบในตลาดที่�
เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา

นัักท่่องเที่่�ยวทั่่�วโลกจำำ�นวน 1,445 ล้้านคน

ในปีี 2567 เพ่ิ่�มขึ้้�นจากปีี 2566

ร้้อยละ 11 หรืือเทีียบเท่่าร้้อยละ 99
ของปีี 2562
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การเปลี่่�ยนแปลงที่่�มีีนััยสำำ�คััญ (2-4)

ปีี 2564

	� บริิษััท เอส โฮเทล แอนด์์ รีีสอร์์ท จำกััด (มหาชน) (“บริิษััทฯ”) ได้้ซื้้�อ 
หุ้้�นสามััญเพิ่่�มใน FS JV Co., Ltd. (“FS JV”) เป็็นจำนวนร้้อยละ 50 
ในกิิจการโรงแรมในสหราชอาณาจัักร 26 แห่่ง การเข้้าซื้้�อหุ้้�นเพิ่่�มนั้้�น 
ส่่งผลให้้ FS JV เปลี่่�ยนสถานะเป็็นบริิษััทย่่อยของ SHR

	� เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดำเนิินธุุรกิิจและเพิ่่�มโอกาสในการสร้้าง
กำไร บริิษััทฯ เปลี่่�ยนสััญญาการบริิหารโรงแรมในกลุ่่�ม Outrigger 
จำนวน 3 แห่่ง จากทั้้�งหมด 6 แห่่ง ให้้เป็็นสััญญาโรงแรมบริิหารจััดการ
ด้้วยตััวเอง (Self-managed)

	� นอกจากนี้้�  บริิษััทฯ ดำเนิินการปรัับภาพลัักษณ์์โรงแรม 3 แห่่ง 
(Rebranding) ประกอบด้้วย โรงแรม ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ 
โรงแรม ทราย ลากููน่่า ภููเก็็ต และโรงแรม ทราย เกาะสมุุย เชิิงมน  
มาเป็็นโรงแรมภายใต้้ชื่่�อแบรนด์์ “ทราย” (SAii) ซึ่่�งเป็็นโรงแรมประเภท
รีีสอร์์ตไลฟ์์สไตล์์ระดัับบน

	� ในการขยายโอกาสในการลงทุุน และพััฒนาทรััพย์์สิินของบริิษััทฯ 
บริิษััทฯ ดำเนิินการขายโรงแรม Mercure Newbury Elcot Park ใน 
สหราชอาณาจัักร เนื่่�องจากโรงแรมมีีศัักยภาพจำกััดในการทำกำไร 

	� บริิษััทฯ ลงนามสััญญาร่่วมกัับ Wai Eco World Developer Pte. Ltd. 
(WEWD) เพื่่�อบริิหารจััดการโรงแรม “โซ มััลดีีฟส์์” (SO/ Maldives) ซึ่่�ง
เป็็นโรงแรมลัักษณะรีีสอร์์ตไลฟ์์สไตล์์ชั้้�นนำของเครืือแอคคอร์์ (Accor) 
ปัจัจุบัุันโรงแรมอยู่่�ระหว่า่งการก่อ่สร้า้งและคาดว่่าสามารถเปิดิให้บ้ริกิาร
ในปีี 2566

ปีี 2565

	� บริิษััทฯ บรรลุุข้้อตกลงการขายโรงแรม Mercure Burton upon Trent 
Newton Park ในสหราชอาณาจัักร ซ่ึ่�งเป็็นโรงแรมขนาด 50 ห้้อง 
คิิดเป็็นมููลค่่ารวม 2 ล้้านปอนด์์ (หรืือเทีียบเท่่า 87.2  ล้้านบาท) โดย 
การดำเนิินการดัังกล่่าวเป็็นไปตามกลยุุทธ์์ในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของ
พอร์์ตการลงทุุนในสหราชอาณาจัักร

	� บริิษััทฯ ดำเนิินการเข้้าซื้้�อสััญญาเช่่าหลััก (Head Lease) บนที่่�ดิินของ
โรงแรม Mercure Perth มููลค่่ารวม 2.7 ล้้านปอนด์์ โดยการดำเนิินการ
ดังักล่่าวเป็็นไปตามกลยุุทธ์์ในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของพอร์์ตการลงทุุน
ในสหราชอาณาจัักร

	� บริิษััทฯ บรรลุุข้้อตกลงการขายโรงแรม Mercure London Watford ใน 
สหราชอาณาจักัร คิดิเป็น็มูลูค่า่รวม 17.0 ล้า้นปอนด์ ์(หรือืเทีียบเท่า่ 717.7 
ล้้านบาท) โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้การบริิหารจััดการโรงแรมในกลุ่่�ม 
สหราชอาณาจัักร เป็็นไปตามทิิศทางท่ี่�สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์และ
แผนการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ

	� บริิษััทฯ ติิดอัันดัับรายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืืน หรืือ Thailand Sustainability 
Investment (THSI) ประจำปี ี2565 ของตลาดหลัักทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย 
(SET) เป็็นปีีแรก ซึ่่�งตอกย้้ำความมุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้ 
ความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมมาอย่่างต่่อเนื่่�อง

ปีี 2566

	� บริิษััทฯ ได้้รัับการจััดอัันดัับความน่่าเชื่่�อถืือองค์์กรจากบริิษััท 
ทริิส เรตติ้้�ง เป็็นครั้้�งแรกที่่�ระดัับ “BBB+” แนวโน้้ม “คงที่่�”

	� บริิษััทฯ เปิิดตัวโรงแรมใหม่่ โซ มััลดีีฟส์์ (SO/ Maldives) 
ในเดือืนพฤศจิกิายน 2566 ซ่ึ่�งเป็น็รีีสอร์ต์แห่ง่ที่่� 3 ของอาณาจัักร 
“CROSSROADS Maldives” โดยมีีการร่่วมทุุนกว่่า 60 ล้้าน
เหรีียญสหรััฐฯ กัับ Wai Eco World Developer (WEWD) ซึ่่�ง
เป็็นกลุ่่�มอสัังหาริิมทรััพย์์ชั้้�นนำ ดำเนิินการโดยเอนนิิสมอร์์ ทั้้�งนี้้� 
โซ มััลดีีฟส์์ มีีการใช้้พลังงานทางเลืือกจากโซลาร์์เซลล์์บน 
หลัังคาวิิลล่่าทุุกหลััง รวมถึึงระบบบำบััดน้้ำ ยานพาหนะไฟฟ้้า 
สิ่่�งอำนวยความสะดวกในห้้องน้้ำที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม และ
การใช้้ผลิิตภััณฑ์์จากท้้องถิ่่�น ไปจนถึึงการเลิิกใช้้พลาสติิกแบบ
ใช้้ครั้้�งเดีียวอย่่างถาวร

	� บริษิัทัฯ ได้ล้งนามในบันัทึึกความเข้า้ใจ (MOU) กับักระทรวงการ
เปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมิอิากาศ สิ่่�งแวดล้อมและพลังงาน มัลัดีีฟส์์ 
เพื่่�อร่่วมกัันเดิินหน้้ารัักษาสภาพแวดล้้อมทางธรรมชาติิของ 
มัลัดีีฟส์์ให้ง้ดงามอย่่างยั่่�งยืนื รวมถึึงแบ่ง่ปันัความรู้้�เก่ี่�ยวกับการ
อนุุรัักษ์์และสนัับสนุุนความหลากหลายทางชีีวภาพทางทะเล 
อัันอุุดมสมบููรณ์์ของครอสโร้้ดส์์ มััลดีีฟส์์ ซึ่่�งครอบคลุุมพื้้�นที่่�กว่่า 
3.15 ตารางกิิโลเมตร หรืือประมาณ 31% ของขนาดโครงการ
ทั้้�งหมด โดยเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของแผนการอนุรุักัษ์พ์ื้้�นที่่�อื่่�น ๆ  ที่่�ไม่ใ่ช่่
พื้้�นท่ี่�คุ้้�มครอง Other Effective Area-based Conservation 
Measures (OECMs) 

	� บริษิัทัฯ และบริษิัทั สิงิห์ ์เอสเตท จำกััด (มหาชน) และสิงิห์์ ปาร์ค์ 
เชีียงราย ร่่วมลงนามในบัันทึึกความร่่วมมืือ (MOU) “ความ 
หลากหลายทางชีีวภาพของนก” กัับสมาคมอนุุรัักษ์์นกและ
ธรรมชาติแิห่่งประเทศไทย (BCST) เมื่่�อวัันท่ี่� 11 พฤศจิกายน 2566 
เพื่่�อร่่วมมืือกัันรัักษาและสร้้างความตระหนัักรู้้�ถึึงความสำคััญ
ของความหลากหลายทางชีีวภาพของนก ถิ่่�นอาศััย และทรััพยากร
ทางธรรมชาติิแก่่สัังคม ตลอดจนสร้้างแรงกระตุ้้�นให้้ทุุกฝ่่ายเข้้า
มามีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินงานเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายด้้าน 
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนไปพร้้อม ๆ กััน

	� บริิษััทฯ ได้้รัับคะแนนการประเมิินในระดัับ 5 ดาว “ดีีเลิิศ” 
(Excellent CG Scoring) จากโครงการสำรวจการกำกัับดููแลกิิจการ 
ของบริิษััทจดทะเบีียนไทย (Corporate Governance Report 
of Thai Listed Companies 2023: CGR) ของสมาคมส่่งเสริิม
สถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (Thai Institute of Directors: IOD)

	� บริษิัทัฯ ติิดอันัดับัรายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืนื หรือื Thailand Sustainability 
Investment (THSI) ประจำปีี 2566 ของตลาดหลัักทรััพย์แห่่ง
ประเทศไทย (SET) เป็็นปีีสองติิดต่อกััน โดยได้้ระดัับ “A” สููง
ขึ้้�นอีีกหนึ่่�งลำดัับจากปีีก่่อนหน้้า ซ่ึ่�งตอกย้้ำความมุ่่�งมั่่�นในการ
ดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้ความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้อมและสัังคม
มาอย่่างต่่อเนื่่�อง
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ปีี 2567

	� ประกาศจ่ายเงิินปัันผลในอััตรา 0.015 บาทต่่อหุ้้�นจากผลประกอบการ
ที่่�เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง 

	� เริ่่�มปรัับปรุุงระยะที่่� 2 ของโรงแรม ทราย ลากููน่่า ภููเก็็ต (173 ห้้อง) และ
เปลี่่�ยนชื่่�อโรงแรม ทราย เกาะสมุยุ วิลิล่า่ส์ ์(จากเดิมิ ชื่่�อ ทราย เกาะสมุยุ 
เชิิงมน) พร้้อมทั้้�งเปิิด SAii Beach Club แห่่งแรกในประเทศไทย 

	� การหมุุนเวีียนสิินทรััพย์์ในสหราชอาณาจัักร: ขาย Mercure Wetherby 
และบรรลุุข้้อตกลงกัับ Ascott 

	�  โรงแรม Mount Royal Hotel Edinburgh เปิิดให้้บริิการในเดืือนตุุลาคม 
2567 

	� แบรนด์์ SAii และ สัันติิบุุรีี เข้้าร่่วมโปรแกรม GHA Discovery 
	� บริิษััทฯ ได้้รัับคะแนนการประเมิินในระดัับ 5 ดาว “ดีีเลิิศ” (Excellent 

CG Scoring) จากโครงการสำรวจการกำกัับดููแลกิิจการของบริิษััท
จดทะเบีียนไทย (Corporate Governance Report of Thai Listed 
Companies 2024: CGR) ของสมาคมส่ง่เสริมิสถาบันักรรมการบริษิัทัไทย 
(Thai Institute of Directors: IOD)

	� บริิษััทฯ ได้้รัับการประเมิิน AGM Assessment ด้้วยคะแนน 100 เต็็ม 
ในปีี 2567

	� บริิษััทฯ ติิดอัันดัับรายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืืน หรืือ SET ESG Rating ประจำปีี 
2567 ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (SET) ติิดต่่อกัันเป็็นปีีที่่� 3 
โดยได้้ระดัับ “AA” สููงขึ้้�น 1 อัันดัับจากปีีก่่อนหน้้า ตอกย้้ำความมุ่่�งมั่่�น
ในการดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้ความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม
มาอย่่างต่่อเนื่่�อง

	� ได้้รัับการรัับรองสถานะโครงการเป็็น Other Effective Area-based 
Conservation Measures Candidate (OECMs Candidate) แห่่งที่่� 3 
ของสาธารณรััฐมััลดีีฟส์์

	� จัดัทำเส้น้ทางธรรมชาติ ิ(Nature Trail) ของโรงแรมทราย พีีพีี ไอส์แ์ลนด์์ 
วิิลเลจ โดยใช้้ Concept เดีียวกัับ โรงแรมสัันติิบุุรีี เกาะสมุุย

	� ได้้รัับรางวััล Corporate Social Impact Awards 2024 จากหอการค้้า
อเมริิกัันในประเทศไทย (The American Chamber of Commerce 
in Thailand :AMCHAM) ซึ่่�งเป็็นรางวััลด้้านการมีีส่่วนร่่วมในการ 
ช่่วยเหลืือสัังคม

	� SO/ Maldives ได้้รัับการรัับรอง Green Globe Certificate ครั้้�งแรก
ในปีี 2567

	� โรงแรมทราย ลากููน มััลดีีฟส์์ และโรงแรมทราย ลากููน่่า ภููเก็็ต ได้้รัับการ
รัับรองด้้านความยั่่�งยืืน ระดัับทองจาก Event Industry Council (EIC) 
ในหมวดสถานที่่�จััดงาน (Venue)

	� โรงแรมภายใต้้การบริิหารจััดการของ SHR ทั้้�ง 6 แห่่ง ได้้แก่่ โรงแรมใน
ประเทศไทย จำนวน 3 แห่่ง (โรงแรมสัันติิบุุรีี เกาะสมุุย, โรงแรมทราย 
พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ และโรงแรมทราย ลากููน่่า ภููเก็็ต) โรงแรมใน 
สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ จำนวน 2 แห่่ง (โรงแรมทราย ลากููน มััลดีีฟส์์ และ
โรงแรม ฮาร์์ดร็็อก มััลดีีฟส์์) และ The Marina @ CROSSROADS 
Maldives ได้้ผ่่านการรัับรองมาตรฐาน Green Globe ประจำปีี 2567
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โรงแรมสัันติิบุุรีี เกาะสมุุย (Santiburi Koh Samui)
รีีสอร์์ตหรููระดัับ 5 ดาวท่ามกลางธรรมชาติิอัันสวยงามของชายฝั่่�งทางเหนืือของเกาะสมุุย ตั้้�งอยู่่�บนหาดอัันเงีียบสงบที่่�ทอดยาวกว่่า 300 เมตร ให้้บริิการ
วิิลล่่าและห้้องสวีีทอัันหรููหรา เป็็นสวรรค์์แห่่งการพัักผ่่อนที่่�เงีียบสงบและเป็็นส่่วนตััวอย่่างแท้้จริิง เหมาะสำหรัับคู่่�รัักและครอบครััว ครบครัันด้้วยสิ่่�งอำนวย 
ความสะดวกความบันัเทิงิ และสิทิธิพิิเิศษในการเข้า้ใช้ ้“สันัติบิุรุีีสมุยุคันัทรีีคลับั” สนามกอล์ฟ์ระดับัแชมป์ ์18 หลุมุ ภายในรีีสอร์ต์ยังัมีี Santiburi Spa ระดับัไฮเอนด์์ 
แคมป์์จููเนีียร์์ที่่�น่่าดึึงดููดใจ และกีีฬาทางน้้ำที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม อาทิิ การพายเรืือคายััค การดำน้้ำตื้้�น และการแล่่นเรืือใบ ด้้านอาหารเลิิศรส ผู้้�เข้้าพััก
สามารถเลืือกร้้านอาหารที่่�มีีเอกลัักษณ์์หลากหลาย ทั้้�งอาหารไทยและอาหารนานาชาติิในบรรยากาศที่่�ผ่่อนคลาย

ที่่�ตั้้�ง
เกาะสมุุย ตำำ�บลแม่่น้ำำ�� อำำ�เภอเกาะสมุุย จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี 
ประเทศไทย

รายละเอีียดโรงแรม
โรงแรมระดับั 5 ดาว บนหาดส่ว่นตัวัยาวกว่า่ 300 เมตร พร้อ้ม 
สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกครบครััน ทั้้�งสระว่่ายน้ำำ��ขนาดใหญ่่ 
ร้้านอาหารริิมหาด สปา (Spa Center) ศููนย์์ออกกำำ�ลังกาย 
(Fitness Center) ศููนย์์บริการกีีฬา และเครื่่�องเล่่นทางน้ำำ�� 
(Water Sport Activity Center)

กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย
กลุ่่�มลููกค้้าผู้้�ชื่่�นชอบการท่่องเที่่�ยวและพัักผ่่อนอย่่างมีี
ระดับั กลุ่่�มลูกูค้า้แบบคู่่�รักั ครอบครัวั ลูกูค้า้ MICE สถานที่่� 
สำำ�หรัับจััดงานแต่่งงาน 

จำำ�นวนห้้องพััก
96 ห้้อง 
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โรงแรมทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ (SAii Phi Phi Island Village)
ไลฟ์์สไตล์รีีสอร์์ตระดัับบน ซ่ึ่�งมีีทำเลท่ี่�ตั้้�งอัันโดดเด่่นผสานความสวยงามของชายหาดและทิิวเขาธรรมชาติิอย่่างลงตััว โดยโรงแรมทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ 
วิลิเลจ ตั้้�งอยู่่�ริมิชายหาดบนเกาะพีีพีีดอน ที่่�มีีหาดทรายขาวละเอีียดยาวกว่่า 800 เมตร โดยโรงแรมแห่ง่นี้้�ได้ร้ับัการพััฒนาอย่่างต่อ่เนื่่�อง และได้ร้ับัความนิยิม 
ในหมู่่�นัักท่่องเที่่�ยวและนัักดำน้้ำทั่่�วโลก 

รีีสอร์์ตมีีห้้องพัักที่่�หลากหลาย เพื่่�อเป็็นทางเลืือกการพัักผ่่อนอย่่างมีีคุุณภาพ ตั้้�งแต่่บัังกะโลสไตล์์พรีีเมีียมแบบไทย มากกว่่า 189 ห้้อง ตลอดจนวิิลล่่าส่่วน
ตััวบนเนิินเขาพร้้อมสระว่่ายน้้ำกว่่า 12 หลััง สำหรัับการพัักผ่่อนที่่�เงีียบสงบสุุดเอ็็กซ์์คลููซีีฟ พร้้อมสิ่่�งอำนวยความสะดวกครบครััน ประกอบด้้วย ร้้านอาหาร
นานาชาติิ สระว่่ายน้้ำสองสไตล์์ สปาบนเนิินเขา ศููนย์์ดำน้้ำ PADI 5 ดาว ห้้องออกกำลัังกาย สนามเทนนิิส และบริิการรัับส่่งด้้วยเรืือสุุดหรููของรีีสอร์์ต อีีกทั้้�ง 
ยัังส่่งเสริิมการใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อมผ่่านกิิจกรรมท่ี่� “ศููนย์์การเรีียนรู้้�ทางทะเล” (Marine Discovery Centre : MDC) ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�ภายในรีีสอร์์ต เพื่่�อสร้้างความ
ตระหนัักรู้้�และอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิอย่่างยั่่�งยืืน

ที่่�ตั้้�ง
เกาะพีีพีี ดอน ตำำ�บลอ่่าวนาง อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดกระบ่ี่� 
ประเทศไทย

รายละเอีียดโรงแรม
โรงแรมระดัับ Upper Upscale บนหาดส่่วนตััวยาวกว่่า 800 
เมตร พร้อมสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกครบครััน ทั้้�งสระว่่ายน้ำำ��
ขนาดใหญ่่ 2 สระ ร้้านอาหารริิมหาด และสปา (Spa Center)

กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย
กลุ่่�มลูกูค้า้ผู้้�ชื่่�นชอบการท่อ่งเที่่�ยวและกลุ่่�มลูกูค้า้แบบคู่่�รักั 
ครอบครััว ลููกค้้า MICE สถานที่่�สำำ�หรัับจััดงานแต่่งงาน 

จำำ�นวนห้้องพััก
201 หลััง ในรููปแบบวิิลล่่าส่่วนตััวสไตล์์บัังกะโลและกลุ่่�ม
วิิลล่่า (Villa Cluster)
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โรงแรมทราย ลากููน่่า ภููเก็็ต (SAii Laguna Phuket)
	รีีสอร์ต์ไลฟ์ส์ไตล์ร์ะดับับนแห่ง่นี้้�ตั้้�งอยู่่�ใจกลาง “ลากููน่า่ ภูเูก็ต็” (Laguna Phuket) ย่่านรีีสอร์์ตชั้้�นนำของประเทศไทย บนหาดบางเทา หนึ่่�งในชายหาดที่�งดงาม
ที่่�สุุดของเกาะภููเก็็ต โดดเด่่นด้้วยวิิวทะเลสาบและทะเลอัันดามัันที่่�สวยตระการตา พร้้อมการปรัับโฉมใหม่่ที่่�ผสานเสน่่ห์์ท้้องถิ่่�นเข้้ากัับนวััตกรรมล้้ำสมััย เพื่่�อ
ยกระดัับประสบการณ์์การพัักผ่่อนอย่่างเหนืือระดัับ แขกผู้้�เข้้าพัักจะได้้เพลิิดเพลิินกัับสิ่่�งอำนวยความสะดวกที่่�ทัันสมััย อาทิิ ห้้องพัักดีีไซน์์ใหม่่ ห้้องอาหาร
นานาชาติิ และ “ทราย สปา” (SAii Spa) แห่่งแรก ที่่�มอบทรีีตเมนต์์หลากหลายซึ่่�งได้้รัับแรงบัันดาลใจจากธรรมชาติิและผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�น 

รีีสอร์์ตตั้้�งอยู่่�ในทำเลที่่�สะดวกสบาย ห่่างจากสนามบิินนานาชาติิภููเก็็ตเพีียง 25 นาทีี อีีกทั้้�งยัังเหมาะสำหรัับการจััดงานประชุุมและอีีเวนต์์ ด้้วยศููนย์์ประชุุม
ขนาดใหญ่่กว่่า 1,900 ตารางเมตร Similan Ballroom ที่่�มีีเพดานสููง 6 เมตร รองรัับแขกได้้ถึึง 350 คน พร้้อมห้้องประชุุมย่่อย 9 ห้้อง ห้้องวีีไอพีี และพื้้�นที่่�จััด
งานที่่�ครบครัันด้้วยเทคโนโลยีีภาพและเสีียงทัันสมััย รีีสอร์์ตแห่่งนี้้�ตอบโจทย์์ทุุกการพัักผ่่อน ไม่่ว่่าจะเป็็นคู่่�รััก ครอบครััว หรืือกลุ่่�มเพื่่�อน รวมถึึงงานอีีเวนต์์
และงานแต่่งงานที่่�โดดเด่่นไม่่เหมืือนใคร

ที่่�ตั้้�ง
หาดบางเทา บางเทา/ลากููน่่า จัังหวััดภููเก็็ต ประเทศไทย

รายละเอีียดโรงแรม
โรงแรมระดัับ Upper Upscale บนหาดส่่วนตััว พร้อ้มสิ่่�งอำำ�นวย
ความสะดวกครบครัน ทั้้�งสระว่่ายน้ำำ��ขนาดใหญ่่ ห้้องจััดงาน 
ห้้องอาหาร ห้้องเล่่นเกม สนามเทนนิิส และสปา 

กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย
กลุ่่�มลููกค้้าผู้้�ชื่่�นชอบการท่่องเที่่�ยวและพัักผ่่อนอย่่างมีี
ระดัับ กลุ่่�มลููกค้้าแบบครอบครัว ลููกค้้า MICE สถานที่่�
สำำ�หรัับจััดงานแต่่งงาน 

จำำ�นวนห้้องพััก
255 ห้้อง 
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ที่่�ตั้้�ง
เกาะสมุุย อำำ�เภอเกาะสมุุย จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี ประเทศไทย 

รายละเอีียดโรงแรม
โรงแรมระดัับ Upper Upscale บนหาดส่่วนตััว 300 เมตร 
พร้้อมสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกครบครััน ทั้้�งสระว่่ายน้ำำ��ส่่วนตััวใน
ทุกุห้อ้งพััก สระว่า่ยน้ำำ��ขนาดใหญ่ ่1 สระ ร้า้นอาหารริมิหาด บีีชคลับั 
และสปา

โรงแรมทราย เกาะสมุุย วิิลล่่าส์์ (SAii Koh Samui Villas)
ไลฟ์์สไตล์์รีีสอร์์ตระดัับบน  ตั้้�งอยู่่�บนทำเลริิมหาดทรายขาวละเอีียดที่่�ทอดยาวกว่่า 300 เมตรของอ่่าวหนุุมาน บริิเวณชายฝั่่�งตะวัันออกเฉีียงเหนืือที่่�สวยงาม 
ของเกาะสมุุย ทำให้้ผู้้�มาเยืือนสามารถสััมผััสกัับธรรมชาติิได้้อย่่างใกล้้ชิิด ประกอบไปด้้วยห้้องพัักแบบวิิลล่่าทั้้�งหมด 52 หลััง พร้้อมสระว่่ายน้้ำส่่วนตััว แบ่่ง 
เป็็นประเภทดีีลักซ์์และบีีชฟรอนต์์ ขนาดเริ่่�มต้้น 80 ตารางเมตร ภายในตกแต่่งสไตล์โมเดิิร์์น มีีเตีียงนอนแสนสบาย สิ่่�งอำนวยความสะดวกในห้้องน้้ำ
แบบธรรมชาติิ และสระว่่ายน้้ำส่่วนตััวแบบอิินฟิินิิตี้้�ทุุกหลััง ทั้้�งยัังสามารถผ่่อนคลายไปกัับการการทำสปา คลาสเรีียนโยคะ และ บีีชคลัับที่่�นำเสนออาหาร 
หลากหลายสไตล์์ ตอบโจทย์์นัักเดิินทางทั้้�งแบบคู่่�รัักและกลุ่่�มเพื่่�อน

โรงแรมโคนอตตา มััลดีีฟส์์ รีีสอร์์ท 
(Konotta Maldives Resort)
รีีสอร์์ตระดัับ 5 ดาว ที่่�มีีความหรููหราและเป็็นส่่วนตััว ตั้้�งอยู่่�บนเกาะ Konotta ซึ่่�งอยู่่�ใน กาฟูู ดาลูู อะตอล (Gaafu Dhaalu Atoll) ทางตอนใต้้ของสาธารณรัฐั
มัลัดีีฟส์์ บนน้้ำทะเลใสสวยงาม เป็็นท่ี่�นิยิมของบรรดานักัดำน้้ำ ตั้้�งอยู่่�ในทำเลที่่�สะดวกสบายห่างจากสนามบิิน Kaadedhdhoo Airport เพีียง 18 กิโิลเมตร โดย 
ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2567 รีีสอร์์ตยังคงปิิดให้้บริิการอยู่่� เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับสภาวะการฟ้ื้�นตััวและการแข่่งขัันในอุุตสาหกรรม โดยบริิษัทัฯ อยู่่�ระหว่่างพิิจารณา
ถึงึแผนการดำเนิินงานที่่�เหมาะสมในอนาคต

กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย
กลุ่่�มลููกค้้าผู้้�ชื่่�นชอบการท่่องเที่่�ยว และพัักผ่่อนอย่่าง 
มีีระดัับ กลุ่่�มลููกค้้าแบบคู่่�รัักและกลุ่่�มเพื่่�อน

จำำ�นวนห้้องพััก
52 ห้้อง 
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กลุ่่�มโรงแรมโครงการครอสโร้้ดส์ มััลดีีฟส์์ (CROSSROADS Maldives)
โครงการครอสโร้ด้ส์ ์มัลัดีีฟส์ ์มีีความโดดเด่น่จากโครงการอื่่�น ๆ  ในสาธารณรัฐัมัลัดีีฟส์ ์ด้ว้ยการออกแบบและนำเสนอความเป็น็จุดุหมายปลายทางแห่ง่การ
พัักผ่่อนและไลฟ์์สไตล์์ครบวงจรที่่�สุุดแห่่งแรก (Integrated Lifestyle Destination) โดยตั้้�งอยู่่�ในหมู่่�เกาะคาฟูู อะทอลล์์ (Kaafu Atoll) และเอ็็มบููดูู ลากููน 
(Emboodhoo Lagoon) อัันงดงาม ห่่างจากสนามบิินนานาชาติิเวลานา (Velana International Airport) และเมืืองหลวงมาเล่่ เพีียง 15 นาทีี โดยเรืือสปีีด
โบ๊๊ต พร้อมการนำเสนอประสบการณ์์สำหรัับการพัักผ่่อนระดัับเวิิลด์์คลาสที่่�ผนวกทุุกบริิการไว้้อย่่างเต็็มรููปแบบ ทั้้�งโรงแรม รีีสอร์์ต และเดอะมาริิน่่า แอท 
ครอสโร้้ดส์์ (The Marina @ CROSSROADS) ศููนย์์กลางที่่�รวมกิิจกรรมไลฟ์์สไตล์์ ร้้านอาหารที่่�หลากหลาย ร้้านค้้าปลีีก ศููนย์์สุุขภาพ กีีฬาทางน้้ำ ศููนย์์ดำน้้ำ 
คิิดส์์คลัับ สถานที่่�จััดงานแต่่งงานริิมทะเล และท่่าจอดเรืือยอชต์์ ซึ่่�งสามารถรองรัับเรืือได้้กว่่า 400 ลำ ทั้้�งเรืือยอชต์์ขนาดเล็็กและขนาดใหญ่่

โรงแรมทราย ลากููน มััลดีีฟส์์, คููู�ริิโอ คอลเล็็กชั่่�น บาย ฮิิลตััน 
(SAii Lagoon Maldives, Curio Collection by Hilton)
รีีสอร์์ตระดับั Upper Upscale ที่่�นำเสนอการตกแต่่งที่่�โดดเด่น่ และเป็น็รีีสอร์์ตแห่ง่แรกที่่�ดำเนินิกิจิการภายใต้แ้บรนด์ ์“ทราย” (“SAii”) ซ่ึ่�งเป็น็แบรนด์์ที่่�พััฒนา
โดยบริิษััทฯ เอง ทั้้�งยัังเป็็นการใช้้แฟรนไชส์์ร่่วมกัับแบรนด์์ที่่�มีีชื่่�อเสีียงและเครืือข่่ายสมาชิิกระดัับโลกอย่่าง Hilton โดยห้้องพัักของโรงแรมมีีขนาดกว้้างขวาง 
มีีความเป็็นส่่วนตััวและมีีบริิเวณพัักผ่่อนนอกอาคาร โรงแรมประกอบด้้วยห้้องพััก 198 ห้้อง ในรููปแบบที่่�หลากหลาย อาทิิ ห้้องพัักที่่�ตั้้�งอยู่่�บนหาด วิิลล่่าริิม
ชายหาด และวิิลล่า่กลางน้้ำ มีีขนาดพื้้�นท่ี่�ตั้้�งแต่่ 44 ตารางเมตรจนถึึง 240 ตารางเมตรต่่อห้อ้ง เหมาะกัับการรองรัับความต้้องการท่ี่�หลากหลาย ทั้้�งนัักเดิินทาง 
คู่่�รััก ครอบครััว และกลุ่่�มเพื่่�อนที่่�กำลัังมองหาสถานที่่�พัักผ่่อนอัันน่่าจดจำ 

ที่่�ตั้้�ง
Emboodhoo Lagoon, Kaafu Atoll South Malé Atoll, 
Republic of Maldives 

รายละเอีียดโรงแรม
โรงแรมตั้้�งอยู่่�ในโครงการ CROSSROADS มััลดีีฟส์์ พร้้อม 
สิ่่�งอํํานวยความสะดวกครบครัน อาทิิ ร้้านอาหารริิมชายหาด 
สระว่่ายน้ำำ�� และสามารถเชื่่�อมต่่อไปยััง The Marina ได้้

กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย
นักัท่อ่งเที่่�ยวกลุ่่�มมิลิเลนเนีียลที่่�กํําลังัมองหาประสบการณ์์ 
การท่่องเที่่�ยวอย่่างมีีระดัับ และนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�ม MICE

จำำ�นวนห้้องพััก
198 ห้้อง 
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โรงแรมฮาร์์ดร็็อค โฮเทล มััลดีีฟส์์ (Hard Rock Hotel Maldives)
รีีสอร์ต์ระดับั Hi-end ได้ร้ับัแรงบันัดาลใจที่่�มาจากวัฒันธรรมท้อ้งถิ่่�น รวมไปถึงึรสชาติดินตรีีแบบต้น้ตำรับัอันัเป็น็เอกลักัษณ์ ์เป็น็โรงแรมภายใต้แ้บรนด์แ์ละ
สัญัญาแฟรนไชส์ท์ี่่�มีี Fanbase ระดับัโลกอย่่าง Hard Rock แห่ง่แรกในสาธารณรัฐัมัลัดีีฟส์ ์และมีีการตกแต่ง่แบบทรอปิคิอลผสมผสานกับัรูปูทรงร่ว่มสมัยัซึ่่�ง
กลมกลืืนกัับดนตรีีท้้องถิ่่�น มีีห้้องพััก 178 ห้้อง ในรููปแบบที่่�หลากหลาย อาทิิ ห้้องพัักที่่�ตั้้�งอยู่่�บนหาด วิิลล่่าริิมชายหาด และวิิลล่่ากลางน้้ำ(Overwater Villa) 
รวมไปถึึงห้อ้งพัักสุุด Exclusive ในรููปแบบ Platinum Overwater Pool Villa และ Rock Royalty Overwater Pool Villa ซ่ึ่�งมีีขนาด ตั้้�งแต่่ห้อ้งละ 46 ตารางเมตร 
จนถึึง 445 ตารางเมตร ที่่�พร้อมส่่งมอบประสบการณ์์ที่่�เปี่่�ยมด้้วยอัตลักษณ์์ตามแบบฉบัับของโรงแรม Hard Rock ที่่�เน้้นความบัันเทิิงด้้วยบรรยากาศ 
การพัักผ่่อนเคล้้าดนตรีี ลำโพง Bose ที่่�คอยให้้เสีียงดนตรีีในทุุก ๆ จุุดของ Hard Rock Hotel Maldives พร้้อมด้้วยสิ่่�งอำนวยความสะดวกครบครัันสำหรัับ
ทุุกวััย มีีทั้้�ง Rock Spa ร่่วมถึึงกิิจกรรม Activities มากมายภายในรีีสอร์์ต

ที่่�ตั้้�ง
Emboodhoo Lagoon, Kaafu Atoll South Malé Atoll, 
Republic of Maldives 

รายละเอีียดโรงแรม
โรงแรมตั้้�งอยู่่�ในโครงการ CROSSROADS สาธารณรัฐัมัลัดีีฟส์์ 
พร้้อมสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกครบครัน อาทิิ สระว่่ายน้ำำ�� สปา 
ร้้านค้้าต่่าง ๆ และสามารถเชื่่�อมต่่อไปยััง The Marina ได้้

กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย
กลุ่่�มลููกค้้าแบบครอบครััว นัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�ม MICE และ
ผู้้�รัักในเสีียงดนตรีี

จำำ�นวนห้้องพััก
178 ห้้อง 
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โซ มััลดีีฟส์์ (SO/ Maldives)
รีีสอร์์ตระดัับ Luxury ที่่�มีีความทัันสมััยซึ่่�งได้้รัับแรงบัันดาลใจจากโลกแห่่งแฟชั่่�นและศิิลปะ โดยใช้้วััสดุุจากธรรมชาติิและใช้้โทนสีีที่�ให้้ความรู้้�สึึกเย็็นแบบ 
มิินิิมััล ประกอบด้้วยห้้องพัักแบบวิิลล่่าริิมชายหาด (Beachfront) และแบบวิิลล่่าเหนืือน้้ำ  (Over-water) พร้้อมสระว่่ายน้้ำส่่วนตััวทุุกหลััง จำนวน 80 ห้้อง 
ซึ่่�งมีีขนาดตั้้�งแต่่ 120 ตารางเมตร จนถึึง 330 ตารางเมตร พร้้อมด้้วยบริิการห้้องอาหารที่่�มีีเอกลัักษณ์์โดดเด่่น สปาที่่�อยู่่�ท่่ามกลางธรรมชาติิ รวมถึึงกิิจกรรม
สัันทนาการที่่�หลากหลายตอบโจทย์์นัักเดิินทางทุุกประเภทตั้้�งแต่่คู่่�รััก ไปจนถึึงนัักเดิินทางแบบครอบครััว

เดอะมาริิน่่า แอท ครอสโร้้ดส์ 
(The Marina @ CROSSROADS)
โครงการเดอะมารินิ่า่ แอท ครอสโร้ด้ส์ ์เป็็นโครงการสำหรัับ
ความบัันเทิิงและสัันทนาการแห่่งแรกในสาธารณรััฐ 
มััลดีีฟส์์ โดยประกอบด้้วยร้านค้้าปลีีก สิ่่�งบัันเทิิง โถง
อเนกประสงค์์ บีีชคลัับ (Beach Club) ท่่าจอดเรืือ ศููนย์์
แสดงวััฒนธรรมและศููนย์์อนุุรัักษ์์สััตว์์ทะเล (Marine 
Discovery Centre) สโมสรเรืือยอชต์์ (Marina and 
Yacht Club) และศููนย์์กีีฬาทางน้้ำและการดำน้้ำ พร้้อม
ทางเดินิบนชายหาดสัมัผัสัวิวิ เอ็ม็บูดูู ูลากูนู อย่่างใกล้ช้ิดิ 

ที่่�ตั้้�ง
Emboodhoo Lagoon, Kaafu Atoll South Malé Atoll, 
Republic of Maldives

รายละเอีียดโรงแรม
รีีสอร์์ตตั้้�งอยู่่�ใจกลางเกาะ 3 ของโครงการ CROSSROADS 
สาธารณรัฐมัลัดีีฟส์์ พร้อ้มสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกครบครัน อาทิิ 
ห้้องพัักแบบวิิลล่่าริิมชายหาด และแบบวิิลล่่าเหนืือน้ำำ�� สระว่่ายน้ำำ��
ส่่วนตััวในทุุกห้้องพััก คิิดส์์คลัับ และสปา 

กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย
กลุ่่�มลููกค้้าผู้้�ชื่่�นชอบการท่่องเที่่�ยวสมัยใหม่่และพัักผ่่อน
อย่่างมีีระดัับ และกลุ่่�มลููกค้้าแบบคู่่�รัักและครอบครััว

จำำ�นวนห้้องพััก
80 ห้้อง 
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กลุ่่�มโรงแรมเอาท์์ริิกเกอร์์ (Outrigger)
บริิษััทฯ มีีโรงแรมและรีีสอร์์ตที่่�บริิหารจััดการโดยกลุ่่�มเอาท์์ริิกเกอร์์ รวมจํํานวน 3 แห่่ง ใน 2 ประเทศ อัันได้้แก่่ (1) โรงแรม Outrigger Fiji Beach Resort 
สาธารณรััฐหมู่่�เกาะฟิิจิิ (2) โรงแรม Castaway Island, Fiji สาธารณรััฐหมู่่�เกาะฟิิจิิ และ (3) โรงแรม Outrigger Mauritius Beach Resort สาธารณรััฐ
มอริิเชีียส โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

โรงแรมเอาท์์ริิกเกอร์์ ฟิจิิิ บีีช รีีสอร์์ท (Outrigger Fiji Beach Resort)
รีีสอร์์ตระดับับน ตั้้�งอยู่่�บนเกาะวิติิ ิ เลอวู ู ในสาธารณรัฐัหมู่่�เกาะฟิิจิ ิ ล้้อมรอบไปด้้วยสวนต้้นมะพร้าวและและภูมูิทิัศัน์ป่่าเขตุรุ้้อนที่่�เขีียวขจีี ติดิแนวปะการังั
ชายฝั่่�ง Coral Coast ของสาธารณรัฐัฟิิจิซิึ่่�งเป็็นที่่�รู้้�จักและได้้รัับความนิิยมจากนัักท่่องเท่ี่�ยวและนัักดำน้้ำมาอย่่างยาวนาน โดยรีีสอร์์ตได้้มีีการปรัับปรุุง 
แผนกต้้อนรัับ พื้้�นที่่�รัับรองแขก ห้้องอาหาร All Day Dining รวมถึึงห้้องพัักใหม่่ทั้้�งหมด 253 ห้้อง ซึ่่�งมีีทั้้�งห้้องพัักโรงแรม และห้้องสวีีตที่่�ตกแต่่งแบบร่่วมสมััย 
(Contemporary) ไปจนถึึงบัังกะโลที่่�ยัังคงกลิ่่�นอายแบบดั้้�งเดิิมของสาธารณรััฐหมู่่�เกาะฟิิจิิ ซ่ึ่�งเหมาะกัับนัักเดิินทางที่่�ต้้องการเดิินทางมาพัักผ่่อน 
หรืือคู่่�รัักที่่�ต้้องการจััดงานแต่่งงานที่่�น่่าจดจำ นอกจากนี้้� รีีสอร์์ตยังนำเสนอกิิจกรรมที่่�หลากหลายมากมายทั้้�งท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น อาทิิ 
การเต้น้ระบำท้อ้งถิ่่�น (Meke Performance) การเดิินลุุยไฟ รวมถึงึกิิจกรรมสนัับสนุุนการอนุุรักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้อ้ม ผ่า่นการปลููกปะการััง (Coral Planting) อีีกด้ว้ย

ที่่�ตั้้�ง
Sydney Drive, Off The Queens Highway, Sigatoka, 
Republic of Fiji

รายละเอีียดโรงแรม
โรงแรมระดัับ Upper Upscale บนหาดส่่วนตััว พร้้อมสิ่่�ง 
อํํานวยความสะดวกครบครััน ทั้้�งสระว่่ายน้ำำ��ขนาดใหญ่่ 2 สระ 
ร้า้นอาหารริิมหาด คิดิส์์คลับ สนามเทนนิิส และสปา (Spa Center)

กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย
กลุ่่�มลููกค้้าผู้้�ชื่่�นชอบการท่่องเท่ี่�ยวและพัักผ่่อนอย่่าง 
มีีระดัับ

จำำ�นวนห้้องพััก
253 ห้้อง 
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โรงแรมแคสต์์อะเวย์์ ไอส์์แลนด์์ (Castaway Island, Fiji)
รีีสอร์์ตระดัับบน ในเขตมาโลโล เมืืองนาดีี ทางชายฝั่่�งภาคตะวัันตกเฉีียงเหนืือของเกาะวิิติิ เลอวูู สาธารณรััฐหมู่่�เกาะฟิิจิิ เกาะแคสต์์อะเวย์์ หรืือมีีชื่่�อตามที่่�
ชาวฟิจิินิิิยมเรีียกว่่าเกาะกาลิิโต (Qalito) นั้้�นเป็น็สถานที่่�ที่่�มีีช่ื่�อเสีียงเก่ี่�ยวกับวิวิชายหาดทรายสีีขาวทางทิิศเหนือืและทิศิใต้ข้องเกาะ บนพื้้�นที่่�ทั้้�งหมด 294,400 
ตารางเมตร และตั้้�งอยู่่�ใจกลางหมู่่�เกาะ Mamanuca ที่่�มีีความเป็็นส่่วนตััว ล้้อมรอบไปด้้วยหาดทรายขาว แนวปะการัังและน้้ำทะเลใส เป็็นเกาะที่่�มีีชื่่�อเสีียง
และเป็็นที่่�รู้้�จักของนัักท่่องเท่ี่�ยวและนัักดำน้้ำมาอย่่างยาวนานและได้้รัับรางวััลต่่าง ๆ ด้้านการท่่องเท่ี่�ยวมากมาย

ที่่�ตั้้�ง
Castaway (Qalito) Island, Republic of Fiji

รายละเอีียดโรงแรม
โรงแรมระดับั Upper Upscale ชายหาดส่ว่นตัวั พร้อ้มสิ่่�งอํํานวย
ความสะดวกครบครัน ทั้้�งสระว่่ายน้ำำ��ขนาดใหญ่ ่2 สระ ร้า้นอาหาร
ริมิหาด สปา (Spa Center) และศููนย์บ์ริการกิจิกรรมกีีฬาทางนํ้้�า 
(Water Sport Activity & Diving Center)

กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย
กลุ่่�มลููกค้้าผู้้�ชื่่�นชอบการท่่องเที่่�ยวและพัักผ่่อนอย่่างมีี
ระดัับ และกลุ่่�มลููกค้้าสำำ�หรัับจััดงานแต่่งงาน

จำำ�นวนห้้องพััก
65 ห้้อง 
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กลุ่่�มโรงแรมในสหราชอาณาจัักร
กลุ่่�มโรงแรมในสหราชอาณาจัักร ประกอบด้้วยโรงแรมจำนวน 25 แห่่ง มีีจำนวนห้้องรวมทั้้�งสิ้้�น 2,678 ห้้อง โดยประกอบไปด้้วย (1) โรงแรมที่่�บริิษััทฯ ถืือ
หุ้้�นอยู่่�ร้้อยละ 99.99 จำนวน 22 แห่่ง ซึ่่�งมีีจำนวนห้้องพัักรวม 2,449 ห้้อง และ (2) โรงแรมที่่�บริิษััทฯ ถืือหุ้้�นร้้อยละ 50 ผ่่านบริิษััทร่่วมทุุน จำนวน 3 แห่่ง ซึ่่�ง
มีีจำนวนห้้องพัักรวม 229 ห้้อง

โรงแรมเหล่่านี้้�ตั้้�งอยู่่�ในทำเลศัักยภาพ รายล้อ้มด้้วยสถานท่ี่�ที่่�มีีปัจจัยขับเคลื่่�อนความต้้องการสำหรัับธุุรกิิจโรงแรม อาทิิเช่่น ศูนูย์์กลางทางธุุรกิิจ แหล่่งท่่องเที่่�ยว 
สำคััญภายในประเทศ รวมถึึงศููนย์์กลางการจััดกิิจกรรมประเภท MICE (งานประชุุม สััมมนา และจััดเลี้้�ยงในท้้องถิ่่�น) โดยกลุ่่�มทรััพย์์สิินดัังกล่่าวเป็็นกลุ่่�ม
ทรััพย์์สิินที่่�มีีความหลากหลายในรููปแบบของโรงแรม ตั้้�งแต่่โรงแรมสไตล์์คัันทรี่่�เฮ้้าส์์ (Country House) ขนาดเล็็ก ไปจนถึึงโรงแรมที่่�เป็็นศููนย์์การประชุุม
ขนาดใหญ่่ เช่่น โรงแรม Mercure Manchester และโรงแรมสำหรัับการพัักผ่่อน เช่่น โรงแรม Mercure Brighton นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมีีการประกอบการ
ในเมืืองที่่�สำคััญมากที่่�สุุดของสหราชอาณาจัักร เช่่น โรงแรมที่่�ตั้้�งอยู่่�ในเมืืองแมนเชสเตอร์์ เอดิินเบอระ และกลาสโกลว์์ เป็็นต้้น

โรงแรมเอาท์์ริิกเกอร์์ มอริิเชีียส บีีช รีีสอร์์ท (Outrigger Mauritius Beach Resort)
รีีสอร์์ตระดัับบน ที่่�ผสมผสานความสะดวกสบายสมััยใหม่่เข้้ากัับเสน่่ห์์แบบดั้้�งเดิิมได้้อย่่างลงตััว ตั้้�งอยู่่�ในเขตอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิของ Bel Ombre บนแนว
ชายฝั่่�งที่่�สวยงามทางตอนใต้้ของสาธารณรััฐมอริิเชีียส อยู่่�ห่่างจากท่่าอากาศยานนานาชาติิ Sir Seewoosagur Ramgoolam ในเขต Plaine Magnien ของ
เมืือง Port Louis 45 กิิโลเมตร มีีห้้องพัักที่่�หัันหน้้าเข้้าหาทะเลจำนวน 181 ห้้อง โดยแบ่่งเป็็นห้้องพัักธรรมดาจำนวน 180 ห้้อง และห้้องพัักแบบวิิลล่่าจำนวน 
1 ห้้อง โดยเป็็น 1 ในตััวเลืือกยอดนิยมของเหล่่านัักท่่องเที่่�ยวผู้้�แสวงหาการผสมผสานที่่�ลงตััวระหว่่างการพัักผ่่อนและการผจญภััย โดยผู้้�เข้้าพัักสามารถ
เพลิดเพลินกัับกิจิกรรมสัันทนาการมากมาย ตั้้�งแต่่การพัักผ่อ่นริิมสระว่่ายน้้ำอิินฟิินิติีี ไปจนถึึงการสำรวจแนวปะการัังและการดำน้้ำตื้้�นท่่ามกลางทััศนีียภาพ

ที่่�งดงามของมหาสมุุทรอิินเดีีย

ที่่�ตั้้�ง
Allée des Cocotiers, Bel Ombre, Republic of Mauritius

รายละเอีียดโรงแรม
โรงแรมระดัับ Upper Upscale บนหาดส่ว่นตัวั พร้อ้มสิ่่�งอํํานวย
ความสะดวกครบครัน ทั้้�งสระว่า่ยน้ำำ�� 3 สระ ร้า้นอาหารริมิหาด 
คิดิส์ค์ลับ สนามเทนนิสิ สปา (Spa Center) และศููนย์บ์ริกิารกีีฬา
และเครื่่�องเล่น่ทางน้ำำ�� (Water Sport Activity Center)

กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย
กลุ่่�มลููกค้้าผู้้�ชื่่�นชอบการท่่องเที่่�ยว และพัักผ่่อนอย่่าง 
มีีระดัับ 

จำำ�นวนห้้องพััก
181 ห้้อง 
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โรงแรมที่่�บริิษััทฯ 
บริิหารจััดการเอง 

โรงแรมภายใต้้สััญญาบริิหาร
จััดการโรงแรม (HMA)

การบริิหาร
จััดการโรงแรม

•	 ผู้้�ให้้บริิการ 
ด้้านการจองที่่�พััก 
โรงแรม

•	 ผู้้�ขาย/คู่่�ค้้า
•	 ผู้้�ให้้บริิการ
•	 หุ้้�นส่่วนทางธุุรกิิจ

การจััดซื้้�อ
และการบริิหารจััดการคู่่�ค้้า

โครงการที่่�เปิิดให้้บริิการ

โครงการที่่�อยู่่�ระหว่่าง
การก่่อสร้้าง
หรืือปรัับปรุุง

SH
R

ต้้นน้ำำ��

โรงแรมที่่�บริิหาร
โดยบุุคคลภายนอก

โรงแรมของบริิษััทฯ
ในสหราชอาณาจัักร

โรงแรมภายใต้้
กิิจการร่่วมค้้า

ห่่วงโซ่่
ธุุรกิิจของ SHR (2-4)

•	 การสื่่�อสารการตลาด 
ที่่�เหมาะสม

•	 แพลตฟอร์์มจากจอง 
ห้อ้งพัักและประเมิิน 
ความพึึงพอใจ

งานขาย
และการตลาด

การเดิินทางที่่�มีีคุุณค่่า    (Enriching Journey)
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•	 คู่่�ค้้ารายสำำ�คััญและทั่่�วไป
•	 คู่่�ค้้าในพื้้�นที่่�

•	 ผู้้�รัับเหมา
•	 ผู้้�รัับเหมาช่่วง

•	 พนัักงาน

•	 อาหารและเครื่่�องดื่่�มที่่�มีี
คุุณภาพ

•	 ห้อ้งพัักและสถานที่่�จััดประชุมุ
•	 สปา
•	 น้ำำ�� ไฟฟ้า้ และการจััดหาอื่่�น ๆ

•	 การจ้า้งงานในพื้้�นที่่�
•	 การจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งสีีเขีียว

การก่่อสร้้าง
และปรัับปรุุงโรงแรม

การจััดซื้้�อ
และการจ้้างงาน
ในธุุรกิิจโรงแรม

การดำำ�เนิินงาน 
ด้้านงานบริิการ

การเป็็นที่่�ยอมรัับ
ในสัังคมและชุุมชน

ใบอนุุญาตในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ลููกค้้ามีีความพึึงพอใจ 
และมีีความสุุข

การเดิินทางที่่�มีีคุุณค่่า    (Enriching Journey)

ปลายน้ำำ��

การเดิินทางที่่�มีีคุุณค่่า

ประสบการณ์์การเข้้าพััก 
ที่่�น่่าจดจำำ�และประทัับใจ

การมีีส่่วนช่่วยพััฒนาสัังคม
และชุุมชนให้้ยั่่�งยืืน

การรัักษาธรรมชาติิ 
และสิ่่�งแวดล้้อม 
และความหลากหลายทาง
ชีีวภาพให้้คงอยู่่�อย่่างยั่่�งยืืน
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นโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (2-23, 2-24)

การดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท เอส โฮเทล แอนด์์ รีีสอร์์ท จำกััด (มหาชน) (“SHR” หรืือ “บริิษััทฯ”) ได้้ยึึดมั่่�นในนโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน โดยมุ่่�งเน้้นการ
ดำเนิินงานตลอดห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ พร้้อมทั้้�งสร้้างความตระหนัักถึึงผลกระทบในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ที่่�มีีต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม เพื่่�อเติิมเต็็ม
ประสบการณ์์การเดิินทาง (Enriching Journey) ควบคู่่�ไปกัับการสร้้างคุุณค่่าให้้ชีีวิิต (Enriching Life) ผ่่านการสร้้างสัังคมที่่�มีีคุุณภาพพร้้อมกัับการอนุุรัักษ์ ์
สิ่่�งแวดล้อ้ม เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับัการดำเนินิงานด้า้นความยั่่�งยืนืของบริษิัทั สิงิห์ ์เอสเตท จำกััด (มหาชน) SHR ได้ผ้นวกนโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของสิงิห์์ 
เอสเตท และนำเป้า้หมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืนืขององค์ก์ารสหประชาชาติ ิ(UN SDG 2030) มาเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของนโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืนืของบริษิัทัฯ 

คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่่��งยืืนได้้พิิจารณาและเห็็นชอบในการจััดทำนโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่่��งยืืน (Sustainable Development 
Policy) และประกาศใช้้อย่่างเป็็นทางการกัับทุุุ�กโรงแรมของบริิษััทฯ ในปีีที่่�ผ่่านมาบริิษััทฯ ได้้สื่่�อสารนโยบายดังกล่่าวไปยัังผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกฝ่่ายผ่่านทาง
เว็็บไซต์ของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียรัับทราบถึึงทิิศทางและแนวทางการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อส่่งเสริิมการตระหนัักรู้้�และ
กระตุ้้�นให้้เกิิดการเปล่ี่�ยนแปลงกระบวนการดำเนิินงานให้้สอดคล้้องกัับการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนทั่่�วทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทาน และสนัับสนุุนให้้เกิิดการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน
อย่่างต่่อเนื่่�อง

การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ SHR

นโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

เศรษฐกิิจ
สร้้างการพััฒนาเศรษฐกิิจ 

ในทุุกพื้้�นที่่�ที่่�บริิษััทฯ 
มีีโรงแรมดำำ�เนิินธุุรกิิจอยู่่�

ชุุมชนและสัังคม
เคารพในภููมิิสัังคมที่่�แตกต่่าง 

สร้้างการมีีส่่วนร่่วม 
และสร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี

สิ่่�งแวดล้้อม
ลดผลกระทบจากกิิจกรรมบนพื้้�นดิิน 

เพื่่�อการอนุุรัักษ์์และการฟื้้� นฟูู 
สิ่่�งมีีชีีวิิตใต้้ท้้องทะเล

ด้้านเศรษฐกิิจ สัังคมและชุุมชน

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญของชุุมชนและเศรษฐกิิจโดยรอบ 
สถานประกอบการ ซึ่่�งมีีวััฒนธรรมที่่�น่่าหลงใหลและเป็็นเอกลัักษณ์์ 
สอดคล้้องกัับความหลากหลายทางภููมิิสัังคมที่่�เป็็นจุุดเด่่นของแต่่ละ
พื้้�นที่่� และมุ่่�งหวังัให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยวได้ส้ัมัผัสัความเป็น็เอกลักัษณ์ข์องชุมุชน 
ในระหว่่างการเดิินทาง ควบคู่่�ไปกัับการสนัับสนุุนความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีของ
คนในชุุมชนและเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่งในด้้านเศรษฐกิิจของท้้องถิ่่�น 
ด้้วยเหตุุนี้้� บริิษััทฯ จึึงดำเนิินการจััดซื้้�อจััดจ้้างสิินค้้าและบริิการ รวมถึึง
มีีการว่่าจ้้างคนในพื้้�นที่่�เพื่่�อทำงาน ซึ่่�งนอกจากจะช่่วยสร้้างรายได้้และ
เพิ่่�มเงิินหมุุนเวีียนในท้้องถิ่่�น ยัังช่่วยลดการย้้ายถิ่่�นฐานของคนในชุุมชน 
ส่ง่เสริมิสถาบัันครอบคัวั และช่่วยสานต่่อประเพณีีและวััฒนธรรมดั้้�งเดิมิ
ให้้คงอยู่่�คู่่�กัับชุุมชนในระยะยาว

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ด้้วยตำแหน่่งท่ี่�ตั้้�งของบริิษััทฯ ซ่ึ่�งอยู่่�ใกล้้บริิเวณที่่�มีีความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพสููง บริิษััทฯ จึึงตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนต่่าง ๆ 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินธุรุกิจิ ดังันั้้�น เป้้าหมายหลัักในการดำเนิินงาน
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของบริิษััทฯ คืือ ความพยายามในการลดผลกระทบจาก
กิิจกรรมภาคพื้้�นที่่� (Land-based Activities) ที่่�เกิิดจากการดำเนิินธุุรกิิจ 
โดยมุ่่�งเน้้นอนุุรัักษ์์และการฟื้้�นฟููสิ่่�งมีีชีีวิิตใต้้ท้้องทะเล
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กรอบการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับนโยบายที่่�บริิษััทฯ ได้้กำหนดไว้้ และเพื่่�อบรรลุุถึึงเป้้าหมายที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ 
(UN SDG 2030) บริิษััทฯ จึึงได้้กำหนดกรอบการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
รัักษาความสมดุุลของธรรมชาติิ 
และความหลากหลายทางชีีวภาพทางทะเล

บริิษััทฯ บริิหารจััดการธุุรกิิจในเครืืออย่่างเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อมตาม
มาตรฐานทั้้�งในและต่่างประเทศ เพื่่�อลดผลกระทบเชิิงลบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 
จากกิิจกรรมบนภาคพื้้�นดิิน (Land-based Activities) ผ่่านการเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพในการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุด บริิษััทฯ 
ให้้ความสำคััญกัับการบริิหารจััดการน้้ำอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สนัับสนุุนการ
ลงทุุนในพลังงานหมุุนเวีียน และมุ่่�งหาแนวทางอื่่�น ๆ  ที่่�สามารถลดและชดเชย
คาร์์บอน เพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่�ส่่งผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภูมิอิากาศ บริิษัทัฯ ยังัได้ย้กเลิกิการใช้้ถุุงพลาสติกิประเภทใช้้ครั้้�งเดีียว
ทิ้้�ง (Single-use Plastic) ในทุุกโรงแรมภายใต้้การบริิหารงานของบริิษััทฯ 
พร้้อมทั้้�งดำเนิินการจััดซื้้�อจััดจ้้างสีีเขีียว (Green Procurement) เพื่่�อเลืือก
ใช้ผ้ลิตภัณัฑ์์ที่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม ซึ่่�งจะช่่วยในการอนุรุักัษ์ ์ปกป้้อง และ
ฟื้้�นฟููความหลากหลายทางชีีวภาพ และทรััพยากรธรรมชาติิ ภายใต้้แนวคิิด 
“Sea You Tomorrow” ที่่�มอบประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ในการดููแลรัักษา 
สิ่่�งแวดล้้อม และสนัับสนุุนการร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภายนอกเพื่่�อเสริิมสร้้าง
การอนุุรัักษ์์อย่่างยั่่�งยืืน
	� ความหลากหลายทางชีีวภาพทางทะเลและพื้้�นดิิน
	� การบริิหารจััดการของเสีีย 
	� การบริิหารจััดการพลัังงานและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
	� การบริิหารจััดการทรััพยากรน้้ำและน้้ำทิ้้�ง
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ด้้านสัังคม
พััฒนาความสามารถ 
และสร้างประโยชน์ท์ี่่�แท้จ้ริงิให้แ้ก่ชุ่มุชนท้อ้งถิ่่�น

บริิษััทฯ ส่่งเสริิมการจ้้างงานคนในพื้้�นที่่�อย่่างเท่่าเทีียม 
และพึ่่�งพาการจััดซื้้�อสิินค้้าในท้้องถิ่่�นเป็็นหลััก โดยมุ่่�งหวัังที่่� 
จะกระจายรายได้้สู่่�ชุุมชน ส่่งเสริิมความเสมอภาค และ
พััฒนาศัักยภาพของคนในพื้้�นที่่�  เพื่่�อเป็็นการส่่งเสริิม 
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี และสร้้างคุณุค่่าให้้แก่่ชุมุชนทั้้�งภายในและ 
โดยรอบสถานประกอบการ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังให้้ 
ความสำคัญัในการดููแลพนักงาน โดยมีีการวางแผนพััฒนา
ศัักยภาพของพนักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมสนัับสนุุนการมีี 
ส่่วนร่่วม และรัับฟัังความคิิดเห็็นของพนัักงานทุุกระดัับ เพื่่�อ
สร้้างสภาพแวดล้้อมในการทำงานที่่�ดีีและปลอดภััยเสมอ
	� การยกระดัับความเป็็นอยู่่�ของชุุมชนผ่่านการจ้้างงาน

และจััดซื้้�อสิินค้้าชุุมชน
	� การพััฒนาบุุคลากรและสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี

ของพนัักงาน
	� การอนุุรัักษ์์มรดกทางวััฒนธรรมของท้้องถิ่่�นและการมีี

ส่่วนร่่วมกัับชุุมชน
	� การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน
	� ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย

ด้้านเศรษฐกิิจและธรรมาภิิบาล
ปฏิิบััติิตามมาตรฐานสากล 
ด้้านการท่่องเที่่�ยวที่่�ยั่่�งยืืนในทุุกโรงแรม

บริษิัทั ฯ    กำกับัดููแลการดำเนินิงานของโรงแรมท่ี่�บริิษัทัฯ บริิหารจััดการและดำเนินิการเอง 
ให้้อยู่่�ภายใต้้กรอบกฎหมายและมาตรฐานสากลด้้านความยั่่�งยืืน พร้้อมทั้้�งปฏิิบััติิ
ตามหลักัธรรมาภิบิาล โดยผู้้�มีีส่วนได้เ้สีียทุกฝ่า่ยสามารถร้องเรีียนการไม่่ปฏิิบัตัิติาม
กฎหมาย กฎระเบีียบ หรืือมาตรการต่่าง ๆ  ซึ่่�งจะมีีกลไกในการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและ
ตรวจสอบตามนโยบายการรัับเรื่่�องร้อ้งเรีียนการทุุจริติและการกระทำผิิด นอกจากนี้้� 
บริิษััทฯ ยัังคำนึึงถึึงการจััดซื้้�อจััดจ้้างท่ี่�ยั่่�งยืืนตลอดห่วงโซ่่ธุุรกิิจ และสนัับสนุุน 
การเข้้าร่ว่มกัับพัันธมิติรและผู้้�มีีส่วนได้้เสีียต่า่ง ๆ  ทั้้�งภาครัฐั เอกชน และประชาสัังคม 
เพื่่�อเติิมเต็็มประสบการณ์์การเดิินทางที่่่��ยั่่�งยืืนให้้แก่่ลููู�กค้้า (Enriching Sustainable 
Journey) พร้อมกัับการคงไว้้ซึ่่�งสิ่่�งแวดล้้อมและธรรมชาติิที่่�สมบููรณ์์ ยกระดัับ 
ความเป็น็อยู่่�ของสังัคมและชุมุชนให้ด้ีียิ่่�งขึ้้�น โดยการสร้้างงานผ่า่นการว่่าจ้า้งคนใน
พื้้�นที่่�และสร้้างรายได้้ผ่่านการจััดซื้้�อจััดจ้้างสิินค้้าและบริิการในท้้องถิ่่�น 
	� การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและจริิยธรรมธุุรกิิจ
	� การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน
	� การต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน
	� การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
	� จริิยธรรมคู่่�ค้้า
	� ความพึึงพอใจและความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า
	� ความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้าและการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
	� การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคมและชุุมชน
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เป้้าหมายเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
บริษิัทัฯ ยึึดมั่่�นในการดำเนินิตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งขึ้้�น เพื่่�อตอบสนองและทำให้้สอดคล้้องกับัเป้้าหมาย
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืนืขององค์ก์ารสหประชาชาติ ิ(UN SDG 2030) โดยบริษิัทัฯ มุ่่�งเน้้นไปยัังการ
ตอบสนองต่่อเป้้าหมาย SDG 14 การใช้้ประโยชน์์จากมหาสมุุทรและทรััพยากรทางทะเล โดย
การตั้้�งเป้้าหมาย การเกิิดขยะทะเลเป็็นศููนย์์ (Zero-marine Debris) และลดการปลดปล่่อยสาร
เคมีีหรือืวัสัดุอุันัตราย เพื่่�อให้บ้รรลุเุป้า้หมาย SDG 6 น้้ำสะอาดและสุขุาภิิบาล อีีกทั้้�งมีีการตั้้�งเป้า้
ต้้อนรัับผู้้�เข้้าชม (Marine Discovery Centre: MDC) ไว้้ที่่� 50,000 คน และตั้้�งเป้้าหมายการลด
ปริมิาณขยะเศษอาหาร (Food Waste) และลดการสููญเสีียอาหารระหว่า่งการผลิต (Food Loss) 
เพื่่�อตอบสนองต่อ่เป้า้หมาย SDG 12 แผนการบริโิภคและการผลิติที่่�ยั่่�งยืนื พร้อ้มเข้า้ร่ว่มโครงการ
กับัภาครัฐัและเอกชนอย่่างต่อ่เนื่่�องในการมอบอาหารและปัจัจัยัการดำรงชีีวิตอื่่�น ๆ  ให้ก้ับัชุมุชน 
เพื่่�อตอบสนองต่่อเป้้าหมาย SDG 2 การขจััดความหิิวโหยรวมไปถึึงการเพิ่่�มศัักยภาพในการใช้้
พลังังาน ผ่า่นการเพิ่่�มสัดัส่ว่นการใช้พ้ลังังานที่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม พร้อ้มทั้้�งรักัษาระบบนิเิวศที่่�
ช่ว่ยบรรเทาสภาพภูมิอิากาศที่�เปลี่่�ยนแปลง เพื่่�อตอบสนองต่่อ SDG 7 และ 13 นอกจากนี้้� บริิษัทัฯ 
ได้้ตั้้�งเป้้าหมายสู่่�ความเป็็นองค์์กรที่่�มีีความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) ภายใน
ปีี พ.ศ. 2573 (ค.ศ. 2030) ตามเป้้าหมาย SDG 13 การรัับมืือการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ ได้ใ้ห้ค้วามสำคัญัในเรื่่�องความปลอดภัยัและสิทิธิมินุษุยชนของพนักังาน และ
ได้้จัดักิจกรรมด้า้นความยั่่�งยืนืให้แ้ก่แ่ขกผู้้�เข้า้พััก และส่ง่เสริมิและอนุุรักัษ์ว์ัฒันธรรมท้้องถิ่่�นของ
ชุมุชน ตลอดจนจัดัซื้้�อผลผลิติและวัตัถุดุิบิที่่�ปลูกูและจัดัหาจากท้อ้งถิ่่�นเพื่่�อนำเสนอเมนูจูากฟาร์ม์
สู่่�โต๊๊ะอาหาร (Farm to Table) ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับเป้้าหมาย SDG 8 อีีกทั้้�งมุ่่�งเน้้นการมีีส่วนร่่วมและ
สร้้างความเข้้มแข็็งกัับชุุมชน เพื่่�อส่่งเสริิมเป้้าหมาย SDG 11 บริิษััทฯ ได้้ร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรเพื่่�อ
สร้้างภาคีีเครืือข่่ายที่่�สำคััญ เช่่นการลงนามใน MOU กัับกระทรวงการเปล่ี่�ยนแปลงทางสภาพ
ภููมิิอากาศสิ่่�งแวดล้้อมและพลัังงาน ในมััลดีีฟส์์ เพื่่�อเพิ่่�มพื้้�นที่่�ความหลากหลายทางชีีวภาพ 
ร้อ้ยละ 30 และร่ว่มมือืกับัหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในการดูแูลพื้้�นที่่�อนุรุักัษ์น์อกพื้้�นที่่�คุ้้�มครอง (Other 
Effective Area-based Conservation Measures: OECMs) ภายในโครงการ CROSSROADS 
ซึ่่�งครอบคลุุมพื้้�นที่่�กว่่า 3.1 ล้้านตารางกิิโลเมตร หรืือกว่่าร้้อยละ 31 ของพื้้�นที่่�โครงการ โดยพื้้�นที่่�
ดังักล่่าวเป็็นพื้้�นท่ี่�อนุุรักัษ์์ความหลากหลายทางชีีวภาพทางทะเลท่ี่�มีีขนาดใหญ่่ที่่�สุดุในมหาสมุุทร
อิินเดีีย ตามเป้้าหมาย SDG 14 และ 17 ความร่่วมมืือเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 

ในระยะยาวหรืืออีีก 6 ปีีข้้างหน้้า โรงแรมของ 
บริิษััทฯ ทั้้�งในไทยและมััลดีีฟส์์มีีเป้้าหมายและ
แผนงานด้้านการส่่งเสริิมการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
โดยเฉพาะการอนุุรัักษ์์ระบบนิิเวศทางทะเลและ
ลดมลพิิษในทะเล ผ่่านโครงการอนุุรัักษ์์แนว
ปะการััง ปกป้้องพัันธุ์์�สััตว์์น้้ำ และลดการปล่่อย
ขยะพลาสติกิหรือืน้้ำเสีียลงสู่่�ทะเล โดยการจัดัการ
ขยะและบำบัดัน้้ำอย่่างมีีประสิทิธิภิาพและการใช้้
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม นอกจากนี้้� 
โรงแรมยัังให้้ความสำคััญด้้านการยกระดัับการ
ใช้แ้ละเพิ่่�มสัดัส่ว่นพลังงานสะอาด เช่่น การติดิตั้้�ง 
แผงโซลาร์เ์ซลล์ ์เพื่่�อลดการปล่อ่ยก๊าซเรือืนกระจก 
นอกจากนี้้�  โรงแรมมีีแผนฟ้ื้�นฟููและรัักษา 
พื้้�นท่ี่�สีีเขีียวบนเกาะ เช่่น การปลููกป่่าโกงกาง 
สนับัสนุนุการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงนิเิวศ การปลููกสวนผััก 
(Chef’s Garden) และลดการใช้้สารเคมีีที่�เป็็น
อัันตรายต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อรัักษาความสมดุุล
ของระบบนิิเวศทั้้�งบนบกและในทะเล นอกจากนี้้� 
โรงแรมของบริิษััทฯ สนัับสนุุนการสร้้างพัันธมิิตร
กัับหน่่วยงานรััฐและองค์์กรอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม
เพื่่�อดำเนิินโครงการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมร่่วมกััน 
เช่่น การทำความสะอาดชายหาด การอนุุรัักษ์์
และวิิจััยทางทะเล และการสร้้างจิิตสำนึึกด้้าน
สิ่่�งแวดล้อ้มให้ก้ับันักัท่อ่งเที่่�ยวและชุมุชน เป็น็ต้้น

ทั้้�งนี้้� โรงแรมยัังให้้ความสำคััญกัับการสนัับสนุุนและพััฒนาชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน ผ่่านโครงการต่่าง ๆ เช่่น การจััดกิิจกรรมวัันเด็็กและเลี้้�ยงอาหารกลางวัันเด็็ก 
การสนัับสนุุนให้้เด็็ก ๆ ในโรงเรีียนมีีน้้ำดื่่�มสะอาดผ่่านการแจกน้้ำดื่่�มและการเปลี่่�ยนไส้้กรองเครื่่�องกรองน้้ำ การจ้้างงานคนในชุุมชน การสนัับสนุุนสิินค้้า
และบริิการของคนในชุุมชน เป็็นต้้น 
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 ระยะสั้้�น ระยะยาว

เป้้าหมายที่่� 2

ขจััดความหิิวโหย

	� ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตชุุมชนด้้วยปััจจััยสำคััญต่่อการ
ดำรงชีีวิตด้้านโภชนาการและอาหารผ่่านการสร้้าง
ความรู้้� ความเข้้าใจ และเข้้าร่่วมกิิจกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง
กัับการสนัับสนุุนเป้้าหมายนี้้�ร่่วมกัับชุุมชนอย่่างน้้อย
ปีีละ 1 ครั้้�ง

	� มุ่่�งเน้้นการสร้้างคุุณค่่าและความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีให้้แก่่
ชุมุชนท้อ้งถิ่่�นในทุกุพื้้�นที่่�ที่่�เข้า้ดำเนินิธุรุกิจิ รับัฟังัเสีียง
สะท้อ้นจากชุมุชน ส่ง่เสริมิการสร้า้งการมีีส่ว่นร่ว่มกับั
ชุุมชนในทุุกมิิติิ ดำเนิินการจััดประชุุมหารืือแนวทาง
การพััฒนาร่่วมกัับชุุมชนอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

เป้้าหมายที่่� 6

น้้ำสะอาดและสุุขาภิิบาล

	� ไม่ก่ีีดขวางการใช้ป้ระโยชน์ห์รือืการเข้า้ถึงึทรัพัยากรน้้ำ 
จากผู้้�อื่่�นโดยเฉพาะชุุมชนในพื้้�นท่ี่� รวมทั้้�งให้้ความรู้้� 
กำกัับดููแลการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างยั่่�งยืืนกัับ
พนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�องและกัับชุุมชนอย่่างน้้อยปีีละ 
1 ครั้้�ง

	� รณรงค์์และดำเนิินการตามแผนงานเพื่่�อใช้้ทรััพยากร
น้้ำอย่่างเกิิดประสิิทธิิภาพสูงสุุด และดำเนิินการตาม
เป้้าหมายการลดใช้้น้้ำ อย่่างน้้อยร้้อยละ 5 จากปีีฐาน

	� บริิหารจััดการทรััพยากรน้้ำตลอดวััฏจัักร โดยให้้
ความสำคััญต่่อแหล่่งน้้ำ การใช้้ประโยชน์อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพและการลดใช้้น้้ำ การใช้้น้้ำหมุุนเวีียน 
การบำบััดน้้ำเสีียและการปล่่อยน้้ำที่่�บำบััดแล้้วกลัับ
สู่่�แหล่ง่น้้ำ และอนุรุักัษ์แ์หล่ง่น้้ำเพื่่�อการใช้ท้รัพัยากร
ในอนาคตร่่วมกัันกัับชุุมชนและสิ่่�งมีีชีีวิิตใต้้น้้ำ 
อย่่างยั่่�งยืืน

	� แขกผู้้�เข้้าพัักมีีส่่วนร่่วมในการลดการใช้้น้้ำผ่่านการ
เข้้าร่่วมโครงการ Green Button จำนวน 1,000 ครั้้�ง 
ภายในปีี 2573

เป้้าหมายที่่� 7

การเข้้าถึึงพลัังงานสะอาด 

ที่่�ยั่่�งยืืนในราคาที่่�ย่่อมเยา

	� สนัับสนุุนให้้มีีการใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
มีีการบำรุุงรัักษา ตรวจประเมิิน ปรัับปรุุงอุุปกรณ์์ไฟฟ้้า
ให้้เหมาะสมกัับการใช้้งาน

	� ลดใช้้พลัังงานร้้อยละ 5 เทีียบกัับปีีฐาน ปีีฐานโรงแรม
ในไทยและมััลดีีฟส์์ใช้้พลังงานสะอาดร้้อยละ 10 
ของการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าทั้้�งหมด ภายในปีี 2568

	� เพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนและพลัังงานที่่�
เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มร้อ้ยละ15ของปริมิาณการใช้้
ไฟฟ้้าทั้้�งหมด ภายในปีี 2573 

ทุุกโรงแรมที่่�บริิษััทฯ บริิหารจััดการและดำำ�เนิินการเองจะต้้องได้้รัับ 
การรัับรองมาตรฐานความยั่่�งยืืนสำำ�หรัับธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวและโรงแรมระดัับสากล

เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน 
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เป้้าหมายที่่� 8

การจ้้างงานที่่�มีีคุุณค่่า 

และการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ

	� จ้้างงานคนในพื้้�นที่่� ณ สาธารณรััฐ มััลดีีฟส์์ มากกว่่า
ร้้อยละ 60

	� อุุบััติิเหตุุจากการทำงานเป็็น 0 

	� เพิ่่�มหลัักสููตรการพััฒนาบุุคลากรเก่ี่�ยวกับความปลอดภัย 
และอาชีีวอนามัยั และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืนือย่่างน้อ้ย 
1 หลัักสููตรในทุุกโรงแรมภายในปีี 2568

	� สนัับสนุุนการจััดซื้้�อจากคู่่�ค้้าในท้้องถิ่่�นไม่่น้้อยกว่่า
ร้้อยละ 20 เพื่่�อสนัับสนุุนการจ้้างงานและต่่อยอด
อุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวที่่�ยั่่�งยืืน

	� อุุบััติิเหตุุจากการทำงานเป็็น 0

เป้้าหมายที่่� 11

เมืืองและถิ่่�นฐานมนุุษย์์ 

อย่่างยั่่�งยืืน

	� ข้อ้ร้อ้งเรีียนจากชุมุชนและหน่ว่ยงานภายในพื้้�นที่่�เป็น็ 0

	� ใช้ว้ัสัดุกุ่อ่สร้า้งที่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มในการปรับัปรุงุ
ซ่่อมแซมห้้องพัักในโรงแรม

	� ร่่วมมืือกัับหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้องในการบริิหารจััดการ
ขยะและของเสีียจากชุุมชน

	� ไม่่มีีโครงการใดที่่�ไม่่ได้้รัับความร่่วมมืือจากชุุมชน

เป้้าหมายที่่� 12

แผนการบริิโภค 

และการผลิิตที่่�ยั่่�งยืืน

	� ลดปริิมาณขยะเศษอาหารร้้อย 10 ภายในปีี 2568 ณ 
โครงการ CROSSROADS สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์

	� สนัับสนุุนกิิจกรรมการบริิจาคอาหารให้้แก่่ชุุมชนและ/
หรืือโรงเรีียนรอบ ๆ โรงแรมในประเทศไทยอย่่างน้้อย
ปีีละ 1 ครั้้�ง

	� ลดปริิมาณขยะเศษอาหารของทุุกโรงแรมร้้อยละ 50 
ภายในปีี 2573
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เป้้าหมายที่่� 13

การรัับมืือการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศ

	� ลดปริิมาณการปลดปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกร้้อยละ 
5 เมื่่�อเทีียบกัับปีีฐาน

	� เป็็นกลางทางคาร์์บอน ภายในปีี 2573 

	� ใช้พ้ลังงานสะอาดอย่่างน้้อยในสััดส่วน ร้อ้ยละ 10 ใน
โรงแรมทุกุแห่ง่ในประเทศไทย และ 3 แห่่งในมััลดีีฟส์์

เป้้าหมายที่่� 14

การใช้้ประโยชน์์จาก

มหาสมุุทรและทรััพยากร 

ทางทะเล

	� จััดกิจกรรมหรืือโครงการเพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้� 
ต่่อเรื่่�องความหลากหลายทางชีีวภาพทางทะเลอย่่างน้้อย 
ปีีละ 1 โครงการ 

	� เพิ่่�มความหลากหลายทางชีีวภาพร้้อยละ 30 ภายใน
ปีี 2573

	� บรรลุรุ่ว่มมือืกับัหน่ว่ยงานภาครััฐในไทยและมัลัดีีฟส์์
อย่่างน้อ้ย 1 โครงการ เพื่่�ออนุรุักัษ์ธ์รรมชาติทิางทะเล 

	� ให้้ความรู้้�ทางทะเลแก่่ผู้้�ที่่�สนใจ 50,000 คนต่่อปีี 
ผ่่านศููนย์์การเรีียนรู้้�ทางทะเล (Marine Discovery 
Center: MDC)

เป้้าหมายที่่� 17

ความร่่วมมืือ

เพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

	� สร้้างความร่่วมมืือเพื่่�อผลักดัันให้้เกิิดภาคีีเครืือข่่าย
ระหว่่าง 3 หน่่วยงาน คืือ ภาครััฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาสัังคม อย่่างน้้อย 1 ความร่่วมมืือ

	� ร่่วมแบ่่งปัันประสบการณ์์ด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างน้้อย 
1 ครั้้�ง ในภาคีีเครืือข่่ายเกี่่�ยวกับความยั่่�งยืืนระดัับ
ประเทศหรืือสากล

	� เป็็นผู้้�นำในการสร้้างภาคีีเครืือข่่ายหรืือความร่่วมมืือ
เพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
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ความสำำ�เร็็จด้้านการพััฒนา 
อย่่างยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ
เป้้าหมายที่่� 2
ขจััดความหิิวโหย

เป้้าหมายที่่� 6
น้ำำ��สะอาด 
และสุุขาภิิบาล

เป้้าหมายที่่� 8
การจ้้างงานที่่�มีี 
คุุณค่่าและการเติิบโต 
ทางเศรษฐกิิจ

เป้้าหมายที่่� 7
การเข้้าถึึงพลัังงาน
สะอาดที่่�ยั่่�งยืืน 
ในราคาที่่�ย่่อมเยา

	� เข้า้ร่ว่มโครงการกับัภาครัฐัและเอกชนอย่่างต่อ่เนื่่�องในการมอบอาหารและปัจัจัยัการดำรงชีีวิติ 
อื่่�น ๆ ให้้กัับชุุมชน

	� จััดทำโครงการแบ่่งปัันอาหารให้้แก่่ชุุมชนในพื้้�นที่่�บริิเวณรอบ ๆ โรงแรม
	� จััดกิิจกรรมเลี้้�ยงอาหารเด็็กในโรงเรีียนในพื้้�นที่่�บริิเวณรอบ ๆ โรงแรม
	� ปลููกผัักสวนครััวภายในพื้้�นที่่�โรงแรม (Chef’s Garden) เพื่่�อใช้้เป็็นวััตถุุดิิบในการประกอบ

อาหาร

	� ผลิิตน้้ำสะอาดเพื่่�อการบริิโภคในโรงแรมกว่่า 140,000 ขวดต่่อปีี
	� ดำเนินิการสำรวจและปรับัปรุงุระบบการจัดัการน้้ำเพื่่�อเตรีียมรับัมือืสถานการณ์์การขาดแคลนน้้ำ 

เช่่น การสร้้างถัังกัักเก็็บน้้ำ และการสำรองน้้ำฝน 
	� ใช้้ระบบบำบััดน้้ำที่่�ได้้มาตรฐานและมีีการตรวจสอบคุุณภาพน้้ำอยู่่�เสมอ อีีกทั้้�งนำน้้ำที่่�ผ่่าน

การบำบััดไปใช้้ประโยชน์์ภายในโรงแรม
	� ช่่วยเหลืือชุุมชนในด้้านการเข้้าถึึงแหล่่งน้้ำสะอาด เช่่น การปรัับปรุุงระบบน้้ำดื่่�มในโรงเรีียน 

ในชุุมชน เป็็นต้้น

	� ร่ว่มสร้า้งเศรษฐกิิจชุมุชนที่่�ดีี ผ่า่นการจ้า้งงานคนในชุุมชนเฉล่ี่�ย ร้อ้ยละ 41 ในโรงแรมท่ี่�บริษิัทัฯ 
บริิหารจััดการเอง 

	� จ้้างงานเรืือหางยาวเพื่่�อบริิการนัักท่่องเที่่�ยวของโรงแรม ทราย พีีพีี ไอสแลนด์์ วิิลเลจ คิิดเป็็น
มููลค่่า 6.7 ล้้านบาท

	� จ้้างงานคนพิิการเพื่่�อปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในโรงแรมของบริิษััทฯ
	� โรงแรมผ่่านการรัับรองมาตรฐานความยั่่�งยืืนในระดัับสากลต่่าง ๆ เช่่น Green Hotel, Green 

Globe, EIC Event Standards, Green Key และอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	� ส่ง่เสริิมความปลอดภัยในพื้้�นที่่�ต่อ่พนักงานและแขกผู้้�เข้้าพััก ผ่า่นหลัักสููตรการอบรมพนักงาน 

เช่่น หลัักสููตรด้้านความปลอดภัยและอาชีีวอนามััย หลัักสููตรการเอาตััวรอดเมื่่�อเกิิดภััยพิิบััติิ 
อััคคีีภััย และสึึนามิิ เป็็นต้้น

	�  ติิดตั้้�งแผงโซลาร์์เซลล์์โดยมีีกำลัังการผลิิตรวม 3.72 เมกะวััตต์์ 
	�  ผลิิตกระแสไฟฟ้้าจากพลัังงานสะอาดรวม 3.98 ล้้าน กิิโลวััตต์์
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เป้้าหมายที่่� 11
เมืืองและถิ่่�นฐาน
มนุุษย์์อย่่างยั่่�งยืืน

เป้้าหมายที่่� 12
แผนการบริิโภคและ
การผลิิตที่่�ยั่่�งยืืน

เป้้าหมายที่่� 13
การรัับมืือ 
การเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ

	� จััดทำโครงการความร่่วมมืือกัับชุุมชนในการพััฒนาพื้้�นที่่�รอบ ๆ  เกาะ เช่่น การเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียว
และแหล่่งที่่�อยู่่�ของสััตว์์น้้ำผ่่านโครงการปลููกป่่าโกงกาง การอนุุรัักษ์์วััฒนธรรมท้้องถิ่่�นผ่่าน 
การประดิิษฐ์์กระทงและลอยกระทงในโรงแรม ทราย ลากููน่่า ภููเก็็ต เป็็นต้้น

	� ร่่วมรัักษาวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นผ่่านศููนย์์เรีียนรู้้�เชิิงวััฒนธรรม (Maldives Discovery Center) 
ณ โครงการ CROSSROADS ประเทศมััลดีีฟส์์ โดยมีีผู้้�เยี่่�ยมชม 7,061 คน ในปีี 2567

	� ไม่่พบข้้อร้้องเรีียนหรืือการจ่่ายค่าปรับัในเรื่่�องการไม่่ปฏิบิัตัิติามกฎหมายและระเบีียบในด้้านการ 
กำกัับดููแลสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 

	� ใช้้วััสดุุก่่อสร้้างและตกแต่่งที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

	�  ส่่งมอบขยะพลาสติิกให้้กัับ Parley จำนวน 143 กิิโลกรััม เพื่่�อนำไปรีีไซเคิิล
	�  จัดักิจกรรมเก็็บขยะริิมหาดและบริิเวณรอบโรงแรมร่่วมกัับผู้้�เข้้าพัักและชุุมชน เป็็นจำนวน  4.6 ตันั  

	� ใช้้พลัังงานสะอาดเป็็น ร้้อยละ 10.59 ของการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าทั้้�งหมด
	� ติิดตั้้�ง Smart Technology เช่่น เซนเซอร์์ประตููและหน้้าต่่างในห้้องพัักโรงแรมทั้้�งในไทยและ

มััลดีีฟส์์
	� เปลี่่�ยนเครื่่�องปรัับอากาศที่่�ใช้้สารทำความเย็็นที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในห้้องพัักโรงแรม 
	� เพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียวในการดููดซัับก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์ผ่่านการเข้้าร่่วมโครงการปลููกป่่าด้้วย

ปลายนิ้้�ว ณ สิิงห์์ปาร์์ค จัังหวััดเชีียงราย 

เป้้าหมายที่่� 14
การใช้้ประโยชน์์
จากมหาสมุุทร และ
ทรััพยากรทางทะเล

	� ศููนย์์การเรีียนรู้้�ทางทะเลทั้้�งในประเทศไทยและสาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ได้้ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ 
สิ่่�งมีีชีีวิติใต้ท้้อ้งทะเลแก่น่ักัท่อ่งเที่่�ยว ซึ่่�งเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของแผนการพััฒนาความรู้้�ในชุมุชน และ
สร้า้งจิิตสำนึึกในการอนุุรักัษ์ธ์รรมชาติแิละพัันธุ์์�สัตว์น้้ำ โดยในปีี 2567 มีีนักท่อ่งเท่ี่�ยวเข้้าเย่ี่�ยมชม 
ศููนย์์การเรีียนรู้้�ฯ จำนวน 26,572  คน 

	� กำหนดพื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ ณ โครงการ CROSSROADS สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ โดย 
ในปีี 2567 สำรวจพบพื้้�นที่่�แนวปะการัังประมาณ 8,894 ตารางเมตร เพิ่่�มขึ้้�น 874 ตารางเมตร
จากปีีก่่อนหน้้า คิิดเป็็นร้้อยละ 11.04

	� ปลููกปะการัังในมััลดีีฟส์์ จำนวน 1,213 กิ่่�ง เพื่่�อรัักษาความหลากหลายทางชีีวภาพ
	� ให้้ความช่่วยเหลืือสััตว์์น้้ำที่่�ติิดเครื่่�องมืือประมงหรืือเกยตื้้�นบนชายหาด
	� ในปีี 2567 สำรวจพบสััตว์์ทะเลอนุุรัักษ์์ตาม IUCN Red List จำนวน 217 ชนิิด
	� ศููนย์์การเรีียนรู้้�ฯ ได้้ทำการปล่่อยปลาฉลามกลัับสู่่�ทะเล จำนวน 5 ตััว ในปีี 2567

เป้้าหมายที่่� 17
ความร่่วมมืือเพ่ื่�อ
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

	� เข้า้ร่ว่ม 4 ภาคเครือืข่า่ยความยั่่�งยืนืที่่�แข็ง็แกร่ง่ พร้อมทั้้�งมีีความร่่วมมือืกับัภาครัฐั ภาคเอกชน 
และภาคประชาสัังคมในหลายหลายโครงการ

	� ร่่วมมืือกัับกระทรวงการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ สิ่่�งแวดล้อมและพลังงาน สาธารณรััฐ
มัลัดีีฟส์ ์(Ministry of Climate Change, Environment & Energy) ในการอนุุรักัษ์ค์วามหลากหลาย 
ทางชีีวภาพ ครอบคลุุมพื้้�นที่่�กว่่า 3.15 ตารางกิิโลเมตร หรืือประมาณร้้อยละ 31 ของขนาด
โครงการ CROSSROADS ซึ่่�งเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของแผนการอนุรุักัษ์พ์ื้้�นที่่� OECMs (Other Effective 
Area-based Conservation Measures)
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บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน โดยคำนึึงถึึงความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เศรษฐกิิจ สัังคม 
และผู้้�มีีส่วนได้เ้สีียทุกุภาคส่ว่น ความสำเร็จ็ที่่�ได้ร้ับัการยอมรัับจากองค์ก์รชั้้�นนำ ทั้้�งในระดับัประเทศและ
ระดัับโลกที่่�ผ่่านมาซึ่่�งเป็็นเครื่่�องพิิสููจน์์ถึึงความมุ่่�งมั่่�น และความเป็็นเลิิศในการบริิหารจััดการโรงแรม 
ของบริิษััทฯ 

 รางวััล 
ด้้านความยั่่�งยืืน 

2024

รางวััล Green GlobeTM

Certification

การจััดอัันดัับหุ้้�นยั่่�งยืืน SET ESG Rating 
ระดัับ AA ประจำำ�ปีี 2567 
ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (SET) 

การรัับรอง ในหมวดสถานที่่�จััดงาน (Venue) ระดับั
ทองจาก Event Industry Council (EIC) 

อยู่่�ในรายชื่่�อ Top 100 Sustainable Hotels 
and Resorts by Luxury Lifestyle Awards 
2024

ได้้รัับรางวััล Corporate Social Impact Awards 
2024 จากหอการค้้าอเมริิกัันในประเทศไทย 
(The American Chamber of Commerce in 
Thailand: AMCHAM)

กำำ�กัับดููแลกิิจการในระดัับ 5 ตราสััญลัักษณ์์ หรืือ 
“ดีีเลิิศ” (Excellent CG Scoring) ประจำำ�ปีีที่่� 2567 
จากสมาคมส่ง่เสริมิสถาบันักรรมการบริษิัทัไทย (IOD)
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สามารถรัับชมได้้ผ่่านทางเว็็ปไซต์์

www.shotelsresorts.com

หััวข้้อวััฒนธรรม > รางวััล หรืือสแกนผ่่าน QR code

รางวััลอื่่�น ๆ ที่่�ได้้รัับ
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 เจตนารมณ์์ 
และความร่ว่มมือืด้้านความยั่่�งยืนื

ซึ่่�งเป็น็ประเด็น็ด้า้นความยั่่�งยืนืที่่�สำคัญั เนื่่�องจากตั้้�งอยู่่�ท่า่มกลาง
ธรรมชาติิอัันงดงาม บริิษััทฯ จึึงร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภาครััฐฯ เช่่น 
กรมทรััพยากรทางทะเลและชายฝั่่�ง กรมอุุทยานแห่่งชาติิ สััตว์์ป่่า 
และพัันธุ์์�พืืช รวมถึึงผู้้� เชี่่�ยวชาญและนัักวิิชาการ เพื่่�อรัับฟััง 
ความคิิดเห็็นและพััฒนาการจััดการความหลากหลายทางชีีวภาพ
ให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ยัังเข้้าร่่วมเป็็น
สมาชิิกของสมาคมเครืือข่่ายโกลบอลคอมแพ็็กแห่่งประเทศไทย 
(Global Compact Network Thailand: GCNT) ซึ่่�งเป็็นเครืือข่่าย 
ความยั่่�งยืืนที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดขององค์์การสหประชาชาติิ เพื่่�อเสริิมสร้้าง
ความแข็็งแกร่่งในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนในระดัับสากล 
และร่่วมมือืกับัภาครัฐั ภาคเอกชน และภาคประชาสัังคมในการลด 
ผลกระทบด้า้นเศรษฐกิจิ สิ่่�งแวดล้อ้ม และสังัคม ที่่�อาจเกิดิขึ้�นจาก
การดำเนิินธุุรกิิจ  

ในด้้านความร่่วมมืือกัับสัังคมและชุุมชน โรงแรมได้้ร่่วมมืือกัับ
ชุุมชนท้้องถิ่่�นเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงอนุุรัักษ์์ สนัับสนุุน
การจ้้างงาน และจััดกิจกรรมเพื่่�อช่่วยพััฒนาคุุณภาพชีีวิตของ
คนในพื้้�นที่่� นอกจากนี้้� โรงแรมยัังทำงานร่่วมกัับคู่่�ค้้าเพื่่�อยกระดัับ
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และสร้้างห่่วงโซ่่อุุปทานท่ี่�รัับผิิดชอบต่่อ
สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น การจััดซื้้�อหลอดกระดาษ และการใช้้
มาตรการการใช้้ซ้้ำ (Reuse) โดยให้้คู่่�ค้้านำบรรจุุภััณฑ์์มาใช้้ซ้้ำ 
เช่น่ แผงไข่ ่หรือืกล่อ่งเก็บ็ความเย็น็สำหรับัแช่อ่าหารทะเล เป็น็ต้น้ 
นอกจากนี้้� โรงแรมยัังเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เข้้าพัักมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม
ด้้านความยั่่�งยืืนต่่าง ๆ เช่่น การปล่่อยปูู การเก็็บขยะริิมหาด
หน้้าโรงแรม การคััดแยกขยะตามประเภท การลดการใช้้พลัังงาน
และน้้ำ รวมไปถึึงการสนัับสนุุนโครงการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม เช่่น 
การปลููกป่่าโกงกาง เป็็นต้้น

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างรอบด้้าน ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ การลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
การส่่งเสริิมความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และการสร้้างประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน (Enriching Journey) 

อีีกทั้้�งโรงแรมของบริิษััทฯ ยัังมุ่่�งมั่่�นในการดููแลรัักษาระบบนิิเวศ ธรรมชาติิ และความหลากหลายทางชีีวภาพ
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การดำำ�เนิินงานตามมาตรฐานและการเข้้าร่่วม
เป็็นสมาชิิกในองค์์กรต่่าง ๆ (2-28)

กรอบและมาตรฐานการดำำ�เนิินงาน

	� เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDG 2030) ขององค์์การสหประชาชาติิ

	� หลัักการสากล 10 ประการ (Ten Principles) ของข้้อตกลงโลกแห่่ง

สหประชาชาติิ (UN Global Compact: UNGC)

	� มาตรฐานการรายงาน GRI Standards โดย Global ReportingInitiatives

	� ปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน (The Universal Declaration of 

Human Rights)

	� อนุสุัญัญาสหประชาชาติว่ิ่าด้ว้ยกฎหมายทะเล (United Nations Convention 

on the Law of the Sea: UNCLOS)

	� การประเมินิคาร์บ์อนฟุตุพริ้้�นต์ข์ององค์ก์รโดยองค์์การบริิหารจัดัการก๊๊าซเรือืน

กระจก (องค์์การมหาชน) (อบก.)
	� โรงแรมที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม (Green Hotel) โดยกรมส่่งเสริิมคุุณภาพ

สิ่่�งแวดล้้อม
	� มาตรฐานกรีีนโกลบ (Green Globe)
	� มาตรฐาน EIC Sustainable Event Standards
	� มาตรฐานกรีีนคีีย์์ (Green Key Accreditation) 

การสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงาน 
(สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์)
	� Ministry of Climate Change, Environment 

and Energy, Maldives
	� Ministry of Youth and Sport
	� Ministry of National Planning, Housing & 

Infrastructure
	� Ministry of Art, Culture and Heritage
	� Marine Research Center, Ministry 

of Fisheries Marine Resources and 
Agriculture

	� Ministry of Higher Education
	� Maldives National University
	� Iskandhar School
	� Live and Learn Environmental Education 

(Foundation)
	� PARLEY Maldives
	� SecureBag Maldives

การเป็็นสมาชิิกหรืือลงนาม 
ในเครืือข่่ายเพื่่�อความยั่่�งยืืน
	� สมาคมเครืือข่่ายโกลบอลคอมแพ็็กแห่่งประเทศไทย (Global Compact 

Network Thailand: GCNT)
	� ปฏิิญญาเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนของ UNESCO โดยความร่่วมมืือกัับ 

Expedia Group และการท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย (ททท.)
	� โครงการ Picnic Park โดยความร่่วมมืือกัับ Ministry of National Planning, 

Housing & Infrastructure สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์
	� โครงการ “โรงแรมไทย ร่่วมใจลดพลาสติิก” โดยสมาคมโรงแรมไทย 
	� SHR ลงนามใน MOU กัับกระทรวงการเปลี่่�ยนแปลงสภาพทางภููมิิอากาศ 

สิ่่�งแวดล้้อมและพลัังงาน มััลดีีฟส์์ (Ministry of Climate Change, Environ-
ment and Energy, Maldives) ส่ง่เสริิมให้้เกิดิการอนุุรักัษ์แ์ละแบ่่งปัันความรู้้� 
ด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ

	� Singha Estate ลงนามใน MOU กัับสมาคมอนุุรัักษ์์นกและธรรมชาติิแห่่ง
ประเทศไทย เพื่่�อร่่วมกัันรัักษาและสร้้างความตระหนัักรู้้�ถึึงความสำคััญของ
ความหลากหลายทางชีีวภาพของนก ถิ่่�นอาศัยั และทรัพัยากรทางธรรมชาติิ

การสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงาน 
(ประเทศไทย)
	� ศููนย์์วิิจััยทรััพยากรทางทะเลและชายฝั่่�ง

ทะเลอัันดามัันตอนบน
	� กรมทรััพยากรทางทะเลและชายฝั่่�ง 
	� กรมอุุทยานแห่่งชาติิ สััตว์์ป่่า และพัันธุ์์�พืืช 
	� อุุทยานแห่่งชาติิหาดนพรััตน์์ธารา- 

หมู่่�เกาะพีีพีี 
	� คณะประมง มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
	� บริิษััท บุุญรอดบริิวเวอรี่่� จํํากััด
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49 บริิษััท เอส โฮเทล แอนด์์ รีีสอร์์ท จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2567

 การมีีส่่วนร่่วมของคณะกรรมการ 
และผู้้�บริิหารระดัับสููงของ SHR
การดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของ SHR สอดคล้้องกัับปรััชญาและนโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนภายใต้้วิิสััยทััศน์์ “Sustainable Diversity” ที่่�มุ่่�งเน้้น 
การสร้้างความหลากหลายที่�สมดุลุเพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน โดยผนวกหลััก   ESG   เข้้าไปในห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ธุรุกิจิ เพื่่�อลดผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อมจากกระบวนต่า่ง  ๆ  
ในทุุกมิิติิของห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ (Value Chain) โดยเฉพาะการตั้้�งเป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอน 2573 (Carbon Neutrality 2030) เพื่่�อลดการปล่่อย
คาร์์บอน (Decarbonization) และสนัับสนุุนการทดแทนพลัังงานฟอสซิิลด้้วยพลัังงานสะอาด ร่่วมกัับบริิษััท สิิงห์์ เอสเตท จำกััด (มหาชน) ภายใต้้การกำกัับ
ดููแลจากคณะกรรมการบริิษััท โดยยึึดหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี โดยมีีประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและผู้้�บริิหารระดัับสููงจากทุุกหน่่วยงานให้้ความสำคััญ
กัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate Change) และร่่วมขัับเคลื่่�อนการดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความรอบคอบ เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (UN Sustainable Development Goals 2030: SDG 2030) 
นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริษิัทัและผู้้�บริหิารระดับัสูงูยังัให้ค้วามสำคัญักับัการเคารพสิทิธิมินุษุยชน การส่ง่เสริมิความรู้้�ทางทะเลและความหลากหลายทาง
ชีีวภาพผ่่าน Marine Discovery Center (MDC) รวมถึึงการป้้องกัันภััยทางไซเบอร์์และการรัักษาความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่าง
จริิงจััง และเปิิดโอกาสให้้บุุคลากรทุุกระดัับมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ โดยฝ่่ายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ SHR ได้้ทำงานร่่วมกัับฝ่่าย
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนและคณะกรรมการบรรษััทภิิบาล รวมถึึงการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของสิิงห์์ เอสเตท 

ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ 
ในฐานะผู้้�นำำ�องค์์กรที่่�สร้้างคุุณค่่า 
ให้้แก่่กิิจการอย่่างยั่่�งยืืน (2-12, 2-16)

SHR ส่่งเสริิมการใช้้แนวคิิดการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนเป็็นส่่วนสำคััญในการ
ตััดสินใจและการดำเนิินงานของบุุคลากรทุุกระดัับจนกลายเป็็นวััฒนธรรม
องค์์กรที่่�ยึึดหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี โดยมีีคณะกรรมการบริิษััทเป็็น
ผู้้�นำในการขัับเคลื่่�อนการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน ผ่่านการกำหนดนโยบาย 
วััตถุุประสงค์์ และเป้้าหมายหลัักในการดำเนิินธุุรกิิจ รวมถึึงการกำกัับดููแล
ให้ห้น่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งจัดัทำกลยุทุธ์ท์ี่่�สอดคล้อ้งกับัช่ว่งเวลาและทรัพัยากร 
โดยคำนึึงถึึงวิิสััยทััศน์์ในการส่่งเสริิมการเจริิญเติิบโตของธุุรกิิจและส่่งมอบ
คุุณค่่าที่่�ยั่่�งยืืนให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 

การดำเนิินงานของคณะกรรมการไม่่เพีียงแต่่มุ่่�งเน้้นการสร้้างผลกำไรทาง
ธุรุกิจิเท่า่นั้้�น แต่ย่ังัคำนึึงถึงึผลกระทบทางสังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�อาจเกิดิขึ้้�น 
จากการดำเนินิธุรุกิจิด้้วย การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืนืจึึงเป็็นแนวทางที่่�คณะกรรมการ 
ใช้้ในการสร้้างสมดุุลระหว่่างการเติิบโตทางธุุรกิิจกัับการมีีส่่วนร่่วม 
ในการสนับัสนุนุสังัคมและรักัษาสิ่่�งแวดล้อ้ม นอกจากนี้้� การปฏิบิัตัิติามหลักั 
ธรรมาภิิบาลและการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียยัังเป็็นปััจจััยสำคััญ 
ที่่�ช่ว่ยให้้คณะกรรมการสามารถสร้้างคุณุค่่าให้แ้ก่ก่ิจิการได้อ้ย่่างยั่่�งยืนื และ
ส่่งเสริิมให้้องค์์กรได้้รัับการยอมรัับในสัังคมทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว

บทบาทของคณะกรรมการ 
บริิหารความเสี่่�ยง 
(Risk Management Committee) 
กัับการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (2-12)

จากความท้้าทายที่่�เกิิดจากประเด็็นด้้านการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศและความยั่่�งยืืนที่่�มาพร้อมโอกาสและความเสี่่�ยง 
คณะกรรมการบริิษััทจึึงได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการบริิหาร 
ความเส่ี่�ยง (Risk Management Committee) ซ่ึ่�งเป็็นคณะกรรมการ
ชุุดย่่อย ทำหน้้าที่่�ติิดตามและประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
สังัคมและการกำกับัดูแูลกิิจการ พร้อมทั้้�งรายงานผลการดำเนินิงาน
บริิหารความเส่ี่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเนื่่�อง และยัังได้้ดำเนิิน
การให้ม้ีีการสอบทานการประเมินิความเสี่่�ยงเป็็นประจำทุกุไตรมาส 
โดยมีีคณะกรรมการบริิษััทกำกัับ ดููแล และติิดตามความเสี่่�ยงของ 
บริิษััทฯ อย่่างใกล้้ชิิด
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การทำำ�งานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
ร่่วมกัับสิิงห์์ เอสเตท ต่่อการพััฒนา 
ที่่�ยั่่�งยืืน (2-9, 2-14)

คณะกรรมการบริิษัทัของ SHR ได้้มีีมติใิห้้จัดัตั้้�งคณะกรรมการบรรษัทัภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืนื หรือื Corporate 
Governance and Sustainable Development Committee: CG & SD Committee ในเดืือนเมษายน พ.ศ. 2565 
ซึ่่�งถือืเป็็น 1 ใน 5 คณะกรรมการชุดุย่่อยของบริษิัทัฯ ประกอบด้ว้ยตัวัแทนกรรมการจากสิงิห์ ์เอสเตท กรรมการบริหิาร 
และกรรมการอิิสระ โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ และกลุ่่�มบริิษััท 
ให้เ้กิิดประสิทิธิภิาพสูงสุดุ ผ่า่นการกำกัับดูแูลและติดิตามผลการดำเนิินงานในมิิติดิ้า้นเศรษฐกิิจ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อม 
ที่่�เน้้นความสำคัญัในประเด็น็การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ คณะกรรมการได้้กำหนดหลักัเกณฑ์์และกรอบการทำงาน 
ที่่�ครอบคลุมุบทบาทหน้า้ที่่�และความรับัผิดิชอบต่า่ง ๆ   อาทิ ิการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี การบริหิารจัดัการความขัดัแย้ง้ 
ทางผลประโยชน์ การอนุรุักัษ์ธ์รรมชาติแิละรักัษาสิ่่�งแวดล้อ้ม ความหลากหลายทางชีีวภาพ การบริหิารจัดัการห่ว่งโซ่่ 
อุปุทานที่่�ยั่่�งยืนื การป้อ้งกันัการละเมิดิสิทิธิมินุษุยชน การปกป้อ้งข้อ้มูลูส่่วนบุคุคล ความปลอดภัยัและอาชีีวอนามัยั 
ความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชนและสังัคม รวมถึงึการประเมินิผลการดำเนินิงานของคณะกรรมการอย่่างเหมาะสม นอกจากนี้้� 
ในระดัับปฏิิบััติิการ คณะกรรมการได้้ดำเนิินงานร่่วมกัับฝ่่ายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของสิิงห์์ เอสเตท อย่่างใกล้้ชิิด
เพื่่�อขัับเคลื่่�อนงานด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืน โดยการประสานความร่่วมมืือระหว่่างคณะทำงานด้้านต่่าง ๆ ของ 
สิิงห์์ เอสเตท บริิษััท บุุญรอดบริิวเวอร่ี่� จำกััด และบริิษััทภายในกลุ่่�ม SHR ทั้้�งนี้้� สำหรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกับ
โครงสร้้างคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน สามารถศึึกษารายละเอีียดได้้ที่่�รายงานประจำปีี 
2567 (แบบ 56-1 One Report) 

คณะกรรมการบริิษััทและผู้้�บริหิารระดัับสูงูขององค์ก์รได้ด้ำเนิินการประเมิินประเด็น็สำคัญัด้า้นการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืนื 
ที่่�ขององค์์กร (Material Sustainability Topic Assessment) โดยทำการทวนสอบและตรวจสอบประเด็็นต่่าง ๆ 
อย่า่งครบถ้ว้นทุกุปี ีซึ่่�งจะคำนึึงถึงึผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัห่ว่งโซ่ธุ่รุกิจิ พร้อ้มนำเสนอข้อ้มูลูต่อ่ประธานเจ้า้หน้า้ที่่�
บริหิาร และคณะกรรมการบรรษัทัภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืนื เพื่่�อขอความคิดิเห็น็และพิจิารณาอนุมุัตัิ ินำไปสู่่� 
การปฏิิบััติิ และการเปิิดเผยในรายงานความยั่่�งยืืน ในการระบุุประเด็็นสำคััญดัังกล่่าว บริิษััทฯ ได้้พิิจารณาบริิบท 
ด้า้นความยั่่�งยืนื (Sustainability Context) โดยคำนึึงถึงึผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และเศรษฐกิจิทั้้�งในระดับัโลก
และท้้องถิ่่�น เพื่่�อให้ก้ารดำเนินิงานของบริษิัทัฯ สอดคล้อ้งกับัเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืนื (SDGs) ของสหประชาชาติิ 
รวมถึึงการเผชิิญกัับความท้้าทายด้้านความยั่่�งยืืนต่่าง ๆ นอกจากนี้้� ยัังมีีการประเมิินความครอบคลุุมที่่�เก่ี่�ยวข้้อง
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (Stakeholder Inclusiveness) การตรวจสอบความสมบููรณ์์ของข้้อมููล (Completeness) และ 
การปฏิิบััติิตามมาตรฐาน GRI Standards ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิบทการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ

ในการดำเนิินงานระดัับปฏิิบััติิการ บริิษััท ฯ ได้้สร้้างความร่่วมมืือระหว่่างฝ่่ายบริิหาร ผู้้�จััดการระดัับปฏิิบััติิการ
ของโรงแรม และฝ่่ายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ รวมทั้้�งสิิงห์์ เอสเตท เพื่่�อร่่วมกัันขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงาน 
ด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเนื่่�อง ภายใต้้แผนการดำเนิินธุุรกิิจ (Business Direction) ในแต่่ละปีี โดยที่่�แนวทาง 
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนถืือเป็็นส่่วนสำคััญของแผนดัังกล่่าว นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำคััญกัับการส่่งเสริิม 
และประยุกุต์ใ์ช้้เทคโนโลยีีที่่�ทันัสมัยั รวมถึงึการใช้ท้รัพัยากรให้เ้กิดิประสิทิธิภิาพสูงูสุดุ โดยนำหลักัการ Zero Waste 
to Landfill, Zero waste to Ocean และการบำบััดน้้ำเสีียเพื่่�อนำกลัับมาใช้้ใหม่่ มาเป็็นแนวทางในการดำเนิินธุุรกิิจ 
พร้อมทั้้�งอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมควบคู่่�กับการสร้้างประสบการณ์์ด้้านการท่่องเท่ี่�ยวที่่�ยั่่�งยืืนให้้แก่่ลููกค้้า 
บริิษััท ฯ ยัังมุ่่�งเน้้นการรัักษาความสมดุุลระหว่่างการดำเนิินธุุรกิิจ การดููแลสัังคม และอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้อม รวมถึึง
การรัักษาความหลากหลายทางชีีวภาพของสััตว์์ทะเล การให้้ความรู้้� และสร้้างความตระหนัักรู้้�ด้้านสิ่่�งแวดล้อม
และความยั่่�งยืืนให้้กัับพนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย เพื่่�อสนัับสนุุนการบรรลุุเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน เพื่่�อให้้ 
การดำเนิินงานด้า้นความยั่่�งยืืนมีีความต่อ่เนื่่�อง บริษิัทัฯ ได้ก้ำหนดแผนงานและเป้า้หมายด้า้นความยั่่�งยืนื พร้อ้มทั้้�งจัดั 
ให้ม้ีีการประชุุมติิดตามผลการดำเนินิงานอย่่างต่อ่เนื่่�องและรายงานผลการดำเนินิงานต่อ่ คณะกรรมการบรรษัทัภิิบาล
และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืนื และคณะกรรมการบริษิัทั ของ SHR และสิงิห์ ์เอสเตท ตามระยะเวลาที่่�กำหนด นอกจากนี้้� 
ผลการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนยัังถููกนำมาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน (KPI) ของผู้้�บริิหาร 
และองค์์กร เพื่่�อผลัักดัันการทำงานให้้บรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ SHR และสิิงห์์ เอสเตท 
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คณะกรรมการความยั่่�งยืืน 
ณ โครงการ CROSSROADS มััลดีีฟส์์
โครงการ CROSSROADS สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ ถืือเป็็นโครงการแห่่งความภาคภููมิิใจของสิิงห์์ 
เอสเตท    และ    SHR   โดยเป็็นโครงการฯ   ที่่�บริษิัทั ฯ   ดำเนินิการในสภาพแวดล้อมทางทะเลท่ี่�หลากหลาย 
มีีการทำงานร่ว่มกับัหน่ว่ยงานราชการ และชุมุชนชาวมัลัดีีฟส์อ์ย่่างใกล้ช้ิดิ เพื่่�อให้ก้ารดำเนินิงาน
เป็น็ไปอย่่างมีีประสิทิธิภิาพและยั่่�งยืนื จึึงมีีการจัดัตั้้�งคณะกรรมการด้า้นการพััฒนาความยั่่�งยืนื ณ 
โครงการ CROSSROADS มัลัดีีฟส์ ์(CROSSROADS Sustainable Development Committee: 
CSC) ขึ้้�นในปีี 2563 โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อบริิหารจััดการผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่
คุณุค่่าของธุรุกิจิให้ส้ามารถดำเนินิการได้อ้ย่่างเป็น็รูปูธรรมและตอบสนองต่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียกลุ่่�ม
ต่่าง ๆ ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการฯ ประกอบด้้วยตััวแทนผู้้�บริิหารและพนัักงานจาก
หลากหลายส่่วนงานของแต่่ละโรงแรม โดยจััดให้้มีีการประชุุมทุุก ๆ 2 เดืือน เพื่่�อขัับเคลื่่�อนงาน
ด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเนื่่�อง
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โครงสร้้างการขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน (2-9)

คณะกรรมการ 
สรรหาและพิิจารณา

ค่่าตอบแทน
คณะกรรมการ 

ตรวจสอบ

บริิษััท เอส โฮเทล แอนด์์ รีีสอร์์ท จำำ�กััด (มหาชน)

ฝ่่ายปฏิิบััติิการ
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คณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืนของโรงแรม 
(SD Community)

คณะกรรมการ
บริิหารความเสี่่�ยง

คณะกรรมการ 
บรรษััทภิิบาลและ 

การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

รายงานความคืืบหน้้างานด้้าน ESG 
ต่่อคณะกรรมการ CG&SD พร้้อบรัับ 
นโยบายข้้อเสนอแนะและแนวทาง 
มาขัับเคลื่่�อนงานในระดัับบริิหาร 
และปฏิิบััติิการ

ขัับเคลื่่�อนงานด้้าน ESG ให้้เป็็นไป 
ตามเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
ของบริิษััทฯ โดยทำำ�งานกัับผู้้�บริิหาร 
และพนัักงานทุุกระดัับของทุุก 
หน่่วยงานของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย

ฝ่่ายการพััฒนา 
อย่่างยั่่�งยืืน

คณะกรรมการ
บริิหาร

คณะกรรมการบริิษััท

ประธาน 
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

ประธานเจ้้าหน้้าที่่� 
บริิหารการเงิิน
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 เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�
แนวทางการจััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืนื (2-3)

บริิษััท เอส โฮเทล แอนด์์ รีีสอร์์ท จำกััด (มหาชน) หรืือ “SHR” ได้้มุ่่�งมั่่�น

พััฒนาการเดิินทางให้้เป็็นมากกว่่าประสบการณ์์ ด้้วยแนวคิด “Enriching 

Journey” ซ่ึ่�งมุ่่�งสร้้างคุุณค่่าและความประทัับใจในทุุกการเดิินทาง พร้้อม 

ขับัเคลื่่�อนความยั่่�งยืืนในทุุกมิิติ ิทั้้�งเศรษฐกิิจ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อม ผ่า่นการ

มีีส่ว่นร่ว่มกับัผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียทุกุกลุ่่�ม ตัวัอย่่างเช่น่ การเป็น็ศูนูย์ก์ลางการเรีียนรู้้� 

เพื่่�อความยั่่�งยืืนทางทะเล ผ่่าน Marine Discovery Centre (MDC) เป็็นต้้น

SHR ได้ส้านต่อ่ความมุ่่�งมั่่�นนี้้�โดยพััฒนารายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืนื
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อรวบรวม ติิดตาม และเปิิดเผยผลการดำเนิินงาน 
ทั้้�งเชิงิบวกและเชิงิลบที่่�มีีผลกระทบในมิติิิทางเศรษฐกิจิ สังัคม สิ่่�งแวดล้อม 
และธรรมาภิิบาล โดยรายงานฉบัับนี้้�นำเสนอข้้อมููลการดำเนิินงานใน
ช่ว่งวันัที่่� 1 มกราคม - 31 ธันัวาคม 2567 ครอบคลุมุสำนักังานใหญ่แ่ละ
โรงแรมที่่�บริิษััทฯ บริิหารจััดการมากกว่่า 1 ปีี ทั้้�งนี้้� การจััดทำรายงาน
อ้า้งอิงิตามมาตรฐานสากล GRI Sustainability Reporting Standards 
(GRI Standards) ภายใต้้หลัักเกณฑ์์ ‘With reference with GRI Stan-
dards’ โดยเน้้นการเปิิดเผยข้อมูลูทั่่�วไป แนวทางการบริิหารจััดการ และ
ผลการดำเนิินงานตามตััวชี้้�วััดที่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานดัังกล่่าว

นอกจากนี้้� คณะผู้้�จััดทำรายงานยัังได้้นำแนวทางการเปิิดเผยข้้อมููล
ด้้านความยั่่�งยืืนสำหรัับอุุตสาหกรรมโรงแรม (Hospitality Sector 
Disclosures) ตามคำแนะนำของ GRI Standards มาปรัับใช้้เพิ่่�ม
เติิม เพื่่�อให้้ครอบคลุุมประเด็็นที่่�มีีความสำคััญและสอดคล้้องกัับธุุรกิิจ 
ของบริษิัทัฯ มากขึ้้�น ทั้้�งนี้้� รายงานยังัเชื่่�อมโยงแนวทางการดำเนินิงานของ 
SHR เข้้ากัับ เป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ 
(UN Sustainable Development Goals: SDGs) และ กรอบความ
ร่่วมมืือการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนแห่่งสหประชาชาติิ (UN Global 
Compact: UNGC) เพื่่�อสร้้างอนาคตที่่�ยั่่�งยืืนและส่่งมอบคุุณค่่าอย่่าง
ยั่่�งยืืนในทุุกมิิติิ
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การกำำ�หนดเนื้้�อหาและกรอบของรายงาน (3-1)

1. ประเด็็นความยั่่�งยืืน

บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการวิิเคราะห์์และทบทวนบริิบทด้้านความยั่่�งยืืน 
(Sustainability Context) ที่่�ครอบคลุุมทั้้�งห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ เพื่่�อ
ประเมิินผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นทั้้�งทางการเงิินและที่่�ไม่่ใช่่ทางการเงิิน 
รวมถึงึการเปลี่่�ยนแปลงของสังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม เช่น่ การเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภูมิอิากาศ นอกจากนี้้� บริิษัทัฯ กำหนดกรอบการพิิจารณาประเด็็น
ด้้านความยั่่�งยืืน โดยยึึดมั่่�นในมาตรฐาน แนวทาง และกรอบการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืนท่ี่�ได้้รัับการยอมรัับทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับสากล เพื่่�อ
นำมาปรัับใช้้กัับการดำเนิินงานให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน 
ประกอบด้้วย

4. ตรวจสอบประเด็็นให้้ครบถ้้วนสมบููรณ์์

บริิษััทฯ ทำการทบทวนประเด็็นต่่าง ๆ ให้้ครบถ้้วนสมบููรณ์์ จากนั้้�นจึึงนำ
เสนอประเด็็นความยั่่�งยืืนดัังกล่่าวต่่อประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร รวมถึึงคณะ
กรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อขอข้้อคิิดเห็็นและ
พิจิารณาความเหมาะสม เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจได้้ว่่าประเด็น็ความยั่่�งยืนืท่ี่�มีีนัยสำคัญั
ของบริษิัทัฯ จะสามารถสะท้อ้นความต้อ้งการและความคาดหวังัของผู้้�มีีส่ว่น
ได้้เสีียอย่่างถููกต้้อง และสอดคล้้องกัับการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของ 
บริิษััทฯ ได้้อย่่างครบถ้้วน

2. ประเด็็นจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

นอกเหนืือจากมาตรฐานด้้านความยั่่�งยืืน บริิษััทฯ ยัังได้้รวบรวม 
ความคิิดเห็็นและความคาดหวัังจากผู้้�มีีส่วนได้้เสีียผ่่านหลากหลาย
ช่่องทางเช่่น การสื่่�อสารจากหน่่วยงาน การประชุุมผู้้�บริิหาร และ 
การสำรวจความคิดิเห็น็จากพนักังานและชุมุชน เพื่่�อปรับัใช้้ในการพััฒนา 
การดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนให้้ก้้าวหน้้า พร้้อมยกระดัับการเปิิดเผย
ข้้อมููลให้้มีีความโปร่่งใสและครอบคลุุมยิ่่�งขึ้้�น

3. จััดลำำ�ดัับประเด็็นที่่�สำำ�คััญ

บริษิัทัฯ ได้้นำประเด็็นความยั่่�งยืนื (Sustainability Materiality Matrix) 
ที่่�มีีอยู่่�เดิิมมาร่่วมหารืือกัับผู้้�บริิหารและฝ่่ายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ
บริิษัทั สิิงห์์ เอสเตท จำกัดั (มหาชน) เพื่่�อทบทวนลำดัับประเด็็นที่่�เป็็น
สาระสำคััญ (Materiality) โดยพิิจารณาจากประเด็็นที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการ
ประเมินิ และการตัดัสินใจของผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย (Influence on Stakeholder 
Assessments and Decisions) และผลกระทบที่่�สำคััญจากการดำเนิิน
งานขององค์์กรท่ี่�มีีต่อเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้อม และสัังคม (Significance of 
Economic, Environmental, and Social Impacts) ซึ่่�งสอดคล้้องตาม
มาตรฐานของ GRI Standards

	� มาตรฐาน GRI (Global Reporting Initiative) - มาตรฐานสากลที่่�ใช้้ใน
การรายงานความยั่่�งยืืน เพ่ื่�อเปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลกระทบทางเศรษฐกิิจ 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

	� IFRS S2 (Climate-related Disclosures): Climate-related Metrics 
and Targets – มุ่่�งเน้้นไปที่่�การเปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงและโอกาส
ทางธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

	� SET ESG Rating - ชุุดประเด็็นความยั่่�งยืืนเฉพาะเจาะจงสำำ�หรัับกลุ่่�มบริิการ
ซึ่่�งพััฒนาโดยตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 

	� เป้้าหมายการพััฒนาที่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ  (Sustainable 
Development Goals: SDGs) - กรอบเป้้าหมายระดัับโลกที่่�กำำ�หนดแนวทาง
ในการแก้้ไขปัญหาทางสัังคม เศรษฐกิิจ และสิ่่�งแวดล้้อม

	� Green Globe Certificate - มาตรฐานระดัับสากลที่่�รัับรองการดำำ�เนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืนในธุุรกิิจโรงแรม

	� ปรัชัญาและนโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษัทฯ – แนวทางหลักในการ
บริิหารจััดการด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร

	� EIC Sustainable Event Standards เป็็นชุุดมาตรฐานที่่�พััฒนาโดย Event 
Industry Council (EIC)เพ่ื่� อช่่วยให้้องค์์กรในอุุตสาหกรรมการจััดงาน 
(MICE—Meetings, Incentives, Conferences, and Exhibitions) สามารถ 
ดำำ�เนิินงานอย่่างยั่่�งยืืน โดยคำำ�นึึงถึึงผลกระทบทางส่ิ่�งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิิจ

ประเด็็นความย่ั่�งยืนืที่่�มีนีััยสำำ�คััญของ SHR (3-2)

1. ความหลากหลายทางชีีวภาพทางทะเลและพื้้�นดิิน
2. การบริิหารจััดการของเสีีย 
3. การบริิหารจััดการพลัังงาน และสภาพภููมิิอากาศเปลี่่�ยนแปลง
4. การบริิหารจััดการทรััพยากรน้ำำ��และน้ำำ��ทิ้้�ง
5. การจ้้างงานคนในชุุมชน การจััดซื้้�อสิินค้้า และบริิการจากชุุมชน
6. การพััฒนาบุุคลากร
7. ความพึึงพอใจและความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า
8. การอนุรุักัษ์ม์รดกทางวััฒนธรรมของท้้องถิ่่�น และการมีีส่วนร่ว่มกัับชุมชน
9. การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน
10. ความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้า
11. ความเป็็นอยู่่�ของพนัักงานและชุุมชน
12. อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย
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ผลกระทบจาก SHR
ต่่อเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม

สิ่่�งแวดล้้อม เศรษฐกิิจและการกำำ�กัับดููแลกิิจการสัังคม
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ประเด็็นความยั่่�งยืืน ขอบเขตการรายงาน

เอส โฮเทล แอนด์์ รีีสอร์์ท GRI Standards SDG 2030 IFRS 
S2
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1.	คว ามหลากหลายทาง
ชีีวภาพทางทะเลและพื้้�นดิิน

	� Biodiversity 	� SDG 12
	� SDG 14
	� SDG 15

• • • • • • สัังคม ชุุมชน
และสิ่่�งแวดล้้อม
หน่่วยงานภาครััฐ 
และหน่่วยงานอิิสระ

2.	 การบริิหารจััดการของเสีีย 	� Waste 	� SDG 12
	� SDG 14

• • • • • • สัังคม ชุุมชน
และสิ่่�งแวดล้้อม
หน่่วยงานภาครััฐ

3.	 การบริหิารจัดัการพลังังาน 
และสภาพภูมูิอิากาศ
เปล่ี่�ยนแปลง

	� Energy
	� Emission

	� SDG 7
	� SDG 12
	� SDG 13

Metrics 
and 
Targets 
- 
Climate 
related 
metrics

• • • • • • ลููกค้้า นัักลงทุุน
และสิ่่�งแวดล้้อม 
หน่่วยงานภาครััฐ

4.	 การบริิหารจััดการ 
ทรััพยากรน้ำำ��และน้ำำ��ทิ้้�ง

	� Water & Effluence 	� SDG 6
	� SDG 12
	� SDG 14

• • • • • • สัังคม ชุุมชน
และสิ่่�งแวดล้้อม

5.	 การจ้้างงานคนในชุุมชน  
จััดซื้้�อสิินค้้าและบริิการ 
จากชุุมชน

	� Procurement Practice
	� Local Community
	� Market Presence

	� SDG 8
	� SDG 11

• • • • • • สัังคม ชุุมชน
และสิ่่�งแวดล้้อม

6.	 การพััฒนาบุุคลากร 	� Training & Education 	� SDG 4
	� SDG 8

• • • • • • พนัักงาน ครอบครััว
พนัักงาน และสัังคม

7.	คว ามพึึงพอใจและ 
ความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

	� Stakeholder 
Engagement - • • • • • • ลููกค้้า

8.	 การอนุุรัักษ์์มรดกทาง 
วััฒนธรรมของท้้องถิ่่�น 
และการมีีส่่วนร่่วมกัับ
ชุุมชน

	� Local Community 	� SDG 8
	� SDG 11

• • • • • ชุุมชน

9.	 การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน 	� Child Labor
	� Forced and Compulsory 
Labor

	� Non-discrimination
	� Rights of Indigenous 
Peoples

	� SDG 16 • • • • • • ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ทุุกกลุ่่�ม

10.	คว ามเป็็นส่่วนตััว 
ของลููกค้้า

	� Data Protection 
and Customer Privacy - • • • • • • ลููกค้้า 

หน่่วยงานภาครััฐ

11.	คว ามเป็็นอยู่่�ของ 
พนัักงานและชุุมชน

	� Employment
	� Diversity & Equal 
Opportunity

	� SDG 3
	� SDG 8

• • • • • • พนัักงาน ครอบครััว
พนัักงาน สัังคม
และชุุมชน

12.	 อาชีีวอนามััย 
และความปลอดภััย

	� Occupational 
Health & Safety

	� SDG 3
	� SDG 8

• • • • • • ลููกค้้า พนัักงาน
ผู้้�รัับเหมา และชุุมชน

13.	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการ 	� Anti-Corruption
	� Risk Management
	� Compliance

	� SDG 16 Climate 
change 
risk

• • • • • • ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ทุุกกลุ่่�ม

 ขอบเขตการรายงาน (3-2)
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การรัับรองการรายงาน (2-5)

รายงานฉบัับนี้้�ได้้รัับการตรวจรับรองความถููกต้้องและความสอดคล้้อง
ตามแนวทางการรายงานของ GRI Standards โดยบริิษััท แอลอาร์์คิิวเอ 
(ประเทศไทย) จำกััด ซึ่่�งเป็็นบริิษััทที่่�ปรึึกษาภายนอก ในหััวข้้อดัังต่่อไปนี้้�:
	� GRI 202-1 การจ้้างงานคนในพื้้�นที่่� (Local Employment)
	� GRI 302-1 การใช้้พลัังงานภายในองค์์กร (Energy Consumption)
	� GRI 303-3, GRI 303-4, GRI 303-5 น้้ำและน้้ำทิ้้�ง 

(Water Withdrawal, Water Discharge, Water Consumption)
	� GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3 การปล่่อยมลพิิษ 

(Direct, Indirect, and Other Indirect GHG Emissions)
	�  GRI 306-3, GRI 306-4, GRI 306-5 การจััดการขยะ 

(Waste Generated, Waste Diverted from Disposal, Waste 
Directed to Landfill)

	� GRI 308-1 การคััดเลือืกคู่่�ธุรุกิจิตามเกณฑ์์การประเมิินด้้านสิ่่�งแวดล้อม 
(New Suppliers Screened Using Environmental Criteria)

	� GRI 403-9, GRI 403-10 อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 
(Work related Injuries, Work-related Ill-health)

	� GRI 405-2 การจ้้างงานผู้้�หญิิงและความเท่่าเทีียมทางเพศ 
(Gender Pay Gap)

	�  GRI 414-1 การคััดเลืือกคู่่�ธุุรกิิจตามเกณฑ์์การประเมิินด้้านสัังคม 
(New Suppliers Screened Using Social Criteria)

ทั้้�งนี้้� เอกสารรัับรองได้้แสดงไว้้ในหน้้า 173-174 ของรายงานฉบัับนี้้�

ช่่องทางการติิดต่่อเกี่่�ยวกัับรายงาน 
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ SHR (2-3)

บริิษััท เอส โฮเทล แอนด์์ รีีสอร์์ท จำกััด (มหาชน) 
123 อาคารซัันทาวเวอร์์ส บีี ชั้้�น 10 แขวงจอมพล เขตจตุุจัักร 
กรุุงเทพมหานคร 10900 
โทรศััพท์์ 0 2058 9888 ต่่อ 312 

ดาวน์์โหลดรายงานได้้ที่่� www.shotelsresorts.com

หััวข้้อ “นัักลงทุุนสััมพัันธ์์”
หััวข้้อย่่อย “เอกสารเผยแพร่่”
เรื่่�อง “รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน”

http://www.shotelsresorts.com
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ความหลากหลายทางชีีวภาพทางทะเล และพื้้�นดิิน
ก๊๊าซเรืือนกระจก และสภาพภููมิิอากาศเปลี่่�ยนแปลง 

การใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
การบริิหารจััดการของเสีีย

การบริิหารจััดการน้ำำ��และน้ำำ��ทิ้้�ง
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 ความหลากหลาย
ทางชีีวภาพทางทะเล
และพื้้�นดิิน
ด้ว้ยความมุ่่�งมั่่�นของ SHR ที่่�ให้ค้วามสำคัญักับัการรักัษาสิ่่�งแวดล้อมตั้้�งแต่เ่ริ่่�มดำเนินิธุรุกิจิ บริษิัทัฯ 
จึึงได้ก้ำหนดนโยบายความหลากหลายทางชีีวภาพ เพื่่�อเป็็นแนวทางการดำเนิินงานในการลดผล 
กระทบเชิิงลบต่า่ง ๆ  ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น โดยมีีความสอดคล้้องกับัพื้้�นที่่�ทางภููมิศิาสตร์ เพื่่�อให้้สามารถลด
ผลกระทบ ป้อ้งกัันการสููญเสีียของสิ่่�งมีีชีีวิต และฟ้ื้�นฟููทรััพยากรธรรมชาติทิางทะเลท่ี่�อาจได้รั้ับผล 
กระทบจากการปฏิิบััติิงานของบริิษััทฯ และสร้้างประโยชน์์สููงสุุดแก่่สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมได้้
อย่่างยั่่�งยืืน ด้้วยการดำเนิินการด้า้นความหลากหลายทางชีีวภาพที่�มีีประสิิทธิิภาพ ทำให้้บริษิัทัฯ 
ได้้รับัความเชื่่�อมั่่�นในการดูแูลสิ่่�งแวดล้อมอย่่างมีีประสิทิธิภิาพและยั่่�งยืนื โดยธุรุกิจิโรงแรมของ SHR 
ที่่�ตั้้�งอยู่่�ใกล้้พื้้�นที่่�ทีีซึ่่�งมีีความหลากหลายทางชีีวภาพสููงของบริิษััทฯ ประกอบด้้วย โรงแรมทราย 
พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ จัังหวััดกระบี่่� ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�อุุทยานแห่่งชาติิหาดนพรััตน์์ธารา-หมู่่�เกาะ
พีีพีี และโครงการ CROSSROADS มััลดีีฟส์์ ที่่�เป็็นประเทศที่่�เป็็นหมู่่�เกาะในมหาสมุุทรอิินเดีีย 
และความสมบููรณ์์ของระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพทางทะเลสููง  
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เป้้าหมาย (3-3)

	� การดำเนิินธุุรกิิจของ SHR ในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงกัับแหล่่งที่่�มีีความหลากหลายทางชีีวภาพทาง
ทะเลสููง จะต้้องได้้รัับการประเมิินความสมบููรณ์์ของระบบนิิเวศในเชิิงพื้้�นที่่�ก่่อนการดำเนิิน
การร้้อยละ 100 โดยใช้้ตััวชี้้�วััดที่่�เหมาะสมและได้้รัับการยอมรัับในแต่่ละพื้้�นที่่� 

	� ดำเนิินการพิิจารณาผลกระทบด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพในพื้้�นที่่�ที่่�บริิษััทฯ ดำเนิิน
ธุุรกิิจอย่่างรอบด้้าน

	� ดำเนิินการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม และความหลากหลายทางชีีวภาพในพื้้�นท่ี่�ที่่�บริษิัทัฯ 
ดำเนิินธุุรกิิจ  รวมถึึงป้้องกัันความเสีียหายที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียจากการกระทำ
ที่่�อาจส่่งผลกระทบเชิิงลบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ

	� ดำเนินิการจัดัทำแนวทางการบริหิารจัดัการในทุกุพื้้�นที่่� เพื่่�อให้ส้ามารถรักัษาค่า่ความสมบูรูณ์์
ในบริิเวณดัังกล่่าวไว้้ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยค่่าความสมบููรณ์์ต้้องมีีค่่าไม่่ลดลงจากเดิิม

เป้้าหมายระยะสั้้�น

เป้้าหมายระยะยาว

ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 

30
ของพื้้�นที่่�โครงการ

รัักษาพื้้�นที่่�ความหลากหลายทางชีีวภาพสููง 
(Key Biodiversity Area: KBA)

มากกว่่า 

9,000
ตารางเมตร

ขยายพื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์ปะการัังให้้
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โอกาสและความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจ (3-3)

โอกาส

	� จากเป้า้หมายของ SHR ในการมุ่่�งมั่่�นสร้า้งและดำเนินิธุรุกิจิท่อ่งเที่่�ยวให้้
เกิดิความยั่่�งยืนืสูงูสุดุ โดยคำนึึงถึึงผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม รวมถึึงความ
หลากหลายทางชีีวภาพและระบบนิิเวศทางทะเลในทุุกกระบวนการ
ดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่งผลให้้ธรรมชาติิรอบพื้้�นท่ี่�ที่่�บริิษััทฯ ดำเนิิน
ธุรุกิจิยังัคงไว้ซ้ึ่่�งธรรมชาติทิี่่�สมบูรูณ์ ์ก่อ่ให้เ้กิดิภาพลักัษณ์ท์ี่่�ดีีต่อ่บริษิัทัฯ 
อีีกทั้้�งสามารถสร้้างความน่า่เชื่่�อถือืให้ก้ับัผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียที่่�สำคัญัในกลุ่่�ม
ธุุรกิิจโรงแรมได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง อาทิิ ชุุมชนในพื้้�นที่่� ลููกค้้า และนัักลงทุุน 
อีีกทั้้�งยัังเป็็นการสร้้างโอกาสให้้กัับธุุรกิิจโรงแรมในการเป็็นอีีกหนึ่่�ง 
จุดุหมายปลายทางของนัักท่อ่งเที่่�ยวจากทั่่�วโลก ที่่�สนับัสนุนุแนวทางการ 
ท่่องเท่ี่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Tourism) และต้้องการใกล้้ชิิดกัับ
ความสวยงามของธรรมชาติิท่ี่�มีีความสมบููรณ์์และมีีความหลากหลาย
ทางชีีวภาพ

	� SHR สามารถสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจให้้มีีความมั่่�นคงมากยิ่่�งขึ้้�นได้้จาก
การสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง ผ่่านความร่่วมมืือในโครงการอนุุรักัษ์์ต่่าง ๆ  และการจััดตั้้�งศูนูย์์รวม 
องค์ค์วามรู้้�ด้้านการอนุรุักัษ์ท์รัพัยากรและระบบนิิเวศทางทะเล (Marine 
Discovery Centre: MDC) สามารถส่่งผลให้้บริิษััทฯ เป็็นธุุรกิิจโรงแรม
ต้น้แบบที่่�มีีการบริหิารจัดัการด้า้นความหลากหลายทางชีีวภาพทางทะเล
ที่่�ยั่่�งยืืนและโดดเด่่น

	� ขยายความร่ว่มมือืกับัภาครัฐัและภาคเอกชนในด้า้นการดูแูลรักัษาและ
ปกป้้องความหลากหลายทางชีีวภาพและระบบนิิเวศทางทะเลในพื้้�นที่่�
ซึ่่�งบริิษััทฯ เข้้าไปประกอบกิิจการ เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับชุุมชนใน
พื้้�นที่่�และนัักท่่องเที่่�ยว

ความเสี่่�ยง

	� จากผลกระทบของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ อาทิ ิภาวะโลกร้อ้น 
และภััยแล้้งจากภาวะเอลนีีโญที่่�ส่่งผลต่่อเนื่่�องไปถึึงภาวะอุุณหภููมิิ 
น้้ำทะเลท่ี่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น และอาจก่อให้้เกิิดการสููญเสีียความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพ เช่่น ปรากฏการณ์์ฟอกขาวของปะการัังในบริิเวณชายทะเล
หน้า้โรงแรมที่่� SHR ดำเนินิธุรุกิจิอยู่่�ได้ ้ซึ่่�งกระทบต่อ่ความมั่่�นคงในห่ว่งโซ่่ 
อาหารของระบบนิิเวศทางทะเล อีีกทั้้�งอาจกระทบต่่อภาพลัักษณ์์และ
ความนิยิมของธุรุกิจิโรงแรมจากผู้้�มีีส่วนได้เ้สีียที่�ลดน้อ้ยลงในอนาคตได้้ 
นอกจากนี้้� ผลกระทบอื่่�น ๆ  ทางด้้านกายภาพ (Physical Risk) สามารถ
ส่ง่ผลต่่อทรัพัย์ส์ินิและโครงสร้า้งพื้้�นฐานของบริษิัทัฯ ได้้เช่น่เดีียวกันั อาทิิ 
ผลกระทบจากการเกิิดพายุุที่่�รุนุแรงมากข้ึ้�น การเพิ่่�มขึ้้�นของระดัับน้้ำทะเล
หรืือชายฝั่่�งทะเลถููกกััดเซาะ เป็็นต้้น 

	� การพััดพาของขยะทะเลจากพื้้�นท่ี่�อื่่�นมายัังชายหาดหน้้าโรงแรม และ
พื้้�นที่่�ดำเนิินธุุรกิิจอื่่�น ๆ  ของ SHR อาจส่่งผลให้้เกิิดมลภาวะทางทะเลใน
พื้้�นที่่�โรงแรมของบริิษัทัฯ และกระทบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพใน
พื้้�นที่่� รวมถึึงภาพลัักษณ์์ของบริิษััทฯ
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แนวทางการบริิหารจััดการ (3-3)

	� กำหนดให้้มีีนโยบายการพััฒนาความยั่่�งยืืน นโยบายความหลากหลายทางชีีวภาพ และ
นโยบายอื่่�น ๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง รวมทั้้�งเป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอนภายในปีี 2573 
(Carbon Neutrality 2030) และมีีการกำหนดแผนการดำเนิินงานรายปีี

	� ปฏิบัิัติติามมาตรฐานทางด้า้นสิ่่�งแวดล้อมทั้้�งในระดับัประเทศและสากล ให้้มีีความเหมาะสม 
ตามแต่่ละพื้้�นท่ี่�ดำเนิินงาน อาทิิ มาตรฐานใบไม้้เขีียว มาตรฐานโรงแรมสีีเขีียวของ
ประเทศไทย รายการตรวจสอบ (Checklist) ของหน่่วยงาน Environmental Protection 
Agency (EPA) และบริิษััทท่ี่�ปรึึกษาของสาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ และแนวทางตามมาตรฐาน
สากล Green Globe Certificate มาใช้้บริิหารจััดการกระบวนการดำเนิินงานภายในโรงแรม 

	� การประเมิินความเสี่่�ยงและผลกระทบทางด้้านสิ่่�งแวดล้อมในทุุกธุุรกิิจ โดยกำหนดให้้มีี
มาตรการป้อ้งกันัและแนวทางการจัดัการผลกระทบ ตั้้�งแต่ใ่นระยะก่อ่นก่อ่สร้า้งไปจนถึงึระยะ 
ดำเนินิการ ที่่�ครอบคลุมุไปถึึงการบริหิารจัดัการขยะในทะเล และตามแนวชายฝั่่�งของโรงแรม 
นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้แต่่งตั้้�งให้้มีีนักวิิทยาศาสตร์ทางทะเลประจำโครงการในการ 
ดําํเนินิงานด้า้นความยั่่�งยืืนและให้้ความร่่วมมืือกัับพัันธมิติรในภาคส่่วนต่า่ง ๆ  รวมถึึงทำงาน
ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เก่ี่�ยวข้้อง อาทิิ นัักวิิชาการภายนอก ชุุมชนในพื้้�นที่่� นัักเคลื่่�อนไหว 
เอ็็นจีีโอ (NGO) หน่่วยงานภาครััฐและเอกชน รวมไปถึึงรััฐบาลของประเทศนั้้�น ๆ 

	� วางแผนการดำเนิินงานด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ เพื่่�อกำหนดพื้้�นท่ี่�อนุุรัักษ์์เฉพาะ
ในแต่่ละพื้้�นที่่� และติิดตามตรวจสอบความเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อประเมิิน
ความสมบููรณ์์ของธรรมชาติิและสิ่่�งมีีชีีวิิตอย่่างต่่อเนื่่�อง

	� จััดตั้้�งศููนย์์การเรีียนรู้้�ทางทะเล หรืือ Marine Discovery Centre (MDC) เพื่่�อให้้ความรู้้�และ
สร้้างความตระหนัักทางด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพทางทะเลและความยั่่�งยืืนแก่่
สาธารณชน ผ่า่นการจััดกิจกรรมและโครงการสนัับสนุุนต่่าง ๆ  อีีกทั้้�งมีีการจััดตั้้�งพื้้�นท่ี่�อนุุบาล
และขยายพัันธุ์์�ปะการััง กำหนดให้้มีีพื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์และติิดตามตรวจสอบความเปลี่่�ยนแปลง
ทางทะเลและด้้านสิ่่�งแวดล้อม และจััดทำฐานข้้อมููลความหลากหลายทางชีีวภาพ 
(Biodiversity Diversity Database) อาทิิ การเก็็บข้อ้มูลูจำนวนพัันธุ์์�ปลาด้ว้ยวิธีี Fish Visual 
Census สำรวจติดิตามสััตว์ทะเลหายากตามบััญชีีแดงของ IUCN (IUCN Red List) การสำรวจ 
การขยายตััวของแนวปะการััง การตรวจวััดคุุณภาพน้้ำทะเล

แนวปฏิิบััติิในการป้้องกัันและลดผลกระทบ
จากนโยบายความหลากหลายทางชีีวภาพของบริษิัทั สิงิห์ ์เอสเตท จำกัดั (มหาชน) ที่่�มีีการประกาศ 
ใช้ใ้นกลุ่่�มบริษิัทั ทาง SHR ได้ร้ับันโยบายและมีีแนวปฏิิบัตัิใินช่ว่งเปิดิดำเนินิการธุรุกิจิ เพื่่�อป้อ้งกััน
และลดผลกระทบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ ได้้แก่่

	� ประเมิินความสมบููรณ์์ของความหลากหลายทางชีีวภาพและระบบนิิเวศในแต่่ละพื้้�นที่่�
โครงการ โดยมีีการติิดตามอย่่างต่่อเนื่่�อง

	� ดูแูลรักัษาพื้้�นที่่�และระบบนิเิวศบก ระบบนิเิวศแหล่ง่น้้ำจืดื และระบบนิเิวศทางทะเล ป้อ้งกััน
ไม่่ให้้เกิิดการทำลายและเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงทางกายภาพ

	� ควบคุุมการใช้้สารเคมีีและป้้องกัันการรั่่�วไหลสู่่�ระบบนิิเวศ 
	� บำบััดน้้ำเสีียให้้อยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐาน ทั้้�งสารเคมีีและธาตุุอาหาร และไม่่ปล่่อยน้้ำที่่�บำบััด

แล้้วกลัับลงสู่่�ระบบนิิเวศ
	� บริิหารจััดการขยะ ส่่งเสริิมการรีีไซเคิิล ผ่่านศููนย์์บริิหารจััดการขยะในแต่่ละพื้้�นที่่�
	� ไม่่นำชนิิดพัันธุ์์�ต่่างถิ่่�นเข้้ามาในพื้้�นที่่�
	� ร้้านอาหารทุุกร้้านของโรงแรม ไม่่มีีการใช้้ฉลามและปลานกแก้้วเพื่่�อประกอบอาหาร 

(No Shark No Parrotfish)
	� ส่่งเสริิมกิิจกรรมและความรู้้�ด้้านการอนุุรัักษ์์และฟ้ื้�นฟููให้้กัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียอย่่างรอบด้้าน 

เช่่น พนัักงาน ลููกค้้าที่่�เข้้าพััก ชุุมชน ฯลฯ ผ่่านกิิจกรรมต่่าง ๆ ภายใต้้การดููแลของ 
นัักวิิทยาศาสตร์์ทางทะเล (Marine Biologist) ประจำโรงแรม
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ผลการดำำ�เนิินงาน (304-2, 304-3)

มาตรการดำำ�เนิินการด้้านความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพทางบกและทางทะเล
	บริิษััทฯ แสดงความมุ่่�งมั่่�นในการอนุุรัักษ์์ความหลากหลายทางชีีวภาพผ่่าน
การประกาศนโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�ชััดเจนแก่่พนัักงาน คู่่�ค้้า ผู้้�รับเหมา 
ลููกค้้า ชุุมชน และผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากระบวนการดำเนิินงาน
คำนึึงถึงึการดูแูลและปกป้อ้งความหลากหลายทางชีีวภาพอย่่างรอบด้า้น โดย
จััดทำแผนปฏิิบััติิงานในการควบคุุม ติิดตาม และตรวจสอบการดำเนิินงาน 
ในทุุกขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่ก่่อนเริ่่�มพััฒนาโครงการ ระหว่่างการพััฒนาโครงการ 
และภายหลัังเปิิดดำเนิินการ ทั้้�งนี้้�  บริิษััทฯ พิิจารณาผลกระทบต่่อ 
ความหลากหลายทางชีีวภาพเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการตัดัสินิใจทางธุรุกิจิ 
โดยระบุุประเด็็นด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพในรายงานการประเมิิน
ผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม (EIA) พร้้อมทั้้�งจััดให้้นัักวิิทยาศาสตร์์ประจำพื้้�นที่่�ที่่�มีี 
ความหลากหลายทางชีีวภาพสูง และกำหนดพื้้�นที่่�ถาวรสำหรัับการสำรวจ
สิ่่�งมีีชีีวิตทั้้�งทางบกและทางทะเลอย่่างครอบคลุุม โดยร่วมมืือกัับหน่่วยงาน
ภายนอก เช่่น สถาบัันการศึึกษา มููลนิิธิิด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ
ทั้้�งในระดัับประเทศและสากล เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและแม่่นยำสำหรัับ
การอนุุรัักษ์์และฟื้้�นฟููระบบนิิเวศอย่่างยั่่�งยืืน

พบสััตว์์ทะเลอนุุรัักษ์์ตาม 
IUCN Red List 

เพ่ิ่�มขึ้้�นภายหลัังจากที่่� 
โครงการ CROSSROADS 
สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ เปิิด 

จำำ�นวน 217 ชนิิด

ปล่่อยฉลามกบคืืนสู่่�ธรรมชาติิ 
ที่่�เกาะหมา จ.กระบี่่� 

จำำ�นวน 5 ตััว  
รวม 2564-2567 

โครงการปล่่อยไปแล้้วทั้้�งสิ้้�น 

30 ตััว

เยาวชนมััลดีีฟส์์

จำำ�นวน 11 โรงเรีียน 
หรืือ 

586 คน

ขนาดของพื้้�นที่่�ที่่�ได้้รัับ 
การฟื้้�นฟููปะการัังขยายตััว 

เพ่ิ่�มขึ้้�น 833 ตร.ม.

 11.2% จากปีี 2566 

19,511 คน 
จำำ�นวนผู้้�เข้้าเยี่่�ยมชม 

ศููนย์์การเรีียนรู้้�ทางทะเล (MDC) 

ทั้้�ง 2 แห่่ง

1,213 กิ่่�ง 
ปลููกปะการัังเพ่ิ่�มในปีี 2566  
ณ สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์

หมายเหตุุ: สามารถศึึกษานโยบายความหลากหลายทางชีีวภาพได้้จากเว็็บไซต์์
https://investor.shotelsresorts.com/th/corporate-governance/
cg-document-and-download
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รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2567

โรงแรมใกล้้แหล่่งที่่�มีีความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพ (304-1, 304-2, 304-3)

โรงแรมที่่�ตั้้�งอยู่่�ใกล้้พื้้�นที่่�ที่่�มีีความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพสููงของบริิษััทฯ 
มีีจำำ�นวนทั้้�งหมด 2 แห่่ง ดัังนี้้�

ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ
โรงแรมทราย พีีพีี ไอส์แ์ลนด์์ วิลิเลจ เดิิมคือื โรงแรมพีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิลิเลจ บีีช 
รีีสอร์์ท ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�อุทุยานแห่ง่ชาติหิาดนพรัตน์ธารา-หมู่่�เกาะพีีพีี บริิษัทัฯ 
จึึงได้้ให้้ความสำคััญในเรื่่�องการอนุุรัักษ์์และฟื้้�นฟููทรััพยากรธรรมชาติิทาง
ทะเลในบริิเวณดัังกล่่าวเป็็นอย่่างมาก เนื่่�องจากเป็็นสถานที่่�ตั้้�งของแหล่่ง
ท่่องเที่่�ยวที่่�มีีความสำคััญมากมาย อัันได้้แก่่ อ่่าวมาหยา อาทิิ ปิิเละ ลากููน 
เกาะยููง และอ่่าวนุ้้�ย เป็็นต้้น ด้้วยเหตุุนี้้� บริิษััทฯ จึึงมีีการดำเนิินการอย่่าง
รอบคอบและกำหนดแผนการดำเนิินธุุรกิิจให้้ส่่งผลกระทบเชิิงลบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้อมน้้อยที่�สุดุ นอกจากนี้้� บริิษัทัฯ ยังัได้จั้ัดตั้้�งศูนูย์์การเรีียนรู้้�ทางทะเล 
(MDC) แห่่งแรกในพื้้�นที่่�โรงแรมทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ เพื่่�อให้้เป็็น 
แหล่่งเรีียนรู้้�ทางทะเลที่่�สามารถเสริิมสร้้างความรู้้�และความตระหนัักต่่อผู้้�มีี
ส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้อย่่างยั่่�งยืืน

โครงการ CROSSROADS สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์
บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญต่่อการดำเนิินธุุรกิิจในทุุกขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่การสำรวจ
โครงการ ระยะก่่อนการก่่อสร้้าง ระยะก่่อสร้้าง และในระยะดำเนิินงาน 
เนื่่�องจากพื้้�นที่่�ของสาธารณรััฐมััลดีีฟส์์เป็็นประเทศหมู่่�เกาะที่่�อุุดมสมบููรณ์์
ไปด้้วยทรััพยากรธรรมชาติิทางทะเล โดยบริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะอนุุรัักษ์์
และฟื้้�นฟูพูื้้�นที่่�ซึ่่�งเสี่่�ยงต่อ่การได้ร้ับัผลกระทบต่า่ง ๆ  ทั้้�งในและนอกพื้้�นที่่�ของ
โครงการให้้มีีความอุุดมสมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น โดยบริิษััทฯ ตั้้�งเป้้าหมายในการ
ขยายพื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์ทางทะเล (Conservation Area) ให้้มากขึ้้�นรอบโครงการ 
เพื่่�อควบคุุมและลดผลกระทบจากทั้้�งกิิจกรรมการก่่อสร้้างหรืือกิิจกรรม
ทางการท่่องเที่่�ยวอื่่�น ๆ ผ่่านแผนการบริิหารจััดการพื้้�นที่่� นอกจากนี้้� บริิษััทฯ 
ยัังได้้จััดตั้้�งศููนย์์การเรีียนรู้้�ทางทะเล (MDC) ในพื้้�นที่่�อีีกด้้วย

ปััจจุุบััน

มีีโรงแรมภายใต้้การบริิหารจััดการในสาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ จำนวน 2 แห่่ง 
ได้้แก่่ โรงแรมฮาร์์ดร็็อค โฮเทล มััลดีีฟส์์ และโรงแรม ทราย ลากููน มััลดีีฟส์์, 
คููริิโอ คอลเล็็กชั่่�น บาย ฮิิลตััน และในช่่วงปลายปีี 2566 บริิษััทฯ 
ได้้เปิิดตััวโรงแรม SO/ Maldives ซึ่่�งดำเนิินงานโดยกลุ่่�มเอนนิิสมอร์์ 
(Ennismore) ที่่�มีีการใช้้พลังงานทางเลืือกจากแผงโซลาร์์เซลล์์บนหลัังคา 
วิลิล่า่ทุกุหลังั รวมถึงึระบบบำบัดัน้้ำ ยานพาหนะไฟฟ้้า สิ่่�งอำนวยความสะดวก 
ในห้้องน้้ำท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม และการใช้้ผลิิตภัณฑ์์จากท้้องถิ่่�น 
ไปจนถึึงการยกเลิิกการใช้้พลาสติิกแบบใช้้ครั้้�งเดีียวอย่่างถาวร

SHR
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ลัักษณะพื้้�นที่่�ที่่�ได้้รัับการดููแลเป็็นพิิเศษ (304-1, 304-3)

การพััฒนาโครงการพร้้อมกัับการอยู่่�ร่่วมกัับท้้องทะเล (304-3)

จากแนวทางการดำเนิินงานของบริิษััท สิิงห์์ เอสเตท ซึ่่�งมีีเจตนารมณ์์ที่่�จะ “สร้้างสิ่่�งใหญ่่ ใส่่ใจสิ่่�งเล็็ก ๆ” โดยทาง SHR ได้้นำมาประยุุกต์์ใช้้ในการดำเนิิน
ธุุรกิิจโรงแรมในทุุกพื้้�นที่่�จนถึึงปััจจุุบััน และได้้ตระหนัักถึึงคุุณค่่าของสิ่่�งมีีชีีวิิตทุุกชนิิดรวมถึึงสภาพแวดล้้อมและธรรมชาติิ โดยเน้้นการเสริิมสร้้างคุุณค่่าให้้
เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ซ่ึ่�งอาจแสดงให้้เห็็นได้จ้ากในช่่วงเริ่่�มต้น้ของโครงการ CROSSROADS สาธารณรััฐมัลัดีีฟส์์ ในการนี้้� ทีีมนัักสำรวจและนัักวิิทยาศาสตร์
ทางทะเลของบริิษััท สิิงห์์ เอสเตท ได้้สำรวจพบ “เต่่ากระ” อาศััยอยู่่�ในบริิเวณแนวปะการัังขนาดใหญ่่ใกล้้เคีียงพื้้�นที่่�โครงการและพื้้�นที่่�ที่่�กำลัังจะดำเนิินการ
ก่่อสร้้าง ดัังนั้้�นผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ จึึงได้้ทำการทบทวนแผนการดำเนิินงานและปรัับเปลี่่�ยนผัังโครงการการก่่อสร้้างของ CROSSROADS เพื่่�อไม่่ก่่อให้้เกิิด
ผลกระทบหรือืรบกวนแหล่ง่ที่่�อยู่่�ของสิ่่�งมีีชีีวิติและระบบนิเิวศที่่�สำคัญัในพื้้�นที่่� อีีกทั้้�งทำให้ส้ามารถรักัษาทรัพัยากรธรรมชาติทิางทะเลให้ค้งอยู่่�ได้อ้ย่่างยั่่�งยืนื
และมั่่�นคงต่่อไปในอนาคต

ในประเทศไทย ต่่างประเทศ

ทราย พีีพีี 
ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ

สัันติิบุุรีี 
เกาะสมุุย

ทราย เกาะสมุุย 
วิิลล่่าส์์

ทราย ลากููน่่า 
ภููเก็็ต

CROSSROADS 
Maldives

ใกล้้แหล่่งที่่�มีี
ความหลากหลาย
ทางชีีวภาพทางทะเลสูงู 
ที่่�ตั้้�ง (304-1)

ü

จัังหวััดกระบี่่�

û

จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี

û

จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี

û

จัังหวััดภููเก็็ต

ü

South Male Atoll
สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์

ชื่่�อพื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์ อุุทยานแห่่งชาติิ
หาดนพรััตน์์ธารา-
หมู่่�เกาะพีีพีี
(อาทิิ โละบาเกา
เกาะยููง อ่่าวมาหยา)

กํําหนดเป็็นพื้้�นที่่�
อนุุรัักษ์์โดย
สิิงห์์ เอสเตท

พัันธมิิตรที่่�ร่่วมงาน กรมอุุทยานแห่่งชาติิ 
สััตว์์ป่่า และพัันธุ์์�พืืช 
กรมทรััพยากรทาง
ทะเลและชายฝ่ั่� ง
คณะประมง มหาวิิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์์ ฯลฯ

หน่่วยงานในพื้้�นที่่�
ชาวบ้้าน ชาวประมง 
ชุุมชน

หน่่วยงานในพื้้�นที่่�
ชาวบ้้าน ชาวประมง 
ชุุมชน

หน่่วยงานในพื้้� นที่่� 
ชาวบ้้าน ชา วประมง 
ชุุมชน

หน่่วยงานภาครััฐ 
เอกชน และ NGO
ในสาธารณรััฐ
มััลดีีฟส์์

ขนาดพื้้�นที่่�โรงแรม (304-1)

268,168
ตารางเมตร

92,372
ตารางเมตร

19,200
ตารางเมตร

84,080
ตารางเมตร

ความยาวประมาณ
8 กิิโลเมตร

ขนาดพื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์ (304-1)

- - - - 3.15 ตารางกิิโลเมตร

ขนาดของพื้้�นที่่� 
ที่่�ได้้รัับการฟื้้� นฟูู - - - - 8,894 ตารางเมตร

ลัักษณะของพื้้�นที่่�
ที่่�ได้้รัับการปกป้้อง Maritime - - - Maritime

ศููนย์์การเรีียนรู้้� (MDC)

ü - - - ü

จุุดดำำ�น้ำำ��จำำ�ลอง
û - - - ü
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การทำำ�งานร่่วมกัันภายในห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ
หน่่วยงานในพื้้�นที่่�และชุุมชน

การดำเนิินธุุรกิิจโรงแรมของ SHR ตลอดระยะเวลา บริิษััทฯ ได้้ทำการสื่่�อสารและร่่วมมืือกัับ
หน่่วยงานภายในพื้้�นที่่� นัักวิิชาการ ชุุมชน ชาวบ้้าน และชาวประมงในพื้้�นที่่� รวมถึึงผู้้�มีีส่วน 
ได้เ้สีียที่่�สำคัญัอื่่�น ๆ  มาอย่่างต่อ่เนื่่�อง เนื่่�องจากการรักัษาธรรมชาติใิห้ค้งอยู่่�อย่่างยั่่�งยืนืนั้้�น จำเป็น็
ต้้องอาศััยความร่่วมมืือและความตระหนัักรู้้�จากคนในพื้้�นที่่�เป็็นสำคััญ เพื่่�อให้้สามารถร่วมกััน
อนุุรัักษ์์และปกป้้องความอุุดมสมบููรณ์์ของธรรมชาติิให้้คงอยู่่�ได้้อย่่างมีีศัักยภาพ มีีความเข้้าใจ
ที่่�ถููกต้้อง และปฏิิบััติิได้้อย่่างเหมาะสม อีีกทั้้�งในธุุรกิิจโรงแรมที่่�ตั้้�งอยู่่� ณ ประเทศไทย บริิษััทฯ 
ยัังคงให้้ความร่่วมมืือกัับกรมทรััพยากรทางทะเลและชายฝั่่�งในการดำเนิินโครงการต่่าง ๆ เพื่่�อ
สนับัสนุนุการดำเนิินการทางด้้านการอนุุรักัษ์แ์ละฟื้้�นฟูทูรัพัยากรธรรมชาติแิละความหลากหลาย
ทางชีีวภาพทางทะเล

หน่่วยงานภาครััฐฯ

บริษิัทัฯ ยังักำหนดกลยุุทธ์ ์Nature-based Solutions ที่่�เช่ื่�อมโยงให้้ความหลากหลายทางชีีวภาพ
ของสิ่่�งมีีชีีวิิตที่่�สำคััญและใกล้้สููญพัันธุ์์� ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในตััวชี้้�วััดสำคััญของการอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ
และสิ่่�งแวดล้อ้มโดยกำหนดพื้้�นที่่�อนุุรักัษ์ใ์นแหล่ง่ที่่�มีีความหลากหลายทางชีีวภาพสูงทั้้�งทางบก
และทางทะเล (Key Biodiversity Area: KBA) 2 แห่่ง ประกอบด้้วย โครงการ CROSSROADS 
สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ โดย SHR ได้้ลงนามบัันทึึกความเข้้าใจ (MOU) ร่่วมกัับกระทรวงการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ สิ่่�งแวดล้้อมและพลัังงาน (Ministry of Climate Change, 
Environment & Energy) แห่่งสาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ เพื่่�อร่่วมกัันอนุุรัักษ์์ความหลากหลายทาง
ชีีวภาพในโครงการ ซ่ึ่�งครอบคลุุมพื้้�นท่ี่�กว่่า 3.15 ตารางกิิโลเมตรหรืือคิิดเป็็นประมาณร้้อยละ 
31 ของพื้้�นที่่�โครงการทั้้�งหมด ให้้เป็็น “พื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์อื่่�น ๆ ที่่�ไม่่ใช่่พื้้�นที่่�คุ้้�มครอง” หรืือ “OECMs” 
(Other Effective Area-based Conservation Measures) และการลงนามบัันทึึกความเข้้าใจ 
(MOU) ของบริิษััทฯ ใน “โครงการอนุุรัักษ์์ป่่าชายเลนชุุมชนโละบาเกา เกาะพีีพีี” ที่่�อ่่าวมาหยา 
หมู่่�เกาะพีีพีี เพื่่�อส่่งเสริิมและอนุุรัักษ์์ความหลากหลายทางชีีวภาพของป่่าชายเลนของชุุมชน 
ที่่�ตั้้�งใกล้้กัับโรงแรมทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ นัับเป็็นการผสานแนวทางการรัักษาความ 
หลากหลายทางชีีวภาพให้้สอดคล้้องและเป็็นไปในทิิศทางเดีียวทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ 
เพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดการอนุุรัักษ์์ความหลากหลายทางชีีวภาพให้้ได้้ร้้อยละ 30 ของขนาดโครงการ
ในพื้้�นที่่�นั้้�น ๆ ภายใน ปีี 2573 ตามเป้้า 30 x 30 ของ Global Biodiversity Framework

ผู้้�รัับเหมา

บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการทำงานร่่วมกัับผู้้�รับเหมาผ่่านแนวทางท่ี่�ชััดเจนและสม่่ำเสมอ
ตลอดกระบวนการก่่อสร้้างของโครงการ CROSSROADS Maldives เพื่่�อป้้องกัันผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมทางทะเลและลดความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น บริิษััทฯ กำหนดหลัักเกณฑ์์การคััดเลืือก
ผู้้�รับัเหมา การตรวจประเมินิ และการประชุมุประจำสัปัดาห์ ์รวมถึงึการจัดัทำรายงานการเดินิรถ
ขุุดรายวััน
ตั้้�งแต่่ปีี 2564 บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการตาม คู่่�มืือการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและความหลากหลาย
ทางชีีวภาพระหว่่างการก่่อสร้้าง (Environment and Biodiversity Management Handbook 
during Construction Phase - CROSSROADS Maldives) ซ่ึ่�งครอบคลุุมแนวทางการลด 
ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้อม เช่่น การลดขยะทะเลจากบรรจุุภััณฑ์์วััสดุุก่่อสร้้าง การแยกขยะ 
และอบรมการทิ้้�งขยะอย่่างถููกต้้อง รวมถึึงการจััดตั้้�งระบบบำบััดน้้ำเสีียที่�ไม่่ส่่งผลกระทบ 
ต่่อปะการััง ผู้้�รัับเหมาทุุกภาคส่่วนต้้องปฏิิบััติิตามแนวทางดัังกล่่าวอย่่างเคร่่งครััด พร้อมผ่่าน 
การประเมิินจาก SHR และ สิิงห์์ เอสเตท อย่่างต่่อเนื่่�อง
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คู่่�มืือการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและความหลากหลายทางชีีวภาพ 
ระหว่่างการก่่อสร้้างโครงการ CROSSROADS สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์

การปกป้้องและฟื้้� นฟููธรรมชาติิ

			  การฟื้้� นฟูู

			  การปกป้้อง

			  การสร้้างความตระหนัักรู้้�

การจััดการทรััพยากร

			คว  ามหลากหลายทางชีีวภาพ

			ข  ยะก่่อสร้้าง

			ข  ยะและของเสีีย

			น้ำ  ำ��

			พลั  ังงาน

			วั  ัสดุุ
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ผู้้�บริิหารและพนัักงาน
เพื่่�อให้้การบริิหารจััดการในธุุรกิิจโรงแรมของ SHR เกิิดความยั่่�งยืืนสููงสุุด 
ทางคณะกรรมการความยั่่�งยืืน (Sustainable Development Committee) 
ของโครงการ CROSSROADS สาธารณรัฐัมัลัดีีฟส์ ์ซึ่่�งประกอบด้ว้ยผู้้�บริหิาร
และพนักงานจากทุุกโรงแรมหลากหลายส่วนงาน จะต้้องมีีการดำเนิินงาน
ร่่วมกัันกัับนัักวิิทยาศาสตร์ทางทะเลของสิิงห์์ เอสเตท และผู้้�จัดการทั่่�วไป 
(General Manager) ในแต่ล่ะโรงแรมที่่�เปิดิดำเนินิการแล้้ว เพื่่�อส่ง่เสริมิและ
ยกระดัับให้้การดำเนิินงานและโครงการท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับสิ่่�งแวดล้อม สัังคม 
และความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ สามารถขับเคลื่่�อนได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ 
โดยกำหนดให้้มีีการประชุุมร่่วมกัันในทุุก ๆ 2 เดืือน เพื่่�อติิดตามความ 
คืืบหน้้าของโครงการได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

สำหรัับโรงแรมในประเทศไทย บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินงานร่่วมกัับ Sustainable 
Development Community (SD Community) ของแต่่ละโรงแรม เพื่่�อ
ประสานงานและขัับเคลื่่�อนโครงการด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างเป็็นระบบและ 
มีีประสิิทธิิภาพ

องค์ก์รและภาคีเีครืือข่า่ย 
เพื่่�อสาธารณประโยชน์์
SHR เชื่่�อมั่่�นว่่าการจััดการขยะบนภาคพื้้�นดิินได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพนั้้�น 
จะสามารถช่วยลดความเสี่่�ยงต่่อการท่ี่�ขยะจะถููกพััดพาลงสู่่�ทะเลและจะลด
ผลกระทบเชิิงลบต่่อระบบนิิเวศทางทะเลได้้ จากทั้้�งการดำเนิินกิิจการและ
จากกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวต่่าง ๆ โดยโครงการดัังกล่่าวนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้มีี
การร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภายนอก อาทิิ SecureBag PARLEY หรืือองค์์กร
ไม่่แสวงหาผลกำไรที่่�มุ่่�งมั่่�นในการสร้้างความตระหนัักเกี่่�ยวกัับปััญหาขยะ 
พลาสติิกในมหาสมุุทร ให้้การสร้้างโครงข่่ายการบริิหารจััดการขยะ 
ในพื้้�นที่่�  South Male Atoll เกิิดประสิิทธิิภาพสูงสุุดอีีกด้้วย เพื่่�อให้้ 
โครงการ CROSSROADS ในสาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ บรรลุุเป้้าหมายการ 
เป็็น Zero-waste Island

การดำำ�เนิินธุุรกิิจโรงแรมตามมาตรฐาน (3-3)

SHR กำหนดให้้ทุกุโรงแรมภายใต้้การบริิหารของบริิษัทัฯ ดำเนิินกิิจการตาม
มาตรฐานด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและความยั่่�งยืนือย่่างน้อ้ย 1 แนวทาง เพื่่�อให้ก้าร
บริิหารจััดการโรงแรมมีีความคำนึึงถึึงผลกระทบด้้านความหลากหลายทาง
ชีีวภาพอย่่างครอบคลุุม บริิษััทฯ เชื่่�อว่่า ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมสามารถ
เกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ เอง เช่่น การใช้้วััสดุุก่่อสร้้าง การ
บริิหารจััดการน้้ำเสีียและของเสีีย ซึ่่�งล้้วนส่่งผลกระทบต่่อความหลากหลาย
ทางชีีวภาพทางทะเล

โดย SHR ได้้เริ่่�มดำเนิินการตามมาตรฐาน Green Hotel ของกรมส่่งเสริิม
คุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม และขยายขอบเขตปรัับใช้้มาตรฐาน Green Globe 
Certification Standards ซ่ึ่�งครอบคลุุมการจััดการความยั่่�งยืืนใน 3 มิิติิ 
ได้้แก่่ ด้้านเศรษฐกิิจและสัังคม (Social and Economic), สิ่่�งแวดล้อม 
(Environment), และมรดกทางวััฒนธรรม (Cultural Heritage)

ปััจจุุบััน สัันติิบุุรีี เกาะสมุุย, ทราย พีีพีี ไอซ์์แลนด์์ วิิลเลจ, ทราย ลากููน่่า 
ภููเก็็ต, และ โครงการ CROSSROADS Maldives ได้้รัับการรัับรอง 
ตามมาตรฐาน Green Globe ซ่ึ่�งถืือเป็็นมาตรฐานสููงสุุดระดัับโลกสำหรัับ
การให้้บริิการด้้านการท่่องเที่่�ยวและการบริิการที่่�ยั่่�งยืืน

นอกจากนี้้�ในปีี 2567  ทราย ลากููน่่า ภููเก็็ต และ SAii Lagoon Maldives 
ยัังได้้รัับการรัับรองระดัับทองจาก Event Industry Council (EIC) ในหมวด
สถานที่่�จััดงาน (Venue) ที่่�มีีการประเมิินด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมอีีกด้้วย

การสำำ�รวจพื้้�นที่่�เพื่่�อการอนุุรัักษ์์ (3-3)

ทีีมนักัวิทิยาศาสตร์ทางทะเลในโครงการ CROSSROADS มัลัดีีฟส์ ์ได้ด้ำเนินิ
การติิดตามความสมบููรณ์์ของธรรมชาติิเป็็นประจำทุุกเดืือน โดยทำการ
ติดิตามและประเมินิผลการขยายตัวัของแนวปะการังัรวมถึงึจำนวนพัันธุ์์�ปลา 
เพื่่�อสัังเกตการเปล่ี่�ยนแปลงทางธรรมชาติิทั้้�งในช่่วงระหว่่างก่่อสร้้างจนถึึง
ระยะดำเนิินการของทั้้�งสองโรงแรมอย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้� ยัังได้้ทำการ
ประเมิินผลกระทบและความเส่ี่�ยงอื่่�น ๆ ทางด้้านสิ่่�งแวดล้อมท่ี่�อาจเกิิดขึ้�น
จากการดำเนิินการของโรงแรมเช่่นเดีียวกััน

โดยโครงการฯ ได้้มีีการกำหนดจุุดถาวรสำหรัับการติิดตามและสำรวจ
ปะการัังทั้้�งก่่อนและหลัังระยะการก่่อสร้้าง เพื่่�อใช้้ติดิตามและประเมิินผลการ
เปล่ี่�ยนแปลงรวมถึึงผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อแนวปะการัังอย่่างใกล้้ชิิด อีีกทั้้�ง
กำหนดขอบเขตการทำงานของเครื่่�องจัักร (Green Lane) ให้้มีีความชััดเจน 
เพื่่�อลดการรบกวนต่อ่แนวปะการังัในขณะที่่�มีีการก่อ่สร้า้งให้เ้หลือืน้้อยที่�สุดุ 
อย่่างไรก็็ตาม สำหรัับพื้้�นที่่�ของโรงแรมทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�
บริิเวณอุุทยานแห่่งชาติิในประเทศไทยนั้้�น จะได้้รัับการสำรวจพื้้�นท่ี่�จะต้้อง
ดำเนิินการเช่่นเดีียวกััน ภายใต้้การดููแลของเจ้้าหน้้าที่่�อุุทยานแห่่งชาติิหาด
นพรััตน์์ธารา-หมู่่�เกาะพีีพีี

การทำำ�งานร่่วมกัันภายในห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ
	 	 ตรวจประเมิินและประชุุมการทำำ�งาน
		ร่ ่วมกัันทุุก 2 สััปดาห์์ 
		
	 	 รายงานการเดิินรถขุุดทุุกวััน
		
	 	 จััดให้้มีีการทำำ�ความสะอาดชายหาดทุุกสััปดาห์์ 
		

	 ติิดตามความสมบููรณ์์ของธรรมชาติิทุุกเดืือน 
	

	 ประชุุมคณะกรรมการความยั่่�งยืืนทุุก 2 เดืือน
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การส่่งเสริิมการอนุุรัักษ์์และฟื้้� นฟูู (3-3)

การกำำ�หนดพื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์ (304-3)

ปัจัจุบัันโครงการ CROSSROADS สาธารณรัฐัมััลดีีฟส์ ์ขยายพื้้�นที่่�อนุุรักัษ์ส์ําํหรับัแนวปะการังั (Conservation Area) 
รวมทั้้�งหมดกว่่า 3,150,000 ตารางเมตร โดยเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�ถูกูกำหนดไว้้ เพื่่�อป้อ้งกันัผลกระทบจากการประกอบกิิจกรรม
ต่่าง ๆ อาทิิ การก่่อสร้้าง และกิิจกรรมของนัักท่่องเที่่�ยว ให้้บริิษััทฯ สามารถอนุุรัักษ์์และฟื้้�นฟููปะการัังภายในพื้้�นที่่� 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� ยัังมีีการเฝ้้าระวัังการลัักลอบจัับสััตว์์ทะเลในพื้้�นที่่�อย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อป้้องกััน 
การรบกวนจากกิิจกรรมของชุุมชนในพื้้�นท่ี่� เนื่่�องจากบริิษััทฯ มีีความตั้้�งใจที่�จะรัักษาทรััพยากรธรรมชาติิและ 
ความหลากหลายของสิ่่�งมีีชีีวิตทางทะเลไม่่ให้้ถูกูรบกวนจากกิิจกรรมดัังกล่่าวโดยเด็็ดขาด โดยนักวิทิยาศาสตร์ทางทะเล 
ของบริิษััทฯ ได้้กำหนดให้้มีีการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลพััฒนาการในการขยายตัวของแนวปะการััง 
บริิเวณดัังกล่่าวโดยวิิธีีการสํํารวจใต้้ทะเล พร้้อมทั้้�งการใช้้ภาพถ่่ายทางอากาศที่่�จะมีีการติิดตามผลในทุุก ๆ 2 ปีี ซึ่่�ง
จากความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ อย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่งผลให้้แนวปะการัังมีีอััตราการขยายตััวเพิ่่�มขึ้้�นทุุกปีี โดยมีีพื้้�นที่่�เพิ่่�มขึ้้�น
รวมทั้้�งหมด 8,894 ตารางเมตร หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 11 จากปีี 2566

การปลููกปะการััง การอนุุบาลและเพาะพัันธุ์์�สััตว์์ทะเล (3-3)

SHR ได้้ดำเนินิการปลูกูปะการังัและเพาะพัันธุ์์�สัตัว์ท์ะเลผ่า่นศูนูย์ก์ารเรีียนรู้้�ทางทะเล (MDC) ที่่�ตั้้�งอยู่่�ในโรงแรมทราย  
พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิลิเลจ รวมถึึงโครงการ CROSSROADS สาธารณรัฐัมััลดีีฟส์ ์ และมีีการกำหนด Marine Zoning เป็็น
มาตรการสำหรัับการสััญจรทางทะเล เพื่่�อป้้องกัันแนวปะการัังจากการก่่อสร้้างและการกำหนดเป็็นพื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์ใน
โครงการ CRSSROADS สาธารณรัฐัมัลัดีีฟส์ ์รวมถึึงจัดัให้ม้ีีทีีมนักัวิทิยาศาสตร์ทางทะเลประจำในพื้้�นที่่� ทำหน้า้ที่่�สำรวจ
การเจริิญเติิบโต ติิดตามคุุณภาพน้้ำ อุุณหภููมิิของน้้ำ และสถานการณ์์ปะการัังฟอกขาว ศึึกษาวิิจััย และขยายพัันธุ์์� 
ปะการัังที่่�เติิบโตได้้ดีีและทนทานต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศได้้มากขึ้้�น เพื่่�อให้้เป็็นแหล่่งที่่�อยู่่�อาศััย
และฟื้้�นฟููความหลากหลายทางชีีวภาพของสััตว์์ทะเลอย่่างต่่อเนื่่�อง ทำให้้ในปีี 2567 บริิษััทฯ สามารถปลููกปะการััง
ได้้ 1,213 กิ่่�ง และในปีี 2024 ปล่่อยฉลามกบคืืนสู่่�ธรรมชาติิที่่�เกาะหมา จ.กระบี่่� จำนวน 5 ตััว และหากนัับรวมตั้้�งแต่่
เริ่่�มโครงการปีี 2564 -2567 ปล่่อยไปแล้้วทั้้�งสิ้้�น 30 ตััว

 

การขยายตััวของแนวปะการัังบริิเวณพื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์ (ตร.ม.) 

หมายเหตุุ: ไม่่มีีการวััดการขยายตััวของปะการัังในปีี 2560 และ 2562
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ศููนย์์การเรีียนรู้้�ทางทะเลภายในโรงแรม (304-3)

	เพื่่�อสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ SDGs: Sustainable 
Development Goals ในข้้อ 14 คือื การใช้้ประโยชน์จากมหาสมุุทรและทรััพยากรทางทะเลอย่่าง
รู้้�คุุณค่่า (Life below water) บริิษััทฯ ได้้สร้้างศููนย์์การเรีียนรู้้�ทางทะเล หรืือ Marine Discovery 
Centre (MDC) แห่่งแรกขึ้้�นในพื้้�นที่่�อุุทยานแห่่งชาติิหาดนพรััตน์์ธารา-หมู่่�เกาะพีีพีี ณ โรงแรม
ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ ในปีี 2561 เพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้� และปลููกจิิตสำนึึกในการ
อนุุรัักษ์์ธรรมชาติิแก่่บุุคคลทั่่�วไป ไม่่ว่่าจะเป็็นนัักท่่องเที่่�ยว เยาวชน พนัักงาน และประชาชนที่่�
อาศััยอยู่่�ใกล้้เคีียง 

ถัดัมาในปี ี2562 บริษิัทัฯ  ได้เ้ปิดิตัวัศูนูย์ก์ารเรีียนรู้้�ทางทะเล แห่ง่ที่่� 2 ณ โครงการ CROSSROADS 
สาธารณรััฐมัลัดีีฟส์์ โดยมีีโซนศูนูย์์ฝึกึดำน้้ำบริิเวณประติมิากรรมใต้้น้้ำท่ี่�ได้จ้ำลองประติมิากรรม
รููปเต่่ากระเอ็็มม่่าและปลาทููน่่า เพื่่�อให้้นัักดำน้้ำมืือสมััครเล่่นได้้ใช้้เป็็นจุุดดำน้้ำฝึึกหััดที่่�สามารถ
ลดความเสีียหายที่่�อาจเกิิดจากการใช้้ตีีนกบ (Fin) หรืืออุุปกรณ์์ดำน้้ำอื่่�น ๆ ได้้ 

และในปี ี2563 บริษิัทัฯ ได้อ้อกแบบ “หลักัสูตูรการเรีียนรู้้�ทางทะเล” ให้เ้หมาะกับัความสนใจของ
นัักท่่องเที่่�ยวเพิ่่�มเติิม ซึ่่�งได้้รัับความสนใจจากนัักท่่องเที่่�ยวอย่่างต่่อเนื่่�องจนถึึงปััจจุุบััน โดยศููนย์์
การเรีียนรู้้�ทางทะเลภายในบริิเวณโรงแรมทั้้�ง 2 แห่่งนั้้�น นัักท่่องเที่่�ยวและบุุคคลทั่่�วไปสามารถ
เข้้าชมได้้โดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย

จำำ�นวนปะการัังที่่�ปลููก

หมายเหตุุ: การเพาะและปลููกปะการััง ณ พื้้�นที่่�อุุทยานแห่่งชาติิหาดนพรััตน์์ ธารา-หมู่่�เกาะพีีพีี 
ต้้องดำเนิินการภายใต้้ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภาครััฐ

MDC at Saii Phi Phi Island Village MDC at CROSSROADS Maldives
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โซนกิจิกรรมภายในศููนย์์การเรียีนรู้้�ทางทะเล

SAii Phi Phi Island Village

โซนห้้องปลาฉลาม

โซนห้้องเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับเกาะพีีพีี

โซนห้้องปลาการ์์ตููน

โซนห้้องออดิิทอเรีียม

CROSSROADS Maldives

โซนการท่่องเที่่�ยวอย่่างถููกวิิธีี

โซนปะการััง

โซนปลููกปะการััง

โซนพื้้�นที่่�เพาะและอนุุบาล

โซนศููนย์์ฝึึกดำำ�น้ำำ��บริิเวณประติิมากรรมใต้้น้ำำ��
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จำำ�นวนผู้้�เข้้าเยี่่�ยมชมศููนย์์การเรีียนรู้้�ทางทะเลทั้้�ง 2 แห่่ง

ปีี 2564
4,281 คน

ปีี 2565
6,721 คน

ปีี 2566
20,273 คน

ปีี 2567
19,511 คน

หลัักสููตรการเรีียนรู้้�ทางทะเล MDC @ CROSSROADS Maldives

หลัักสููตร
การปลููกปะการัังแบบ 
Coral Propagation

หลัักสููตร
Fish Identification

ห้้องเรีียนเต่่ากระเอ็็มม่่า 
(Emma Class)

ห้้องเรีียนโลมา
(Dolphin Class)

พื้้�นที่่�แลกเปลี่่�ยน
เรีียนรู้้�ชีีวิิตใต้้ท้้องทะเล 

(Marine Talk)

จำำ�นวนจำำ�นวนผู้้�เข้้าเรีียน

ปีี 2564
1,316 คน

ปีี 2565
760 คน

ปีี 2566
6,468 คน

ปีี 2567
5,708 คน

ศึึกษารายละเอีียด “ศููนย์์การเรีียนรู้้�ทางทะเล” ได้้ที่่� https://www.seayoutomorrow.org/en/project/mdc

https://www.seayoutomorrow.org/en/project/mdc
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SOS: Save Our Sharks - Do & Don’t
Handbook (3-3)

จะปกป้้อง อนุุรัักษ์์ และฟื้้� นฟูู
ทรััพยากรธรรมชาติิทางทะเล และ

ความหลากหลายทางชีีวภาพ

จะดำำ�เนิินโครงการฯ
เป็็นไปเพื่่�อวััตถุุประสงค์์
ทางการศึึกษาวิิจััยเท่่านั้้�น

จะไม่่เสิิร์์ฟเมนููฉลาม
ในทุุกโรงแรม

การดููแลรัักษาความสะอาดบริิเวณชายหาดและทะเล (3-3)

SHR กำหนดให้้มีีการดำเนิินการดููแลและรัักษาความสะอาดในบริิเวณชายหาดอย่่างต่่อเนื่่�องทุุกวััน เพื่่�อให้้บริิเวณโรงแรมมีีความเป็็นระเบีียบและสวยงาม 
รวมถึึงยัังเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการช่่วยลดปริิมาณขยะในทะเลและรัักษาระบบนิิเวศโดยรอบให้้คงอยู่่�ต่่อไปได้้อย่่างยั่่�งยืืน

จำำ�นวนชนิิดสััตว์์ทะเลอนุุรัักษ์์ (304-3)

นักัวิิทยาศาสตร์ทางทะเลได้ท้ำการบัันทึึกข้้อมูลูพัันธุ์์�สัตว์ท์ะเล ณ โครงการ CROSSROADS สาธารณรััฐมัลัดีีฟส์์ ไว้้แล้ว้กว่า่ 390 ชนิดิ โดยในจำนวนดัังกล่่าว
ประกอบด้ว้ยสิ่่�งมีีชีีวิตอนุรุักัษ์ต์ามบััญชีีแดงของ IUCN (IUCN Red List) อย่่างน้อ้ย 240 ชนิดิ โดยมีีชนิดพัันธุ์์�ที่�จัดัอยู่่�ในสถานภาพเป็น็กังัวลน้อ้ยที่�สุดุ (Least 
Concern) กว่่า 194 ชนิดิ และเป็็นชนิดพัันธุ์์�ที่�ใกล้้ถูกูคุกุคาม (Near Threatened) ไปจนถึึงสิ่่�งมีีชีีวิตที่่�ใกล้้สูญูพัันธุ์์�อย่่างยิ่่�ง (Critically Endangered) มากถึึง 
23 ชนิิด อย่่างไรก็็ตาม ชนิิดพัันธุ์์�ต่่าง ๆ นี้้�ยัังคงถููกพบได้้บ่่อยครั้้�งอย่่างต่่อเนื่่�องในพื้้�นที่่�โครงการ CROSSROADS สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ ที่่�บริิษััทฯ อนุุรัักษ์์ไว้้

โครงการ SOS: Save Our Sharks (304-3)

โครงการอนุุรัักษ์์ปลาฉลามและสััตว์์ทะเลหายากเป็็นความร่่วมมืือระหว่่าง 
SHR สิิงห์์ เอสเตท และ ศููนย์์วิิจััยทรััพยากรทางทะเลและชายฝั่่�งทะเล
อัันดามัันตอนบน (PMBC) ภายใต้้การกำกัับของกรมทรััพยากรทางทะเล
และชายฝั่่�ง และกรมอุุทยานแห่่งชาติิ สััตว์ป่่าและพัันธุ์์�พืช มุ่่�งอนุุรัักษ์์ 
ฉลามกบและสััตว์ทะเลหายาก บริิษััทฯ ได้้จััดสรรพื้้�นที่่�ศููนย์์การเรีียนรู้้� 
ทางทะเล (MDC) ที่่�โรงแรมทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ เพื่่�อใช้้ในการศึึกษา
และอนุบุาลฉลาม ตั้้�งแต่ก่ารฟักัไข่ ่อนุุบาลฉลามวัยัอ่อ่น จนถึงึการปล่่อยคืนื
สู่่�ธรรมชาติิตามคำแนะนำของศููนย์์วิิจััย

นอกจากนี้้� โครงการ SOS: Save Our Sharks ยัังสร้้างการมีีส่่วนร่่วมจาก
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม เพื่่�อสนัับสนุุนการอนุุรัักษ์์และเพิ่่�มจำนวนประชากร
ปลาฉลามให้้สมดุุลกัับธรรมชาติิ โดยถ่่ายทอดความรู้้�เกี่่�ยวกัับระบบนิิเวศ
ผ่่าน MDC และจััดทำคู่่�มืือ “Do & Don’t” เพื่่�อเป็็นแนวทางปฏิิบััติิสำหรัับ
การอนุุรัักษ์์ฉลามและความหลากหลายทางชีีวภาพทางทะเล

โครงการ SOS: Save Our Sharks ได้้สร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อระบบนิิเวศ
ทางทะเลและชุุมชนท้้องถิ่่�น โดยเน้้นการอนุุรัักษ์์ปลาฉลามและช่่วยเหลืือ
สััตว์์ทะเลท่ี่�บาดเจ็็บจากอวนประมง ซึ่่�งมีีความสำคััญต่่อการดำรงชีีวิิตของ
ชุุมชนชายฝั่่�งที่่�พึ่่�งพาการประมง นอกจากนี้้� โครงการยัังได้้สำรวจความคิิด
เห็็นของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียเพื่่�อปรัับปรุุงการดำเนิินงาน และเป็็นศููนย์์การเรีียนรู้้� 
แห่่งเดีียวบนเกาะพีีพีีที่�จััดตั้้�งพื้้�นท่ี่�อนุุบาลปลาฉลามและเผยแพร่ความรู้้� 
ด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพทางทะเล เพื่่�อเสริิมสร้้างความตระหนัักรู้้�
และป้้องกัันการล่่าสััตว์์ทะเล

การประเมิินความสมบููรณ์์ 
ความหลากหลายทางชีีวภาพทางทะเล (304-3)

จากการติิดตาม ประเมิิน และบัันทึึกผลของนัักวิิทยาศาสตร์ทางทะเลของ
สิงิห์ ์เอสเตท ณ โครงการ CROSSROADS สาธารณรัฐัมัลัดีีฟส์ ์พบว่่า จำนวน
สัตัว์ทะเลอนุุรักัษ์์มีีปริิมาณเพิ่่�มสูงูข้ึ้�นในทุุก ๆ  ปี ีซึ่่�งบริิษัทัฯ มีีความเช่ื่�อมั่่�นว่่า
ผลที่่�เกิิดขึ้้�นนั้้�น ส่่วนหนึ่่�งมาจากการดููแลและฟื้้�นฟููพื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์ให้้มีีความ
อุุดมสมบููรณ์์มากขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง



Zebra Shark/ 
Leoparad shark (CITES)

Eretmochelys imbricata

Grey Reef Shark
Carcharhinus amblyrhynchos

Black Teatfish
Holothuria nobilis

Green Sea Turtle
Chelonia mydas

SUSTAINABLE DIVERSITY 76

CR
Critically Endangered
สิ่่�งมีีชีีวิิตที่่�มีีความเสี่่�ยง 
ขั้้�นวิิกฤตต่่อการสููญพัันธุ์์�

EN
Endangered
สิ่่�งมีีชีีวิิต 
ที่่�ใกล้้การสููญพัันธุ์์�

VU
Vulnerable
สิ่่�งมีีชีีวิิตที่่�เกืือบอยู่่�ในข่่าย
ใกล้้การสููญพัันธุ์์�

Giant Guitarfish
Rhynchobatus djiddensis

Ornate Eagle Ray
Aetomylaeus vespertilio

Mangrove Whipray
Urogymnus granulatus

Spotted Eagle Ray
Aetobatus ocellatus

Whale Shark
Rhincodon typus

Hawksbill Turtle
Eretmochelys imbricata

Blacktip Reef Shark
Carcharhinus melanopterus

Tawny Nurse Shark
Nebrius ferrugineus

Reef Manta Ray
Mobula alfredi

Olive Ridley Sea Turtle
Lepidochelys olivacea

White Tip Reef Shark
Triaenodon obesusSharptooth Lemon Shark

Negaprion acutidens

Pink Whipray
Pateobatis fai

Blotch Fantail Ray
Taeniurops meyeni

Porcupine Ray 
Urogymnus asperrimus

Scalloped Hammerhead 
Sharks
Sphyrna lewini

Bow-mouth Guitar Fish
Rhina ancylostomus

สััตว์์ทะเลตามบััญชีีอนุุรัักษ์์ IUCN Red List (304-4)
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NT
Near Threatened
สิ่่�งมีีชีีวิิตที่่�เกืือบอยู่่�ในข่่าย
เสี่่�ยงต่่อการสููญพัันธุ์์�

LC
Least Concerned
สิ่่�งมีีชีีวิิตที่่�มีีความเสี่่�ยงต่ำำ��
ต่่อการสููญพัันธุ์์�

สััตว์์ทะเลตามบััญชีี
อนุุรัักษ์์อื่่�น ๆ

Cowtail Stingray
Pastinachus sephen

Risso’s Dolphin
Grampus griseus

Acropora Coral (CITES)

Acropora sp.
Harlequin Filefish
Oxymonacanthus 
longirostris

Indo-pacific
Bottlenose Dolphin
Tursiops aduncus

Spinner Dolphin
Stenella longirostris

Scaly Giant Clam (CITES)

Tridacna squamosa
Blue Coral
Heliopora coerulea

Angular Coral
Favites halicora

Stony Coral
Montipora aequituberculata

Diminutive Coral 
Lobophyllia diminuta

Uniform Coral
Leptoria phrygia

Shortfin Pilot Whale
Globicephala macrorhynchus

Jenkin’s Whip Ray
Pateobatis jenkinsii

Black Sea cucumber
Actinopyga millaris

Chevron Butterflyfish 
Chaetodon trifascialis

Humpback Whale 
Megaptera novaeangliae

สิ่่�งมีีชีีวิิตที่่�พบ
โครงการ CROSSROADS สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ 

โรงแรม ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ
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การรัักษาความหลากหลายทางชีีวภาพบนพื้้�นดิิน
นอกจากความหลากหลายทางชีีวภาพทางทะเลแล้้ว บริิษััทฯ ยัังคงให้้ความสำคััญอย่่างยิ่่�งกัับ
การอนุุรัักษ์์ความหลากหลายทางชีีวภาพบนบกด้้วยเช่่นกััน โดยในโครงการ CROSSROADS 
มัลัดีีฟส์ ์บริิษัทัฯ มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะรักัษาความหลากหลายทางชีีวภาพดั้้�งเดิมิให้้คงอยู่่�มากที่่�สุดุ ผ่า่นการ 
ร่่วมมืือกัับผู้้�รัับเหมา ภาครััฐ ผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องในธุุรกิิจ และหน่่วยงาน Environmental 
Protection Agency (EPA) ในการคััดสรรพรรณไม้ท้ี่่�เหมาะสมกับัพื้้�นที่่� และไม่ก่่อ่ให้เ้กิดิผลกระทบ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น พืืชต่่างถิ่่�นหรืือสิ่่�งมีีชีีวิิตรุุกราน โดยพรรณไม้้ที่่�เลืือกใช้้ล้้วนเป็็นพัันธุ์์�พื้้�นถิ่่�น 
(ที่่�ผ่่านการประเมิินและรัับรองตามกฎหมายจากแหล่่งเพาะปลููกที่่�ได้้มาตรฐาน รวมถึึงทรายที่�
ใช้ส้ำหรับัการก่่อสร้้างในเกาะต่า่ง ๆ  ยังัมาจากแหล่ง่ที่่�ได้ร้ับัอนุุญาตและผ่า่นการตรวจสอบจาก
รัฐับาลตามรายงานผลกระทบสิ่่�งแวดล้อ้ม ทั้้�งนี้้� บริษิัทัฯ ยังัหลีีกเลี่่�ยงการใช้ว้ัสัดุหุรือืวิธิีีการที่่�อาจ
สร้้างความเสี่่�ยงต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพอีีกด้้วย

SHR ได้้ร่่วมมืือกัับ บริิษััท สิิงห์์ เอสเตท มููลนิิธิิโลกสีีเขีียว ชุุมชนโละบาเกา หมู่่�เกาะพีีพีี ภาควิิชา 
วิิทยาศาสตร์ทางทะเล คณะประมง มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์ และศููนย์์ความหลากหลาย
ทางชีีวภาพ มหาวิิทยาลััยราชภัฏเชีียงราย ในการศึึกษาวิิจััยและอนุุรัักษ์์ความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพ โดยได้้พััฒนาเส้้นทางการเรีียนรู้้�ด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ พร้อมเปิิดตััว 
โครงการ “เส้น้ทางศึึกษาธรรมชาติ”ิ (Nature Trail) ณ โรงแรมสันัติบิุรุีี เกาะสมุยุ และโรงแรมทราย 
พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ ในปีี 2566

โดยโครงการดัังกล่่าวเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เข้้าพัักและบุุคคลทั่่�วไปได้้สำรวจธรรมชาติิที่่�อุุดมสมบููรณ์์
และมีีความหลากหลายทางชีีวภาพสููง พร้้อมทั้้�งเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับความสำคััญและความเชื่่�อมโยง
ของสิ่่�งมีีชีีวิตในธรรมชาติ ิรวมถึึงการอยู่่�ร่วมกับัธรรมชาติอิย่่างยั่่�งยืนื ส่ง่เสริิมแนวคิดการท่่องเท่ี่�ยว
อย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Tourism) และ การท่่องเที่่�ยวเชิิงอนุุรัักษ์์ (Ecotourism)

เส้้นทางสำำ�รวจ Nature Trail ภายในบริิเวณ โรงแรมสัันติิบุุรีี สมุุย
แบ่่งออกเป็็น 3 เส้้นทาง ได้้แก่่

	� เส้้นทางที่่� 1: เส้้นทางเดิินสำรวจนกและแมลงน้้ำ เป็็นเส้้นทางในรููปแบบของการ
สำรวจนก ต้้นไม้้ และแมลงน้้ำในคลองที่่�ไหลผ่่านรีีสอร์์ต 

	� เส้้นทางท่ี่� 2: เส้น้ทางเดินิสำรวจแมลงน้้ำและไลเคน เป็น็เส้น้ทางการเรีียนรู้้�เรื่่�องแมลง
และแมงมุุมกลุ่่�มต่่าง ๆ เป็็นหลััก 

	� เส้้นทางที่่� 3: เส้้นทางเดิินสำรวจสัตว์์ชายหาดและนกน้้ำ เส้้นทางท่ี่�มุ่่�งหน้้าไปยััง
บริิเวณหาดของรีีสอร์์ต เน้้นการเชื่่�อมโยงพื้้�นที่่�อาศััยของสิ่่�งมีีชีีวิตในโซนแห้้งไปถึึง
บริิเวณชายหาด และกลุ่่�มสิ่่�งมีีชีีวิิตที่่�สามารถปรัับตััวให้้เข้้ากัับระบบนิิเวศชายหาด

ข้้อมููลเพ่ิ่�มเติิม https://bit.ly/4jXbNfK 
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สำำ�หรัับโครงการที่่�โรงแรมทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ ในปีี 2567
มีีการสำำ�รวจพบนกรวม 63 ชนิิด จากสิ่่�งมีีชีีวิิตทั้้�งหมด 229 ชนิิด
มีีการแบ่่งเส้้นทางสำำ�รวจออกเป็็น 3 เส้้นทาง ได้้แก่่

	� เส้้นทางที่่� 1: เส้้นทางจัักรยาน (Cycling) เส้้นทางสำรวจพัันธุ์์�ไม้้ป่่าชายเลน 
นกนานาชนิิดทั้้�งช่่วงเช้้าและเย็็น 

	� เส้น้ทางท่ี่� 2: เส้้นพายเรือืคายัคั (Kayak Mangrove Adventure) สำรวจปลานานาชนิด 
ทั้้�งฝูงูปลาวัยัอ่อน ปลาไหลมอเรย์ล์ายหินอ่อ่น ปลาจิ้้�มฟันัจระเข้ ้โดยเฉพาะปลาอมไข่่
ตาสีีฟ้า (Orbiculate cardinalfish) ที่่�รายงานพบเป็็นครั้้�งแรกท่ี่�บริิเวณป่่าชายเลน 
โละบาเกาจากการสำรวจครั้้�งนี้้�

	� เส้้นทางที่่� 3: เส้้นพายเรืือคายััค (Kayak Extended Adventurer’s Expedition) 
เส้้นทางสำรวจระบบนิิเวศบริิเวณป่่าชายเลน 

ข้้อมููลเพ่ิ่�มเติิม https://bit.ly/41cTP1w
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เป้้าหมาย (3-3)

	� การเป็็นองค์์กรที่่�มีีความเป็็นกลางทางคาร์์บอนภายในปีี 2573 (Carbon Neutrality 2030)
	� สามารถลดปริิมาณการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก ขอบเขต 1 และ 2 จากการดำเนิินธุุรกิิจได้ ้

ร้้อยละ 5 เมื่่�อเทีียบกัับปีีฐาน

โอกาสและความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจ (3-3)

โอกาส

	� การพััฒนาธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน ควบคู่่�กัับการอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ ช่่วยตอบโจทย์์ 
นักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�ให้ค้วามสำคัญักับัสิ่่�งแวดล้อ้ม และดึึงดูดูกลุ่่�มลูกูค้า้ธุรุกิจิที่่�มองหาโรงแรมหรือื
สถานที่่�จััดประชุุมแบบที่่�ก่่อให้้เกิิดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่ำ (Low-carbon Meeting)

	� การดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ที่่�มุ่่�งเน้้นในเรื่่�องการลดก๊๊าซเรืือนกระจก จะสามารถเพิ่่�มโอกาส
ในการเป็็นพัันธมิิตรกัับคู่่�ค้าท่ี่�มีีความสนใจ หรืือมีีเงื่่�อนไขด้้านการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก
และสภาพภููมิิอากาศเปลี่่�ยนแปลง เช่่น ผู้้�ให้้บริิการการท่่องเที่่�ยวออนไลน์์ (Online Travel 
Agency: OTA) สายการบินิ ตัวัแทนการท่อ่งเที่่�ยว และยังัมีีโอกาสในการเข้า้ถึงึแหล่ง่เงินิทุนุ 
นัักลงทุุน หน่่วยงานหรืือสถาบัันการเงิินที่่�พิิจารณาประเด็็น ESG

	� ในปััจจุุบััน แนวโน้้มธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมได้้รัับความสนใจเพิ่่�มขึ้้�น โดยเฉพาะการ
ดำเนิินงานที่่�สอดคล้้องกัับแนวทางเศรษฐกิิจตาม BCG Model1 และเศรษฐกิิจคาร์์บอนต่่ำ 
(Low-carbon Economy) ซึ่่�งนับัเป็น็โอกาสสำคัญัของบริษิัทัฯ หากสามารถปรับัตัวัให้ส้อดรับ 
กัับมาตรฐานและแนวปฏิิบััติิที่่�กำลัังเกิิดขึ้้�นในอนาคต

ก๊๊าซเรืือนกระจก
และการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ
อุตุสาหกรรมการท่่องเท่ี่�ยวเป็น็หนึ่่�งในอุุตสาหกรรมสำคััญท่ี่�ขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิิจของประเทศไทย 
ช่่วยสร้้างและกระจายรายได้้และสร้้างโอกาสให้้กัับหลากหลายภาคส่่วน อย่่างไรก็็ตาม 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศอาจส่่งผลต่่อรููปแบบการเดิินทางของนัักท่่องเที่่�ยวในอนาคต 
ซึ่่�งอาจนำไปสู่่�ความท้้าทายที่่�ธุุรกิิจโรงแรมและการท่่องเที่่�ยวต้้องเผชิิญ  ในขณะที่่�แนวโน้้มการ
ท่่องเที่่�ยวของไทยและมััลดีีฟส์์มีีการเติิบโตในทิิศทางบวก นัักท่่องเที่่�ยวทั้้�งไทยและต่่างชาติิให้้
ความสนใจกัับการเดิินทางเชิิงอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมและธรรมชาติิในไทยและมััลดีีฟส์์มากยิ่่�งขึ้้�น 

ด้้วยบทบาทของธุรุกิจิโรงแรมที่่�มีีการใช้พ้ลังังาน น้้ำ และการบริหิารจัดัการของเสีียอย่า่งต่อ่เนื่่�อง 
ทำให้ ้SHR ตระหนักัถึงึความสำคัญัของการบริหิารจัดัการทรัพัยากรอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ เพื่่�อลด
ผลกระทบจากก๊๊าซเรืือนกระจกและเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กับัธุุรกิิจและสิ่่�งแวดล้อม เช่น่ การใช้้
พลังังานสะอาด (renewable energy) รวมไปถึงึ เตรีียมพร้อ้มและปรับักลยุุทธ์ก์ารดำเนินิงานให้้
สอดคล้อ้งกับัการเปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อลดระดับัความเสี่่�ยงด้า้นการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจก การพึ่่�งพา
พลังงานถ่่านหิิน แต่่ยัังสามารถสร้้างโอกาสในการแข่่งขัันและตอบสนองต่่อความต้้องการของ 
นัักท่่องเที่่�ยวโดยให้้ความสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนทางพลัังงานมากยิ่่�งขึ้้�น

1BCG Model หมายถึึง เศรษฐกิจิชีีวภาพ: Bioeconomy เศรษฐกิิจหมุนุเวีียน: Circular Economy 
เศรษฐกิิจสีีเขีียว: Green Economy
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ความเสี่่�ยง

	� ความแปรปรวนของฤดููกาลท่ี่�เกิิดจากการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศ อาจทำให้้ช่่วงเวลาท่่องเที่่�ยวไม่่แน่่นอน และฤดููกาลที่่�
เหมาะสมกับัการท่อ่งเที่่�ยวสั้้�นลง ส่ง่ผลโดยตรงต่อ่รายได้ข้องโรงแรม

	� ธุุรกิิจโรงแรมในพื้้�นที่่�หมู่่�เกาะและแนวชายฝั่่�งเผชิญความเส่ี่�ยงจาก
ระดัับน้้ำทะเลที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น ซึ่่�งอาจทำให้้เกิิดการกััดเซาะชายฝั่่�ง และ
อุุณหภููมิิน้้ำทะเลท่ี่�สููงข้ึ้�นซึ่่�งนำไปสู่่�การฟอกขาวของปะการััง ปััจจััย
เหล่่านี้้�อาจส่่งผลกระทบต่่อความสวยงามของแหล่่งท่่องเที่่�ยว 
ภาพลักษณ์ข์องจุดุหมายปลายทาง และจำนวนนักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�ลดลง

	� นอกจากนี้้� แนวโน้้มมาตรการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น ภาษีีคาร์์บอน 
อาจเพิ่่�มต้้นทุุนในการดำเนิินธุุรกิิจของโรงแรม หากไม่่สามารถ 

ปรัับตััวเพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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เจตนารมณ์์ต่่อการแก้้ไขปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (2-28)

ในปีี 2564 บริิษััท สิิงห์์ เอสเตท จำกััด (มหาชน) ซึ่่�งเป็็นบริิษััทแม่่ของ SHR ได้้เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกสมาคมเครืือข่่ายโกลบอลคอมแพ็็ก
แห่่งประเทศไทย (Global Compact Network Thailand: GCNT) โดยแสดงเจตนารมณ์์และให้้คำมั่่�นในการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา
การเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศผ่่านการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างรัับผิิดชอบ มุ่่�งลดการปล่่อยคาร์์บอนโดยรวมขององค์์กร และมีีส่่วนร่่วม 
ในการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเป็็นรููปธรรม

ในปี ี2567 บริษิัทัฯ ได้เ้ข้า้ร่ว่ม Panel Discussion: Knowledge Sharing on “ESG Practices in the Corporate Sector” เพื่่�อแลกเปลี่่�ยน 
แนวคิดและนำเสนอแนวทางการขัับเคลื่่�อนการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ตลอดจนส่่งเสริิมนวััตกรรมในอุุตสาหกรรมการบริิการเพื่่�อรองรัับ 
ความท้า้ทายด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ ยังัคงเดินิหน้า้ตามนโยบายด้า้นความยั่่�งยืนือย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยให้ค้วามสำคัญักับัการลด 
ผลกระทบจากการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ และปรัับปรุุงกระบวนการดำเนิินงานเพื่่�อลดการปล่่อยคาร์์บอนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายการเป็็นองค์์กรที่่�มีีความเป็็นกลางทางคาร์์บอนภายในปีี 2573 (Carbon Neutral 2030)

มีีการติิดตั้้�ง Solar Cell รวมขนาด 3720.57 kW ในพื้้�นที่่�ของโรงแรม (รวม SO/ Maldives)

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ทางตรง (Scope 1)

23,976
ตััน 

คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ทางอ้้อม (Scope 2) 

14,093 
ตััน 

คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
อื่่�น ๆ (Scope 3)

3,703 
ตััน 

คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ในปีี 2567 SHR สามารถลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจาก Solar Cell

รวม 2,384.73 ตััน 

คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ผลการดํําเนิินงาน (305-1, 305-2, 305-3, 305-5)

แนวทางการบริิหารจััดการ (3-3)

	� ขยายขอบเขตการประเมิินปริิมาณการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ที่่�ครอบคลุุมถึึงการดำเนิินธุุรกิิจของทุุกโรงแรมที่่� SHR บริิหาร
จัดัการและดำเนินิการเอง เพื่่�อจััดทำเป็น็ข้้อมููลปีีฐาน (Base Year) ของโรงแรมแต่่ละแห่่ง และกำหนดให้้มีีการติดิตามและประเมินิผล 
ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของทุุกธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง

	� กำหนดแผนการลดการใช้พ้ลังังานและพััฒนาการใช้พ้ลังังานต่า่ง ๆ  ให้เ้กิดิประสิทิธิภิาพและมีีความคุ้้�มค่า่สููงสุดุ รวมถึงึตั้้�งเป้า้หมาย
การเพิ่่�มสััดส่วนการใช้้พลังงานท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อมในทุุกโรงแรมท่ี่�บริิษัทัฯ บริิหารและดำเนิินการเอง เพื่่�อลดการใช้้พลังงานจาก
แหล่ง่ที่่�มีีการปลดปล่อ่ยก๊า๊ซคาร์บ์อน เนื่่�องจากในธุรุกิจิการให้บ้ริกิารหรือืธุรุกิจิโรงแรม พลังงานเป็น็ทรัพัยากรที่่�ถูกูใช้ใ้นปริมิาณสูงู
อย่่างมีีนััยสำคััญ

	� SHR จััดทำแผนและแนวทางในการชดเชยคาร์์บอนที่่�มีีการดำเนิินงานตามแนวทางขององค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก 
(องค์์การมหาชน) (อบก.) เพื่่�อให้้การจััดทำคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นต์์ขององค์์กร (Carbon Footprint for Organization: CFO) เป็็นไปตาม
มาตรฐานและสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนของประเทศ นอกจากนี้้� เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิของบริิษััทฯ มีีความ
ถููกต้้องน่่าเชื่่�อถืือ บริิษััทฯ จึึงร่่วมมืือกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญและหน่่วยงานภายนอกในการขอคำปรึึกษา และตรวจสอบและวิิเคราะห์์ข้้อมููล
การปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอน 

	� SHR ให้ค้วามสำคัญัต่อ่การอนุรุักัษ์ท์รัพัยากรทางทะเลที่่�เป็น็ตัวัชี้้�วัดัสำคัญัต่อ่ความเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภูมูิอิากาศ เพื่่�อรับัผิดิชอบ 
ต่่อผลกระทบจากสภาพภูมิิอากาศเปล่ี่�ยนแปลงอย่่างรอบด้้าน อาทิิ จากผลกระทบของอุุณหภููมิิน้้ำทะเลเพิ่่�มขึ้้�น ที่่�ทำให้้เกิิดการ
ฟอกขาวของปะการังั ซึ่่�งจะส่ง่ผลต่อ่เนื่่�องไปถึงึความสมบููรณ์ข์องระบบนิเิวศและการดำรงชีีวิติของสิ่่�งมีีชีีวิติทางทะเลอื่่�น ๆ  ต่อ่ไปได้้



83 บริิษััท เอส โฮเทล แอนด์์ รีีสอร์์ท จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2567



SUSTAINABLE DIVERSITY 84

การประเมิินปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกอย่่างครอบคลุุม (3-3)

SHR ได้้ดำเนิินโครงการด้า้นการจััดการคาร์์บอนมาตั้้�งแต่ป่ี ี2562 โดยเริ่่�มต้น้ในรูปูแบบภาคสมััครใจสำหรัับกลุ่่�มธุุรกิจิโรงแรม เพื่่�อสำรวจ 
โอกาสทางธุุรกิิจและมุ่่�งสู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน โรงแรมสัันติิบุุรีีเป็็นแห่่งแรกที่่�ได้้รัับ Carbon Neutral Certificate และนำแนวคิิด 
Low Carbon Lifestyle มาใช้้เป็็นแนวทางในการดำเนินิธุรุกิจิและต่่อยอดไปยังัโรงแรมอื่่�น ๆ  และ เพื่่�อตอบสนองต่อ่แนวโน้้มกฎระเบีียบ
ด้้านการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการประเมิินและพััฒนา Decarbonization Pathway ครอบคลุุมการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกในขอบเขตที่่� 1, 2 และ 3 เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนและแม่่นยำยิ่่�งขึ้้�นเกี่่�ยวกัับผลกระทบด้้านคาร์์บอนของธุุรกิิจ
โรงแรม นอกจากนี้้� ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้ปรัับปรุุงข้้อมููลและวางแผนการดำเนิินงานใหม่่ให้้สอดคล้้องกัับบริิบทของประเทศไทย โดยให้้ 
ความสำคััญกัับการจััดทำแผนดำเนิินงานระยะ 5 ปีี เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมสำหรัับการปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศ ที่่�คาดว่่าจะมีีผลบัังคัับใช้้ในอนาคต
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แผนการดำำ�เนิินงานระยะยาวด้้านคาร์์บอน (3-3)

ปีี 2561

	� Carbon Kick-off Plan: จััดทำแผนงานคาร์์บอนขององค์์กร (Singha Estate Kick-off Plan)

ปีี 2562

	� 1st Carbon Neutral Hotel: มีีการประเมิินคาร์์บอนและชดเชยคาร์์บอนเป็็นศููนย์์ (Carbon Neutrality) 

ณ โรงแรมสัันติิบุุรีี เกาะสมุุยเป็็นแห่่งแรก

ปีี 2563

	� Offset Carbon for SAii Phi Phi Island Village: ขยายขอบเขตการประเมิินและชดเชยคาร์์บอน (Carbon Offset) 

ให้้ครอบคลุุมถึึงยัังโรงแรมทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ

ปีี 2564

	� Achieve 100% Carbon Assessment Coverage: ขยายขอบเขตการประเมินิคาร์์บอนให้้ครอบคลุมุถึงึสำนักังานใหญ่่ 

และการดำเนิินงานทั้้�งหมดของ SHR

ปีี 2565

	� Increase Environmentally Friendly Energy Mixed: ขยายขอบเขตการประเมิินคาร์์บอนให้้ครอบคลุุมถึึง

สำนัักงานใหญ่่และการดำเนิินงานทั้้�งหมดของ SHR เพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและ

ลดปริิมาณการปลดปล่่อยคาร์์บอนด้้วยเทคโนโลยีีสีีเขีียว

ปีี 2566

	�  วางเป้้าหมายการเป็็นองค์์กรที่่�มีีความเป็็นกลางทางคาร์์บอน ภายในปีี 2573 (Carbon Neutrality 2030)

	�  ศึึกษาแนวทาง Decarbonization Pathway เพื่่�อลดการปล่่อยปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร

	�  ติดิตั้้�ง Smart Technologies:  ในห้อ้งพัักโรงแรม เช่่น เซนเซอร์์ประตูแูละหน้้าต่า่งในห้้องพัักโรงแรมเพื่่�อประหยััด

การใช้้พลัังงาน โดยเฉพาะในกรณีีที่่�มีีการเปิิดประตููหรืือหน้้าต่่างทิ้้�งไว้้ ระบบจะปิิดแอร์์เพื่่�อประหยััดพลัังงาน

ปีี 2567

	�  ติิดตั้้�ง Smart Technologies เช่่น เซนเซอร์์ประตููและหน้้าต่า่งในห้้องพัักโรงแรมในไทยและมััลดีีฟส์์ กว่า่ 730 เซนเซอร์์ 

เพื่่�อประหยััดการใช้้พลัังงาน 

	� เปลี่่�ยนแอร์์รุ่่�นใหม่่ที่่�ใช้้สารทำความเย็็นที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ปีี 2568

	� Achieve 10% Carbon Reduction Target: บรรลุุเป้้าหมายลดปริิมาณการปล่่อยคาร์์บอนลงร้้อยละ 10

ปีี 2573

	� Achieve 20% Carbon Reduction and Carbon Neutrality: บรรลุุเป้้าหมายการลดปริิมาณการปลดปล่่อย

คาร์์บอนลงร้้อยละ 20 ตามข้้อตกลงปารีีส (Paris Agreement) และการเป็็นองค์์กรที่่�เป็็นกลางทางคาร์์บอน 

(Carbon Neutrality Organization)
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แนวทางและขอบเขตการประเมิิน (3-3)

แนวทางการประเมิิน สิงิห์์ เอสเตท มีีการประเมิินผลตามแนวทางการประเมิินคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นต์์
ขององค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) ฉบัับปรัับปรุุง
ครั้้�งที่่� 4 (ธัันวาคม, 2561)

ก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�พิิจารณา ประกอบด้้วยคาร์์บอนไดออกไซด์์ (CO
2
) มีีเทน (CH

4
) ไนตรััสออกไซด์์ 

(N
2
O) ไฮโดรฟลููออโรคาร์์บอน (HFCs) เพอร์์ฟลููออโรคาร์์บอน (PFCs) 

ซััลเฟอร์์เฮกซะ ฟลููออไรด์์ (SF
6
) และไนโตรเจนไตรฟลููออไรด์์ (NF

3
)

ก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�พิิจารณาอื่่�น ๆ เพิ่่�มเติิม HCFC-22 และ CFC-12

การอ้้างอิิงค่่า Global Warming Potential (GWP): อ้้างอิิงค่่า GWP จากรายงานการตรวจประเมิินของ The 
Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC) ฉบัับที่่� 5 (AR5)

Scope 1:

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง 
(Direct GHG Emissions)

คำนวณจากกิิจกรรมท่ี่�ก่อ่ให้้เกิิดการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกทางตรงจากการ
ดำเนิินงานของบริิษััทฯ (Direct Emissions) ประกอบด้้วย การเผาไหม้้ของ
เครื่่�องจัักรหรืืออุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ที่่�อยู่่�กับที่่� (Stationary Combustion) การ
ปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการเผาไหม้้ที่่�มีีการเคลื่่�อนท่ี่� (Mobile 
Combustion) อาทิิ การใช้้พาหนะขององค์์กร (ที่่�องค์์กรเป็็นเจ้้าของเอง) 
เป็็นต้้น รวมถึึงการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการรั่่�วไหลและ
อื่่�น ๆ (Fugitive Emissions) อาทิิ การใช้้สารเคมีีในการบำบััดน้้ำเสีียหรืือ
การทำความเย็็น การรั่่�วซึึม หรืือรั่่�วไหลของสารเคมีีจากกระบวนการหรืือ
กิิจกรรมต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ หรืือการใช้้สารดัับเพลิิง เป็็นต้้น

Scope 2:

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม 
(Indirect GHG Emissions)

	คำนวณจากกิิจกรรมที่่�ก่่อให้้เกิิดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจาก
การใช้้พลัังงานของบริิษััทฯ (Energy Indirect Emissions) อาทิิ การซื้้�อ
พลัังงานไฟฟ้้าจากภายนอก

Scope 3:

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอื่่�น ๆ 
(Other Indirect Emissions)

คำนวณจากกิจิกรรมสนัับสนุุนอื่่�น ๆ  ที่่�ก่่อให้้เกิดิการปล่่อยก๊าซเรือืนกระจก
ทางอ้อ้ม (Other Indirect GHG Emissions) นอกเหนือืจากที่่�ระบุใุนขอบเขต
ที่่� 1 และ 2 หรือืจากการใช้ท้รัพัยากรที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง อาทิ ิการเดินิทางมาทำงาน 
และกลัับบ้้านของพนัักงาน การเช่่าเรืือท่่องเที่่�ยว การใช้้น้้ำประปา การใช้้
กระดาษหรืือของเสีียจากเศษอาหาร หรืือของเสีียจากการดููแลสวนและ
การตััดแต่่งต้้นไม้้ เป็็นต้้น
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ภาพรวมการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (3-3) 

ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้พััฒนาและปรัับปรุุงกระบวนการเก็็บข้้อมููลกิิจกรรมที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกให้้ครอบคลุุมการดำเนิินงานมากขึ้้�น 
ส่ง่ผลให้้สามารถประเมิินปริิมาณการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกได้อ้ย่่างแม่่นยำ
ยิ่่�งขึ้้�น โดยมีีปริิมาณการปล่่อยก๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าในแต่่ละ
ขอบเขตดัังนี้้�
	� ขอบเขตที่่� 1 การปล่่อยโดยตรงจากแหล่่งที่่�บริิษััทฯ ควบคุุมเท่่ากัับ 

23,976 ตัันคาร์์บอนเทีียบเท่่า
	�  ขอบเขตที่่� 2 การปล่อ่ยทางอ้อ้มจากการใช้พ้ลังังานไฟฟ้า้ที่่�ซื้้�อมา เท่า่กับั 

14,093 ตัันคาร์์บอนเทีียบเท่่า
	� ขอบเขตที่� 3 การปล่่อยทางอ้้อมจากห่่วงโซ่่คุุณค่่า เท่่ากัับ 3,703 ตััน

คาร์์บอนเทีียบเท่่า
รวมการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกทั้้�งสามขอบเขต คิิดเป็็น 0.10 ตัันคาร์์บอน
เทีียบเท่่าต่่อห้้อง

โครงการสนัับสนุุนและส่่งเสริิม 
ให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ด้้านการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม 
	� โครงการ CROSSROADS Maldives แสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

ผ่่านการสนัับสนุุนเยาวชน วิิทยาลััย มหาวิิทยาลััย โรงเรีียน และสถาบััน
การศึึกษาท้้องถิ่่�น โดยเปิิดโอกาสให้้เยี่่�ยมชมโครงการ เรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับ 
การบริหิารจัดัการและแผนกต่า่ง ๆ  ของโรงแรม อีีกทั้้�งยังัได้พ้บปะหัวัหน้า้
แผนกและผู้้�เช่ี่�ยวชาญ เพื่่�อถ่่ายทอดความรู้้� สร้้างแรงบัันดาลใจใน 
การประกอบอาชีีพ รวมถึงึเสริมิสร้้างความเข้้าใจด้้านการจัดัการสิ่่�งแวดล้อม 
เพื่่�อปลููกฝัังจิิตสำนึึกในการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิ ซ่ึ่�งเป็็นแนวคิด 
ที่่�ริิเริ่่�มโดยคณะกรรมการการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

	� โครงการฯ ได้้ดำเนิินกิิจกรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมทั้้�งร่่วมมืือกัับ 
JALBOOT Holdings ในการอำนวยความสะดวกด้้านการเดิินทาง
ด้้วยบริิการเรืือข้้ามฟากฟรีีสำหรัับนัักเรีียน นัักศึึกษา และคณาจารย์์ 
เพื่่�อสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ด้้านการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม โดยเฉพาะการ
อนุรุักัษ์ส์ิ่่�งมีีชีีวิตใต้ท้ะเลและการกัักเก็บ็คาร์บ์อนในระบบนิเิวศทางทะเล 
นอกจากนี้้� โครงการ CROSSROADS Maldives ยัังได้้รัับการสนัับสนุุน
จากชมรมต่่าง ๆ  ในสถาบัันการศึึกษาท้้องถิ่่�น เช่่น ชมรมส่ง่เสริมิศักัยภาพ
นัักเรีียนหญิิง และ ชมรมสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อส่่งเสริิมความตระหนัักรู้้� 
และการมีีส่่วนร่่วมในด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน
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พลัังงานเป็็นปััจจัยสำคััญในการดำเนิินงานของโรงแรมและรีีสอร์์ต การเติิบโตของธุุรกิิจส่งผล
ให้้การใช้้พลัังงานเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนัยสำคััญ บริิษััทฯ จึึงให้้ความสำคััญในการพััฒนาการบริิหาร
จััดการพลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อให้้เกิิดความคุ้้�มค่่าสููงสุุด ทั้้�งในด้้านการลดต้้นทุุน 
การใช้้พลัังงาน และการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการใช้้งานพลัังงานภายในโรงแรมและรีีสอร์์ต 
ผ่่านการใช้้เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย เช่่น ระบบเซนเซอร์์ตรวจจัับการเคลื่่�อนไหว (Motion Sensors) 
ที่่�ช่ว่ยควบคุมุการเปิดิ-ปิดิไฟและเครื่่�องใช้้ไฟฟ้า้อัตัโนมัตัิ ิการติดิตั้้�งทามเมอร์ค์วบคุมุไฟทางเดินิ
ในโรงแรม การเปลี่่�ยนผลิิตภััณฑ์์เป็็นรุ่่�นประหยััดพลัังงาน การใช้้คีีย์์การ์์ด ควบคุุมระบบไฟฟ้้า 
ในห้้องพัักลููกค้้า และมีีการติิดตั้้�งระบบ Door Switch ในห้้องพัักที่่�ปรัับปรุุงใหม่่เพื่่�อปิิดแอร์์ 
หากเปิิดประตููหรืือหน้้าต่่างเกิินเวลาท่ี่�กำหนดในบางโรงแรมซ่ึ่�งช่ว่ยลดการใช้้พลังงานท่ี่�ไม่จ่ำเป็็น

นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ยัังมุ่่�งมั่่�นในการปรัับปรุุงกระบวนการต่่าง ๆ เช่่น การใช้้พลังงานจากแหล่่ง
พลัังงานสะอาด การลดการสููญเสีียพลัังงานจากระบบต่่าง ๆ รวมทั้้�งการสร้้างวััฒนธรรมการใช้้
พลัังงานอย่่างมีีจิิตสำนึึกในทุุกภาคส่่วนภายในองค์์กร เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับแนวทางการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืนืของสิงิห์ ์เอสเตท ที่่�มุ่่�งเน้น้การบริหิารจัดัการพลังังานและคาร์บ์อนอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ 
และลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในระยะยาว

 การใช้้พลัังงาน
อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ

เป้้าหมาย (3-3)

	� ลดประมาณการใช้้พลัังงานต่่อคน (Energy 
Intensity) ลงร้้อยละ 5 ภายในปีี 2573 เมื่่�อ
เทีียบกัับปีีฐาน

	� เพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลังงานหมุุนเวีียนที่่�เป็็น
มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อมในทุุกโรงแรมท่ี่�บริิษััทฯ 
บริิหารจััดการและดำเนิินการเองเพื่่�อให้้
สอดคล้้องกับัเป้า้หมายการลดก๊าซเรืือนกระจก
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โอกาสและความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจ (3-3)

โอกาส

	� การวางแผนการใช้้พลังงานทดแทนอื่่�น ๆ ได้้อย่่างแม่่นยำมากข้ึ้�น 
โดยเฉพาะพลังงานหมุุนเวีียนท่ี่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อม เพื่่�อตอบสนองต่่อ 
การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก 

	� นํําพลัังงานแบบหมุุนเวีียนมาใช้้เพื่่�อลดต้้นทุุนในการบริิหารพลัังงานใน
ระยะยาว และแก้้ปััญหาการขาดแคลนพลังงานในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกลหรืือ
พื้้�นที่่�ที่่�เป็็นหมู่่�เกาะ 

	� การบริิหารจััดการพลัังงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพสามารถช่วยลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก และดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยว นัักลงทุุน สถาบัันการเงิินที่่�ให้้ 
Green loan รวมถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�ให้้ความสำคััญต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ
อย่่างยั่่�งยืืน

	� ลงทุุนในเทคโนโลยีีสมััยใหม่่มาใช้้ในโรงแรม เช่่น เซนเซอร์์อััจฉริิยะ 
เพื่่�อติิดตามการใช้้พลัังงานรวมถึึงเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานให้้
เกิิดประโยชน์์สููงสุุด

	� ศึึกษาแนวทาง Decarbonization Pathway เพื่่�อนำมาใช้้เป็็นแนวทาง
การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของบริิษััทฯ

ความเสี่่�ยง

	� การเพิกิเฉยต่อการบริิหารจััดการพลังงานอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ จะส่่งผล 
กระทบต่่อเป้้าหมายการลดก๊าซเรืือนกระจกของบริิษัทัฯ กระทบไปยังัการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศได้้ และยัังเป็็นการทำลายความเช่ื่�อมั่่�นของ
นักัท่่องเที่่�ยว ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย และนักัลงทุุน ซึ่่�งอาจทำให้้เสีียโอกาสทางธุรุกิจิ 

	� ราคาพลังงานท่ี่�ผันัผวน เช่่น ราคาน้้ำมัันในตลาดโลกท่ี่�มีีความไม่่แน่น่อน
และมีีแนวโน้้มสููงขึ้้�น อาจส่่งผลกระทบต่่อค่่าใช้้จ่่ายด้้านพลัังงานของ 
บริษิัทัฯ และการดำเนินิงานของโรงแรมท่ี่�ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�ห่า่งไกลหรือืพื้้�นที่่�
ที่่�เป็็นหมู่่�เกาะ

	� การขาดประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการพลังงานอาจทำให้้ต้้นทุุนใน
การดำเนิินธุุรกิิจเพิ่่�มสููงข้ึ้�น และอาจส่่งผลกระทบต่่อรายได้้ของธุุรกิิจ
โรงแรมในระยะยาวได้้

	� ความไม่่แน่่นอนในด้้านการเปลี่่�ยนแปลงของกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
พลังงานและสิ่่�งแวดล้้อม ซ่ึ่�งอาจทำให้้มีีการปรัับเปลี่่�ยนกฎเกณฑ์์หรืือ
มีีข้้อกำหนดที่่�ยากขึ้้�นในการใช้้พลัังงานทดแทน

แนวทางการบริิหารจััดการ (3-3)

	� สร้า้งการมีีส่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้เ้สีียในด้า้นการประหยััดพลังงานอย่่าง
ต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อให้้การดำเนิินงานต่่าง ๆ  ของโรงแรมสำเร็็จได้ง่้่ายดายยิ่่�งข้ึ้�น 
และยัังเป็็นการแสดงให้้ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียตระหนัักถึึงความสำคััญของการ
ประหยััดพลัังงาน การใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน รวมถึึงความพยายามของ 
บริิษััทฯ ในการบริิหารจััดการพลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	� กำหนดเป้้าหมายการลดใช้้พลัังงานที่่�ชััดเจนสำหรัับทุุกโรงแรม และ
มีีการจััดทำแผนการจััดการพลัังงานตามมาตรฐานสากลที่่�มุ่่�งเน้้นการ
ใช้้พลัังงานที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม นำเอาเทคโนโลยีีและอุุปกรณ์์ที่่�มีี
ประสิทิธิภิาพเข้า้มาเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของแผนงาน และประเมินิผลเป็น็ระยะ
เพื่่�อติิดตามความก้้าวหน้้าของการดำเนิินการ

	� รัับเอานโยบายด้้านการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศและการบริิหาร
จััดการพลัังงานของสิิงห์์ เอสเตท ที่่�ดำเนิินการในทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจอย่่าง
เหมาะสมมาใช้้ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทฯ มีีการดำเนิินการที่่�สอดคล้้องต่่อ
เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนของสิิงห์์ เอสเตท

ผลการดํําเนิินงาน

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้า้ทั้้�งหมดของโรงแรม

33,620,648.5
กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง/ปีี 

93.51
กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง/ห้้อง/ปีี

การใช้้พลัังงานสะอาด

3,983,844.3
กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง/ปีี 

คิิดเป็็นร้้อยละ 10.59%
ของการใช้้ไฟฟ้า้ทั้้�งหมด

ปริิมาณการใช้้พลัังงานรวม

278,106.7
จิิกะจููล/ปีี 

คิิดเป็็น 0.69
จิิกะจููล/ห้้อง/ปีี

การปฏิิบััติิดำำ�เนิินงานตามมาตรฐานสากล
บริิษััทฯ จััดทำบัันทึึกสถิิติิปริิมาณการใช้้พลังงาน พร้้อมวางแผนการ
ประหยััดพลัังงานและประเมิินผลการดำเนิินงานอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อ
ติิดตามความคืืบหน้้าและปรัับใช้้มาตรฐานการจััดการสิ่่�งแวดล้อมที่่�
เก่ี่�ยวข้้องกัับอุุตสาหกรรมท่่องเท่ี่�ยวและโรงแรม ทั้้�งในระดัับประเทศ
และสากล นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังนำเทคโนโลยีีนวััตกรรมมาใช้้เพื่่�อ
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการอนุุรัักษ์์พลัังงาน

โรงแรมภายใต้้การบริิหารจััดการของบริิษััทฯ ได้้นำมาตรฐานโรงแรม
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมระดัับสากล Green Globe Certification 
Standard มาปรัับใช้้ในการดำเนิินงาน ปััจจุบัันโรงแรมท่ี่�ได้้รัับการ
รัับรองมาตรฐานดัังกล่่าว ได้้แก่่ สัันติิบุุรีี เกาะสมุุย, ทราย ลากููน่่า 
ภููเก็็ต, ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ, ครอสโร้้ดส์์ มััลดีีฟส์์, ฮาร์์ด ร็็อก 
โฮเทล มััลดีีฟส์์ และ ทราย ลากููน มััลดีีฟส์์ ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�น
ของบริิษััทฯ ในการบริิหารจััดการพลัังงานอย่่างยั่่�งยืืน
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สถาปััตยกรรมที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยคำนึึงถึึงความเหมาะสมกัับ
พื้้�นที่่�และสภาพภูมิิอากาศทุกครั้้�งที่่�มีีการปรัับปรุุงห้้องพัักและพื้้�นที่่�ของโรงแรม โรงแรมทราย 
พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ ออกแบบสถาปััตยกรรมให้้สอดคล้้องกัับสภาพแวดล้้อม โดยใช้้วััสดุุจาก
ธรรมชาติิและออกแบบห้้องพัักให้้มีีอากาศถ่ายเทได้้ดีี ลดการพึ่่�งพาเครื่่�องปรัับอากาศ ซ่ึ่�งช่่วย
ลดการใช้้พลัังงานอย่่างยั่่�งยืืน

พิิจารณาใช้้พลัังงานที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
SHR และสิงิห์ ์เอสเตท มุ่่�งมั่่�นเพิ่่�มสัดัส่ว่นการใช้พ้ลังังานหมุนุเวีียนในธุรุกิจิโรงแรม โดยให้ค้วาม
สำคััญกัับพลัังงานแสงอาทิิตย์์ เพื่่�อลดการพึ่่�งพาพลัังงานฟอสซิิล ซึ่่�งเป็็นแหล่่งพลัังงานดั้้�งเดิิมที่่�
มีีการปลดปล่่อยคาร์์บอนสููง

ปัจัจุบัุัน บริษิัทัฯ ได้ต้ิดิตั้้�งแผงโซลาร์เ์ซลล์ใ์นโรงแรมที่่�อยู่่�ภายใต้ก้ารบริหิารจัดัการของตนเอง คิดิ
เป็็นกำลัังการผลิิตรวม 2,710.11 กิิโลวััตต์์ พร้้อมทั้้�งขยายการใช้้พลัังงานสะอาดไปยัังโครงการ 
SO/ Maldives อีีก 1,010.46 กิโิลวััตต์ ตอกย้้ำความมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างธุุรกิิจโรงแรมท่ี่�เป็็นมิติรต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อมและยั่่�งยืืนในระยะยาว โดยในปีี 2567 โรงแรมที่่�บริิษััทบริิหารจััดการเองใช้้พลัังงาน
สะอาดทั้้�งสิ้้�น 3,983,844.28 กิิโลวััตต์์ต่่อชั่่�วโมง คิิดเป็็นร้้อยละ 10.6 ของการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า

การมีีส่่วนร่่วมกัับแขกผู้้�เข้้าพััก
บริิษััทฯ มีีการสื่่�อสารกัับแขกผู้้�เข้้าพัักผ่่านหลากหลายช่่องทาง เพื่่�อส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ เช่่น การให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับระบบประหยััดพลัังงานที่่�ติิดตั้้�งในห้้องพััก ป้้ายแขวน 
หรืือแอปพลิเคชัันของโรงแรม นอกจากนี้้�ยัังมีีการรณรงค์์ให้้แขกใช้้พลังงานอย่่างพอดีี เช่่น 
หลีีกเลี่่�ยงการเสีียบคีีย์์การ์์ดทิ้้�งไว้้ หรืือเปิิดระเบีียงและหน้้าต่่างเมื่่�อไม่่จำเป็็น รวมถึึงให้้ข้้อมููล
เกี่่�ยวกับแนวทางการประหยััดพลัังงาน เพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�และส่่งเสริิมพฤติิกรรมที่่�เป็็น
มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

สื่่�อสารและฝึึกอบรมพนัักงาน
พนักังานของโรงแรมถือืเป็น็กำลังัสำคัญัในการส่ง่เสริมิและเผยแพร่ข่้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัการประหยัดั
พลังังาน ทั้้�งยังัเป็น็ตัวัอย่่างที่่�ดีีให้ก้ับัแขกผู้้�เข้า้พััก บริษิัทัฯ จึึงจัดัให้ม้ีีการฝึกึอบรมพนักังานอย่่าง
สม่่ำเสมอ เพื่่�อให้ม้ีีความรู้้�และทักัษะในการประหยัดัพลังังาน รวมถึงึการจัดักิจิกรรมและโครงการ
ต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการประหยัดัพลังังานภายในโรงแรม นอกจากนี้้�ยังัมีีการแสดงข้อ้มูลูการใช้้
พลัังงานในรููปแบบเปรีียบเทีียบรายเดืือนบนบอร์์ดในบริิเวณห้้องอาหารของพนัักงาน เพื่่�อสร้้าง
ความตระหนัักรู้้�และกระตุ้้�นให้้พนักังานมีีส่วนร่ว่มในการลดการใช้้พลังงานอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ
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 การบริิหาร 
จััดการของเสีีย
ไลฟ์์สไตล์์ของคนในปััจจุบัันทำให้้เกิิดขยะเพิ่่�มขึ้้�นมาก โดยเฉพาะขยะท่ี่�ใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง ซึ่่�งหาก 
ไม่่ได้้รัับการจััดการที่่�เหมาะสม อาจหลุุดรอดไปสู่่�แหล่่งน้้ำหรืือท้้องทะเล ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งมีี
ชีีวิิตใต้้ทะเล เช่่น การปนเปื้้�อนสารพิิษหรืือโลหะหนัักจากขยะที่่�ไม่่ได้้รัับการจััดการอย่่างถููกต้้อง 
หรืือการที่่�สิ่่�งมีีชีีวิิตกิินขยะเข้้าไป ทำให้้เกิิดปััญหาด้้านการเจริิญเติิบโตหรืือถึึงขั้้�นตายได้้ 

นอกจากนี้้� ของเสีียจากการดำเนิินธุุรกิิจ กิิจกรรมซ่่อมบำรุุง และกิิจกรรมอื่่�น ๆ อาจก่อให้้เกิิด 
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม ดังันั้้�น การจััดการขยะจึึงเป็็นประเด็็นที่่�มีีความสำคััญในปััจจุบุันัและได้้
รับัความสนใจทั่่�วโลก เนื่่�องจากมีีผลกระทบต่อ่ทั้้�งสุขุภาพและสิ่่�งแวดล้อ้ม การจัดัการขยะจึึงไม่ใ่ช่่
เพีียงแค่่การเก็็บรวบรวมและกำจััดเท่่านั้้�น แต่่ยัังรวมถึึงการลดการใช้้ การรีีไซเคิิล และการนำ
ขยะกลับัมาใช้ใ้หม่อ่ย่่างยั่่�งยืนื ซึ่่�ง SHR มุ่่�งมั่่�นในการบริหิารจัดัการขยะตลอดห่ว่งโซ่ธุ่รุกิจิ โดยให้้ 
ความสำคััญกัับการใช้้ทรััพยากรอย่่างยั่่�งยืืน และลดการกำจััดขยะด้้วยวิิธีีฝัังกลบ (Landfill) 
เพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม พร้้อมตั้้�งเป้้าหมายในการลดและส่่งเสริิมการบริิโภคที่่�ยั่่�งยืืน
ในอนาคต
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เป้้าหมาย (3-3)

	� บรรลุุเป้้าหมาย “Zero-waste to Landfill” ภายในปีี 2573 และลดปริิมาณขยะเศษอาหารลงร้้อยละ 5 ต่่อปีี 
ณ โครงการ CROSSROADS มััลดีีฟส์์ และโรงแรมที่่�บริิษััทฯ บริิหารจััดการเองในประเทศไทย

	� เพิ่่�มสััดส่่วนการนำของเสีียกลัับมาใช้้ประโยชน์์
	� เพิ่่�มการรีีไซเคิิลแบบสร้้างสรรค์์ (Recycle & Upcycle) โดยนำวััสดุุหรืือสิ่่�งของที่่�ไม่่ได้้ใช้้แล้้ว เช่่น ผ้้าม่่านเก่่า 

มาดััดแปลงหรืือสร้้างใหม่่ให้้กลายเป็็นสิ่่�งประดิิษฐ์์ที่่�มีีประโยชน์์หรืือมีีคุุณค่่ามากขึ้้�น

โอกาสและความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจ (3-3)

โอกาส

	� การรัักษาสภาพแวดล้้อมและทััศนีียภาพบริิเวณโดยรอบโรงแรม ไม่่ว่่าจะเป็็นชายหาด ทะเล ให้้คงอยู่่�ในสภาพ
ที่่�ดีีได้้ในระยะยาว เพื่่�อคงความสามารถในการดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวไว้้

	� การสร้้างโอกาสในความก้้าวหน้้าด้้านการบริิหารจััดการของเสีียอย่่างเป็็นระบบและครบวงจร ผ่่านการแบ่่งปััน
ความรู้้� แสวงหาแนวทางใหม่่ ๆ จากความร่่วมมืือระหว่่างภาคีีเครืือข่่าย หรืือหน่่วยงานระดัับโลก 

	� การมีีต้้นทุุนในการดำเนิินงานที่่�ลดลงอัันเนื่่�องมากจากการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่าที่่�สุุด และไม่่ซื้้�อวััตถุุดิิบมาก
เกิินความจำเป็็น

	� การส่ง่ขยะเข้า้สู่่�กระบวนการรีีไซเคิลิ รวมถึงึการนำขยะมาสร้า้งมูลูค่า่ ผ่า่นกระบวนการ Up Cycling กับัพัันธมิติร
ทางธุุรกิิจ

ความเสี่่�ยง

	� การละเลยซ่ึ่�งการจััดการขยะอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อาจนำมาซ่ึ่�งผลกระทบด้า้นลบต่่อโรงแรมในด้า้นความสวยงาม
ของแหล่่งธรรมชาติ ิและอาจนำมาซ่ึ่�งการลดคุณค่า่ของสถานท่ี่�ท่อ่งเท่ี่�ยว และท้้ายสุดจะทำให้้ความน่่าสนใจต่อ
สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวลดน้้อยลงจนไม่่สามารถดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวไว้้ได้้

	� ความเสี่่�ยงในการปนเป้ื้�อนของขยะจากการจััดการที่่�ไม่ม่ีีประสิิทธิภิาพ สู่่�แหล่ง่ทรัพัยากรทางธรรมชาติิทั้้�งทางดิิน 
น้้ำ และอากาศ อาจส่งผลกระทบต่่อสิ่่�งมีีชีีวิตทั้้�ง คน สัตัว์ ์และพืืชพันัธุ์์�ชนิดต่า่ง ๆ  ไม่่ว่า่จะเป็็นมลพิษิทางอากาศ 
การเกิิดแหล่่งน้้ำเน่่าเสีีย การปนเปื้้�อนของสารเคมีีหรืือโลหะหนััก เป็็นต้้น

	� การไม่่ประมาณความเหมาะสมในการใช้้วััตถุุดิิบหรืือทรััพยากร และการไม่่คิิดนำสิ่่�งที่่�เหลืือใช้้มาแปรรููปเพื่่�อนำ
ไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ในด้้านอื่่�น ทำให้้เกิิดการใช้้วััตถุุดิิบและทรััพยากรอย่่างสิ้้�นเปลืือง ส่่งผลให้้มีีต้้นทุุนในการ
ดำเนิินการที่่�สููงตาม โดยเฉพาะในภาคธุุรกิิจการโรงแรมที่่�มัักจะเกิิดการสููญเสีียอาหาร (Food Loss) ในระหว่่าง
กระบวนการเป็็นส่่วนมาก

	� ความเสี่่�ยงในด้้านการโดนลงโทษทางกฎหมาย ตลอดจนการโดนโทษเสีียค่าปรัับจากการขาดการจััดการขยะ
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ตามมาตรฐานที่่�กฎหมาย ข้้อบัังคัับ หรืือมาตรการกำหนด

แนวการบริิหารจััดการ (3-3)

	� กำหนดนโยบายด้้านบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม โดยเฉพาะด้้านการจััดการขยะที่่�สอดคล้้องกัับการดำเนิินงาน
ของทุุกหน่่วยธุุรกิิจ

	� การบริิหารจััดการขยะตามหลัักการ 4R (Reduce, Reuse, Recycle, Rethink) อัันได้้แก่่ การลดปริิมาณขยะ 
โดยเฉพาะพลาสติิกประเภทใช้ค้รั้้�งเดีียวทิ้้�ง การสนับัสนุนุการใช้ซ้้้ำ และการใช้ผ้ลิติภัณัฑ์์ที่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม
หรืือใช้้ของรีีไซเคิิล หรืือสามารถนำกลัับมาใช้้ได้้ใหม่่ รวมไปถึึงการบริิหารธุุรกิิจที่่�คำนึึงถึึงการจััดการขยะอย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพตั้้�งแต่่ต้้นจนถึึงปลาย เช่่น การยกเลิิกการใช้้ถุุงพลาสติิกประเภทใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง การส่่งเสริิมการ
ตัักอาหารแต่่พอดีีไม่่เหลืือทิ้้�ง เป็็นต้้น

	� การสร้้างเส้้นทางและปลายทางให้้ขยะทุุกประเภท-การออกแบบเส้้นทางขยะ (Waste Journey) ซึ่่�งเป็็นการวาง
แนวทางในการกำจัดัขยะแต่ล่ะประเภท โดยการลดการกำจัดัขยะด้ว้ยวิธิีีฝังักลบ (Landfill) ให้ไ้ด้ม้ากที่่�สุดุ ไม่ว่่่า
เป็็นการนำขยะมาแปรรููปและใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ใหม่่ หรืือการร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรในการนำขยะไปรีีไซเคิิล เช่่น 
การแปรรูปูเศษอาหารเป็น็ปุ๋๋�ยอินิทรีีย์ ์การนำโฟมมาแปรรูปูเป็น็เก้า้อี้้�เม็ด็โฟม (Beanbag) การเก็บ็ขวดเพื่่�อส่ง่ต่อ่

ให้้แก่่องค์์กร PARLEY เพื่่�อนำไปรีีไซเคิิล เป็็นต้้น
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ผลการดํําเนิินงาน (3-3)

Waste Journey - เพื่่�อขยะสู่่� Landfill เป็็นศููนย์์
บริิษััทฯ ตระหนัักเป็็นอย่่างดีีถึึงความสำคััญในการจััดการขยะให้้มีีประสิิทธิิภาพ จึึงได้้มีีการจััด
ทำ Waste Journey เพื่่�อเป็็นการกำหนดเส้้นทางในการกำจััดขยะทุุกประเภทให้้เหมาะสม โดย
หลีีกเลี่่�ยงการกำจััดแบบฝัังกลบ (Landfill) ให้้ได้้มากที่่�สุุด โดยบริิษััทฯ ได้้คำนึึงถึึงการบริิหาร
จััดการขยะตลอดห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ ตั้้�งแต่่การสนัับสนุุนการใช้้ผลิิตภััณฑ์์หรืือวััตถุุดิิบที่่�สามารถนำมา
รีีไซเคิิลได้้ พร้้อมทั้้�งจััดซื้้�อวััตถุุดิิบอาหารสดที่่�ไม่่สามารถเก็็บไว้้ได้้นาน เช่่น ปลา หมูู ผััก มาแต่่
พอดีีเพื่่�อให้้เพีียงพอต่่อการบริิการและลดปริิมาณเศษอาหารที่่�อาจเกิิดขึ้้�น เพื่่�อสอดคล้้องและ
สามารถตอบสนองต่อ่เป้า้หมายทั้้�งเรื่่�อง “Zero-waste to Landfill” และ “Zero-waste to Ocean”

Waste Journey ณ โครงการ CROSSROADS มััลดีฟีส์์
ด้้วยลัักษณะทางภููมิิศาสตร์์ของสาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ที่่�เป็็นหมู่่�เกาะปะการััง (Atoll) อยู่่�กััน
แบบกระจััดกระจาย รวมทั้้�งบางส่่วนของเกาะยัังเป็็นแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวที่�ถููกจััดให้้เป็็นเขตสงวน 
ชีีวมณฑลยูเูนสโก (UNESCO Biosphere Reserve) เพื่่�อคงไว้ซ้ึ่่�งความอุดุมสมบูรูณ์ข์องธรรมชาติิ 
ด้้วยเหตุุนี้้�ทำให้้หมู่่�เกาะมััลดีีฟส์์เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีข้้อจำกััดในการจััดการขยะ จึึงได้้มีีการจััดตั้้�ง ศููนย์์
บริิหารจััดการขยะเพื่่�อความยั่่�งยืืน (Waste to Wealth Centre) ในฐานะที่่�เป็็นหน่่วยงานกลาง
ในการจััดการขยะของโครงการ CROSSROADS ให้้เป็็นไปอย่่างครบวงจรและมีีประสิิทธิิภาพ 
อีีกทั้้�งได้้มีีเพื่่�อส่่งขยะพลาสติิกที่่�รวบรวมได้้ให้้แก่่พัันธมิิตรอย่่าง PARLEY นำน้้ำมัันจากการทำ
อาหารและอะลููมิิเนีียมที่่�ผ่่านเครื่่�องบีีบอััดส่่งขายแก่่ Secure Bag เพื่่�อนำขยะเข้้าสู่่�กระบวนการ
รีีไซเคิิลให้้เกิิดประโยชน์์ในด้้านอื่่�นต่่อไป

ความร่ว่มมือืกัับพัันธมิติร - PARLEY สาธารณรััฐมััลดีฟีส์์
บริิษััทฯ ได้้รัับโอกาสอัันดีีในการร่่วมมืือกัับองค์์กรไม่่แสวงหาผลกำไรในสาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ 
อย่่าง PARLEY เพื่่�อร่่วมมือืกัันรวบรวมและแปรรูปูขยะพลาสติกิจากทะเล ตั้้�งแต่ป่ี ี2563 เป็น็ต้น้มา 
โดยปััจจุุบัันบริิษััทฯ ได้้รวบรวมขยะพลาสติิกเพื่่�อส่่งต่่อให้้แก่่ PARLEY ในการนำไปแปรรููป 
ให้้สามารถนำไปใช้้ประโยชน์์ในรููปแบบอื่่�น ๆ แล้้ว จำนวน 1,443 กิิโลกรััม

ปริิมาณขยะที่่�ส่่งเข้้ากระบวนการ
รีีไซเคิิล

โรงแรมลดปริิมาณ 
ขยะอาหารต่่อห้้อง 

ทราย ลากููน่่า ภููเก็็ต 
เก็็บขยะริิมชายหาด

206.94 ตััน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 12.16
ของขยะทั้้�งหมด

ร้้อยละ 

17.02
จากปีี 2566

ได้้ 

182.40
กิิโลกรััม

ปริิมาณขยะทั้้�งหมดที่่�เกิิดขึ้้�นใน
โรงแรม

ปริิมาณขยะ 
อาหารเฉลี่่�ย

ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ
เก็็บขยะริิมชายหาด

4.21
กิิโลกรััม ต่่อห้้อง

1.53
กิิโลกรััม ต่่อห้้อง

ได้้ 736 กิิโลกรััม
 และ เก็็บขยะบนเกาะ 

ได้้กว่่า 4.7 ตััน
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พลาสติิกใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�งเป็็นศููนย์์
ด้้วยความห่่วงใยต่่อปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมโดยเฉพาะในเรื่่�องของขยะพลาสติิก
ในทะเล ทำให้้ทุุกโรงแรมท่ี่�บริิษััทฯ บริิหารและดำเนิินการเอง ได้้ทำการ
ยกเลิิกการใช้้พลาสติิกประเภทใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง (Single-use Plastic) ไม่่ว่่า
จะเป็็นขวดน้้ำพลาสติิก พลาสติิกห่่อสิ่่�งอำนวยความสะดวกภายในห้้องพััก 
(Room Amenities) อีีกทั้้�งบริิษััทฯ ยัังส่่งเสริิมการซื้้�อผลิตภััณฑ์์ท่ี่�เป็็นมิิตร 
ต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มในการจัดัซื้้�อสินิค้า้ รวมถึึงสนับัสนุนุการคััดแยกขยะพลาสติกิ
อย่่างถููกวิิธีีและมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งขยะพลาสติิกที่่�เกิิดจากการดำเนิินการ
ธุุรกิิจและจากนัักท่่องเที่่�ยวหรืือบุุคคลภายนอก

ในปีี 2567 โรงแรมทราย ลากููน่่า ภููเก็็ต และโรงแรม ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ 
วิลิเลจ มีีการผลิตน้้ำดื่่�มเองผ่า่นระบบกรองน้้ำท่ี่�ได้ม้าตรฐาน สามารถลดขยะ
ที่่�เกิิดจากขวดน้้ำพลาสติกิได้ก้ว่า่ 339,520 ชิ้้�น ลดค่าใช้้จ่า่ยในการกำกััดขยะ 
และยังัช่ว่ยลดการใช้พ้ลังงานในการขนส่ง่น้้ำดื่่�มจากภายนอก ทำให้ล้ดการ
ปล่่อยคาร์์บอนจากกระบวนการขนส่่งสิินค้้าได้้อีีกด้้วย

การบริิหารจััดการขยะอาหารในโรงแรม 
ภายใต้้การบริิหารจััดการของบริิษััท
บริิษััทมีีการเก็็บข้้อมููลการดำเนิินการจััดการขยะและคำนวณปริิมาณขยะ
ประเภทเศษอาหาร ในโครงการ CROSSROADS สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ ที่่�เป็็น
โครงการนำร่่อง พบว่่า ร้้อยละ 20 ของขยะเศษอาหารทั้้�งหมด คืือ “ขยะเศษ
อาหาร ที่่�หลีีกเลี่่�ยงได้”้ (Avoidable Food Waste) ซึ่่�งประกอบด้ว้ย เศษอาหาร
และวััตถุดิิบที่่�รัับประทานได้้ อาทิิ วััตถุดิิบเหลืือทิ้้�งจากการประกอบอาหาร
บุุฟเฟ่่ต์์ ห้้องอาหาร ฯลฯ และร้้อยละ 80 เป็็นหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ (Unavoidable 
Food Waste) อาทิิ เปลืือกหอย ปูู ก้้างปลา กระดููกสััตว์์ ลููกมะพร้้าว ฯลฯ
จากการดำเนิินมาตรการบริิหารจััดการขยะอาหารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทำให้้
ในปี ี2567 โรงแรมท่ี่�บริษิัทับริิหารจัดัการเอง มีีปริิมาณขยะอาหารเฉล่ี่�ย 1.53 
ต่่อห้้อง ซึ่่�งลดลงร้้อยละ 9 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2566 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้
แสวงหาวิิธีีการที่่�หลากหลายเพื่่�อนำเศษอาหารกลัับมาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์
สููงสุุด เช่่น การแปรรููปขยะอิินทรีีย์ให้้เป็็นปุ๋๋�ยหมััก และการนำเศษเหลืือ
ของสัับปะรดมาทำน้้ำยาอเนกประสงค์์ ซึ่่�งช่่วยลดปริิมาณขยะ ลดต้้นทุุน
การดำเนิินงาน และเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับของเสีียที่่�สามารถนำกลัับมาใช้้ใหม่่ได้้

การบริิหารจััดการขยะในแต่่ละโรงแรม
บริษิัทัฯ ให้้ความสำคัญักับัการบริหิารจัดัการขยะอย่่างครบวงจร โดยมุ่่�งเน้น้ 
การลดปริิมาณขยะตั้้�งแต่่ต้้นทาง คััดแยกขยะอย่่างเป็็นระบบ และนำ
ขยะกลัับมาใช้้ใหม่่หรืือรีีไซเคิิลให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้นำ
แนวทางที่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มมาใช้ใ้นโรงแรมและโครงการต่า่ง ๆ  ภายใต้้ 
การดำเนิินงานของบริิษััทฯ ไม่่ว่่าจะเป็็นการลดขยะอาหาร การนำวััสดุุ 
เหลืือใช้้มาอััพไซเคิิล การพััฒนาโครงการจััดการขยะอิินทรีีย์ ไปจนถึึงการ
สร้้างความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการรีีไซเคิิลขยะ
พลาสติิก ความมุ่่�งมั่่�นดัังกล่่าวสะท้้อนถึึงเป้้าหมายของบริิษััทฯ ในการลด
ผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม และส่ง่เสริมิแนวทางการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืนในทุกุ
พื้้�นที่่�ที่่�บริิษััทฯ ดำเนิินธุุรกิิจ 
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โรงแรมสัันติิบุุรีี เกาะสมุุย
โรงแรมสัันติิบุุรีี มีีการจััดการขยะในหลายวิิธีี ตั้้�งแต่่การจััดซื้้�อวััตถุดิิบ 
ในปริิมาณที่่�เหมาะสม เพื่่�อลดการเก็็บอาหารทั้้�งของสดและของแห้้ง 
(Par Stock) ซึ่่�งช่่วยลดขยะอาหารและการใช้้พลัังงานจากการจััดเก็็บ
ในห้้องเย็็นได้้ นอกจากนี้้� ยัังมีีการบริิจาคสิ่่�งของเครื่่�องใช้้ภายในห้้องพััก 
(Room Amenities) ที่่�ยัังไม่่ผ่่านการใช้้งานและอยู่่�ในสภาพดีี เช่่น ผ้้าเช็็ดตััว 
ผ้้าปููที่่�นอน และผ้้าห่่ม ให้้กัับชุุมชนและมููลนิิธิิต่่าง ๆ รวมถึึงการรีีไซเคิิล 
ผ้้าม่่านและปลอกหมอนเก่่ามาทำเป็็นกระเป๋๋าสำหรัับแขก เพื่่�อลดขยะและ
ส่่งเสริิมการใช้้วััสดุุที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้อมแทนถุุงพลาสติิก ส่่วนเศษ
อาหารท่ี่�ไม่่สามารถบริิโภคได้้และเปลืือกผลไม้้ จะนำมาผลิตเป็็นน้้ำหมััก
ชีีวภาพ (Effective Microorganisms) เพื่่�อใช้้ภายในโรงแรมและแจกจ่่าย
ให้้กัับชุุมชน อีีกทั้้�งยัังมีีการเผยแพร่่องค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการแยกขยะ การทำ
ปุ๋๋�ยหมักั แนะน้้ำหมัักชีีวภาพแก่่ผู้้�ที่่�สนใจ เพื่่�อส่ง่เสริมิการรีีไซเคิิลและการใช้้
ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า

โรงแรมทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ
โรงแรมมีีการบริิหารจััดการขยะผ่่านศููนย์์จััดการขยะที่่�ถููกจััดตั้้�งขึ้้�น เพื่่�อใช้้ในการคััดแยกและนำขยะบางส่่วนที่่�สามารถรีีไซเคิิลใหม่่ได้้มาแปรรููป โดยเฉพาะ
ขยะอินิทรีีย์ท์ี่่�สามารถนำมาแปรรูปูเพื่่�อใช้ป้ระโยชน์ใ์นรูปูแบบต่า่ง ๆ  เช่น่ ปุ๋๋�ยหมักันำมาเลี้้�ยงไส้เ้ดือืน ทำน้้ำส้ม้ควันัไม้เ้พื่่�อใช้ภ้ายในโรงแรม เป็น็ต้น้ อีีกทั้้�งยังั 
ดำเนิินแนวทางในการพิิมพ์์เอกสารเท่่าที่่�จำเป็็นเพื่่�อเป็็นการทั้้�งลดการใช้้ทรััพยากร
	� สัับปะรด เปลืือกและเนื้้�อสัับปะรดนำมาทำน้้ำยาอเนกประสงค์์ น้้ำหมัักชีีวภาพ (น้้ำยา EM) ใช้้ในแผนกแม่่บ้้าน
	� กากจากเครื่่�องหมััก นำไปตากแห้้งเพื่่�อใช้้เป็็นปุ๋๋�ยบํํารุุงดิิน
	� ไม้้และใบไม้้ที่่�เกิิดจากการตััดแต่่ง นำไปเผาเพื่่�อผลิิตน้้ำส้้มควัันไม้้ (Wood Vinegar) สำหรัับไล่่แมลงบริิเวณโรงแรมและโรงคััดแยกขยะ และคััดแยก

ถ่่านจากการเผาไว้้ให้้พนัักงานใช้้ประโยชน์์
	� เปลืือกผลไม้้ ใช้้สำหรัับการเลี้้�ยงไส้้เดืือน
	� กิ่่�งไม้้และใบไม้้ที่่�เกิิดจากการกวาดทำความสะอาด ย่่อยผ่่านเครื่่�องบดแล้้วหมััก เพื่่�อนำมาเป็็นปุ๋๋�ยบำรุุงดิิน

ในปีี 2567 โรงแรมทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจได้้จััดกิิจกรรมเก็็บขยะจำนวนทั้้�งสิ้้�น 51 ครั้้�ง ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ชายหาดและชุุมชนใกล้้เคีียง โดยกิจกรรม 
ดัังกล่่าวได้้รัับความร่่วมมืือจาก พนัักงาน แขกผู้้�เข้้าพััก และ ชาวบ้้านในชุุมชน รวมจำนวน 685 คน ซึ่่�งสามารถเก็็บขยะได้้มากถึึง 5,292.3 กิิโลกรััม
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โรงแรมทราย ลากููน่่า ภููเก็็ต
ทรายลากููน่า่ ภูเูก็็ต มุ่่�งมั่่�นในการบริิหารจััดการขยะอย่่างมีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อ
ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อมและส่่งเสริิมแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
โรงแรมมีีการดำเนิินงานด้้านการจััดการขยะอย่่างเป็็นระบบ เริ่่�มจาก 
การแยกขยะตั้้�งแต่่ต้้นทางเพื่่�อนำขยะไปคััดแยกและจััดการต่่อได้้อย่่าง
เหมาะสม ช่่วยลดปริิมาณขยะที่่�ส่่งไปฝัังกลบและเพิ่่�มโอกาสในการรีีไซเคิิล 
หนึ่่�งในแนวทางสำคััญคืือการจััดตั้้�ง ห้้องขยะเย็็น สำหรัับแยกขยะเปีียก
โดยเฉพาะ เพื่่�อป้้องกัันกลิ่่�นไม่่พึึงประสงค์์และลดการเน่่าเสีียของขยะ 
ห้้องขยะเย็็นช่่วยเก็็บรัักษาขยะเปีียกในสภาพที่่�เหมาะสมก่่อนนำไปจััดการ
ต่่อ โดยขยะอาหารที่่�แยกออกมาจะถููกนำไปใช้้เป็็นอาหารสำหรัับเลี้้�ยงสุุกร 
ซึ่่�งเป็็นวิิธีีที่่�ช่่วยลดปริิมาณขยะอิินทรีีย์์และส่่งเสริิมการใช้้ทรััพยากรอย่่าง 
คุ้้�มค่่า สำหรัับขยะที่่�ไม่่สามารถรีีไซเคิิลหรืือใช้้ซ้้ำได้้ จะถููกนำไปเผาขยะเพื่่�อ
ผลิิตพลัังงานเป็็นอีีกหนึ่่�งแนวทางท่ี่�ช่่วยลดปริิมาณขยะท่ี่�ต้้องนำไปฝัังกลบ 
พร้้อมทั้้�งเปลี่่�ยนขยะเหลืือใช้้ให้้กลายเป็็นพลัังงานที่่�มีีประโยชน์์ 

	นอกจากนี้้� โรงแรมได้้นำหลัักการเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) 
มาใช้้เป็็นแนวทางในการต่่อยอดการจััดการของเสีีย สร้้างสรรค์์และเพิ่่�ม
มูลูค่า่ของเสีียผ่า่นกระบวนการอััพไซเคิลิ (Upcycle)และการดำเนิินโครงการ
ส่่งเสริิมการนำวััสดุุเหลืือใช้้กลัับมาใช้้ใหม่่อย่่างสร้้างสรรค์์ โดยเปลี่่�ยน 
ผ้้าคลุุมเตีียงและผ้้าม่่านที่่�หมดอายุุการใช้้งานให้้เป็็นกระเป๋๋าชายหาดที่่�มีี
เอกลัักษณ์ และสามารถนำกลัับมาใช้้ประโยชน์ได้้อีีกครั้้�ง ความร่่วมมืือนี้้�
ไม่่เพีียงช่่วยลดปริิมาณขยะสิ่่�งทอแต่่ยัังสร้้างโอกาสในการจ้้างงานและเพิ่่�ม
รายได้ใ้ห้ก้ับัชุุมชนท้อ้งถิ่่�น ผ่า่นการตัดัเย็บ็และออกแบบกระเป๋๋าโดยช่า่งฝีีมือื
จาก Seeds of Change Phuket องค์์กรท่ี่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาสัังคมอย่า่งยั่่�งยืืน

โครงการ CROSSROADS สาธารณรััฐมััลดีฟีส์์ 
บริษิัทัฯ เห็็นถึึงความสำคััญในการจััดตั้้�งโครงการ CROSSROADS สาธารณ
รัฐัมัลัดีีฟส์ ์ที่่�มีีความหลากหลายทางชีีวภาพสูงและมีีข้อจำกััดเชิงิพื้้�นท่ี่�ในการ
รองรัับขยะ เพื่่�อให้้มีีการบริิหารจััดการขยะอย่่างครบวงจร พร้้อมทั้้�งจััดตั้้�ง 
ศููนย์์บริิหารจััดการขยะเพื่่�อความยั่่�งยืืน (Waste to Wealth Centre) ซึ่่�งเป็็น 
หน่ว่ยงานกลางในการจัดัการขยะของทั้้�งโครงการอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ รวมทั้้�ง 
ได้้มีีการตกลงในความร่่วมมืือกัับ PARLEY และ Secure Bag พัันธมิิตร 
ที่่�มีีเจตนารมณ์์ร่ว่มกัันในการจััดการลดยขยะพลาสติกิด้ว้ยการนำมารีีไซเคิิล
ให้้สามารถนำกลัับมาใช้้ได้้อีีกครั้้�ง โดยบริิษััทฯ คาดหวัังว่่าโครงการเหล่่านี้้� 
จะสามารถเป็็นต้้นแบบให้้กัับโรงแรมอื่่�น ๆ ในเครืือนำไปปฏิิบััติิตาม เพื่่�อให้้
สามารถบรรลุเุป้า้หมาย “Zero-waste to Landfill, Zero-waste to Ocean” ได้้ 

กิิจกรรมเพื่่�อรัักษาความสะอาดของทะเล 
บริษิัทัฯ ขยายความมุ่่�งมั่่�นในการรักัษาความสะอาดของทะเลและการจัดัการ
ขยะให้้ครอบคลุุมมากกว่่าภายในพื้้�นท่ี่�โรงแรม ผ่่านการจััดกิจกรรมเก็็บขยะ
ทะเลอย่่างต่่อเนื่่�อง และสร้้างความร่่วมมือืกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย โดยในปีี 2567 
โรงแรมทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ ได้้ดำเนิินกิิจกรรมเก็็บขยะทะเลและ
ชายฝั่่�งทุุกวัันอาทิิตย์ รวมถึึงการพายคายััคเก็็บขยะในป่่าโกงกางและการ
จััดกีีฬาสีีเก็็บขยะ ซึ่่�งสามารถเก็็บขยะได้้ทั้้�งหมด 4,458.8 กิิโลกรััม ขณะที่่� 
โรงแรมทราย ลากููน่่า ภููเก็็ต ได้้เก็็บขยะริิมชายหาดถึึง 182.40 กิิโลกรััม 
รวมจากกิิจกรรมการเก็็บขยะในปีี 2567 ทั้้�งสิ้้�น 4,641.2 กิิโลกรััม กิิจกรรม
เหล่่านี้้�แสดงถึึงความตั้้�งใจของบริิษััทฯ ในการร่่วมรัักษาความสะอาดของ
ทะเลและลดผลกระทบจากขยะทางทะเลอย่่างจริิงจััง

การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการลดผลกระทบ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
บริิษััทฯ ได้้เล็็งเห็็นถึึงปััญหาด้้านการกำจััดขยะซ่ึ่�งเป็็นอีีกประเด็็นสำคััญท่ี่�
ทุุกภาคส่่วนควรให้้ความร่่วมมืือ บริิษััทฯ จึึงส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้ชุุมชน 
เข้้ามามีีส่วนร่่วม รวมถึึงสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกับกระบวนการ
จัดัการขยะ การจััดเก็็บ การคััดแยกขยะอย่่างถููกวิิธีี และการรีีไซเคิิลขยะเพื่่�อ 
ลดปริิมาณขยะ และใช้้ทรััพยากรให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด 

โรงแรมทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ ได้้จััดให้้มีีคณะกรรมการชุุมชนซึ่่�ง
ประกอบไปด้้วย หััวหน้้าชุุมชน ตััวแทนของหน่่วยงานภาครััฐในท้้องถิ่่�นเพื่่�อ
รวมกลุ่่�มกัันแก้้ไขปััญหาการกำจััดขยะในชุุมชน โดย จััดประชุุม บริิหาร
จััดการค่่าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกัับการกำจััดขยะ ออกนโยบายบริิหารจััดการขยะ 
เป็็นต้้น

ทั้้�งนี้้�  โรงแรมทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ เปิิดศููนย์์บริิหารจััดการขยะเพื่่�อ
ให้้ชุุมชนรอบข้้างได้้นำขยะมาคััดแยก จััดเก็็บ และนำไปกำจััดอย่่างถููกวิิธีี
ต่่อไป อีีกทั้้�งยัังช่่วยแก้้ปััญหาขยะในชุุมชนเพื่่�อลดปัญหาการปนเป้ื้�อนของ
ขยะชุุมชน
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"น้้ำ" เป็็นทรััพยากรสำคััญในการดำเนิินธุุรกิิจโรงแรมโดยเฉพาะโรงแรมในเครืือของ SHR 
ที่่�ตั้้�งอยู่่�ติิดทะเล ซึ่่�งต้้องคำนึึงถึงึการใช้้น้้ำอย่่างมีีประสิทิธิภิาพและการจัดัการน้้ำทิ้้�งอย่่างเหมาะสม 
เพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อมและสัังคม บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการอนุุรัักษ์์น้้ำตามหลัักการ 3R 
เพื่่�อลดปริิมาณการใช้้น้้ำและนำน้้ำกลัับมาใช้้ใหม่่ในกระบวนการต่่าง ๆ อย่่างเหมาะสม

	นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ ยังัส่ง่เสริมิการใช้เ้ทคโนโลยีีที่่�ช่ว่ยลดการใช้น้้้ำในโรงแรม รวมถึงึพััฒนาระบบ
บำบััดน้้ำทิ้้�ง เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าน้้ำที่่�ผ่่านการบำบััดแล้้ว มีีคุุณภาพตามมาตรฐานกำหนด สามารถ
นำกลับัมาใช้้ใหม่ไ่ด้ ้ตลอดจนการสร้้างความตระหนักัรู้้�ให้้แก่่พนักงานและแขกผู้้�เข้า้พัักเกี่่�ยวกับ 
ความสำคััญของทรััพยากรน้้ำและการใช้้น้้ำอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการดำเนิินงาน 
ที่่�คำนึึงถึึงความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน 

เป้้าหมาย (3-3)

	� ลดการใช้้น้้ำจากภายนอก (Water Withdrawal) และปริิมาณน้้ำทิ้้�ง (Water Discharge) 
ให้้ได้้มากที่่�สุุด

	� ทุกุโรงแรมที่่�บริษิัทัฯ บริหิารจัดัการเอง ต้อ้งบำบัดัน้้ำทิ้้�งให้ไ้ด้คุ้ณุภาพตามท่ี่�มาตรฐานกำหนด
	� นำน้้ำทิ้้�งที่่�ผ่่านการบำบััดแล้้วกลัับมาใช้้ใหม่่ภายในพื้้�นที่่�โรงแรม ในอััตราร้้อยละ 100
	� จััดเตรีียมน้้ำดื่่�มและน้้ำใช้้ที่่�สะอาดและได้้มาตรฐานไว้้ให้้บริิการผู้้�เข้้าพัักและพนัักงาน 
	� ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนจากชุุมชนเกี่่�ยวกัับประเด็็นเรื่่�องน้้ำ

โอกาสและความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจ (3-3, 303-1)

โอกาส

	� การบริิหารจััดการน้้ำอย่่างมีีประสิิทธิิภาพจะช่่วยให้้โรงแรมสามารถมีีน้้ำใช้้ในการดำเนิิน
ธุุรกิิจได้้ตลอดทั้้�งปีีโดยไม่่ทำให้้ธุุรกิิจหยุุดชะงััก

	� สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกับชุุมชนรอบพื้้�นที่่�ที่่�บริิษััทฯ ประกอบธุุรกิิจโดยการช่่วยอนุุรัักษ์์
ทรััพยากรน้้ำ และฟื้้�นฟููแหล่่งน้้ำธรรมชาติิเพื่่�อให้้เกิิดความยั่่�งยืืนด้้านแหล่่งน้้ำ

	� สานต่่อเจตนารมณ์์จากกลุ่่�มบริิษััท บุุญรอดบริิวเวอรี่่� จำกััด ซึ่่�งเป็็นโอกาสต่่อยอดการสร้้าง
ความร่่วมมืือด้้านความยั่่�งยืืนได้้อย่่างเข้้มแข็็ง

ความเสี่่�ยง

	� การบริิหารจััดการน้้ำที่่�ไม่่มีีประสิิทธิิภาพอาจส่่งผลให้้เกิิดการขาดแคลนน้้ำในช่่วงฤดููแล้้ง
หรืือในพื้้�นที่่�ที่่�ขาดแคลนน้้ำ และอาจส่่งผลให้้การให้้บริิการหยุุดชะงัักได้้

	� โรงแรมตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�ใกล้เ้คีียงกับัแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวทางทะเลและมีีการใช้้ทรัพัยากรน้้ำร่ว่มกัับ
ชุุมชน อาจทำให้้เกิิดความเสี่่�ยงที่่�ปริิมาณน้้ำไม่่เพีียงพอต่่อการใช้้ภายในโรงแรมและชุุมชน 
รวมถึึงการละเลยการควบคุุมคุุณภาพน้้ำทิ้้�งที่่�ไม่่ได้้มาตรฐาน อาจส่่งผลกระทบต่่อแหล่่งน้้ำ

 การบริิหารจััดการน้ำำ��
และน้ำำ��ทิ้้�ง



99 บริิษััท เอส โฮเทล แอนด์์ รีีสอร์์ท จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2567

ธรรมชาติิและนำไปสู่่�ความขััดแย้้งหรืือการไม่่ยอมรัับทางสัังคมได้้

แนวทางการบริิหารจััดการ (3-3, 303-1)

	� นำมาตรฐานการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้มของโรงแรม โดยเฉพาะเรื่่�องการจัดัการทรัพัยากรน้้ำ ทั้้�ง
ในระดัับประเทศและระดัับสากลมาประยุุกต์์ใช้้ พร้้อมทั้้�งกำหนดเป้้าหมายและตััวชี้้�วััดด้้าน
การบริิหารจััดการน้้ำให้้สููงกว่่าที่่�กฎหมายกำหนด

	� กำหนดนโยบายการใช้้น้้ำอย่่างคุ้้�มค่่า รวมถึึงมีีการบำบััดน้้ำเสีียและนำน้้ำที่่�ผ่่านการบำบััด
แล้้วทั้้�งหมดกลัับไปใช้้ในการดููแลสวนของโรงแรม เพื่่�อลดปริิมาณการใช้้น้้ำจากภายนอก

	� ติดิตาม ตรวจสอบคุณุภาพของแหล่ง่น้้ำและน้้ำทิ้้�งที่่�ผ่า่นการบำบัดัแล้ว้ตามเกณฑ์์ที่่�กฎหมาย
กำหนด บำรุุงรัักษาระบบบำบััดน้้ำเสีียให้้มีีประสิิทธิิภาพ ป้้องกัันการรั่่�วไหล พร้้อมทั้้�งจััดให้้
มีีการตรวจวััดคุุณภาพน้้ำทิ้้�งจากหน่่วยงานภายนอกอยู่่�เสมอ

	� จััดอบรมให้้ความรู้้�แก่่พนัักงานและประชาสััมพัันธ์์ให้้แขกของโรงแรมร่่วมกัันใช้้น้้ำอย่่าง
รู้้�คุุณค่่า

	� ส่ง่เสริิมการใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรมสมััยใหม่่มาใช้้ในการบริิหารจััดการน้้ำภายในโรงแรม 
เช่่น การติิดตั้้�งก๊๊อกน้้ำที่่�มีีเซนเซอร์์เปิิด-ปิิด เป็็นต้้น

	� คดเลืือกคู่่�ค้าท่ี่�ให้้บริกิารน้้ำประปาท่ี่�ได้้มาตรฐาน ปราศจากข้้อร้้องเรีียนจากภาครััฐฯ และชุุมชน

ผลการดำำ�เนิินงาน (303-5) ปีี 2567

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��

693,951.73
ลบ.ม./ปีี

เฉลี่่�ย 

1.72  
ลบ.ม./ห้้อง

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ต่่อหน่่วยผู้้�เข้้าพััก (ลบ.ม./ห้้อง)

สัันติิบุุรีี เกาะสมุุย

2.31
ทราย เกาะสมุุย วิิลล่่าส์์

11.51

ทราย ลากููน่่า ภููเก็็ต

1.12
ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ  

1.95

CROSSROADS Maldives

1.28

หมายเหตุ ุ ในปี2ี567 เริ่่�มรายงานข้อ้มูลูปริมิาณการใช้น้้้ำของ ทราย เกาะสมุุย วิลิล่า่ส์ ์และเนื่่�องจากมีีการปรัับปรุงุ

ห้้องพัักและสระว่่ายน้้ำ ส่่งผลให้้ปริิมาณการใช้้น้้ำต่่อหน่่วยอยู่่�ในระดัับสููงเมื่่�อเทีียบกัับโรงแรมอื่่�น ๆ ของบริิษััท
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การดำำ�เนิินงานเพื่่�อประหยััดน้ำำ��
โรงแรมในเครืือได้้ตระหนัักถึึงทรััพยากรน้้ำอัันมีีค่่า และได้้ดำเนิินการติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ประหยััดน้้ำ เช่่น ก๊๊อกน้้ำที่่�มีีเซนเซอร์์เปิิด-ปิิด และสุุขภััณฑ์์ที่่�ช่่วยลดการ
ใช้้น้้ำในห้้องพัักและพื้้�นที่่�ส่่วนกลาง

การบริิหารจััดการน้ำำ��อย่่างยั่่�งยืืน
SHR ให้้ความสำคััญกัับการบริิหารจััดการน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน โดยคำนึึงถึึงลัักษณะทางภููมิิศาสตร์์และโครงสร้้างพื้้�นฐานของแต่่ละพื้้�นที่่� แหล่่งน้้ำ 
ที่่�ใช้้ในแต่่ละโรงแรมมีีความหลากหลาย เช่่น โรงแรมทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ ใช้้น้้ำฝนและน้้ำบาดาล พร้้อมระบบปรัับปรุุงคุุณภาพน้้ำ โรงแรมทราย 
ลากููน่่า ภููเก็็ต ใช้้น้้ำจาก Laguna Community ซึ่่�งมีีระบบสาธารณููปโภคครบถ้้วน โรงแรมสัันติิบุุรีี เกาะสมุุย ใช้้น้้ำบาดาล โดยคำนึึงถึึงการใช้้น้้ำ 
ร่่วมกัับชุุมชนในพื้้�นที่่� และโรงแรม ทราย เกาะสมุุย วิิลล่่าส์์ ใช้้ทั้้�งน้้ำบาดาลและน้้ำประปาจากผู้้�ให้้บริิการเอกชน ผ่่านระบบกรองน้้ำที่่�ได้้มาตรฐาน สำหรัับ
โครงการ CROSSROADS สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ ใช้้น้้ำทะเลผ่่านกระบวนการ Reverse Osmosis (RO) เพื่่�อผลิิตน้้ำจืืดในการอุุปโภคบริิโภค 

ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ และทราย ลากููน่่า ภููเก็็ต ได้้ดำเนิินการติิดตั้้�ง
โถสุุขภััณฑ์์แบบประหยััดน้้ำ (Low-flow toilet) รวมทั้้�งสิ้้�น 327 ชิ้้�น โดยมีี
อััตราการใช้้น้้ำ 2.5 ลิิตรต่่อครั้้�ง แทนที่่�โถสุุขภััณฑ์์เดิิมที่่�ใช้้น้้ำ 5 ลิิตรต่่อครั้้�ง 
นอกจากนี้้� โถสุุขภััณฑ์์ที่่�ติิดตั้้�งยัังเป็็นระบบ dual flush ซึ่่�งสามารถช่่วยเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพในการประหยััดน้้ำอีีกด้้วย

การใช้้น้ำำ��คอนเดนเสท (Condensate Water)
ซึ่่�งเป็็นผลพลอยได้้จากการทำความเย็็นของเครื่่�องปรัับอากาศ เพื่่�อให้้แขก
ใช้ล้้า้งเท้้าก่่อนเข้า้ห้อ้งพััก เป็็นการใช้ท้รัพัยากรท่ี่�มีีอยู่่�ให้เ้กิิดประโยชน์สูงูสุุด 

การติิดตั้้�งป้้ายสื่่�อสารภายในห้้องพััก

5 ลิิตร/ครั้้�ง 2.5 ลิิตร/ครั้้�ง

เป็็นการกระตุ้้�นให้้แขกมีีส่วนร่่วมในการประหยััดน้้ำ โดยแสดงข้้อความ 
เชิญิชวนให้แ้ขกใช้ผ้้า้ปูทูี่่�นอนหรือืผ้า้เช็ด็ตัวัซ้้ำ ช่ว่ยลดการใช้น้้้ำในการซักัผ้า้ 
เป็็นการส่่งเสริิมพฤติิกรรมการประหยััดน้้ำและมีีความรัับผิิดชอบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม

การติิดตั้้�งสุุขภััณฑ์์ใหม่่เพื่่�อช่่วยลดการใช้้น้ำำ��ในห้้องพััก



101 บริิษััท เอส โฮเทล แอนด์์ รีีสอร์์ท จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2567

โรงแรมในเครืือ SHR มีีการบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย 
เพื่่�อให้้น้ำำ��ทิ้้�งที่่�ผ่่านการบำำ�บััดแล้้วสามารถนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่

ในกิิจกรรมต่่าง ๆ เช่่น การดููแลสวนหรืือใช้้ในกระบวนการอื่่�น ๆ ภายในโรงแรม ซึ่่�งช่่วยลดปริิมาณการใช้้น้้ำจาก
ภายนอก สามารถใช้้ทรััพยากรน้้ำอย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด โดยไม่่ทำให้้เกิิดการสููญเสีียทรััพยากรท่ี่�สำคััญไป 
โดยเปล่่าประโยชน์ นอกจากนี้้� โรงแรมยัังมีีมาตรการตรวจสอบและควบคุุมคุุณภาพของน้้ำทิ้้�งท่ี่�ผ่่านการบำบััด 
อย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าน้้ำที่่�ถููกนำกลัับมาใช้้ใหม่่มีีคุุณภาพที่่�ปลอดภััยและเหมาะสมสำหรัับการใช้้งาน 
ซึ่่�งเป็็นการดููแลรัักษามาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง มีีการปรับปรุงระบบการจััดเก็็บน้้ำ เพื่่�อป้้องกััน 
การสูญูเสีียน้้ำที่่�ไม่่จำเป็น็ เช่น่ การลดการระเหยของน้้ำหรือืการรั่่�วไหลจากระบบการจััดเก็บ็ พร้อมทั้้�งมีีระบบติดิตาม
การบำรุุงรัักษาอุุปกรณ์์ประหยััดน้้ำอย่่างสม่่ำเสมอ เช่่น ระบบกรองน้้ำหรืือเครื่่�องมืือประหยััดน้้ำต่่าง ๆ  เพื่่�อให้้มั่่�นใจ
ว่่าอุุปกรณ์์ทุุกชิ้้�นทำงานได้้เต็็มประสิิทธิิภาพ

การดำเนิินงานทั้้�งหมดนี้้�สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของ SHR ในการบริิหารจััดการทรััพยากรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน โดยมีี 
ความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม เพื่่�อรัักษาแหล่่งน้้ำธรรมชาติิให้้สะอาดและมีีคุุณภาพ ช่่วยลดผลกระทบ
และเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนในระยะยาว



 SO
IC AL
การดููแลและพััฒนาบุุคลากร

ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 
การมีีส่่วนร่่วมและพััฒนาความเป็็นอยู่่�ของชุุมชน

การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน
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SHR มุ่่�งมั่่�นสร้้างสรรค์์องค์์กรให้้เปรีียบเสมืือนครอบครััวที่่�อบอุ่่�น เป็็นสถานที่่�ทำงานที่่�ดึึงดููดผู้้�มีี
ความรู้้�ความสามารถให้้มาร่่วมเติิบโตไปด้้วยกััน ด้้วยความเชื่่�อมั่่�นว่่าบุุคลากรคืือหััวใจสำคััญ
ในการขัับเคลื่่�อนความสำเร็็จของบริิษัทัฯ เราจึึงให้้ความสำคััญกัับการสร้้างสัังคมการทำงานท่ี่�มีี
คุณุภาพและมีีคุณุธรรม พร้อมสรรหาและพััฒนาบุคุลากรให้้มีีคุณุสมบััติเิหมาะสมกัับวััฒนธรรม
องค์ก์ร สนับัสนุนุให้พ้นักังานมีีวิสิัยัทัศัน์แ์ละทักัษะในการปรับัตัวั พร้อ้มรับัมือืกับัการเปลี่่�ยนแปลง 
และพััฒนาศัักยภาพของผู้้�บริิหารและพนักังานอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเตรีียมความพร้อมสำหรัับการ
เติิบโตในอนาคต

 การดููแล 
และพััฒนาบุุคลากร

เป้้าหมาย (3-3)

	� พััฒนาและฝึึกอบรมให้้พนัักงานทุุกระดัับอย่่างเสมอภาค โดยมีีจำนวนชั่่�วโมงฝึึกอบรม 48 
ชั่่�วโมง/คน/ปีี 

โอกาสและความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจ (3-3)

โอกาส

	� SHR เชื่่�อว่่าพนัักงานคืือทรััพยากรสำคััญที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพและความสามารถในการ
แข่ง่ขันั โดยเฉพาะในธุุรกิจิบริกิารและท่อ่งเที่่�ยว บริิษัทัมุ่่�งเน้้นส่ง่เสริมิความผููกพััน ดึึงดูดูและ
รัักษาบุุคลากรคุุณภาพ ด้้วยโอกาสและความท้้าทายในการเติิบโตในอาชีีพ

ความเสี่่�ยง

	� บริษิัทัฯ อาจสูญูเสีียความสามารถในการแข่ง่ขันัหากพนักังานไม่ส่ามารถพััฒนาทักัษะและ
ความเช่ี่�ยวชาญได้้ ส่่งผลให้้ไม่่สามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าและตลาดได้ ้
ทัันสมััย และแข่่งขัันกัับองค์์กรอื่่�นได้้

	� เสี่่�ยงต่่อการสููญเสีียพนักงานท่ี่�มีีคุณภาพ และขาดศักยภาพในการดึึงดููดบุคลากรท่ี่�มีี 
ความสามารถและมองหาความท้้าทายใหม่่ ๆ

	� อััตราการลาออกที่่�เพิ่่�มขึ้้�นส่่งผลต่่ออััตรากำลัังคน ลดประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการ
ทรััพยากรบุุคคล และก่่อให้้เกิิดค่่าเสีียโอกาสทางธุุรกิิจ

แนวทางการบริิหารจััดการ (3-3)

	� กำหนดโครงสร้้างการบริิหารทรััพยากรบุุคคลโดยเน้้นสร้้างสมดุุลระหว่่างการทำงานและ
ชีีวิตส่่วนตััว (Work-life Balance) ส่่งเสริิมการพััฒนาอาชีีพ (Career Development) 
การยกย่่องและประเมิินผลการทำงานของพนัักงาน (Employee Recognition) สนัับสนุุน
สุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี (Health and Wellness) รวมถึึงเปิิดรัับความหลากหลาย
และการแสดงความคิดิเห็น็ (Diversity and Inclusion) เพื่่�อสร้า้งสภาพแวดล้อ้มที่่�ส่ง่เสริมิ
ประสิิทธิิภาพและดึึงดููดบุุคลากรคุุณภาพ

	� ยึึดหลัักปฏิิบััติิในค่่านิิยม PRIDE (PRIDE Value) ของสิิงห์์ เอสเตท มาพััฒนาเป็็น Our 
PRIDE Moment ในรููปแบบของ SHR โดยจะนำเหตุุการณ์์หรืือผลงานท่ี่�สำคััญและ 
น่า่ภููมิใิจของพนักงานใน SHR ที่่�ได้ร้ับัการยกย่่องมาเผยแพร่เพื่่�อสร้า้งบรรยากาศและองค์์กร
ที่่�น่่าอยู่่�ให้้กัับพนัักงานผ่่านการวางระบบกิิจกรรม
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พนัักงานประจำำ� 

1,745 คน

ร้้อยละ 96.62

พนัักงานชั่่�วคราว 

61 คน
ร้้อยละ 3.38

ผลการดำำ�เนิินงาน (401-1, 404-1)

หมายเหตุุ: ข้้อมููลเฉพาะสำนัักงานใหญ่่และกลุ่่�มโรงแรมที่่�บริิหารจััดการเอง

จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด

พนัักงานชาย 

1,239 คน

ร้้อยละ 68.60
พนัักงานชาย 

240 คน

ร้้อยละ 69.16

พนัักงานชาย 

294 คน

ร้้อยละ 63.36

พนัักงานหญิิง 

567 คน
ร้้อยละ 31.40

พนัักงานหญิิง 

107 คน
ร้้อยละ 30.84

พนัักงานหญิิง 

170 คน

ร้้อยละ 36.64

1,806 คน

อััตราพนัักงานลาออก
(Turnover Rate)

พนัักงานใหม่่ของ SHR

ความผููกพัันของพนัักงาน

จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมทั้้�งหมด

ร้้อยละ 

19.21

เพ่ิ่�มขึ้้�น 

464 คน

ชาย

57.35 คน
ชั่่�วโมง/คน/ปีี

หญิิง

78.16 คน
ชั่่�วโมง/คน/ปีี

63.95 ชั่่�วโมง/คน/ปีี
งบประมาณการฝึึกอบรมพนัักงาน

2,601,627.23  บาท

SAii Koh Samui Villas

ร้้อยละ 98.63

SAii Phi Phi Island Village

ร้้อยละ 94.32

SAii Lagoon Maldives

ร้้อยละ 76.83

Santiburi Koh Samui

ร้้อยละ 92.05
SAii Laguna Phuket

ร้้อยละ 86.99

Hard Rock Hotel 
Maldive

ร้้อยละ 73.35

CROSSROADS Maldives 
(The Marina @ CROSSROADS)

ร้้อยละ 73.78
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รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2567

การจ้้างงานและความเป็็นอยู่่�ของพนัักงาน
การจ้้างงาน

บริิษััทฯ ยึึดมั่่�นในเจตนารมณ์์ที่่�เช่ื่�อมั่่�นว่่าความสำเร็็จของธุุรกิิจเกิิดจาก
บุุคลากรผู้้�เป็็นแรงขัับเคลื่่�อนสำคััญ โดยมุ่่�งเน้้นการสรรหาและพััฒนา “คน
ดีีที่่�เหมาะสม และพััฒนาคนที่่�มีีศัักยภาพให้้อยู่่�กัับองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน” ผ่่าน
ระบบการคััดกรองบุุคลากรที่่�ได้้มาตรฐานสากล พร้้อมพััฒนาระบบการ
สััมภาษณ์์ให้้สอดคล้้องกัับค่่านิิยมหลััก “PRIDE” เพื่่�อแสวงหาบุุคลากรที่่�มีี
ความสามารถเหมาะสม ปราศจากการกีีดกััน พร้้อมเป็็นกำลัังสำคััญในการ
ขัับเคลื่่�อนบริิษััทฯ สู่่�เป้้าหมายทางธุุรกิิจ

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังจััดทำแผนพััฒนาอาชีีพรายบุุคคลสำหรัับพนัักงานที่่�
มีีศักยภาพ เพื่่�อส่่งเสริิมการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน พร้้อมถ่่ายทอดและปลููกฝััง
ค่่านิิยมดัังกล่่าวให้้กัับพนัักงานทั้้�งในสำนัักงานใหญ่่และโรงแรมในเครืือที่่�
บริิหารจััดการโดยบริิษััทฯ

ความหลากหลายของพนัักงาน (405-1)

SHR ดำเนิินธุุรกิิจโรงแรมในหลากหลายพื้้�นท่ี่�ทั่่�วโลก โดยเฉพาะโครงการ 
CROSSROADS สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ ซ่ึ่�งตั้้�งอยู่่�ในจุุดท่องเท่ี่�ยวที่�ได้้รัับ 
ความนิิยมสููง ด้้วยสภาพแวดล้้อมทางธรรมชาติิที่่�สมบููรณ์์ บริิษััทฯ ให้้ 
ความสำคััญกัับการจ้้างงานท่ี่�หลากหลาย เปิิดโอกาสให้้ทั้้�งคนในพื้้�นท่ี่� 
และนอกพื้้�นที่่�เข้้าร่่วมงานอย่่างเป็็นธรรม โดยไม่่มีีการเลืือกปฏิิบััติิตามเพศ 
เชื้้�อชาติิ ศาสนา ความแตกต่่างทางร่่างกาย หรืือปััจจััยอื่่�น ๆ

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นให้้โอกาสการจ้้างงานท่ี่�เท่่าเทีียมสำหรัับพนักงานทุุกช่่วงวััย 
พร้อมส่ง่เสริิมการบููรณาการท่ี่�สนับัสนุนุความสามารถในการแข่่งขันัและการ
อยู่่�ร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน ทั้้�งนี้้� ในช่่วง 3 ปีีที่่�ผ่่านมา บริิษััทฯ ไม่่มีีข้้อพิิพาทด้้าน
แรงงานที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจและงบการเงิินอย่่างมีีนััยสำคััญ

ความผููกพััน การดููแลพนัักงาน และสวััสดิิการ

	ตั้้�งแต่่การเข้้าจดทะเบีียนในตลาดหลักัทรัพัย์แห่่งประเทศไทยในปีี 2562 บริษิัทัฯ 
ได้้จััดทำการสำรวจความคิิดเห็็นของบุุคลากร (Employee Engagement 
Survey - EOS) อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเปิิดรับฟัังความคิิดเห็็นอย่่างเป็็น 
รููปธรรมและทำความเข้้าใจต่่อความคาดหวัังของพนัักงานโดยตรง

ข้้อมููลท่ี่�ได้้รัับจากพนักงานจะช่่วยให้้บริิษััทฯ ทราบถึึงประเด็็นที่่�ต้้องพััฒนา
เพื่่�อสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�ส่่งเสริิมความสุุขและความผููกพัันของ
พนัักงาน ผู้้�บริิหารในแต่่ละสายงานมีีบทบาทสำคััญในการนำแผนปรัับปรุุง
องค์์กรไปปฏิิบััติิจริง เพื่่�อยกระดัับบรรยากาศในการทำงาน และเสริิมสร้้าง
ความผููกพัันของบุุคลากรให้้เทีียบเคีียงกัับองค์์กรชั้้�นนำในอนาคต

การพััฒนาบุุคลากร

บริิษััทฯ ได้้ใช้้แนวทาง S Hotels & Resorts Employee Value Proposition 
เพื่่�อสร้า้งความผููกพัันระหว่่างพนักงานกัับองค์ก์รอย่า่งยั่่�งยืนืผ่า่นการพััฒนา
สายอาชีีพของพนัักงานแต่่ละบุุคคล และสร้้างบรรยากาศในการทำงานที่่�
ยกย่่องการสร้้างสรรค์์สิ่่�งดีี ๆ ให้้กัับองค์์กร เพื่่�อเป็็นแรงบัันดาลใจในการ 
ขัับเคลื่่�อนให้้พนัักงานท่่านอื่่�นปฏิิบััติิตาม ซึ่่�งประกอบด้้วย 
1.	 Recognition: มีีการส่่งเสริมิให้พ้นักังานมีีความมั่่�นใจในการทำงาน โดย

มีีการติดิตามและประเมินิผลงานของพนักังานเป็็นระยะ ๆ  จัดัเตรีียมและ
ให้้เกีียรติิยศแก่่พนัักงานที่่�มีีผลงานท่ี่�ดีี อาทิิ การให้้เงิินเดืือนและโบนััส
เพิ่่�มเติิม รวมถึึงการแบ่่งปัันกำไรในองค์์กร เป็็นต้้น

2.	 Celebration: มุ่่�งเน้้นในการสร้้างบรรยากาศที่�มีีความสุุขและร่่วมฉลอง
ความสำเร็็จของพนัักงาน โดยมีีการจััดงานต่่าง ๆ เช่่น งานเลี้้�ยง งาน
เทศกาล ฯลฯ

3.	 Survey & Feedback: ให้้ความสำคััญกัับการรัับฟัังและตอบสนอง 
ความต้้องการของพนักงาน โดยมีีการสำรวจความพึึงพอใจของพนักงาน
และให้้คำแนะนำในการปรัับปรุุงและพััฒนาการทำงานขององค์์กร

4.	 Well-being of our Employees: เอาใจใส่่สุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี 
ของพนักงาน รวมทั้้�งความสมดุลุในชีีวิตการทำงานของพนักังาน โดยมีี
การให้้คำปรึึกษาและความช่่วยเหลืือเกี่่�ยวกับเรื่่�องสุุขภาพ รวมถึึงการ
สนับัสนุุนในเรื่่�องการดููแลตนเอง เช่่น การจััดทำโปรแกรมการออกกำลังักาย 
การให้้คำแนะนำเกี่่�ยวกัับการดููแลสุุขภาพจิิต การให้้คำแนะนำเกี่่�ยวกัับ
การสร้้างสิ่่�งแวดล้อมท่ี่�เหมาะสมสำหรับัการทำงาน รวมถึึงการให้้บริิการ
ด้้านสุุขภาพอื่่�น ๆ

5.	 Training & Support: มุ่่�งเน้น้การพััฒนาและส่ง่เสริมิทักัษะของพนักังาน 
โดย SHR มีีการให้้โอกาสในการฝึึกอบรมในหลากหลายด้้าน ทั้้�งการ
บริิหารจััดการโรงแรม การบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคล การบริิหาร
การตลาด การบริิหารการเงิิน และอื่่�น ๆ นอกจากนี้้� ยัังมีีการสนัับสนุุน
ในการพััฒนาทัักษะทางภาษาอัังกฤษและการเรีียนรู้้�ออนไลน์์เพื่่�อ 
เสริิมสร้้างความรู้้�ความสามารถให้้กัับพนัักงาน

6.	 Team Activities: มีีการสร้้างกิิจกรรมที่่�เน้้นการทำงานเป็็นทีีม เพื่่�อสร้้าง
บรรยากาศที่่�ดีีและสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�แข็็งแรงระหว่่างพนักงาน อาทิิ 
การจัดัทริปิท่่องเที่่�ยว การเล่น่กีีฬา เป็น็ต้น้ การจััดกิจกรรมทีีมงานช่ว่ยเพิ่่�ม 
ความสนุุกสนานในการทำงานและสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในทีีมงานที่่�มีีผล 
ต่่อประสิิทธิิภาพในการทำงานของทีีมงาน

OUR
PRIDE

MOMENTS

RECOGNITION

CELEBRATION

SERVEY & FEEDBACK

WELL-BEING

TRAINING & SUPPORT

TEAM ACTIVITIES

COMMUNITY EVENT

REWARDS
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7.	 Community Event: มุ่่�งเน้้นการสร้้างความเข้้าใจและความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี
กัับชุุมชนในระยะยาว โดยมีีการจััดกิิจกรรมสัังคมเชิิงพอเพีียงและการ
สนัับสนุุนกิิจกรรมต่่าง ๆ ในชุุมชน 

8.	 Rewards: ส่่งเสริิมและรัักษาความพึึงพอใจและความเชื่่�อมั่่�นของ
พนัักงานในองค์์กร โดยมีีการให้้การตอบแทนที่่�เหมาะสมตามตำแหน่่ง
และความสามารถของพนัักงาน เช่่น มีีการประเมิินผลการทำงาน การ
ให้ข้องขวัญัหรือืโบนัสัที่่�เหมาะสมกับัผลงานและเปิดิโอกาสให้ม้ีีส่วนร่ว่ม
ในการแนะนำแนวทางการพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน รวมถึึงให้้ของรางวััล
พิิเศษในช่่วงเทศกาล และอื่่�น ๆ เพื่่�อช่่วยเสริิมสร้้างแรงบัันดาลใจและ 
แรงจููงใจแก่่พนักงานในการทำงาน อีีกทั้้�งยัังเป็็นการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี 
ระหว่่างพนัักงานกัับองค์์กร 

การอบรมพนัักงาน

	บริิษััทฯ จััดให้้มีีการอบรมพนัักงานใหม่่ผ่่าน หลัักสููตรการฝึึกอบรมเบื้้�องต้้น 
(Familiarization Program/Company Overview) ซึ่่�งรวมเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับ 
สิ่่�งแวดล้อ้มและความยั่่�งยืนื โดยมีีการนำเสนอข้อ้มูลูการดำเนินิงานด้า้นการ
ดูแูลสังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้มในปีทีี่่�ผ่า่นมา เพื่่�อปลูกูฝังัจิติสำนึึกร่ว่มในการดูแูล
สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำคััญกัับการสร้้างโอกาสในการเรีียนรู้้�และ
พััฒนาศัักยภาพบุุคลากรให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางธุุรกิิจในอนาคต โดยคำนึึง
ถึึงความต้้องการเฉพาะของแต่่ละสายงาน ผ่่านการสำรวจความต้้องการ 
ในการเรีียนรู้้�และออกแบบหลัักสููตรที่่�เหมาะสมสำหรัับแต่่ละตำแหน่่งงาน 
รวมถึงึจัดัทำแผนฝึึกอบรมประจำปีีและส่่งเสริิมการพััฒนาผ่า่นช่่องทางอื่่�น ๆ  
เพื่่�อรองรัับการเติิบโตและขยายตััวของธุุรกิิจ

การพััฒนาหลัักสููตรและศัักยภาพ 
ของพนัักงานให้้เหมาะสมกัับแต่่ละบุุคคล

สำำ�รวจ
ความต้้องการ
ในการเรีียนรู้้�
จากทุุกสายงาน

กำำ�หนด
แผนพััฒนา
ของแต่่ละ
ตำำ�แหน่่งงาน
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	บริิษััทฯ ได้้จััดอบรมและสนัับสนุุนให้้พนัักงานเข้้าร่่วมหลัักสููตรหลากหลาย 
ครอบคลุมุทั้้�ง ความรู้้�ด้า้นเทคนิคิและทักัษะการทำงาน (Technical Skills 
and Soft Skills) รวมถึึงกิจิกรรมที่่�เสริมิสร้า้งความสััมพัันธ์ต์ามค่า่นิยิมองค์์กร 
โดยเน้้นย้้ำนโยบายสำคััญด้้านสิ่่�งแวดล้อม ความยั่่�งยืืน การต่่อต้้านทุุจริต
คอร์์รััปชััน การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง มาตรฐานความปลอดภััย และการ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

การอบรมดัังกล่่าวดำเนิินการผ่่านการทดสอบความรู้้�ความเข้้าใจ พร้้อม
การวััดผลตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำหนด นอกจากนี้้� ยัังมีีการจััดอบรมในรููปแบบ 
e-Learning เพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้พนัักงานสามารถเรีียนรู้้�ได้้อย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง ทั้้�งจากหลัักสููตรภายในองค์์กรและการอบรมที่่�สนัับสนุุนโดย 
หน่่วยงานภายนอก เพื่่�อส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน

สร้้างแผน
ฝึึกอบรมประจำำ�ปีี1. 
สร้้างแผนการพััฒนาบุุคลากร
ผ่่านช่่องทางอื่่�น ๆ2. 
สร้้างแผนพััฒนาสายอาชีีพ
ของพนัักงานแต่่ละบุุคคล3. 
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หลัักสููตรการอบรมพนัักงานในปีี 2567 (404-2) 

หลัักสููตรการอบรม 
ในปีี 2024

จำำ�นวนผู้้�เรีียน  
(คน)

จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมทั้้�งหมด 
(ชั่่�วโมง)

	� หลัักสููตรการอบรมด้้านความเสี่่�ยง 1,936 1,936

	� หลัักสููตรการอบรมจรรยาบรรณธุุรกิิจ 1,936 1,936

	� หลัักสููตรการอบรมหััวข้้อที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการต่่อต้้านทุุจริิต 1,936 1,936

	� หลัักสููตรการอบรมความปลอดภััย 3,840 10,441

	� หลัักสููตรการอบรมด้้านอาชีีวนามััย 1,038 1,784

	� หลัักสููตรการอบรมด้้าน Business Continuity Management 1,936 1,936

	� หลัักสููตรด้้านสิิทธิิส่่วนบุุคคล 2,720 3,018.5

	� หลัักสููตรด้้านการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงาน 58,352 90,446

	� หลัักสููตรด้้านการเพิ่่�มความสุุขในการทำงาน 349 349

	� หลัักสููตรด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 1,002 1,716

หลัักสููตรบัังคัับ 
สำำ�หรัับพนัักงานทุุกคน

หลัักสููตรสำำ�หรัับ 
พนัักงานโรงแรม

หลัักสููตรความรู้้� 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และความยั่่�งยืืน

	� หลัักสููตรการหนีีไฟและซ้้อมหนีีไฟ 
	� นโยบายและแนวปฏิิบััติิ ในการต่่อต้้าน 

คอร์์รััปชััน 
	� จรรยาบรรณธุุรกิิจและข้้อพึึงปฏิิบััติิ 

ในการทำงาน (Code of Conduct) 
	� การบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร 
	� การรัักษามาตรฐานความปลอดภััยที่่�

สอดคล้้องกัับสถานการณ์์การแพร่่ระบาด
ของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 

	� นโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

	� โปรแกรมสร้้างความตระหนัักรู้้�ต่่ออััคคีีภััย
	� การเอาตััวรอดจากพิิบััติิภััย 
	� การช่่วยชีีวิิตเบื้้�องต้้นแบบ CPR 
	� การปฐมพยาบาลจากแมงกะพรุุน 
	� การตรวจสอบอุุปกรณ์์ออกกำลัังกาย 

และกีีฬาทางน้้ำ
	� ความปลอดภััยทางน้้ำ 
	� การป้้องกัันความเสี่่�ยงจากเชื้้�อไวรััส 

โควิิด-19 ในห้้องอาหารและสปา
	� อบรมเชิิงปฏิิบััติิการ การตรวจหาเชื้้�อไวรััส 

โควิิด-19 ด้้วย ATK 
	� กฎหมายเกี่่�ยวกัับสิิทธิิส่่วนบุุคคล และ 

ความเป็็นส่่วนตััว

	� การฝึึกอบรมพนัักงานใหม่่ 
	� โครงการอบรมและ Workshop หลัักสููตร

การรายงานความยั่่�งยืืน ตามกลุ่่�ม
อุุตสาหกรรม กลุ่่�มบริิการ 

	� การเตรีียมพร้้อมการจััดทำ 
Sustainability Disclosure 
ตาม One Report 

	� แนวทางการประหยััดพลัังงาน 
สำหรัับห้้องอาหารพนัักงาน

	� อบรมการเตรีียมข้้อมููลและการจััดการ 
ส่่วนปฏิิบััติิการตามมาตรฐาน 
Green Globe

การประเมิินผลและให้้ค่่าตอบแทนที่่�เป็็นธรรม (201-3, 404-3) 

	นอกจากการพััฒนาพนัักงานผ่่าน แผนพััฒนารายบุุคคล (Individual 
Development Plan) ที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการและศัักยภาพของ 
แต่่ละคนแล้้ว บริิษััทฯ ยัังมีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของพนักงาน
ผ่่านตััวชี้้�วััด KPI (Key Performance Indicator) และ ขีีดความสามารถ 
(Competency) โดยจะมีีการประเมิินผลในช่่วงกลางปีีและปลายปีี ซึ่่�งผล
การประเมิินจะถููกนำไปใช้้ในการบริิหารจััดการ เช่่น การปรัับค่า่จ้า้งประจำปีี 
การจ่่ายโบนััส และการปรัับตำแหน่่งเพื่่�อความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพอย่่าง
เป็็นธรรม

ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้จ่่ายผลตอบแทนรวมเป็็นเงิิน

586,462,164 บาท
ซึ่่�งรวมถึึง เงิินเดืือน ค่่าล่่วงเวลา เงิินช่่วยเหลืือค่่าครองชีีพ 
โบนััส เงิินช่่วยเหลืือพิิเศษ เงิินประกัันสัังคม และเงิินสมทบ

กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ เป็็นต้้น

และ 750,254,583 บาท
สำำ�หรัับผลตอบแทนรวม ณ สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์



111 บริิษััท เอส โฮเทล แอนด์์ รีีสอร์์ท จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2567

การสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานต่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

	บริิษััทฯ ปลููกฝัังจิิตสำนึึกของพนักงานเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนผ่่านการสื่่�อสาร กิิจกรรม 
และโครงการ ทั้้�งด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมของบริิษััทฯ โดยเน้้นการสร้้างความตระหนัักรู้้�
และลงมืือปฏิิบััติิจริิง โดยในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้จััดกิิจกรรมเพื่่�อสร้้างการมีีส่่วนร่่วม เช่่น 
	� การบริิจาคโลหิิต เพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�ที่่�ต้้องการเลืือดในภาวะวิิกฤต
	� การบริิจาคอาหาร เพื่่�อสนัับสนุุนความต้้องการของชุุมชนท้้องถิ่่�น
	� ทรายลากูนู่า่ภูเูก็ต็ จัดักิจิกรรมอนุรุักัษ์เ์ต่่าทะเลและปล่อ่ยเต่า่กลัับสู่่�ทะเลอันัดามันั เพื่่�อ

ช่่วยฟื้้�นฟููประชากรเต่่าทะเล ร่่วมกัับ Laguna Phuket
	� กิจิกรรมทำความสะอาดชายหาดบางเทาท่ี่�จัดัขึ้้�นสองครั้้�งต่อ่เดือืน เพื่่�อส่่งเสริมิการรักัษา

สิ่่�งแวดล้้อม
	� การปลููกป่่าชายเลนในชุุมชนท้้องถิ่่�น เพื่่�อฟ้ื้�นฟููพื้้�นท่ี่�ป่่าชายเลนและรัักษาความหลาก

หลายทางชีีวภาพ
	� ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ จััดกิิจกรรมการปลููกต้้นโกงกางในบริิเวณป่่าโกงกางด้้าน

ข้้างโรงแรม โดยจััดกิิจกรรมในวััน Earth Day, Earth Hour และกิิจกรรมประจำเดืือน
ของศููนย์์ Marine Discovery Center

	� กิิจกรรมเก็็บขยะในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ  เช่่น หาดโละลาน่่า ป่่าชุุมชน และบริิเวณรอบ ๆ  หมู่่�บ้้าน 
รวมถึึงป่่าโกงกาง เพื่่�อรัักษาความสะอาดและส่่งเสริิมการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม

	� กิจิกรรมเสริมิสร้า้งความรู้้� พร้อ้มเลี้้�ยงอาหารกลางวันัและมอบของบริจิาคให้ก้ับันักัเรีียน
โรงเรีียนแหลมตง เกาะพีีพีี

	� โรงแรมสัันติิบุุรีี และโรงแรมทราย เกาะสมุุย วิิลล่่าส์์ มีีโครงการปล่่อยปููม้้ากลัับสู่่�ทะเลที่่�
หาดหน้้า เพื่่�อช่่วยฟื้้�นฟููทรััพยากรทางทะเล

	� ให้้คำแนะนำด้้านการเรีียนและอาชีีพที่่�โรงเรีียนวััดภููเขาทอง เพื่่�อส่่งเสริิมการศึึกษาและ
โอกาสในการพััฒนาทัักษะ

	� การปรัับปรุุงภููมิิทััศน์์ที่่�โรงเรีียนวััดภููเขาทอง เพื่่�อสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ดีีในการเรีียนรู้้�

การส่่งเสริมให้พ้นักังานมีีความคิดิสร้า้งสรรค์แ์ละพััฒนานวัตักรรมใหม่ ่ๆ

การเสริิมสร้้างวััฒนธรรมท่ี่�มีีความกระตือืรืือร้้นในการแสวงหาความรู้้�ภายในองค์์กร เป็็นการ
ผลัักดัันให้้พนักงานและทีีมงานมีีความสนใจในการเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ ๆ ทั้้�งในด้้านการบริิการ
ลููกค้้า เทคโนโลยีีใหม่่ หรืือกระบวนการทำงานท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ การส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีี
ความอยากรู้้�อยากเห็็น จะช่่วยกระตุ้้�นให้้เกิิดการพััฒนานวััตกรรมที่่�สามารถตอบสนองต่่อ
ความต้้องการของลููกค้้าได้้ดีีขึ้้�น ตััวอย่่างเช่่น การนำเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ มาใช้้ในกระบวนการ
จองห้้องพัักหรืือการให้้บริิการ หรืือการปรัับปรุุงกระบวนการภายในเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
ในการทำงานและความพึึงพอใจของลููกค้้า 

ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้มีีแนวคิิดเชิิงสร้้างสรรค์์นวััตกรรมใหม่่ ๆ เพื่่�อสนัับสนุุนงานด้้าน
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนด้้วยการเปิิดโอกาสให้้ลููกค้้าได้้เข้้ามามีีส่วนร่่วมกัับโครงการปุ่่�ม
สีีเขีียว (Green Button Project) ของบริิษััทฯ โดย มีีนวััตกรรมดัังกล่่าวมีีวัตถุประสงค์์
หลัักที่่�จะที่่�ช่่วยลดการใช้้ทรััพยากรน้้ำ ไฟฟ้้า และน้้ำยาซัักผ้้า ภายในโรงแรมด้้วยการ
ประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีโมบายแอปพลิิเคชัันมาเป็็นตััวกลางในการเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เข้้า
พัักส่่งคำสั่่�งแจ้้งเตืือนแผนก housekeeping ให้้งดเว้้นการทำห้้องแขกผู้้�เข้้าพััก เช่่น งด
การเปลี่่�ยนผ้้าปููท่ี่�นอน ซัักผ้้าเช็็ดตััวและผ้้าขนหนูู เป็็นระยะเวลา 1 วััน ต่่อการกดปุ่่�ม 
(Go Green) ในแอปพลิิเคชััน 1 ครั้้�ง

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังเปิิดโอกาสให้้พนักงานเรีียนรู้้�และทดลองแนวคิดใหม่่ ๆ เพื่่�อช่่วยให้้
องค์์กรและโรงแรมมีีความยืืดหยุ่่�น สามารถปรัับตััวเข้้ากัับความเปลี่่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจ 
การเปลี่่�ยนแปลงทางสภาพภูมูิอิากาศและวิวิัฒันาการทางเทคโนโลยีีในโลกยุคุใหม่ ่ซึ่่�งรวมไป
ถึงึการสนับัสนุนุการคิดิค้น้วัตักรรม ๆ  เพื่่�อนำมาใช้ใ้นการเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่ง่ขันั 
และการให้้บริิการที่่�มีีคุุณภาพในอุุตสาหกรรมโรงแรมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ปัจัจุบุันั โรงแรมของบริิษัทัฯ เริ่่�มนำแนวคิดด้้านนวััตกรรม 
การออกแบบเชิิงสร้้างสรรค์์และการรีีไซเคิิลที่่� เพิ่่�ม
คุุณค่่าให้้กัับผลิิตภัณฑ์์ท่ี่�แปรรููปมาจากวััสดุุเหลืือใช้้ 
(upcycling) มาสนัับสนุุนการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนเพื่่�อใช้้
ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และเป็็นการลดขยะที่่�
นำไปฝัังกลบ ตััวอย่่างเช่่น โรงแรม ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ 
วิิลเลจ (SAii Phi Phi Island Village) ได้้นำผ้้าม่่าน
เก่่ามาจััดทำกระเป๋๋าซัักผ้้าสำหรัับผู้้�เข้้าพััก ซึ่่�งไม่่เพีียง
แค่่ช่่วยลดขยะจากการรีีโนเวทห้้องพััก แต่่ยัังเป็็นการ
นำวััสดุุเหลืือใช้้มาสร้้างประโยชน์ใหม่่ ๆ และขายเพื่่�อ
สร้้างงานและรายได้้  นอกจากนี้้� ทราย ลากููน่่า ภููเก็็ต 
(SAii Laguna Phuket) ยัังได้้ร่่วมมืือกัับมููลนิิธิิ Seed of 
Change ในการแปรรููปผ้า้ม่า่นเก่่าเป็น็กระเป๋๋าผ้้า Beach 
Bag ที่่�ไม่่เพีียงแต่่ช่่วยลดขยะ แต่่ยัังเป็็นการสนัับสนุุน
กิจิกรรมด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม การสร้า้งงานสร้า้งรายได้ใ้ห้้กับั
คนสัังคมและช่่วยยกระดัับเศรษฐกิิจในท้้องถิ่่�น

การดััดแปลงรถกอล์์ฟไฟฟ้้าที่่�โรงแรมสัันติิบุุรีี เกาะสมุุย 
(Santiburi Koh Samui) โดยการเปลี่่�ยนจากแบตเตอรี่่�
แบบน้้ำกลั่่�นมาเป็็นแบตเตอรี่่�ลิิเทีียม-ไอออน ช่่วย
ลดค่่าใช้้จ่่ายในการเปลี่่�ยนแบตเตอรี่่�และมีีอายุุการ 
ใช้ง้านที่่�ยาว นานขึ้้�น นอกจากนี้้�ยังัช่ว่ยลดผลกระทบต่อ่ 
สิ่่�งแวดล้้อมจากสารตะกั่่�วการใช้้แบตเตอรี่่�น้้ำกลั่่�น
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เป้้าหมาย (3-3)

	� อุุบััติิเหตุุในพื้้�นที่่�โรงแรมเป็็นศููนย์์
	� ไม่่มีีการเสีียชีีวิิตจากการทำงานของพนัักงาน
	� สร้า้งความรู้้�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกับความสำคััญของความปลอดภัย 

สุุขอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน รวมถึึงการปฏิิบััติิ
งานตามมาตรฐานความปลอดภััย เพื่่�อป้้องกัันการบาดเจ็็บ
จากอุุบััติิเหตุุท่ี่�เกิิดจากการทำงาน โดยพนัักงานทุุกคนจะ
ต้้องเข้้ารัับการอบรมและผ่่านหลัักสููตรท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับความ
ปลอดภััย อย่่างน้้อย 2 หลัักสููตรต่่อปีี

SHR ให้ค้วามสำคัญัด้า้นความปลอดภัยัและอาชีีวอนามัยัของพนักังาน
และผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียเป็น็อันัดับัแรก เนื่่�องจากเป็น็สิทิธิขิั้้�นพื้้�นฐานที่่�ทุกุคน
ควรได้้รัับ ทรััพยากรบุุคคลถืือเป็็นปััจจัยสำคััญในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
โรงแรมให้้เจริญเติบิโตและประสบความสำเร็็จ ในการนี้้� คณะกรรมการ 
ผู้้�บริหิาร และฝ่า่ยงานที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งจึึงได้ก้ำหนดนโยบายความปลอดภัยั
และอาชีีวอนามััย เพื่่�อเป็็นกรอบในการดููแลความปลอดภัยและอาชีีว
อนามัยัของพนักังานและผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียของโรมแรมภายใต้ก้ารบริหิาร
ของ SHR โดยมีีการกำหนดให้้ตรวจสอบอุุปกรณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความ
ปลอดภัยัอย่่างต่่อเนื่่�อง เป็็นประจำทุกุปีี เช่่น ถังัดับัเพลิงิที่่�ได้ม้าตรฐาน 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าอุุปกรณ์์มีีสภาพที่�พร้้อมใช้้งาน SHR เชื่่�อเสมอว่่าการ
ลงทุุนด้้านความปลอดภััยและสุุขภาพของพนัักงานหรืือผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
เป็็นการป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากอุุบััติิเหตุุ ซ่ึ่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อ
ชื่่�อเสีียง ความเช่ื่�อมั่่�นของพนักงาน และแขกผู้้�เข้า้พััก รวมถึึงผู้้�มีีส่วนได้้
เสีียรายอื่่�น ๆ ดัังนั้้�น SHR จึึงมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนามาตรการด้้านความ
ปลอดภัยัอย่่างต่อ่เนื่่�อง พร้อ้มเสริมิสร้า้งวัฒันธรรมด้า้นความปลอดภัยั
และอาชีีวอนามััยของในองค์์กรให้้แข็็งแกร่่งยิ่่�งขึ้้�น

โรงแรมในเครืือของ SHR ให้้ความสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อการปฏิิบััติิตาม
มาตรฐานแรงงานและกฎหมายด้า้นความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยั และ
สภาพแวดล้อมในการทำงาน รวมถึึงการให้้ความรู้้�ด้า้นความปลอดภัย
และอาชีีวอนามััยเป็็นประจำทุุกปีี โดยในปีี 2567 ไม่่มีีพนัักงานที่่�เสีีย
ชีีวิิตจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่� ในโรงแรมใด ๆ ในเครืือของ SHR

นอกจากนี้้� โรงแรมในเครือืของ SHR ยังัมีีการวางมาตรการป้อ้งกันัและ
ลดอุุบััติิเหตุุทางถนน โดยกำหนดให้้พนัักงานทุุกคนต้้องสวมใส่่หมวก
กัันน็็อกเมื่่�อขัับขี่่�จัักรยานยนต์์ และคาดเข็็มขััดนิรภััยขณะขัับขี่่�รถยนต์์ 
รวมถึึงห้้ามไม่่ให้้ติิดเครื่่�องยนต์์ค้้างไว้้เมื่่�อจอดรถในพื้้�นท่ี่�ของโรงแรม 
อีีกทั้้�ง ทางโรมแรมยังัจัดัให้้มีีการซ้้อมหนีีไฟร่่วมกับัสถานีีดับัเพลิงิในพื้้�นที่่� 
อย่า่งน้อ้ยปีลีะ 1 ครั้้�ง และเชิญิชวนแขกผู้้�เข้า้พัักให้เ้ข้า้ร่ว่มการซ้อ้มหนีี
ไฟ เพื่่�อเสริิมสร้้างความมั่่�นใจในด้้านความปลอดภััย

สำหรัับความปลอดภััยของผู้้�รัับเหมาที่่�เข้้ามาปฏิิบััติิงานในโรงแรม 
SHR ได้้จััดให้้มีีทีีมวิิศวกรตรวจสอบพื้้�นท่ี่�การทำงานของผู้้�รัับเหมาอยู่่�
เสมอ เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าผู้้�รัับเหมาปฏิิบััติิตามมาตรฐานความปลอดภััย
ของบริิษััทฯ เช่่น การสวมใส่่อุุปกรณ์์ PPE และการใช้้อุุปกรณ์์ไฟฟ้้า
ที่่�ได้้มาตรฐาน รวมถึึงจััดเก็็บพื้้�นที่่�การทำงานให้้เรีียบร้้อยก่่อนส่่งมอบ

งานทุุกครั้้�ง

 ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย 
และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

SHR ยัังเปิิดโอกาสให้้พนักงานและผู้้�รัับเหมารายงานอุุบััติิเหตุุด้้าน
ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยต่่อผู้้�จััดการ และ/หรืือหััวหน้้าวิิศวกร 
โดยฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลจะบัันทึึกข้้อมููลในรายงานอุุบััติิเหตุุหรืือ
เหตุกุารณ์ท์ี่่�เกือืบจะเกิดิอุบุัตัิเิหตุ ุเพื่่�อทำการวิเิคราะห์ส์าเหตุแุละความ
เป็็นมาของเหตุุการณ์์ดัังกล่่าว และดำเนิินการแก้้ไขเพื่่�อป้้องกัันมิิให้้
เกิิดเหตุุซ้้ำในอนาคต นอกจากนี้้� ผู้้�จััดการและ/หรืือหััวหน้้าวิิศวกร ยััง
สามารถมอบหมายในคณะทำงานเข้้าต รวจสอบอุุบัติัิเหตุุและรายงาน
ผลการตรวจสอบพร้อมข้้อเสนอแนะ เพื่่�อให้้สามารถดำเนิินการแก้้ไข
และเยีียวยากัับผู้้�เกี่่�ยวข้้อง (ถ้้ามีี) ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี 

ในด้้านสภาพแวดล้้อมการทำงาน SHR ให้้ความสำคััญกัับการดููแล
สุขุภาพและความเป็น็อยู่่�ที่�ดีีของพนักงาน โดยจัดให้้มีีพื้้�นท่ี่�รับัประทาน
อาหารท่ี่�สะอาดและถููกสุุขลัักษณะ พร้้อมทั้้�งจััดให้้มีีภาชนะท่ี่�สะอาด
และอาหารที่่�มีีคุุณภาพ นอกจากนี้้� ทาง SHR ยัังจััดให้้พนัักงานตรวจ
สุุขภาพประจำปีี โดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย และมอบบััตรประกัันสุุขภาพ
เพื่่�อความมั่่�นคงในการดููแลสุุขภาพ พนัักงานยัังได้้รัับการสนัับสนุุน 
การออกกำลัังกายผ่่านกิิจกรรมต่่าง ๆ เช่่น ฟุุตบอล วิ่่�ง และกีีฬาอื่่�น ๆ 
เพื่่�อเสริิมสร้้างสุุขภาพที่่�ดีีและความสมดุุลในการทำงาน 
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โอกาสและความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจ (3-3)

โอกาส

	� SHR ตระหนัักถึึงความสำคััญของการดููแลสุุขภาพและความปลอดภัย
ของพนักงาน แรงงาน ตลอดจนผู้้�มีีส่วนได้เ้สีียในห่่วงโซ่่ธุรุกิิจ โดยมุ่่�งเน้้น 
การสรางสภาพแวดล้อมในการทำงานท่ี่�ดีีและปลอดภัย ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้
พนัักงานมีีสุุขภาพที่่�ดีีและมีีสมรรถนะในการทำงานที่่�สููง ลดความเสี่่�ยง
จากอุุบััติิเหตุุและการบาดเจ็็บ พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมสภาพจิิตใจที่่�ดีี ทำให้้
พนักังานรู้้�สึึกมีีความสุุขและผููกพัันกัับองค์ก์รมากขึ้้�น การทำงานอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพของพนักงานยัังส่่งผลดีีต่อการบริิการลููกค้้า และมีีจิตสำนึึก
ในการดููแลชุุมชนใกล้้เคีียง ส่่งผลต่่อการทำให้้สัังคมมีีความมั่่�นใจและ
เพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นในการใช้้บริิการของ SHR มากยิ่่�งขึ้้�น

ความเสี่่�ยง

	� การละเลยในความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยของพนัักงาน อาจนำไป
สู่่�การบาดเจ็็บหรืือการเสีียชีีวิต ซ่ึ่�งจะส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อการดำเนิิน
ธุุรกิิจ นอกจากนี้้� การไม่่ดููแลอาชีีวอนามััยของพนัักงานสามารถส่่งผลก
ระทบต่อ่คุณุภาพผลิติภัณัฑ์์และบริกิารที่่�พนักังานมอบให้ไ้ด้ ้เช่น่ ความ
สะอาดและคุุณภาพของอาหารท่ี่�ลดลง เนื่่�องจากจากการเจ็็บป่่วยของ
พนัักงานในกลุ่่�มการทำอาหาร เป็็นต้้น 

	� การละเลยในการดููแลสุุขภาพของพนัักงาน ยัังส่่งผลกระทบต่่อ
ความผููกพัันของพนัักงานกัับบริิษััทฯ รวมถึึงสภาพจิิตใจที่่�อาจทำให้้
ประสิิทธิิภาพการทำงานลดลงและส่่งผลเสีียต่อความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า 
ผู้้�ร่ว่มงานในองค์์กร และผู้้�มีีส่วนได้เ้สีียต่าง ๆ  ในห่่วงโซ่่ธุรุกิิจของบริิษัทัฯ

แนวทางการบริิหารจััดการ (3-3, 403-7)

	� ปรับัปรุงุสภาพแวดล้อ้มในการปฏิบิัตัิงิานให้ถู้กูสุขุลักัษณะและปลอดภัย
	� สื่่�อสารแนวปฏิิบััติิด้้านความปลอดภัย กำหนดให้้บุุคลากรทุุกคนดููแล

ความสะอาดและความเป็็นระเบีียบเรีียบร้้อย ในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน และ
สุุขอนามััยพื้้�นที่่�ส่่วนกลาง

	� ตรวจสอบสภาพแวดล้้อมการทำงานและอุุปกรณ์์อย่่างสม่่ำเสมอ เช่่น 
ระบบไฟฟ้้า ระบบดัับเพลิิง และเครื่่�องมืือเครื่่�องใช้้

	� บำรุุงรัักษาอุุปกรณ์์ให้้อยู่่�ในสภาพพร้้อมใช้้งานและปลอดภััย
	� จััดให้้มีีการตรวจสุุขภาพประจำปีี
	� จััดการฝึึกอบรมเพื่่�อให้้ความรู้้�และสร้้างความตระหนัักรู้้�เก่ี่�ยวกับการ

ดููแลความปลอดภััย สุุขอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน รวม
ถึึงการเรีียนรู้้�แนวปฏิิบััติิที่่�ถููกต้้องในกรณีีที่�เกิิดสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน 
ผ่า่นการสาธิติการใช้อุ้ปุกรณ์์ที่่�เก่ี่�ยวข้อง เช่น่ ถังัดับัเพลิงิ การอพยพ
หนีีไฟหรืือสึึนามิิ เป็็นต้้น

	� กำหนดระเบีียบและสิิทธิิประโยชน์ด้้านการรัักษาพยาบาลสำหรัับ
บุุคลากรในกรณีีเจ็็บป่่วย รวมถึึงสิิทธิิประโยชน์คุ้้�มครองสำหรัับ
บุุคลากรซึ่่�งทุุพพลภาพหรืือเสีียชีีวิิต

	� พนัักงานทุุกคนสามารถแสดงความคิิดเห็็นในการปรัับปรุุง 
สภาพแวดล้อ้มการทำงานและแจ้ง้ปัญัหาการทำงานที่่�ไม่่ปลอดภัย 
เพื่่�อพััฒนาสภาพแวดล้้อมการทำงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

ผลการดำำ�เนิินงาน (403-5, 403-9, 403-10)

จำำ�นวนพนัักงานเข้้าอบรม 
ด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

จำำ�นวน 

4,878
คน

LTIFR

10.10 คน 
ต่่อ 

1,000,000
ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

จำำ�นวนพนัักงาน 
ที่่�เสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน

0
ราย 

พนัักงานได้้รัับการฝึึกอบรม 
ด้้านอาชีีวอนามััย และความปลอดภััย

รวม 

10,441
ชั่่�วโมง
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การฝึึกอบรมด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย
บริิษััทฯ มีีการฝึึกอบรมในด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภัยอย่่างสม่่ำเสมอ โดยมีีการการอบรมด้้านความปลอดภัยทั่่�วไปท่ี่�จััดให้้พนักงานได้้เรีียนรู้้�
ตั้้�งแต่่วัันปฐมนิิเทศพนัักงาน ทำให้้พนัักงานทุุกคนได้้รัับความรู้้�เรื่่�องอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย นอกจากนี้้� ยัังมีีการจััดอบรมระหว่่างปีีอย่่างสม่่ำเสมอ 
ทั้้�งจากผู้้�เชี่่�ยวชาญภายในและภายนอก เช่่น หลัักสููตรดัับเพลิิงและการอพยพหนีีไฟ หลัักสููตร ServSafe manager by Ecolab หลัักสููตรด้้านมาตราการ
การควบคุุมโรคลีีเจีียนแนร์์ (Legionella) หลัักสููตร Safety officer at the level of executive (จป.บริิหาร) หลัักสููตร Safety officer at level of foreman 
(จป.หััวหน้้างาน) หลัักสููตรบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงองค์์กร (Enterprise Risk Management) หลัักสููตรความปลอดภัยทางอาหาร (Food Safety)  และ 
การจััดอบรมด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยที่่�เกี่่�ยวข้องกัับสายงานอื่่�น ๆ ภายในโรงแรม โดย ในปีี 2567 บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำคััญต่่อหลัักสููตร 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความสะอาด การปฏิิบััติิตััวให้้ถููกสุุขอนามััยและมาตรฐานความสะอาด รวมทั้้�งการดููแลตััวเองให้้ปลอดภัยจากการแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรัส 
โควิิด 19 และโรคติิดต่่ออื่่�น ๆ เช่่น ไข้้หวััดใหญ่่ เนื่่�องด้้วยธุุรกิิจโรงแรมเป็็นธุุรกิิจการให้้บริิการ และอาจกระทบต่่อความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�ใช้้บริิการ เราจึึงจำเป็็น
ต้้องเน้้นย้้ำในเรื่่�องดังักล่่าว โดยเฉพาะในส่่วนของโรงแรมท่ี่�ให้้บริกิารที่่�พัักแก่่นักัท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งไม่่ว่่าจะเป็็นพนักังานโรงแรม แม่่บ้้าน สปา ฯลฯ 



115 บริิษััท เอส โฮเทล แอนด์์ รีีสอร์์ท จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2567

กิจิกรรมหรือืโครงการต่่าง ๆ ที่่�สนัับสนุนุ 
ด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย
เพื่่�อให้้บุุคลากรมีีสุุขภาพกายใจที่่�ดีีและมีีความปลอดภัยในการ
ทำงาน บริิษััทฯ จึึงให้้ความสำคััญต่่อการดููแลความปลอดภัย 
สุขุอนามัยั และสภาพแวดล้อ้มในการทำงานของบริิษัทัฯ โดยส่ง่เสริิม 
ผ่่านโครงการ กิิจกรรม การสื่่�อสาร และกฎระเบีียบต่่าง ๆ ได้้แก่่
	� การจััดสภาพแวดล้อมในการปฏิิบััติิงานให้้ถููกสุุขลัักษณะและ

ปลอดภัยั มีีอุปกรณ์ด์ับัเพลิงิประจำจุดุที่่�ทำงานตามความเหมาะ
สมและมีีการตรวจสอบอย่่างสม่่ำเสมอ

	� การสื่่�อสารที่่�เกี่่�ยวกับัแนวปฏิิบัตัิดิ้า้นความปลอดภัยั การกำหนด
ให้้พนักงานทุุกคนดููแลความสะอาดและความเป็็นระเบีียบ
เรีียบร้้อยในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน และสุุขอนามััยพื้้�นที่่�ส่่วนกลาง

	� การตรวจสุุขภาพประจำปีี 
	� ระเบีียบและสิิทธิิประโยชน์์ด้้านการรัักษาพยาบาลสำหรัับ

พนักงานที่่�เจ็บ็ป่ว่ย และสิทิธิปิระโยชน์ค์ุ้้�มครองสำหรับัพนักังาน
	� เงิินช่่วยเหลืือพนัักงานทุุพพลภาพหรืือเสีียชีีวิิต
	� การเปิิดโอกาสให้้บุุคลากรรายบุคคลหรืือรวมตััวกันเป็็นกลุ่่�ม

เพื่่�อแสดงความคิิดเห็็นด้้านการปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อมในการ
ทำงานและวิิธีีการทำงานให้้มีีความปลอดภััย

	� การออกประกาศภายในของบริิษัทัฯ เรื่่�องข้้อห้้ามเก่ี่�ยวกับกััญชา 
กััญชง และกระท่่อม

	� การจััดหาชุุดปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้นไว้้ที่่�สถานที่่�ทำการของ 
บริิษััทฯ

	� การพ่่นน้้ำยาทำความสะอาดเพื่่�อฆ่า่เชื้้�อในกรณีีพบเคสพนักงาน
ติิดเชื้้�อโควิิด 19

	� การฝึึกซ้้อมหนีีไฟเป็็นประจำทุุกปีี
	� การจััดการฝึึกอบรมหลัักสููตรการดัับเพลิิงขั้้�นต้้นทั้้�งภาคทฤษฎีี

และภาคปฏิิบััติิให้้แก่่พนัักงาน
	� การฝึึกอบรมด้้านความปลอดภััยทางอาหารและความสะอาด 

(Food Safety and Hygiene) 

การบริิหารจััดการความปลอดภััยทางอาหาร 
(Food Safety Management)
บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญด้้านการบริิหารจััดการความปลอดภััยทางอาหาร 
(Food Safety) ภายในโรงแรม เพื่่�อปฏิิบััติิตามกฎหมายและหลัักเกณฑ์์ของ
ทางการ เช่่น พรบ. คณะกรรมการอาหารแห่่งชาติิ พ.ศ. 2551 ซึ่่�งกำหนดให้้
มีีการจััดการให้้อาหารและสิินค้้าเกษตรท่ี่�นำมาเป็็นอาหารบริิโภคสำหรัับ
มนุษุย์ต้อ้งมีีความปลอดภัย และไม่่มีีลักษณะที่่�เป็น็อาหารท่ี่�ไม่่บริิสุทุธิ์์� ดังันั้้�น 
บริิษััทฯ จึึงจััดทำคู่่�มืือการบริิหารจััดการความปลอดภััยทางอาหาร (Food 
Safety Management System (FSMS) manual) ขึ้้�น เพื่่�อบัังคัับใช้้กัับ
โรงแรมที่่�บริษิัทับริิหารจัดัการเอง โดย มีีการกำหนดบทบาท ความรัับผิดิชอบ 
และแนวทางปฏิิบััติิท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับการกำกัับดููแลด้้านความปลอดภัยทาง
อาหาร เช่่น การกำหนดกลุ่่�มอาหารที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงที่่�อาจมีีเชื้้�อจุุลิินทรีีย์์ 
ก่อ่โรค (Pathogen Microorganisms) เช่่น เนื้้�อสััตว์ที่่�ผ่า่นกระบวนการปรุุงสุุก 
นม ไข่่ เป็็นต้้น ดัังนั้้�น ผู้้�ที่่�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้องกัับความปลอดภัยทางอาหารจึึง
จำเป็็นจะต้้องทำความสะอาดตนเอง (personal hygiene) และสถานท่ี่�
ที่่�จััดเก็็บและปรุุงวััตถุุดิิบในการประกอบอาหาร เช่่น ครััวและตู้้�เย็็นต้้องมีี 
การทำความสะอาดตามระยะเวลาท่ี่�กำหนด เพื่่�อป้้องกัันมิิให้้มีีเกิิดการ 
ปนเปื้้�อนหรืือติิดเชื้้�อ และหากผู้้�ปฏิิบััติิงานป่่วยหรืือมีีอาการป่่วย ให้้แจ้้ง
หััวหน้้างานและปรึึกษาแพทย์์ทัันทีีเพื่่�อรัักษาอาการ และไม่่เข้้าปฏิิบััติิงาน
ในพื้้�นที่่�ทำงานจนกว่่าจะได้้รัับ fit for duty certificate จากแพทย์์

แนวทางบริิหารจััดการความปลอดภััย 
ทางอาหาร (Food Safety)
	� การคััดเลืือกวััตถุุดิิบที่่�มีีคุุณภาพและปลอดภััยจากแหล่่งที่่�เชื่่�อถืือได้้
	� การควบคุุมอุุณหภููมิิ ความชื้้�น และเวลาในการผลิตเพื่่�อป้้องกัันการ 

ปนเปื้้�อน
	� การทำความสะอาดอุุปกรณ์์และพื้้�นที่่�ผลิิตอย่่างสม่่ำเสมอ
	� การฝึึกอบรมเก่ี่�ยวกับหลัักการและวิธิีีการปฏิบัิัติงิานที่่�ถููกต้อ้งเพื่่�อป้้องกััน

การปนเปื้้�อน
	� การสร้้างจิิตสำนึึกให้้แก่่พนัักงานทุุกระดัับชั้้�นเพื่่�อร่่วมกัันรัักษาความ

สะอาดและความปลอดภััยทางอาหาร
	� การตรวจสอบกระบวนการผลิตและระบบการจัดัการอย่่างสม่่ำเสมอเพื่่�อ

หาจุุดบกพร่่องและแก้้ไข
	� การสุ่่�มตััวอย่่างอาหารเพื่่�อตรวจสอบการปนเปื้้�อนทางชีีวภาพ เคมีี และ

กายภาพ
	� การวางแผนรัับมือืและแก้้ไขสถานการณ์์เมื่่�อเกิดิเหตุกุารณ์์ไม่่พึึงประสงค์์ 

เช่่น การนำผู้้�ป่่วยส่่งโรงพยาบาลในกรณีีที่่�ทานอาหารปนเปื้้�อน
	� การให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับวิิธีีการเก็็บรัักษาและบริิโภคอาหารอย่่างถููกต้้อง
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  การมีีส่่วนร่่วมและ
พััฒนาความเป็็นอยู่่� 
ของชุุมชน
SHR ยัังคงมุ่่�งมั่่�นสนัับสนุุนชุุมชนในพื้้�นที่่�ที่่�บริิษััทดำเนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อส่่งเสริิมการพััฒนาและเติิบโตไปพร้้อม
กัับการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน เราเชื่่�อว่่า “ความอยู่่�ดีีมีีสุุข” เริ่่�มต้้นจากชุุมชนที่่�เข้้มแข็็ง ดัังนั้้�น บริิษััทจึึงมุ่่�งสร้้างโอกาส
การจ้า้งงานในพื้้�นท่ี่� พร้อมพััฒนาทัักษะและความสามารถของพนักงานรวมถึึงชุมุชนรอบข้้าง เพื่่�อให้้คนในพื้้�นท่ี่�สามารถ
มีีอาชีีพที่่�มั่่�นคง สร้้างรายได้้ให้้กัับตนเองและครอบครััว และใช้้ชีีวิิตอย่่างมีีความสุุข

เป้้าหมาย (3-3)

	� ปราศจากข้้อร้้องเรีียนร้้ายแรงจากชุุมชนรอบข้้าง
	� ส่่งเสริิมการสนัับสนุุนสิินค้้าชุุมชนและจััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อยกระดัับสิินค้้าชุุมชนอย่่างน้้อย 1 ผลิิตภััณฑ์์ต่่อปีี
	� จััดกิิจกรรมเผยแพร่ความรู้้�เก่ี่�ยวกับวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นและการอนุุรัักษ์์มรดกท้้องถิ่่�นให้้กัับพนัักงานและแขกท่ี่�เข้้า

พััก รวมถึึงข้้อมููลด้้านการท่่องเท่ี่�ยวและการอนุุรัักษ์์ทรััพยากร เพื่่�อส่่งเสริิมความรู้้�และความเข้้าใจที่�เป็็นประโยชน์
ต่่อชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม

โอกาสและความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจ (3-3)

โอกาส

	� ได้้รัับความร่่วมมืือและการยอมรัับจากสัังคมและชุุมชนในการดำเนิินธุุรกิิจ “License to Operate” ที่่�ส่่งผลให้้ธุุรกิิจ
สามารถดำเนิินไปได้อ้ย่่างราบรื่่�นและปราศจากข้้อร้อ้งเรีียนจากชุุมชนรอบข้า้ง ทำให้้ธุรุกิจิโรงแรมและกิิจกรรมต่า่ง ๆ   
ของโรงแรมบรรลุุเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้

	� เนื่่�องจากคนในพื้้�นท่ี่�มีีความเข้า้ใจในวัฒันธรรมประจำถิ่่�น ประเพณีี และข้อ้มูลูของแต่ล่ะพื้้�นที่่�ได้เ้ป็น็อย่่างดีี บริษิัทัฯ 
มุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มโอกาสการจ้า้งงานและการซื้้�อสินิค้า้จากชุมุชน ซึ่่�งช่ว่ยสร้า้งรายได้ใ้ห้ค้นในพื้้�นที่่�และลดค่า่ใช้จ้่า่ยใน
การให้้บริิการ เมื่่�อบริิษััทฯ ขยายกิิจการไปยัังพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ จะได้้รัับการต้้อนรัับและความร่่วมมืือจากชุุมชนและคนใน
พื้้�นที่่�ดำเนิินกิิจการ

ความเสี่่�ยง

	� หากบริิษัทัฯ ไม่่ได้รั้ับการต้้อนรับัและความร่่วมมือืจากชุมุชนในพื้้�นท่ี่�หรืือประเทศที่่�ดำเนิินกิิจการ อาจส่ง่ผลต่่อโอกาส
ในการขยายธุุรกิิจในอนาคต

	� บริิษััทฯ อาจเสีียชื่่�อเสีียงและไม่่ได้้รัับการยอมรัับจากสัังคมหรืือชุุมชนในระยะยาว ที่่�เป็็นผลมาจากความขััดแย้้งกัับ
ชุุมชนในการดำเนิินธุุรกิิจ
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ผลการดำำ�เนิินงาน (204-1)

แนวทางบริิหารจััดการ (3-3)

	� เคารพและให้้เกีียรติิต่่อชุุมชนและวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น ผ่่านการทำงานร่่วมกัับคนในพื้้�นที่่� และการร่่วมอนุุรัักษ์์มรดกทางวััฒนธรรม ผ่่านกิิจกรรมของ
โรงแรม สร้า้งการมีีส่ว่นร่ว่มกับัชุมุชน แสดงถึงึความเคารพและให้ค้วามสำคัญัต่อ่วัฒันธรรมและประเพณีี ควบคู่่�กับัการพััฒนาโรงแรม และการท่อ่งเที่่�ยว 
อย่่างยั่่�งยืืน

	� สนัับสนุุนการท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่� สร้้างอาชีีพและให้้ความรู้้�แก่่คนในชุุมชน เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีและเป็็นประโยชน์์ต่่อธุุรกิิจและชุุมชน
	� แก้้ไขและบรรเทาปััญหาข้้อร้้องเรีียนที่่�เกิิดจากการดำเนิินงานของโรงแรมและปััจจััยอื่่�น ๆ

ข้้อร้้องเรีียนจากชุุมชน 
ที่่�มีีนััยสำำ�คััญต่่อการให้้บริิการ

ของโรงแรม

0
กรณีี

ชุุมชน ร้้อยละ 100 ที่่�ได้้รัับการประเมิินผลกระทบจากการดำำ�เนิินงานของโรงแรม

โรงแรมประเทศไทย 
มีีการจััดซื้้�อจากคู่่�ค้้าในพื้้�นที่่� 

มููลค่่ารวมกว่่า

254.88 
ล้้านบาท

ร้้อยละ 

41 

โดยเฉลี่่�ยของการจ้้างงาน 
ในพื้้�นที่่�ธุุรกิิจโรงแรม

6.7
ล้้านบาท/ปีี 

สร้้างรายได้้ให้้ชุุมชน  
จากการให้้บริิการเรืือหางยาว 

แก่่นัักท่่องเที่่�ยวของ 
โรงแรมทราย พีีพีี 
ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ

นัักท่่องเที่่�ยว 7,061 คน 
เข้้าชมศููนย์์เรีียนรู้้�เชิิงวััฒนธรรม (Maldives Discovery Centre) เพ่ื่�อเผยแพร่่วััฒนธรรมมััลดีีฟส์์

โรงแรมสัันติิบุุรีี เกาะสมุุย

มีีจำำ�นวนคู่่�ค้้าท้้องถิ่่�นคิิดเป็็น

37.63%
ของคู่่�ค้้าทั้้�งหมด และมีีมููลค่่าการจััดซื้้�อจากคู่่�ค้้าท้้องถิ่่�น 
(จากเกาะสมุุย และสุุราษฎร์์ธานีี)

64.84 ล้้านบาท หรืือ 54.44%
ของมููลค่่าการซื้้�อทั้้�งหมด

โรงแรม ทราย ลากููน่่า ภููเก็็ต

มีีคู่่�ค้้าท้้องถิ่่�น (จากจัังหวััดภููเก็็ต) คิิดเป็็น

68.24%
ของคู่่�ค้้าทั้้�งหมด และมีีมููลค่่าการจััดซื้้�อจากคู่่�ค้้าท้้องถิ่่�น

65.08 ล้้านบาท หรืือ 73.76%
ของมููลค่่าการซื้้�อทั้้�งหมด

โรงแรม ทราย เกาะสมุุย วิิลล่่าส์์

มีีคู่่�ค้้าท้้องถิ่่�น (จากเกาะสมุุย และสุุราษฎร์์ธานีี)

62.62%
จากคู่่�ค้้าทั้้�งหมด และมีีมููลค่่าการจััดซื้้�อจากคู่่�ค้้าท้้องถิ่่�น

15.01 ล้้านบาท หรืือ 35.38%
ของมููลค่่าการจััดซื้้�อทั้้�งหมด

โรงแรม ทราย พีี  พีี  ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ

มีีจำำ�นวนคู่่�ค้้าท้้องถิ่่�น

67.43%
ของคู่่�ค้า้ทั้้�งหมด และมีีมูลูค่า่การจัดัซื้้�อจากคู่่�ค้า้ท้องถิ่่�น

(จากเกาะพีีพีี จัังหวััดภููเก็็ต) 

109.93 ล้้านบาท คิิดเป็็น  86.90%
ของมููลค่่าการซื้้�อทั้้�งหมด
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การจ้้างงานคนในพื้้�นที่่� 
ตำำ�แหน่่งพนัักงานชั่่�วคราว 
พนัักงานประจำำ�และระดัับผู้้�บริิหาร (202-2)

การสนัับสนุุนเศรษฐกิิจชุุมชน 
และการจ้้างงานในพื้้�นที่่�  
เมื่่�อกล่่าวถึึงธุุรกิิจโรงแรมและรีีสอร์์ต หลายคนมัักนึึกถึึงความสะดวกสบาย
และสิ่่�งอำนวยความสะดวกต่่าง ๆ แต่่ธุุรกิิจนี้้�ยัังมีีบทบาทสำคััญในการ 
ขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ การขยายกิิจการโรงแรมและรีีสอร์์ตของ 
บริิษััทฯ ไปยัังหลายพื้้�นที่่�ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ ส่่งผลให้้เกิิดการ
สนัับสนุุนเศรษฐกิิจชุุมชนอย่่างมีีนััยสำคััญ ผ่่านการเพิ่่�มอััตราการจ้้างงาน 
การจััดซื้้�อสิินค้้าและวััตถุุดิิบจากชุุมชนท้้องถิ่่�น รวมถึึงการมีีส่่วนร่่วมในการ
อนุุรัักษ์์และส่่งเสริิมวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น เช่่น การนำเสนอเมนููอาหารท้้องถิ่่�น
ให้แ้ก่แ่ขกผู้้�เข้า้พัักเพื่่�อเสริมิสร้า้งความยั่่�งยืนืในพื้้�นที่่� โดยบริษิัทัฯ มุ่่�งหวังัที่่�จะ 
เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในการเสริิมสร้้างความเข้ม้แข็็งในด้า้นเศรษฐกิิจ สังัคม และการ 
เพิ่่�มรายได้้ของคนในชุุมชน และสร้้างความร่่วมมือืระยะยาว ส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยว 
ที่่�ยั่่�งยืนื และสร้า้งคุณุค่า่ร่ว่มกันัทั้้�งต่อ่ธุรุกิจิและชุมุชนที่่�มีีการดำเนินิงานอยู่่�

เพื่่�อสนัับสนุุนการเติิบโตทางเศรษฐกิิจและความยั่่�งยืืนของชุุมชนท้้องถิ่่�น 
โรงแรมของเราให้้ความสำคัญักับัการจััดซื้้�อสิินค้้าจากคู่่�ค้าในพื้้�นท่ี่� ซึ่่�งช่่วยลด 
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อมจากการขนส่่งระยะไกล ความมุ่่�งมั่่�นนี้้�สะท้อ้นให้เ้ห็น็ 
ผ่า่นการจััดซื้้�อของเรา โดยในปี ี2567 โรงแรมในประเทศไทยมีีการทำธุรุกรรม
จััดซื้้�อจากคู่่�ค้้าท้้องถิ่่�นดัังนี้้�

การจััดซื้้�อกระเป๋๋ากระจููด (Krajood bags 
และกางเกงกระบี่่� 
โรงแรม ทรายพีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ สนัับสนุุนการจ้้างงานคนในชุุมชน 
ด้้วยการจััดหาผลิิตภััณฑ์์จากชุุมชนมาขายในร้้านขายของที่่�ระลึึกใน
โรงแรม เช่่น กางเกงกระบ่ี่�ที่่�ผลิตโดย คนในจัังหวััดกระบี่่� และกระเป๋๋า
สานกระจููด ซึ่่�งเป็็นงานฝีีมืือจากคนในชุุมชน จัังหวััดพััทลุุง เพื่่�อส่่งเสริิม
เศรษฐกิิจชุมชนในภาคใต้้ให้้มีีรายได้้เสริิม สนัับสนุุนความคิิดสร้้างสรรค์์ 
และยัังช่่วยอนุุรัักษ์์สภาพแวดล้อมอย่่างยั่่�งยืืน  นอกจากนี้้� ผลิตภัณฑ์์
กระเป๋๋ากระจููดและกางเกงกระบี่่�ถืือเป็็นความภาคภููมิิใจของช่่างฝีีมืือ
ชุุมชน ในจัังหวััดพััทลุุงและกระบี่่� อีีกทั้้�ง ยัังถืือเป็็นการสร้้างแรงบัันดาลใจ 
ให้้คนรุ่่�นใหม่่ให้้ออกแบบผลิติภัณัฑ์์ใหม่่ ๆ เพื่่�อให้้ชาวไทยและชาวต่างชาติิ 
รู้้�จัักสิินค้้าและงานออกแบบของคนไทย ทั้้�งนี้้� ในปีี 2567 โรงแรม ทรายพีีพีี 
ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ ได้้จััดซื้้�อกางเกงกระบี่่� 24 ตััว และกระเป๋๋ากระจููด 113 ใบ 
คิิดเป็็นมููล่่าทั้้�งสิ้้�น 80,970 บาท

โรงแรมในประเทศไทย

มีีพนัักงานระดัับบริิหารเป็็นคนในพื้้�นที่่�

การจ้้างงานในโครงการ CROSSROADS มััลดีีฟส์์

การจ้้างงานคนในพื้้�นที่่�ตำำ�แหน่่งพนัักงานชั่่�วคราว 

จำำ�นวน 11 คน คิิดเป็็น 18%
จากพนัักงานชั่่�วคราวทั้้�งหมด 

36% ณ โรงแรมในประเทศไทย

50%
ณ โครงการ CROSSROADS สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์

การจ้้างงานคนในพื้้�นที่่�ตำำ�แหน่่งพนัักงานประจำำ� 

จำำ�นวน 317 คน คิิดเป็็น 36%
จากพนัักงานประจำำ�ทั้้�งหมด

จำำ�นวนพนัักงานชาวมััลดีีฟส์์

419 คน คิิดเป็็น 48% 
ของจำำ�นวนพนัักงาน CROSSROADS ทั้้�งหมด
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สร้้างรายได้้ให้้ผู้้�ประกอบการเรืือหางยาว  
โรงแรมทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ จัังหวััดกระบ่ี่� ซ่ึ่�งเป็็นจัังหวััดที่�มีี 
ชื่่�อเสีียงในเรื่่�องของเรืือหางยาว และเป็็นที่่�นิิยมของนัักท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเปิิด
ประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวของตนเอง โดยโรงแรมและชาวบ้านผู้้�ประกอบการ 
เรืือหางยาวได้้บริิหารจััดการเรืือหางยาวสำหรัับบริิการนัักท่่องเที่่�ยวร่่วมกััน 
เพื่่�อเป็็นการเพิ่่�มรายได้้และกระจายรายได้้ให้้แก่่ชาวบ้้านได้้อย่่างทั่่�วถึึง 
รวมถึึงเพื่่�ออนุุรัักษ์์เอกลัักษณ์ของท้้องถิ่่�นของจัังหวััด โดยในปีี 2567 
โรงแรมฯ ยังัคงสนับัสนุนุอาชีีพขับเรือืหางยาวของชาวบ้า้นในพื้้�นที่่� โดยคิดิเป็น็ 
เงิิน  6.7 ล้้านบาท 

การเลี้้�ยงอาหารกลางวัันให้้เด็็กในโรงเรีียนบนเกาะพีีพีี

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังจััดกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น การจััดให้้มีี
ตลาดสำหรัับชุุมชน (Street Market) ในโครงการมารีีน่่า มััลดีีฟส์์ เดืือนละ 
1 ครั้้�ง เพื่่�อสนัับสนุุนเศรษฐกิิจชุุมชนในมััลดีีฟส์์ และการจ้้างงาน นอกจากนี้้� 
โรงแรมของ SHR ได้้จััดกิิจกรรมอื่่�น ๆ เพื่่�อช่่วยเหลืือสัังคมและชุุมชนตลอด 
ปีี 2567 เช่่น การซื้้�อสิินค้้าจากชุุมชน การบริิจาคโลหิิตและอาหาร การฟื้้�นฟูู
ทรัพัยากรธรรมชาติผิ่า่นการปล่่อย ปู ูเต่่าทะเล ฉลาม และการปลููกป่า่ชายเลน 
การรัักษาความสะอาดในพื้้�นที่่�สาธารณะ และการส่่งเสริิมการศึึกษาผ่่าน
โครงการให้้คำแนะนำด้้านอาชีีพและปรัับปรุุงภููมิิทััศน์์โรงเรีียน
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ตลาดค้้าขายสำำ�หรัับชุุมชน (Street Market) ในโครงการมารีีน่่า มััลดีีฟส์์

ร่่วมจััดกิิจกรรมวัันเด็็ก โดยการแจกอาหารและเครื่่�องเขีียนให้้เด็็ก ๆ บนเกาะสมุุย
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การร่่วมอนุุรัักษ์์มรดกและวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น 
SHR มุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้า้งคุณุภาพสังัคมที่่�ดีีพร้อ้มทั้้�งพััฒนาคุณุภาพชีีวิติความเป็น็อยู่่�ของคนในชุมุชนในทุกุพื้้�นที่่�การดำเนินิงานของธุรุกิจิ เพื่่�อร่ว่มรักัษาความงดงาม 
และความเจริญรุ่่�งเรืืองของแต่่ละพื้้�นที่่�นั้้�น บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญอย่่างยิ่่�งกัับการให้้ความเคารพวัฒนธรรม ประเพณีีพื้้�นที่่�ที่่�สืืบทอดต่่อมา รวมถึึงการให้้
ความเคารพกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 

ในปีี 2567 ที่่�ผ่่านมา โรงแรม ทราย ลากููน่่า ภููเก็็ต และ โรงแรม ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ ได้้จััดงานลอยกระทงขึ้้�นเพื่่�อสืืบสานประเพณีีโบราณของไทยที่่�
จััดขึ้้�นในวัันเพ็็ญเดืือน 12 หรืือวัันขึ้้�น 15 ค่่ำ เดืือน 12 ของทุุกปีี ซึ่่�งมัักตรงกัับเดืือนพฤศจิิกายน ประเพณีีนี้้�มีีจุุดประสงค์์เพื่่�อแสดงความเคารพและขอบคุุณ
พระแม่่คงคา หรืือแม่่น้้ำลำคลองที่่�ให้้ประโยชน์์แก่่ชีีวิิตผู้้�คน รวมทั้้�งเพื่่�อขอขมาในสิ่่�งที่่�อาจทำให้้แหล่่งน้้ำไม่่สะอาดหรืือเกิิดความเสีียหาย โดย ในวัันที่่� 15 
พฤศจิิกายน 2567 ทางโรงแรมได้้จััดให้้มีีโชว์การรำไทย การเลี้้�ยงอาหาร และการทำกระทงจากวััสดุุธรรมชาติิ เช่่น ใบตอง ดอกไม้้ ต้้นกล้้วย มาประดัับ
ตกแต่่งอย่่างสวยงาม ทั้้�งนี้้� ประเพณีีลอยกระทงไม่่เพีียงแต่่เป็็นโอกาสในการแสดงความกตััญญููต่่อธรรมชาติิ แต่่ยัังเป็็นช่่วงเวลาที่่�คนในชุุมชนได้้มารวมตััว
กััน สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี และสืืบสานวััฒนธรรมอัันงดงามของไทยให้้คงอยู่่�ต่่อไป 
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นอกจากนี้้� CROSSROADS Maldives ได้้จััดงาน Lunar New Year 
Celebration เพื่่�อเฉลิมิฉลองปีมีังักรเพื่่�อความเป็น็สิริิมิงคลต่อ่ชีีวิติ ญาติมิิติร
และธุุรกิิจ โดยจัดให้้มีีธีีมสีีแดงเพื่่�อใช้้เป็็นสััญลัักษณ์การเฉลิิมฉลองและ
ยัังถืือเป็็นการเตรีียมพร้อมท่ี่�จะเปิิดประตููรัับมงคลโชค และวาสนาบารมีีที่�
มังักรทองจะนำมาสู่่�ตนเองและญาติพ่ิี่�น้อ้งตลอดทั้้�งปีี ทั้้�งนี้้� CROSSROADs 
Maldives จััดให้้มีีโชว์์การเชิิดมัังกร ณ ลานใหญ่่ และ โรงแรม ทราย ลากููน 
มััลดีีฟส์์ จััดให้้มีี SAiisational เมนููที่่�มีีตัวอักษร “รััก” ในเมนููอาหาร 
จััดให้้มีีการเล่่นดนตรีีสด (live tunes) และ การโชว์ลีีลาไฟ (fire show) 
ในช่่วงกลางคืืน 
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การมีสีถาปััตยกรรมหรือืศิิลปะพื้้�นถิ่่�นในโรงแรม
บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการสร้้างกิิจการโรงแรมให้้กลมกลืืนไป
กัับวััฒนธรรมพื้้�นถิ่่�น โรงแรมของเราไม่่ได้้เป็็นเพีียงท่ี่�พัักผ่่อน แต่่คืือ
ประสบการณ์ท์ี่่�ออกแบบมาเพื่่�อเช่ื่�อมโยงคุณุกับัธรรมชาติ ิวัฒันธรรมท้อ้งถิ่่�น 
และความงามแห่่งการอนุุรัักษ์์ ทุุกองค์์ประกอบทางสถาปััตยกรรมถููก 
คิิดมาเพื่่�อสร้้างความกลมกลืืนระหว่่างสิ่่�งก่่อสร้้างกัับสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น สวน
และพื้้�นท่ี่�สีีเขีียวถููกจััดวางอย่่างพิิถีีพิิถััน ให้้ความรู้้�สึึกหรููหราเปรีียบเหมืือน
อยู่่�กัับธรรมชาติิ หรืือริิมทะเล นอกจากนี้้� อาคาร สปา และห้้องพัักแบบ
วิิลล่่าถููกออกแบบให้้รัับลมและแสงธรรมชาติิ ลดการใช้้พลัังงาน อีีกทั้้�ง 
พัักผ่่อนในห้้องพัักท่ี่�ออกแบบมาเพื่่�อให้้แขกผู้้�เข้้าพัักได้้ใกล้้ชิิดกับธรรมชาติิ 
ยกตััวอย่่างเช่่น สถาปััตยกรรมของตััวอาคารและสิ่่�งปลููกสร้้างภายของ
โรงแรมทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ จัังหวััดกระบี่่� ที่่�ถููกสร้้างขึ้้�นให้้สะท้้อน
ถึงึศิิลปะวัฒันธรรมของภาคใต้้ โรงแรมยัังได้้อนุุรักัษ์ห์ัวัเรือืโทง อีีขลุุบ ซ่ึ่�งเป็น็
อุุปกรณ์์ที่่�สร้้างจากภููมิิปััญญาชาวบ้้าน ใช้้สำหรัับ กดเศษหญ้้าหรืือฟางข้้าว
เพื่่�อใช้้ในการปรัับหน้้าดิินให้้สม่่ำเสมอ 

ในการปรัับปรุุงห้้องพััก ยัังมีีการเพิ่่�มรายละเอีียดที่่�เชื่่�อมโยงระหว่่าง
สถาปััตยกรรมแบบชนบทดั้้�งเดิิมกัับการตกแต่่งภายในแบบร่่วมสมััย ผ่่าน
การใช้้โทนสีีธรรมชาติท่ิี่�ให้้ความรู้้�สึึกสงบ ผสมผสานกัับวััสดุุท้อ้งถิ่่�นท่ี่�สะท้อ้น
เรื่่�องราวของเกาะพีีพีี การอััปเกรด “บัังกะโลทรงไทย” ได้้รัับแรงบัันดาลใจ 
จากวิิถีีชีีวิิตบนเกาะ โดยเลืือกใช้้วััสดุุที่่�ยั่่�งยืืน เช่่น เก้้าอี้้�นั่่�งเล่่นภายนอก 
โคมไฟจากไม้้ไผ่่ และหญ้้า รวมถึึงงานศิิลปะบนหััวเตีียงที่่�สร้้างสรรค์์จาก
เชืือกที่่�ใช้้ผููกเรืือ ทั้้�งหมดนี้้�ช่่วยให้้รีีสอร์์ตกลมกลืืนกัับธรรมชาติิ พร้้อมมอบ
ประสบการณ์์การเข้้าพัักที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

SAii Laguna Phuket SAii Phi Phi Island Village
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ศููนย์์เรีียนรู้้�เชิิงวััฒนธรรม (Maldives Discovery Centre)
บริิษััทฯ จััดตั้้�งศููนย์์เรีียนรู้้�เชิิงวััฒนธรรม ณ โครงการครอสโร้้ดส์์ สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ เป็็นสถานท่ี่�ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ที่�บริิษััทฯ ตั้้�งใจสร้้างขึ้้�นเพื่่�อรวบรวม
ภููมิิปััญญาชาวบ้้าน และเพื่่�อนำเสนอวิิถีีชีีวิิตของคนในพื้้�นที่่� รวมถึึงเพื่่�อมีีส่่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์์วััฒนธรรมท้้องถิ่่�นและวิิถีีชีีวิิตของชาวมััลดีีฟส์์ ซ่ึ่�งภายใน
ศููนย์์เรีียนรู้้�เชิิงวััฒนธรรมแห่่งนี้้�ประกอบไปด้้วย 5 โซนการเรีียนรู้้� บนพื้้�นที่่�จััดแสดงกว่่า 500 ตารางเมตร ในปีี 2567 ศููนย์์เรีียนรู้้�เชิิงวััฒนธรรม (Maldives 
Discovery Centre) มีีผู้้�เข้้าชมศููนย์์เรีียนรู้้�ฯ 7,061 คน และมีี Marine Conservation Program ซึ่่�งเปิิดให้้ผู้้�เข้้าชมได้้เข้้าร่่วมโครงการ

จำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวเข้้าชมศููนย์์เรีียนรู้้�เชิิงวััฒนธรรมในแต่่ละปีี
ปีี 2563

5,507 
คน

ปีี 2564

4,029 
คน

ปีี 2565

9,295 
คน

ปีี 2566

8,872 
คน

ปีี 2567

7,061 
คน

การรัับฟังัเสีียงจากชุุมชนเพื่่�อพััฒนา
SHR ดำเนินิธุรุกิจิโดยยึึดหลัักพึ่่�งพาอาศััยกันัและสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกับัชุมุชนในทุกุพื้้�นที่่�ที่่�มีีโรงแรม ตั้้�งแต่ก่ารมีีส่วนร่ว่มในกิิจกรรมท้อ้งถิ่่�น เช่่น งานบุุญ
และการแข่่งขัันฟุตุบอลหมู่่�บ้้าน ไปจนถึึงการรัับฟังัเสีียงสะท้้อนจากชุุมชนเพื่่�อร่่วมกัันแก้้ไขปััญหา เช่่น บริิษััทฯ ได้้รัับข้้อกัังวลเกี่่�ยวกัับการบำบััดน้้ำเสีียและ
ขยะในพื้้�นท่ี่�รอบโรงแรมทราย พีีพีี ไอส์แ์ลนด์ ์วิลิเลจ แม้้ปัญัหานี้้�ไม่ไ่ด้เ้กิิดจากการดำเนิินธุรุกิจิของบริิษัทัฯ โดยตรง แต่่ทางโรงแรมได้ส้นัับสนุนุเงิินเพื่่�อสร้้าง 
โรงบำบััดน้้ำเสีียในชุุมชน อีีกทั้้�ง เปิิดโอกาสให้้คนในชุุมชนสามารถนำขยะมาทิ้้�งในศูนูย์์บริหิารจััดการขยะของโรงแรมเพื่่�อนำไปคััดแยกและกำจััดอย่่างถููกวิิธีีต่อไป

การส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�
ณ โครงการครอสโร้้ดส์์ มััลดีีฟส์์ ได้้เปิิดโอกาสให้้นัักเรีียนได้้เข้้าชมศููนย์์การเรีียนรู้้�ภายในโครงการ พร้้อมสััมผััสประสบการณ์์เบื้้�องหลัังการดำเนิินงานของ 
Back of House อย่่างใกล้้ชิิด เพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�เกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อมทางทะเลและแรงบัันดาลใจในการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับอุุตสาหกรรมการบริิการ โดย ในปีี 
2567 ที่่�ผ่่านมา โครงการครอสโร้้ดส์์ มััลดีีฟส์์ มีีนัักเรีียนเข้้าเยี่่�ยมชมทั้้�งหมด 586 คน มีีการสนัับสนุุนเงิินจััดเลี้้�ยงอาหารให้้เด็็กนัักเรีียน คิิดเป็็นจำนวน USD 
3,149.92 (106,412.17 บาท)
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การจััดงานการกุุศล PINKTOBER
Hard Rock Hotel Maldives สนัับสนุนุการสร้า้งความตระหนักัรู้้�และการวิิจัยัเกี่่�ยวกับัมะเร็ง็เต้า้นม 
ผ่่านแคมเปญ PINKTOBER ประจำปีีครั้้�งที่่� 25 ของ Hard Rock International โดย สามารถ
ระดมทุุนได้้ 2,965.35 ดอลลาร์์สหรััฐ (หรืือประมาณ 100,072 บาท) จากการประมููลสิ่่�งของ
และการจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ ภายในงาน Pinktober ที่่�โรงแรม และได้้นำไปบริิจาคให้้กัับสมาคม
โรคมะเร็็งแห่่งมััลดีีฟส์์
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 การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน
สิทิธิิมนุษุยชนเป็็นหลัักปฏิิบััติพิื้้�นฐานท่ี่�ทุกุคนควรได้้รัับตามกฎหมาย บริิษัทัฯ ในฐานะท่ี่�มีีการดำเนิินธุุรกิิจอยู่่�ในหลายประเทศย่่อมต้้องเผชิญกัับความหลากหลาย 
ทางวััฒนธรรมและความแตกต่่างของลัักษณะทางสัังคม ชุุมชน เชื้้�อชาติิ ศาสนา ดัังนั้้�น การเคารพความแตกต่่าง การยึึดมั่่�นในการปฏิิบััติิตามกฎหมาย
และการปกป้้องสิิทธิิอย่่างเท่่าเทีียม และการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน จึึงเป็็นแนวปฏิิบััติิสำคััญที่่�บริิษััทฯ ยึึดถืือมาโดยตลอด อีีกทั้้�ง เป็็นประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�
มีีนััยสำคััญต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ 

แนวทางการบริิหารจััดการ(3-3)

	� กำหนดนโยบายสิทธิิมนุุษยชนและสื่่�อสารนโยบายให้้พนักงาน
รัับทราบ

	� การตรวจสอบสิทิธิมินุษุยชนอย่่างรอบด้า้น (Human Rights Due 
Diligence: HRDD)

	� การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
	� การประเมิินผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
	� การติิดตามรายงานผลการดำเนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
	� การให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับสิิทธิิมนุุษยชน

เป้้าหมาย (3-3)

	� จำนวนการร้้องเรีียนด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นศููนย์์

โอกาสและความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจ (3-3)

โอกาส

	� บริษิัทัฯ ตระหนัักและเคารพต่อสิทิธิมินุษุยชนของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุก
กลุ่่�ม ซึ่่�งการเคารพต่อสิทิธิมินุษุยชนนั้้�น ไม่่เพีียงแต่่จะรัักษาผลประโยชน์
ของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียและดำเนิินธุรุกิจิให้้สอดคล้้องตามหลัักสากลเท่่านั้้�น แต่่
ยังัเป็็นการสร้้างโอกาสในการพััฒนาธุรุกิจิร่วมกับัคู่่�ค้าและผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 
กลุ่่�มอื่่�น ๆ รวมถึึงสร้้างการยอมรัับของคนในพื้้�นที่่�ที่่�บริิษััทฯ ได้้ดำเนิิน
ธุุรกิิจโรงแรมอีีกด้้วย

	� การเคารพต่่อสิิทธิิมนุุษยชนสามารถดึึงดููดบุุคลากรที่่�มีีความสามารถ
สููง (talent) เข้้ามาร่่วมงานกัับบริิษััทฯ และส่่งผลดีีต่อการดำเนิินงาน
ของบริิษััทฯ

	� แขกผู้้�เข้า้พัักมีีความเชื่่�อมั่่�นในการดำเนินิงานของบริษิัทัฯ เนื่่�องจากมีีการ
วางนโยบายและกลไกการกำกัับดููแลด้้านสิิทธิิมนุุษยชนทีีอย่่างรััดกุุม

ความเสี่่�ยง

	� สิิทธิิมนุุษยชนถืือเป็็นประเด็็นที่่�อ่่อนไหวและทั่่�วโลกต่่างให้้ความสำคััญ 
หากบริิษััทฯ หรืือโรงแรมของบริิษััทฯ มีีข้อพิิพาทด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่� 
ไม่่อาจยอมรัับได้้ อาจทำให้้เกิิดการเสีียโอกาสทางธุุรกิิจ เนื่่�องจาก 
ในปััจจุบันั หลาย ๆ  บริิษัทัเลืือกท่ี่�จะไม่่ดำเนินิธุุรกิิจกับบริิษัทัท่ี่�มีีความเสี่่�ยง 
ต่่อการละเมิิดประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน อีีกทั้้�งยัังทำให้้บริิษััทอาจเสีีย
ลููกค้้าบางกลุ่่�มที่่�ตระหนัักและให้้ความสำคััญในเรื่่�องดัังกล่่าว 

	� หากบริิษััทฯ เกิิดข้้อขััดแย้้งในประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน อาจเกิิดความ
ยุ่่�งยากในการเยีียวยา เนื่่�องจากประเด็น็ด้้านสิทิธิมินุษุยชนส่ว่นใหญ่เ่ป็น็
สิ่่�งที่่�ประเมิินมููลค่่าทางการเงิินได้้ยาก ซึ่่�งอาจนำไปสู่่�การเกิิดกระทบต่่อ
ชื่่�อเสีียง ความน่่าเชื่่�อถืือ หรืือเป็็นต้้นทุุนของบริิษััทฯ ในระยะยาว 

	� บริษิัทัฯ มีีการดำเนินิธุรุกิจิในหลากหลายประเทศ ซึ่่�งมีีวัฒันธรรมทางสังัคม
ที่่�แตกต่่างกันั ดังันั้้�น การไม่่เข้้าใจต่อวัฒันธรรมท้้องถิ่่�น ความหลากหลาย 
และความแตกต่่าง หรือืการไม่่เคารพต่อคนพื้้�นเมือืง (Indigenous People) 
ย่่อมอาจทำให้้บริิษััทฯ ไม่่ได้้รัับการยอมรัับในพื้้�นที่่�นั้้�น ๆ และนำไปสู่่�
การขาดใบอนุุญาตทางสัังคม (License to Operate) ได้้ นอกจากนี้้� 
พนัักงานของบริิษััทฯ ในแต่่ละพื้้�นที่่� มีีความหลากหลายทั้้�งทางเพศ 
เชื้้�อชาติิ และศาสนา ดัังนั้้�น การไม่่เคารพต่อความหลากหลายหรืือ 
การปฏิิบัตัิอิย่่างไม่เ่ท่่าเทีียม อาจส่ง่ผลกระทบต่อ่การดึึงดูดูพนักังานและ
การขยายอััตรากำลัังในอนาคต 

ข้้อร้้องเรีียน
ในประเด็็นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 0 ครั้้�ง

การใช้้แรงงานเด็็ก
ภายในบริิษััทฯ

และคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ

0 ครั้้�ง

การใช้้แรงงานที่่�ผิิดกฎหมาย
ภายในบริิษััทฯ 

และคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ

0 ครั้้�ง

ไม่่พบความเส่ี่�ยงที่่�มีีนัยสำำ�คัญ
ด้้านการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

ไม่่พบการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน
ของชนพื้้�นเมืือง

ไม่่พบกรณีีการเลืือกปฏิิบััติิ
ต่่อพนัักงาน ลููกจ้้าง ลููกค้้า คู่่�ค้้า

และชุุมชนท้้องถิ่่�น

ผลการดำำ�เนิินงาน (406-1, 408-1, 409-1, 411-1)
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การเคารพสิทธิิมนุุษยชน (3-3)

SHR ดำเนินิธุุรกิิจด้ว้ยความระมัดัระวังัมิิให้้ละเมิดิสิทธิิมนุุษยชนตลอดห่วงโซ่่ธุรุกิิจ และผลักดัันให้้มีีการปฏิิบััติติามนโยบายด้า้นสิิทธิิมนุุษยชน และจรรณยาบรรณ 
คู่่�ค้าอย่่างเคร่่งครััด โดยบริิษััทฯ กำหนดให้้การเคารพสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นส่่วนหนึ่่�งของนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี จรรณยาบรรณคู่่�ค้้าและใช้้เป็็น
แนวทางในการดำเนิินธุุรกิิจกับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�ม ครอบคลุุมไปถึึงบริิษััทในเครืือ ผู้้�ร่่วมทุุน และคู่่�ค้า ตลอดห่วงโซ่่ธุุรกิิจของบริิษััทฯ นอกจากนี้้� ในปีี 
2567 บริษิัทัฯ ได้ก้ำหนดให้ก้ารละเมิดิสิทิธิมินุษุยชนเป็น็หนึ่่�งในฐานความผิดิภายใต้น้โยบายการรับัเรื่่�องร้อ้งเรีียน ซึ่่�งผู้้�พบเห็น็สามารถยื่่�นเรื่่�องร้อ้งเรีียนผ่า่น 
ช่่องทางของบริิษััทฯ ได้้

บริิษััทฯ ใช้้แนวทางการดำเนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�สอดคล้้องกัับ สิิงห์์ เอสเตท ในฐานะที่่� SHR เป็็นบริิษััทในเครืือ โดยนโยบายดัังกล่่าว เป็็นไปตาม
กรอบเจตนารมณ์์ของปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิทธิิมนุุษยชนแห่่งสหประชาชาติิ (The United Nations Universal Declaration of Human Rights) และ 
“หลักัการชี้้�แนะเรื่่�องสิทิธิมินุษุยชนสำหรับัธุรุกิจิแห่ง่สหประชาชาติ”ิ (United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGP)  
ซึ่่�งประกอบด้้วย 3 หลัักการ ได้้แก่่ “ปกป้้อง-เคารพ-เยีียวยา” (Protect - Respect - Remedy) 

ในการนี้้� บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญด้้านการจ้้างงานอย่่างเป็็นธรรม ปราศจากการเอารััดเอาเปรีียบ และไม่่เลืือกปฏิิบััติิต่่อพนัักงาน นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ไม่่มีี
นโยบายใช้้แรงงานเด็็กที่่�มีีอายุุต่่ำกว่่าท่ี่�กฎหมายกำหนด หรืือแรงงานบัังคัับในการดำเนิินงานของบริิษััทฯ หากบริิษััทฯ พบว่่าคู่่�ค้ารายใดมีีการละเมิิด 
สิิทธิิมนุุษยชน ทางบริิษััทฯ อาจจะพิิจารณายกเลิิกสััญญาทางธุุรกิิจ  
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ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้มีีการดำำ�เนิินการ ดัังนี้้� 

	� การเคารพและให้เ้กีียรติติ่อ่ทุกุชีีวิติและศักัดิ์์�ศรีีความเป็น็มนุษุย์ ์นับัเป็น็รากฐานท่ี่�สำคัญัของการบริหิารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคล อีีกทั้้�งยััง 
เป็น็สิ่่�งสำคัญัในการสร้า้งมนุษุยสัมัพัันธ์ใ์นสังัคม ดังันั้้�น บริษิัทัฯ จึึงมีีแนวทางที่่�จะส่ง่เสริมิและกระตุ้้�นให้ม้ีีการปฏิิบัตัิติามหลักัการสิทิธิมินุุษยชน 
ขั้้�นพื้้�นฐานและสนัับสนุุนความเสมอภาค โดยปราศจากการคำนึึงถึึงความแตกต่่างในเรื่่�องเชื้้�อชาติิ สีีผิิว อััตลักษณ์ทางเพศ ภาษา ศาสนา 
ความเช่ื่�อทางการเมืือง หรืือความเช่ื่�อส่่วนบุุคคล ชาติิพัันธุ์์�หรืือพื้้�นเพทางสัังคม ทรััพย์สิิน ถิ่่�นกำเนิิด ความสามารถทางร่่างกายและจิิตใจ 
หรืือสถานภาพเกี่่�ยวกัับการสมรส

	� การตรวจสอบสิทธิิมนุุษยชน บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญด้้านสิิทธิิมนุุษยชนตลอดห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ โดยในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้มีีการตรวจสอบ 
การดำเนินิงานด้า้นสิทิธิมินุษุยชนในประเทศไทยและมัลัดีีฟส์์ โดยมีีการจัดัเก็บ็ข้อ้มูลู ลงพื้้�นที่่�เพื่่�อตรวจสอบการดูแูลพนักังาน สัมัภาษณ์ห์ัวัหน้้า
งานและพนักงานทั้้�งไทยและต่่างประเทศ รวมถึึงประเมินิความเส่ี่�ยงด้า้นสิิทธิิมนุุษยชน ระบุุกลุ่่�มท่ี่�อาจได้รั้ับผลกระทบ เช่่น พนักังานชาวต่างชาติ ิ
วางแนวทางการป้อ้งกันัหรือืจัดัทำแผนงานแก้ไ้ข พร้อ้มทั้้�งกำหนดมาตรการเยีียวยาหากมีีการละเมิดิสิทิธิมินุษุยชน และติดิตามผลเพื่่�อให้้แน่่ใจ
ว่่าผู้้�ที่่�ถููกละเมิิดได้้รัับการเยีียวยาอย่่างเหมาะสม บริิษััทฯ มีีความเสี่่�ยงด้้านการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนในระดัับต่่ำ มีีมาตรการกำกัับดููแลด้้าน 
การเคารพสิิทธิิมนุุษยชนตามกฎหมายและหลัักสากล และไม่่พบการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนแต่่อย่่างใด

	� ไม่่สนัับสนุุนการกระทำที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการละเมิิดสิิทธิิเสรีีภาพของบุุคคลทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม เช่่น ต่่อต้้านการใช้้แรงงานเด็็ก (Child 
Labor) แรงงานเกณฑ์/์แรงงานบัังคับั (Force Labor) แรงงานต่า่งด้า้วที่่�ผิิดกฎหมาย เป็็นต้น้ ในขณะเดีียวกันั บริิษััทฯ ให้ค้วามเคารพนับัถือืและ
ปฏิิบัตัิติ่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียทุกุฝ่า่ยด้ว้ยความเป็น็ธรรมอยู่่�บนพื้้�นฐานของศักัดิ์์�ศรีีความเป็น็มนุษุย์แ์ละสิทิธิมินุษุยชน ตลอดจนส่ง่เสริมิให้ม้ีีการเฝ้า้ระวังั 
ตรวจตราและดููแลไม่่ให้้ธุุรกิิจของบริิษััทฯ เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมหรืือละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม

	� ลงทุนุจ้า้งงานและสนับสนุนกิจิกรรมเพื่่�อสังัคมเพื่่�อยกระดับัความเป็น็อยู่่�ของคนในชุมุชน ผู้้�หญิงิ เด็ก็ และชนกลุ่่�มน้อ้ย เช่น่ จัดักิจิกรรม
โดยเปิิดโอกาสให้้พนัักงานมีีส่วนร่่วมพััฒนาชุุมชน เช่่น การจ้้างงานคนพิิการ การจ้้างงานเรืือหางยาวในพื้้�นที่่�เกาะพีีพีี การจััดกิิจกรรมวัันเด็็ก 
โดยแจกอาหารและของเล่น่ให้เ้ด็ก็ ๆ  ในพื้้�นที่่�ห่า่งไกล การบริจิาคทีีวีีเพื่่�อสนับัสนุนุการเรีียนรู้้�ในห้อ้งเรีียนในโรงเรีียนมัลัดีีฟส์ ์การบริจิาคอาหารแห้ง้ 
ให้ช้าวอูรักัลาโว้้ยบนเกาะพีีพีี การสนัับสนุนุให้ผู้้้�หญิงิในท้อ้งถิ่่�นมีีงานทำและมีีรายได้ผ้่า่นโครงการ Upcycling เช่น่ การนำผ้า้ม่า่นเก่า่ที่่�ไม่่ใช้้แล้้ว
มาตััดเย็็บเป็็นกระเป๋๋าผ้้าเพื่่�อใช้้ภายในโรงแรม

	� การรับัฟังัและเยีียวยาตามหลักัการของ UNGP โดยบริษิัทัฯ มีีแนวทางการเยีียวยาผู้้�ที่่�ได้รั้ับผลกระทบจากการละเมิดิสิทธิิมนุุษยชน ซ่ึ่�งรวมไปถึึง 
การเยีียวยาทางจิิตใจเป็็นจำนวนเงิิน นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ส่่งเสริิมและเปิิดโอกาสให้้พนัักงานได้้แสดงความคิิดเห็็น หรืือยื่่�นข้้อร้้องเรีียน 
เกี่่�ยวกัับการถููกละเมิิดสิิทธิิของแต่่ละบุุคคลผ่่านช่่องทางที่่�บริิษััทฯ ได้้กำหนดไว้้แล้้ว



การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ 

ความพึึงพอใจและความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า
ความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้าและการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
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	SHR มุ่่�งพััฒนาการดำเนิินกิิจการด้้วยความโปร่่งใส เป็็นธรรม และยึึดมั่่�นในหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (Good Corporate Governance Principles) 
ตลอดห่ว่งโซ่ธุ่รุกิจิ สนัับสนุนุพัันธมิิตรและการมีีส่วนร่ว่มกับัผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียทุกกลุ่่�ม ในการนี้้� บริิษัทัฯ มีีการวางโครงสร้้างการจััดการท่ี่�แบ่ง่แยกบทบาท หน้้าที่่� 
และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััท คณะกรรมการชุุดย่่อย และฝ่่ายบริิหารออกจากกัันอย่่างชััดเจนเพื่่�อให้้มีีการถ่่วงดุุลอำนาจและสามารถ
ตรวจสอบได้้ โดย คณะกรรมการบริิษััทประกอบไปด้้วยกรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�มีีประสบการณ์์หลากหลายในแต่่ละสาขาวิิชาชีีพ และมีีคุุณสมบััติิและไม่่มีี
ลักัษณะต้้องห้้ามตามท่ี่�กำหนดไว้้ในพระราชบัญญััติบิริิษัทัมหาชนจำกััด พ.ศ. 2535 และพระราชบัญญััติหิลัักทรััพย์และตลาดหลัักทรััพย์ พ.ศ. 2535 รวมทั้้�ง 
ต้้องไม่่มีีลัักษณะท่ี่�แสดงถึึงการขาดความเหมาะสมท่ี่�จะได้้รัับการไว้้วางใจให้้บริิหารกิิจการท่ี่�มหาชนเป็็นผู้้�ถือหุ้้�นตามประกาศของคณะกรรมการกำกัับ 
หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์

 การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

 ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 คณะกรรมการบริิษััทประกอบด้้วยกรรมการ 9 
ท่า่น ซ่ึ่�งเป็็นจำนวนท่ี่�เหมาะสมกัับขนาด และกลยุุทธ์์ในการดำเนิินธุุรกิิจของ 
บริิษััทฯ โดยแบ่่งเป็็น
	� กรรมการอิิสระ จำนวน 5 ท่่าน คิิดเป็็นร้้อยละ 55.55 ของจำนวน

กรรมการทั้้�งหมด ซึ่่�งคิิดเป็็นสััดส่่วนเกิินกว่่า 1 ใน 3 และมากกว่่าร้้อยละ 
50 ของจำนวนกรรมการทั้้�งหมด

	� กรรมการที่่�ไม่เ่ป็น็ผู้้�บริหิาร จำนวน 8 ท่า่น คิดิเป็็นร้้อยละ 88.88 ของ
จำนวนกรรมการทั้้�งหมด

	� กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร จำนวน 1 ท่่าน คิิดเป็็นร้้อยละ 11.11 ของ
จำนวนกรรมการทั้้�งหมด

	� กรรมการที่่�เป็็นผู้้�หญิิง จำนวน 1 ท่่าน คิิดเป็็นร้้อยละ 11.11 ของ
จำนวนกรรมการทั้้�งหมด

บริิษััทฯ เชื่่�อมั่่�นว่่าการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีจะช่่วยเพิ่่�มศัักยภาพในการ
แข่ง่ขัันทางธุุรกิิจ สร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความสััมพัันธ์์อันัดีีแก่่ผู้้�มีีส่วนได้เ้สีีย 
ทุุกกลุ่่�มทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับสากล นอกจากนี้้� การดำเนิินกิิจการ 
ตามแนวทางดัังกล่่าวนับัเป็็นหัวัใจสำคัญัที่่�จะนำพาองค์์กรไปสู่่�การเป็็นผู้้�นำ
ด้้านการลงทุุนและบริิหารงานโรงแรมและรีีสอร์์ตที่�มีีมาตรฐาน สามารถปรัับตัวั 
ได้้ภายใต้้ปััจจััยการเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

สามารถศึึกษารายละเอีียดของโครงสร้้าง
การกำกัับดููแลกิิจการ และข้้อมููลสำคััญเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการ 
คณะกรรมการชุุดย่่อยได้้จากรายงานประจำปี ี
(One Report) ของบริิษััทฯ ที่่� www.shotelsresorts.com
 ในหััวข้้อ “นัักลงทุุนสััมพัันธ์์” >> “เอกสารเผยแพร่่”  

องค์์ประกอบของคณะกรรมการบริิษััท

เพศ

กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร

เพศชาย เพศหญิิง

www.shotelsresorts.com
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เป้้าหมาย (3-3)

	� จำนวนการทุุจริิตและประพฤติิผิิดเป็็นศููนย์์
	� จำนวนการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นศููนย์์

โอกาสและความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจ (3-3)

โอกาส

	� การสร้้างความน่่าเช่ื่�อถืือและความเช่ื่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ถืือเป็็น
หัวัใจสำคััญในการดำเนิินธุุรกิิจของ SHR เนื่่�องจากธุุรกิิจโรงแรมเป็็นธุุรกิิจ
การให้้บริิการที่่�ต้้องอาศััยความร่่วมมืือจากหลายภาคส่่วน ไม่่ว่่าจะเป็็น
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ (Business Partner) การร่่วมลงทุุน (Joint Venture) 
คู่่�ค้าธุุรกิิจ (Vendor/Suppliers) ฯลฯ ดัังนั้้�น เพื่่�อให้้การดำเนิินงาน 
ธุุรกิิจเป็็นไปอย่่างโปร่่งใส ชััดเจน และตรวจสอบได้้ บริิษััทฯ จึึงตระหนััก 
ให้้ความสำคััญและผลักดัันให้้มีีการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีตลอดห่่วงโซ่่
อุุปทาน

	� การสร้้างโอกาสให้้กับัธุุรกิิจผ่า่นความร่่วมมืือกัับภาครััฐและภาคเอกชน
เพื่่�อพััฒนาความยั่่�งยืืน 

ความเสี่่�ยง

	� บริิษััทฯ ตระหนัักดีีว่่าการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ขาดกลไกท่ี่�เชื่่�อมโยงและ
สนับัสนุนุการดำเนินิงานอย่่างมีีแบบแผน อาจส่งผลกระทบต่่อความเชื่่�อมั่่�น 
ของผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่าง ๆ รวมถึึง ชื่่�อเสีียงของบริิษััทฯ และ
ความสามารถในการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับบริิษััทฯ อย่่างยั่่�งยืืน 

	� ความเสี่่�ยงด้้านการกำกัับดููแลกิิจการเพื่่�อให้้ทัันกัับหการเปลี่่�ยนแปลง
ทางสภาพภููมิิอากาศที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินงานของบริิษััทฯ 
เช่่น ภััยแล้้ง หรืือ น้้ำท่่วม

แนวทางการบริิหารจััดการ (3-3)

	� กำหนดหลัักปฏิิบััติิ 8 ประการ โดยคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อใช้้เป็็น 
แนวปฏิิบััติิสำหรัับการดำเนิินงาน และสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�ถือหุ้้�น 
ผู้้�ลงทุุน และผู้้�เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่าย เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าสิิทธิิผู้้�ถืือหุ้้�น รวมถึึง 
ความรัับผิิดชอบที่่�มีีต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััทฯ จะได้้รัับ
การปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียม ข้้อมููลที่่�โปร่่งใส และสามารถตรวจสอบได้้

	� กำหนดบทบาทหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบระหว่่างคณะกรรมการบริิษััท
และฝ่่ายจััดการให้้ชััดเจน โดยแยกการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของแต่่ละตำแหน่่ง 
เพื่่�อให้้มีีการถ่่วงดุุลอำนาจและสามารถสอบทานการบริิหารงาน เพื่่�อให้้ 
การบริิหารจััดการบริิษััทฯ เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและโปร่่งใส

	� จััดให้้มีีนโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
และทบทวนให้เ้ป็็นปัจัจุบุันัอยู่่�เสมอ รวมถึงึสอดคล้อ้งกับักฎหมายใหม่ ่ๆ  
ที่่�จะมีีผลบัังคัับใช้้

	� สื่่�อสารนโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
แก่่พนัักงาน ผู้้�บริิหาร และกรรมการ รวมถึึงจััดให้้มีีช่่องทางการรัับเรื่่�อง
ร้้องเรีียน

ผลการดำำ�เนิินงาน (205-1, 205-2, 205-3)

0 ครั้้�ง
มีีข้้อร้้องเรีียนและกรณีีการทุุจริิต 

ที่่�เกิิดจากบุุคคลภายใน

100%
ของกรรมการและพนัักงาน

ได้้รัับทราบนโยบายและระเบีียบปฏิิบััติิการ 
ต่่อต้้านทุุจริิตและคอร์์รััปชััน

ได้้รัับคะแนน 100 คะแนนเต็็ม
จากโครงการประเมิินคุุณภาพ 

การจััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี 2567 
ของบริิษััทจดทะเบีียน  

(AGM Assessment Program) 

ซึ่่�งนัับเป็็นปีีที่่� 5 ติิดต่่อกััน

ประเมิินความเสี่่�ยงต่่อการทุุจริิต 
และคอร์์รััปชัันภายในองค์์กรอย่่างน้้อยปีีละ

1 ครั้้�ง

คะแนน "ดีีเลิิศ"
จากการประเมิินการกำำ�กัับดููแล 
กิิจการบริิษััทจดทะเบีียนไทย 

ของ Thai Institute of Directors 
(IOD) 
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นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
บริษิัทัฯ ให้้ความสำคััญต่่อสิทิธิิผู้้�ถือืหุ้้�นและความรัับผิดิชอบท่ี่�มีีต่อผู้้�ถือหุ้้�นและผู้้�มีีส่วนได้เ้สีียของบริิษัทัฯ อย่่างต่่อเนื่่�อง การปฏิบัิัติติ่อ่ผู้้�ถือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียม 
การคำนึึงถึึงบทบาทของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย การเปิิดเผยข้อมููลและความโปร่่งใส รวมถึึงคณะกรรมการบริิษััทได้้ให้้ความสำคััญต่่อการรัับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่�และ
การปฏิบิัตัิติามหลักัการกำกัับดูแูลกิจิการที่่�ดีี เพื่่�อเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นให้แ้ก่ผู่้้�ถือหุ้้�น ผู้้�ลงทุุน และผู้้�เกี่่�ยวข้อ้งทุกุฝ่า่ย ดังันั้้�น คณะกรรมการบริษิัทัจึึงได้้เห็น็ควรให้้ 
มีีการจััดทำนโยบายการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีีขึ้้�นเป็น็ลายลักัษณ์อ์ักัษร โดยครอบคลุมุเนื้้�อหาหลักัการสำคัญัตั้้�งแต่โ่ครงสร้า้ง บทบาท หน้า้ที่่� และความรับัผิิดชอบ 
ของคณะกรรมการบริิษัทั จนถึึงหลัักการในการบริิหารงานของผู้้�บริิหารอย่่างโปร่่งใส ชัดัเจน และสามารถตรวจสอบได้ ้โดยอาศััยหลักัปฏิิบััติแิละแนวปฏิบัิัติิ
ตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีสำหรัับบริิษััทจดทะเบีียน ปีี 2560 ของสำนัักงาน ก.ล.ต. (“CG Code”) เพื่่�อเป็็นแนวทางในการบริิหารองค์์กรทำให้้เกิิด
ความเชื่่�อมั่่�นว่่าการดำเนิินงานใด ๆ ของบริิษััทฯ เป็็นไปด้้วยความเป็็นธรรม และคำนึึงถึึงประโยชน์์สููงสุุดของผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย รวมถึึงเพื่่�อ
เป็็นการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักงานทุุกคนมีีความรู้้�และเข้้าใจการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ตามนโยบาย โดยสาระสำคััญของนโยบาย
สามารถแบ่่งออกได้้เป็็น 8 หลัักปฏิิบััติิดัังนี้้�

8 หลัักปฏิิบััติิ
1.	 บทบาทและความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััท

	 ในฐานะผู้้�นำำ�องค์์กร ที่่�สร้า้งคุณุค่า่ให้แ้ก่ก่ิิจการอย่า่งยั่่�งยืืน

2.	กำ ำ�หนดวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายหลัักของกิิจการที่่�เป็็นไป

	 เพ่ื่�อความยั่่�งยืืน

3.	 เสริิมสร้้างคณะกรรมการบริิษััทที่่�มีีประสิิทธิิผล 

4.	 สรรหาและพััฒนาผู้้�บริิหารระดับัสูงู และการบริิหารบุคุลากร

5.	ส่ ่งเสริิมนวััตกรรมและการประกอบธุุรกิิจ

	 อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

6.	มีี ระบบการบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุม

	 ภายในที่่�เหมาะสม

7.	รั ักษาความน่่าเชื่่�อถืือทางการเงิินและการเปิิดเผยข้้อมููล

8.	 สนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมและการสื่่�อสารกัับผู้้�ถืือหุ้้�น

การปฏิิบััติิตามแนวทางการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้มีีการเปลี่่�ยนแปลงและมีีพััฒนาการที่่�สำคััญเกี่่�ยวกัับระบบการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ซึ่่�งสามารถสรุุปสาระสำคััญได้้ดัังนี้้�

1.	ค ณะกรรมการบริษิัทัฯ ได้พ้ิจิารณาทบทวน และ/หรือื ปรับัปรุงแก้ไ้ขกฎบััตรคณะกรรมการบริษิัทัฯ และคณะกรรมการชุดุย่อ่ยทุกุชุดุ ได้แ้ก่ ่กฎบัตัร
คณะกรรมการตรวจสอบ กฎบััตรคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง กฎบััตรคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน กฎบััตรคณะกรรมการบรรษัทั 
ภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืนื และกฎบััตรคณะกรรมการบริิหาร ให้้มีีความเป็็นปัจัจุบุันั เหมาะสมกัับระเบีียบ ข้อ้บังัคับั และสอดคล้้องกับัสถานการณ์์
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป โดยมีีสาระสำคััญของการแก้้ไขเพิ่่�มเติิม ดัังนี้้� 
	� ทบทวนและแก้้ไขเพิ่่�มเติิมกฎบััตรคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่่�อให้้เป็็นไปตามแนวทางที่่�กำหนดในคู่่�มืือคณะกรรมการตรวจสอบโดยคณะกรรมการ

กำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ โดยมีีวัตถุุประสงค์์ในการแก้้ไขเพิ่่�มเติิมระบบควบคุุมภายในของบริิษััทฯ ให้้มีีประสิิทธิิภาพ เพีียงพอ 
รวมถึึงขอบเขตการพิิจารณาจััดจ้้างผู้้�สอบบััญชีี การสอดส่องและติิดตามการเข้้าทำรายการการได้้มาหรืือจำหน่่ายไปซ่ึ่�งทรััพย์สิินท่ี่�มีีนัยสำคััญ 
การทำธุุรกรรมกัับบุุคคลที่่�เกี่่�ยวโยงกััน และการติิดตามการใช้้เงิินระดมทุุนให้้เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ เป็็นต้้น 

	� ทบทวนและแก้้ไขเพิ่่�มเติมิกฎบััตรคณะกรรมการสรรหาและพิจิารณาค่า่ตอบแทน และกฎบัตัรคณะกรรมการบรรษัทัภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
โดยแก้้ไขเพิ่่�มเติิมองค์์ประกอบของคณะกรรมการ เพื่่�อสนัับสนุุนและเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิซึ่่�งมีีคุุณสมบััติิเหมาะสม และไม่่ได้้ดำรงตำแหน่่ง
กรรมการบริิษััท แต่่มีีความรู้้�ความสามารถความเชี่่�ยวชาญ ทัักษะ และประสบการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ และสอดคล้้อง
กัับกลยุุทธ์์และทิิศทางในการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ เข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน และคณะกรรมการ 
บรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

	� ทบทวนและแก้้ไขเพิ่่�มเติิมกฎบัตัรคณะกรรมการบริิษัทั โดยแก้้ไขระยะเวลาในการส่่งหนังัสือืนัดัประชุมุ พร้อ้มระเบีียบวาระ และเอกสารประกอบการ
ประชุุม เป็็นระยะเวลาล่่วงหน้้า อย่่างน้้อย 5 วัันทำการก่่อนวัันประชุุม ให้้สอดคล้้องและเป็็นไปตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

	� ทบทวนและแก้้ไขเพิ่่�มเติิมกฎบััตรคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง เพื่่�อให้้สอดคล้้องและครอบคลุุมการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน (ESG) 
ซึ่่�งประกอบด้้วย 1) ด้้านการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม 2) ด้้านการรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และ 3) ด้้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี อย่่างครบถ้้วน



135 บริิษััท เอส โฮเทล แอนด์์ รีีสอร์์ท จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2567

2.	ค ณะกรรมการบริษััทได้้พิิจารณาทบทวน ปรัับปรุง และ/หรืือ
กำหนดให้้มีีนโยบายด้้านต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหลัักการกำกัับดููแล
กิจิการท่ี่�ดีี โดยกำหนดให้ส้อดคล้อ้งกับัการดำเนินิธุรุกิจิและสภาวการณ์์
ปััจจุุบัันของกลุ่่�มอุุตสาหกรรม พร้้อมทั้้�งให้้เป็็นไปตามหรืือสอดคล้้องกัับ
กฎหมาย กฎเกณฑ์์ และระเบีียบต่่าง ๆ  ที่่�เก่ี่�ยวข้อง โดยมีีสาระสำคััญของ
การแก้้ไขเพิ่่�มเติิมดัังนี้้�
	� จััดทำจรรณยาบรรณคู่่�ค้้าธุุรกิิจ โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเป็็นการส่่ง

เสริิมให้้คู่่�ค้าของบริิษััทฯ มุ่่�งดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความยั่่�งยืืน โปร่่งใส 
คำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม สิิทธิิมนุุษยชน และบรรษััทภิิบาล 
สอดคล้้องกัับกฎหมาย และจรรณยาบรรณของบริิษััท ตลอดจน
ปฏิิบััติิตามมาตรฐานต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

	� จััดทำนโยบายความหลากหลายทางชีีวภาพ โดยมีีวัตถุุประสงค์์
เพื่่�อกำหนดหลัักการและแนวทางการดำเนิินงานให้้มั่่�นใจว่่าการ
ดำเนิินการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการสนัับสนุุน
การเติิบโตทางธุุรกิิจ และให้้มั่่�นใจได้้ว่่าบริิษััทฯ มีีการดำเนิินการ
ให้้ปกป้้อง ป้้องกััน และลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยคงไว้้ซึ่่�ง
ความหลากหลายทางชีีวภาพและระบบนิิเวศ ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นให้้ใช้้บัังคัับ
กัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงานทุุกคนทุุกระดัับชั้้�นของบริิษััทฯ และ
บริิษััทย่่อย รวมถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

	� จัดัทำนโยบายจัดซื้้�อจัดัจ้า้ง โดยมีีวัตถุประสงค์เ์พื่่�อใช้เ้ป็น็แนวปฏิบิัตัิิ
เกี่่�ยวกับการจัดัซื้้�อจััดจ้า้งของบริิษัทัฯ ให้้มีีกระบวนการในการคััดเลือืก 
คู่่�ค้้าที่่�เหมาะสม มีีกระบวนการการจััดซื้้�อจััดจ้้างท่ี่�โปร่่งใส เป็็นไป
อย่่างมีีระบบและมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงมีีการปรัับปรุุงนโยบาย 
จััดซื้้�อจััดจ้้างดัังกล่่าว เพื่่�อเพิ่่�มเติิมหลัักเกณฑ์์ด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
สีีเขีียว เช่น่ เพิ่่�มการพิิจารณาจัดัซื้้�อสิินค้้าที่่�ได้รั้ับการรัับรองมาตรฐาน 
การผลิติ มาตรฐานการจััดการสิ่่�งแวดล้อ้ม หรืือ มาตรฐานอาชีีวอนามััย 
และความปลอดภััย เป็็นต้้น

	� จััดทำนโยบายการทำรายการท่ี่�เกี่่�ยวโยงกััน โดยมีีวัตถุประสงค์์เพื่่�อ
ให้้การเข้้าทำรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย เป็็น
ไปด้ว้ยความโปร่่งใส ไม่่ก่อ่ให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ และ 
คำนึึงถึึงประโยชน์สููงสุุดของบริิษััทฯ และผู้้�ถือหุ้้�นเป็็นสำคััญ ซึ่่�ง
สาระสำคััญของนโยบายการทำรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน สอดคล้้องกัับ 
หลัักเกณฑ์์ของสำนัักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลัักทรััพย์์ฯ 

	�  ปรัับปรุุงแก้้ไขนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน โดยมีีวัตถุประสงค์์เพื่่�อ
ให้้เป็็นไปตามหลัักปรััชญาการพััฒนาความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ และ
ใช้้เป็็นแนวทางการดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความเคารพและระมััดระวัังมิิ
ให้้ละเมิิดต่อสิิทธิิมนุุษยชนตลอดห่วงโซ่่ธุุรกิิจตามหลัักปฏิิบััติิสากล 
พร้อมทั้้�งขยายขอบเขตให้้นโยบายดังกล่่าวครอบคลุุมถึึง ผู้้�บริิโภค 
และลููกค้้า เป็็นต้้น 

	� ปรัับปรุุงแก้้ไขนโยบายการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ โดยมีี
วัตัถุประสงค์์ให้้นโยบายครอบคลุมุถึึงกลุ่่�มโรงแรมภายใต้ส้ัญัญาจ้า้ง
บริิหารกิจิการโรงแรม เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่าการบริหิารจัดัการกลุ่่�มโรงแรม
ของบริิษััทฯ มีีความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

	� ปรัับปรุุงแก้้ไขนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน โดย
มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้สอดคล้้องตามแบบประเมิินตนเองเพื่่�อ
สร้้างระบบต่่อต้้านคอร์์รััปชััน ซึ่่�งมีีสาระสำคััญ ดัังนี้้� 1) ปรัับปรุุง
วััตถุุประสงค์์ของนโยบาย 2) เพิ่่�มเติิมขอบเขตการบัังคัับใช้้นโยบาย
และคำนิิยาม 3) ปรัับปรุงุ เพิ่่�มเติมิ ขอบเขตหน้้าที่่�และความรัับผิดิชอบ 

ของคณะกรรมการบริิษััท คณะกรรมการชุุดย่่อย ประธานเจ้้าหน้้าที่่�
บริหิาร ผู้้�บริหิาร รวมถึึงพนักงานทุุกคนของบริิษัทัฯ 4) แก้้ไขแนวปฏิิบััติิ 
ที่่�เก่ี่�ยวข้องกัับการทุุจริตและคอร์์รััปชััน 5) ปรัับปรุุงด้้านการสื่่�อสาร 
การอบรม และบทลงโทษ พร้อมทั้้�งมาตรการและช่่องทางการ 
แจ้้งเบาะแสภายใต้้นโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน 
เป็็นต้้น

	� ปรับัปรุงุแก้ไ้ขนโยบายการรับัเรื่่�องร้อ้งเรีียน เพื่่�อให้ร้วมถึงึการกระทำ 
ที่่�เกิิดจากการฝ่่าฝืืนหรืือไม่่ปฏิิบััติิตามนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
และแก้้ไขคำนิิยามเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับนิิยามภายใต้้นโยบาย 
ต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน รวมถึึงการแก้้ไขเพิ่่�มเติิมช่่องทาง 
การร้้องเรีียนของบริิษััทฯ 

	� ปรัับปรุุงแก้้ไขนโยบายการใช้้ข้้อมููลภายในของบริิษััทฯ โดยมีี
วััตถุุประสงค์์เพื่่�อเพิ่่�มมาตรการป้้องกัันและเพื่่�อให้้เป็็นไปตามหลััก
การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีสำหรัับบริิษััทจดทะเบีียน ซึ่่�งมีีสาระสำคััญ
ดัังนี้้� 1) การแจ้้งการซื้้�อขายหลัักทรััพย์ของบริิษััทฯ ล่่วงหน้้า 1 วััน
ก่่อนดำเนิินการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์  สำหรัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร และ
พนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 2) การรายงานการถืือครองหลัักทรััพย์์สำหรัับ
กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง ให้้สอดคล้้องกัับประกาศ
สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ท่ี่� 
สจ.6/2567 ทั้้�งนี้้� มีีการเพิ่่�มเติิมนโยบายและแนวปฏิิบััติิดัังกล่่าวให้้
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของจรรยาบรรณธุุรกิิจ

	� ปรัับปรุุงแก้้ไขจรรยาบรรณธุุรกิิจ โดยมีีวััตถุประสงค์์เพื่่�อเพิ่่�ม
มาตรการป้้องกัันและเพื่่�อให้้เป็็นไปตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการ
ที่่�ดีีสำหรัับบริิษััทจดทะเบีียน รวมถึึงเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับนโยบายที่่� 
เก่ี่�ยวข้องของบริิษััทฯ ซ่ึ่�งมีีสาระสำคััญดัังนี้้� 1) การแจ้้งการซื้้�อขาย 
หลัักทรััพย์์ของบริิษััทฯ ล่่วงหน้้า 1 วัันก่่อนดำเนิินการซื้้�อขาย 
หลัักทรััพย์  สำหรัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง 
2) การแจ้้งการมีีส่่วนได้้เสีียของกรรมการไปยัังประธานกรรมการ
และประธานกรรมการตรวจสอบ ปรัับปรุุงช่่องทางในการร้้องเรีียน
และการแจ้้งเบาะแสให้้ชััดเจน แก้้ไขหััวข้้อการให้้ความคุ้้�มครอง 
ผู้้�แจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียนหรืือเบาะแสและบุุคคลท่ี่�เก่ี่�ยวข้องให้้สอดคล้้อง
กัับนโยบายการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน 3) การแก้้ไขปรัับปรุุงช่่องทางใน
การร้อ้งเรีียนและการแจ้ง้เบาะแสให้้ชัดัเจน รวมถึึงแก้ไ้ขหัวัข้อ้การให้้
ความคุ้้�มครองผู้้�แจ้ง้เรื่่�องร้อ้งเรีียนหรือืเบาะแสและบุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
ให้้สอดคล้้องกัับนโยบายการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน

	� ปรัับปรุุงแก้้ไขนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี โดยมีีวััตถุุประสงค์์
เพื่่�อให้้เป็็นไปตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีสำหรัับบริิษััทจด
ทะเบีียน รวมถึึงเพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกัับนโยบายที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งของบริิษัทัฯ 
ซึ่่�งมีีสาระสำคััญดัังนี้้� 1) การแก้้ไขระยะเวลาในการส่่งหนัังสืือนััด
ประชุุม พร้้อมระเบีียบวาระ และเอกสารประกอบการประชุุม เป็็น
ระยะเวลาล่่วงหน้้าอย่่างน้้อย 5 วัันทำการก่่อนวัันประชุุม 2) การ
แก้้ไขช่่องทางการรัับข้้อร้้องเรีียน และ/หรืือ แสดงความคิิดเห็็น เพื่่�อ
ให้้สอดคล้้องกัับนโยบายการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน

3.	บริ ษััทฯ ได้้ยื่่�นประกาศเจตนารมณ์์แนวร่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัน
ของภาคเอกชนไทย (CAC) เมื่่�อเดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2567 เพื่่�อแสดง
ให้้เห็็นถึึงเจตนารมณ์์และความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ในการต่่อต้้านการ
ทุจุริติคอร์ร์ัปัชันัในทุกุรูปูแบบ และคาดว่่าจะยื่่�นขอรับัรองการเป็น็สมาชิกิ
โครงการ CAC ภายในเดืือนสิิงหาคม 2568



SUSTAINABLE DIVERSITY 136

จรรยาบรรณธุุรกิิจ (Code of Conduct) (3-3)

บริิษััทฯ ได้้กำหนดจรรยาบรรณธุุรกิิจ (Code of Conduct) ขึ้้�นเพื่่�อเป็็นกรอบแนวทางในการดำเนิินธุุรกิิจสำหรัับกรรมการ ผู้้�บริิหารทุุกระดัับ พนัักงานทุุกคน 
และทุกุฝ่า่ยที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ได้รั้ับทราบ และพึึงปฏิบัิัติหิน้า้ที่่�ด้ว้ยจิติสำนึึกที่่�ยึึดมั่่�นในความซื่่�อสััตย์ ์มีีคุณธรรม จริยิธรรม และรัักษาชื่่�อเสีียงของบริิษัทัฯ ตลอดจน 
ประพฤติิตนให้้อยู่่�ในแนวทางที่่�เหมาะสมต่่อการประกอบธุุรกิิจอย่่างมืืออาชีีพ รวมถึึงมีีความรัับผิิดชอบต่่อเศรษฐกิิจและสัังคมโดยรวม โดยเชื่่�อมั่่�นว่่า 
จรรยาบรรณธุุรกิิจจะเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานของกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน ให้้มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล ตลอดจน
เสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�ลงทุุนหรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่าย ซึ่่�งมีีเนื้้�อหาครอบคลุุมดัังนี้้�

1.	ข้้ อพึึงปฏิิบััติิของคณะกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน
2.	 ความรัับผิิดชอบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

	� การปฏิิบัตัิิตามกฎหมาย ข้อบังัคับั และกฎระเบีียบต่า่ง ๆ  ที่�เกี่่�ยวข้อ้ง
	� การต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน
	� การมีีส่่วนได้้เสีียและความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์
	� การใช้้ข้้อมููลภายในและการรัักษาข้้อมููลอัันเป็็นความลัับ
	� ทรััพย์์สิินทางปััญญา
	� การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน
	� ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

3.	 ความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
	� การปฏิิบัตัิิต่อ่ผู้้�ถืือหุ้้�น นักัลงทุนุ และนักัวิิเคราะห์์
	� การปฏิิบัตัิิต่อ่ลููกค้า้
	� การปฏิิบัตัิิต่อ่พนักังาน
	� การปฏิิบัตัิิต่อ่คู่่�ค้า้
	� การปฏิิบัตัิิต่อ่คู่่�แข่ง่ทางการค้า้
	� การปฏิิบัตัิิต่อ่เจ้้าหนี้้�
	� การปฏิิบัตัิิต่อ่ชุุมชนและสัังคม
	� การปฏิิบัตัิิต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม

4.	 มาตรการการร้้องเรีียนและการแจ้้งเบาะแส มาตรการการให้้ความคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียน/ผู้้�แจ้้งเบาะแส การจััดการกัับเรื่่�อง
ร้้องเรีียน และแนวทางการป้้องกัันการกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��

	บริ ษััทฯ มีีการทบทวนจรรยาบรรณธุุรกิิจเป็็นประจำำ�ทุกปีี และได้้ส่่งเสริิมให้้เกิิดการปฏิิบััติิและติิดตามการปฏิิบััติิตามแนวทางดัังกล่่าว
อย่่างสม่ำำ��เสมอ รวมถึึงการสื่่�อสารและสร้างความตระหนัักด้้านจรรยาบรรณให้้แก่่กรรมการ ผู้้�บริหาร และพนักงาน ตลอดจนได้้จััด
อบรม จััดทำำ�สื่่�อการเรีียนการสอน พร้้อมแบบทดสอบให้้แก่่ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับชั้้�นของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย เพื่่�อสื่่�อสารให้้
พนัักงานทุุกคนได้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจในจรรยาบรรณธุุรกิิจ ดัังนี้้� 
	� การนำำ�ส่ง่และมีีการส่ื่่��อสารคู่่�มืือจรรยาบรรณธุรุกิิจให้ก้รรมการทุุุ�กท่า่นพร้อมทั้้�งได้ล้งนามรัับทราบ และสร้้างความตระหนักด้า้นจรรยาบรรณ 

ธุุุ�รกิิจ ซึ่่่�
�งผลการสื่่่��อสารครอบคลุุุ�มกรรมการทุุุ�กท่า่นร้อ้ยละ 100

	� การส่ื่�อสารและจัดัอบรมผ่า่นระบบ e-Learning พร้อ้มทั้้�งแบบทดสอบความเข้า้ใจให้แ้ก่ผู่้้�บริิหารและพนักงานทุกุระดับัประจำำ�ปีี รวมถึงึ
การปฐมนิิเทศพนักังานใหม่ ่ซึ่่�งผลการจัดัอบรมและประเมิินครอบคลุมุร้อ้ยละ 100 ของผู้้�บริิหารและพนักงานทุกุระดับั พร้อมทั้้�งเผยแพร่่ 
จรรยาบรรณธุุรกิิจผ่า่นฐานข้อ้มููลภายในของบริิษัทฯ (Share drive) เพ่ื่�อป้้องกันัความเสี่่�ยงด้า้นการฝ่่าฝืืนนโยบายและข้้อปฏิิบัติิต่า่ง ๆ 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

	� ผู้้�บริิหารและพนักังานทุุกระดับัได้จ้ัดัทำำ�แบบประเมิินการปฏิิบัตัิิตามนโยบายการกำำ�กับัดูแูลกิิจการและจรรยาบรรณธุรุกิิจของบริิษัทัฯ ประจำำ�
ปีี 2567 ผ่านระบบอิิเล็ก็ทรอนิิกส์ ์ซ่ึ่�งครอบคลุุมร้อ้ยละ 100  เพ่ื่�อให้เ้กิิดความเข้้าใจและสามารถนำำ�ไปปรัับใช้้ให้เ้กิิดประสิิทธิิภาพสูงสุดุ

	� ในปีี 2567 ไม่พ่บการกระทำำ�ผิิดหรืือการฝ่่าฝืืนจรรยาบรรณธุรุกิิจของบริิษัทัฯ  

สามารถดููรายละเอีียดของ “จรรยาบรรณธุุรกิิจ” ซึ่่�งแสดงบนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ ที่่� www.shotelsresorts.com

http://www.shotelsresorts.com


137 บริิษััท เอส โฮเทล แอนด์์ รีีสอร์์ท จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2567

นโยบายและแนวปฏิิบััติิเรื่่�องการต่่อต้้านทุุจริิตและคอร์์รััปชััน 
(Anti-fraud and Corruption) (3-3, 205-1)

บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำเนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส เป็็นธรรม สอดคล้้องและถููกต้้องตามกฎหมาย โดยครอบคลุุมถึึงธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ ในทุุก
ประเทศและทุุกหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง บริิษััทฯ จึึงสนัับสนุุนและส่่งเสริิมให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับให้้ความสำคััญและมีีจิิตสำนึึก
ในการร่่วมกัันต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน รวมทั้้�งจััดให้้มีีระบบการควบคุุมภายในเพื่่�อป้้องกัันการทุุจริิต การรัับหรืือให้้สิินบนในทุุกรููปแบบ เพื่่�อ
กำหนดแนวทางปฏิิบััติใินการดำเนินิการทางธุุรกิิจที่�อาจมีีความเสี่่�ยงด้า้นการทุุจริตและคอร์์รัปัชััน ให้้ได้ร้ับัการพิิจารณาและปฏิิบััติอิย่่างเหมาะสม 
เพื่่�อพััฒนาสู่่�องค์์กรแห่่งความยั่่�งยืืน 

เมื่่�อเดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2567 บริิษััทฯ ได้้ประกาศเจตนารมณ์์เข้้าร่่วมแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective 
Action Against Corruption หรืือ CAC) เป็็นที่่�เรีียบร้้อยแล้้ว และอยู่่�ระหว่่างการยื่่�นขอรัับรองในฐานะสมาชิิกแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทย
ในการต่่อต้้านการทุุจริิต (CAC Certification) จากคณะกรรมการแนวร่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต ต่่อมา เมื่่�อวัันที่่� 2 
มกราคม 2568 บริิษััทฯ ได้้ประกาศใช้้นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน (ฉบัับแก้้ไข) และระเบีียบปฏิิบััติิการต่่อต้้านทุุจริิตและคอร์์รััปชััน 
โดยนโยบายฉบัับนี้้�ได้ก้ำหนดขึ้�นสอดคล้อ้งตามกฎหมายว่่าด้ว้ยการต่่อต้า้นการทุุจริติและคอร์ร์ัปัชันัเพื่่�อบังัคับัใช้ก้ับักรรมการ ผู้้�บริหิาร พนักงานของ 
บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย และครอบคลุุมถึึงการดำเนิินงานของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยทั้้�งหมดที่่�บริิษััทฯ มีีอำนาจบริิหารจััดการ เว้้นแต่่บริิษััทย่่อยจะ
มีีนโยบายดัังกล่่าวโดยเฉพาะเพื่่�อกำกัับดููแลการดำเนิินงาน นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมีีนโยบายส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้บริิษััทร่่วมของบริิษััทฯ บริิษััท
อื่่�นที่่�บริิษััทฯ ไม่่มีีอำนาจควบคุุม รวมถึึงตััวแทนทางธุุรกิิจยึึดถืือและปฏิิบััติิตามนโยบายฉบัับนี้้�

บริิษััทฯ ไม่่ยอมรัับการคอร์์รััปชัันใด ๆ เพื่่�อประโยชน์์ต่่อตนเอง ครอบครััว เพื่่�อน และคนรู้้�จัักทั้้�งสิ้้�น โดยครอบคลุุมถึึงธุุรกิิจและรายการทั้้�งหมดใน
ทุุกประเทศและทุุกหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง บุุคลากรของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย ต้้องปฏิิบััติิตามนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน ระเบีียบ
ปฏิิบััติิและจรรณยาบรรณและข้้อพึึงปฏิิบััติิในการทำงาน โดยไม่่มีีข้้อยกเว้้น ตลอดจนห้้ามเข้้าไปเกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�องคอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบทั้้�งทางตรง
และทางอ้้อม รวมถึึงต้้องปฏิิบััติิ ดัังนี้้�

แนวทางปฏิิบััติิสำำ�หรัับเรื่่�องทั่่�วไป

1.	บุ คลากรของกลุ่่�มบริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามนโยบายต่อต้้านการทุุจริตและ
คอร์์รััปชััน และมาตรการที่่�เกี่่�ยวข้องอย่่างเคร่่งครััด โดยจะไม่่เข้้าไปมีี
ส่ว่นร่ว่มกับัการกระทำท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการประพฤติผิิิด การทุุจริติและการ
คอร์์รััปชััน รวมถึึงการกระทำใด ๆ  ที่่�เป็็นการแสดงถึึงเจตนาว่่าที่่�เป็็นการ
ฝ่่าฝืืนนโยบายฉบัับนี้้� มาตรการและระเบีียบปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง ไม่่ว่่า 
โดยทางตรงหรืือทางอ้้อม

2.	บุ คลากรของกลุ่่�มบริิษัทัฯ ไม่่ละเลยหรืือเพิกิเฉย เมื่่�อพบเห็็นการกระทํําที่่�
เข้า้ข่า่ยการทุุจริติ และ/หรืือการคอร์์รัปัชันัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับักลุ่่�มบริษิัทัฯ โดย
ถืือเป็็นหน้้าท่ี่�ที่่�ต้้องแจ้้งให้้ผู้้�บังคัับบััญชาหรืือบุุคคลท่ี่�รัับผิิดชอบทราบ 
และให้้ความร่่วมมืือในการตรวจสอบข้้อเท็็จจริงต่่าง ๆ และ/หรืือ แจ้้ง
ข้้อมููลผ่่านช่่องทางการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�บริิษััทฯ กำหนด 

3.	 บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างและรัักษาวััฒนธรรมองค์์กรท่ี่�ยึึดมั่่�นในการต่่อ
ต้้านการทุุจริิตและการคอร์์รััปชััน ไม่่ว่่าจะเป็็นการทำธุุรกรรมกัับภาครััฐ
หรืือภาคเอกชน

4.	ผู้้� บริิษััทฯ จััดให้้มีีกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงและทำการประเมิิน
ความเสี่่�ยงด้้านการทุุจริตและการคอร์์รััปชัันท่ี่�มีีโอกาสเกิิดขึ้�น รวมถึึง 
กระบวนการตรวจสอบและระบบการควบคุุมภายในท่ี่�เหมาะสมและมีี
ประสิิทธิิภาพอย่่างสมํ่่�าเสมอ 

5.	 บริิษััทฯ จััดให้้มีีขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน และระเบีียบปฏิิบััติิที่่�สำคััญ 
ในด้้านต่่าง ๆ  ที่่�ชัดัเจน เพื่่�อให้้ผู้้�ปฏิิบัตัิงิานยึึดเป็็นแนวทางในการปฏิิบัตัิงิาน 
 โดยมีีการควบคุมุและลดความเสี่่�ยงที่่�สำคัญั รวมทั้้�งมีีการตรวจสอบและ
ติิดตามผลอย่่างสม่่ำเสมอ

6.	 บริิษััทฯ จััดให้้มีีกระบวนการบริิหารทรััพยากรบุุคคล ที่่�สะท้้อนถึึง
ความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ต่่อมาตรการต่่อต้้านการ ทุุจริตคอร์์รััปชััน 
ตั้้�งแต่่การคััดเลืือก การอบรม การประเมิินผลงาน การให้้ผลตอบแทน 
และการเลื่่�อนตํําแหน่่ง นอกจากนี้้� เพื่่�อส่่งเสริิมวััฒนธรรมองค์์กร 
ในการต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชัันในทุุกรููปแบบ บริิษััทฯ 
จะไม่่ลดตำแหน่่ง ลงโทษ หรืือให้้ผลในทางลบต่่อพนักงานท่ี่�ปฏิิเสธ 
การทุุจริิตและคอร์์รััปชััน แม้้ว่่าการกระทำดัังกล่่าวจะส่่งผลให้้บริิษััทฯ 
ต้้องเสีียโอกาสทางธุุรกิิจ

7.	 บริิษััทฯ มีีนโยบายที่�จะปฏิิบััติิตามกฎหมายและมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันในประเทศไทย และในทุุกประเทศที่�
ตััวแทนของบริิษััทฯ ประกอบธุุรกิิจในนามของบริิษััทฯ 

8.	 บริษิัทัฯ ให้้ความสำคัญัต่อ่การเผยแพร่ ให้้ความรู้้� รวมถึงึสื่่�อสารนโยบาย
ต่อ่ต้า้นการทุุจริติและคอร์์รัปัชันั มาตรการและระเบีียบปฏิิบััติท่ิี่�เก่ี่�ยวข้อง 
ไปยัังผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััทฯ ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร
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แนวทางปฏิิบััติิสำำ�หรัับเรื่่�องที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่อการเกิิดการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน
เพื่่�อให้เ้กิดิความชัดัเจนในการดําํเนินิการในเรื่่�องที่่�มีีความเสี่่�ยงสูงูกับัการเกิดิคอร์ร์ัปัชันั กรรมการ ผู้้�บริหิารและ พนักังานทุกุระดับัของกลุ่่�มบริษิัทัฯ ต้อ้งปฏิบิัตัิิ
หน้า้ที่่�ด้้วยความระมัดัระวังั ในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั การสนับัสนุนุทางการเมือืง การบริจิาคเพื่่�อการกุศุล และการให้เ้งินิสนับัสนุนุ การรับัและให้ข้องขวัญั และ
การเลี้้�ยงรับัรอง การจ่า่ยค่าอำนวยความสะดวก การป้อ้งกันัการขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์ ์และการจ้า้งพนักงานรัฐั/เจ้า้หน้า้ที่่�รัฐั อีีกทั้้�งต้อ้งปฏิิบัตัิติามนโยบาย
และระเบีียบปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�องดัังกล่่าวอย่่างเคร่่งครััด 

ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญสำำ�หรัับปีี 2567  
	� เมื่่�อเดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2567 บริิษััทฯ ได้้ยื่่�นประกาศเจตนารมณ์์แนว

ร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (CAC) เพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึึง 
เจตนารมณ์์และความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ในการต่่อต้้านการทุุจริิต
คอร์์รััปชัันในทุุกรููปแบบ

	� บริษิัทัฯ มีีการประเมินิความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการทุจุริติและคอร์ร์ัปัชันั 
อีีกทั้้�งมีีการทบทวน กำกัับดููแล และติิดตามผลการปฏิิบััติิตามนโยบาย
ต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชัันและมาตรการท่ี่�เก่ี่�ยวข้องและรายงาน
ต่่อคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อให้้มีีระบบการสนัับสนุุนการต่่อต้้านทุุจริิต
และคอร์์รััปชัันที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

	� ในการปฐมนิิเทศพนักงานใหม่่ บริิษััทฯ ได้้นำส่่งนโยบายต่อต้้านการ
ทุุจริิตและคอร์์รััปชัันให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงาน คิิดเป็็นร้้อยละ 100 ของ
จำนวนผู้้�บริิหารและพนักงานทั้้�งหมดของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารและ
พนักังาน ลงนามรัับทราบและตกลงปฏิบัิัติติามนโยบายและแนวปฏิิบััติิ
เรื่่�องการต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน

	� บริิษััทฯ จััดฝึึกอบรมนโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการต่่อต้้าน
การทุุจริิตคอร์์รััปชััน ในรููปแบบ e-Learning และพร้้อมจััดทำแบบ
ทดสอบแก่่บุุคลากรของบริิษััทฯ ซึ่่�งครอบคลุุมร้้อยละ 100 ของผู้้�บริิหาร
และพนัักงานทุุกระดัับ

	� บริษิัทัฯ ได้ส้ื่่�อสารนโยบายต่อ่ต้า้นทุจุริติและคอร์ร์ัปัชันั ให้แ้ก่คู่่่�ค้า้บริษิัทัฯ 
และเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการประชาสััมพัันธ์์ เพื่่�อรณรงค์์แก้้ไขปััญหาด้้าน
การทุุจริิตคอร์์รััปชััน โดยเชิิญชวนคู่่�ค้้า พัันธมิิตรทางการค้้า หรืือบริิษััท
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เข้้าร่่วมเป็็นภาคีีเครืือข่่ายแนวร่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของ 
ภาคเอกชนไทย (CAC) 

	� บริิษััทฯ เผยแพร่นโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการต่่อต้้านการ
ทุุจริตคอร์์รััปชััน ให้้แก่่ผู้้�บริิหารและพนักงานทุุกระดัับ ผ่่านช่่องทาง 
ออนไลน์์ และบริเิวณต่่าง ๆ  ในบริิษัทัฯ และเน้้นย้้ำถึงึเรื่่�องที่่�อาจมีีความเส่ี่�ยง 
ต่่อการเกิิดการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน ประกอบด้้วยการสนัับสนุุน 
ทางการเมืือง การบริิจาคเพื่่�อการกุุศลและเงิินสนัับสนุุน การให้้และรัับ
ของขวััญ และการเลี้้�ยงรัับรอง การป้้องกัันการขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 
เพื่่�อเป็็นแนวปฏิิบััติิสำหรัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทฯ 
ได้้ถืือปฏิิบััติิ 

	� สื่่�อสาร จรรยาบรรณทางธุุรกิจิ และ นโยบายการต่่อต้า้นการทุุจริติ
และคอร์์รััปชัันแก่่พนัักงานทุุกระดัับ โดยผู้้�บริิหารและพนัักงานใหม่่ 
ทุุกคนจะได้้รัับการสื่่�อสารในเรื่่�องดัังกล่่าวผ่่านการปฐมนิิเทศผู้้�บริิหาร
และพนัักงานใหม่่ สำหรัับพนัักงานในบริิษััทฯ ก็็จะมีีการจััดอบรม
หรืือสััมมนาประจำปีีเป็็นระยะ เพื่่�อให้้ทราบถึึงรููปแบบการทุุจริิตและ
คอร์์รััปชัันต่่าง ๆ รวมถึึง ความเส่ี่�ยงจากการเข้้าไปมีีส่วนเก่ี่�ยวข้องกัับ
การทุุจริิตและคอร์์รััปชััน และวิิธีีการแจ้้งเบาะแส นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยััง 
ส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานใช้้วิิจารณญาณ มีีความซื่่�อสััตย์์ สุุจริิต 
และแสดงความรับัผิดิชอบในการปฏิบิัตัิติามหน้า้ที่่� อีีกทั้้�ง มีีความเข้า้ใจที่่� 
ถููกต้้องร่่วมกัันเกี่่�ยวกัับการให้้และรัับของขวััญ ทรััพย์์สิิน หรืือประโยชน์์
อื่่�นใด การเลี้้�ยงรัับรองที่่�เป็็นไปเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจหรืือตาม
ประเพณีีนิิยม การให้้เงิินสนัับสนุุน การบริิจาคเพื่่�อสาธารณกุุศล 
การช่่วยเหลืือและสนัับสนุุนทางการเมืือง 

	� ในปี ี2567 ได้้มีีการเน้น้ย้้ำผู้้�บริหิารและพนักังานผ่่านอีีเมลบริษิัทัฯ 
เกี่่�ยวกับการลงทะเบีียนการให้้หรืือรัับของขวััญในช่่วงเทศกาล ซึ่่�ง
บริษิัทัฯ กำหนดให้ผู้้้�บริหิารและพนักงานทุกุคนที่่�ให้ห้รือืรับัของขวัญั ต้อ้ง
นำของขวััญที่่�ได้้มาลงทะเบีียนกัับฝ่่ายบริิหารทรััพยากรบุุคคล 

สามารถดููรายละเอีียดของ 
“นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน” 
ซึ่่�งแสดงบนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ ที่่� www.shotelsresorts.com

	� จััดให้ม้ีีการทดสอบ จรรยาบรรณทางธุรุกิจิและนโยบายต่อ่ต้า้นการ
ทุจุริติและคอร์ร์ัปัชันัแก่พ่นักังาน ผู้้�บริหิาร และกรรมการของ SHR
(คิิดเป็็นร้้อยละ 100 ด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง

	�  โดยพนัักงานทุุกคนต้้องศึึกษาเนื้้�อหานโยบายและทำแบบทดสอบผ่่าน
ระบบ e-Learning ผ่่านเกณฑ์์คะแนนเต็็ม ร้้อยละ 100

	� การลงนามรัับทราบ นอกจากการทดสอบความรู้้�แล้้ว บริิษััทฯ กำหนด
ให้้พนัักงานทุุกคนลงนามรัับทราบและทำความเข้้าใจนโยบายเพื่่�อที่่�จะ
ยึึดถืือเป็็นหลัักปฏิิบััติิในการดำเนิินงาน

	� การสื่่�อสารไปยังสาธารณชน บริิษัทัฯ สื่่�อสารและเผยแพร่จรรยาบรรณ 
ทางธุุรกิิจและนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน รวมถึึง ช่่องทาง 
การแจ้ง้เบาะแสหรือืข้อ้ร้อ้งเรีียนไปยังัสาธารณชน บริิษัทัย่่อย บริษิัทัร่ว่ม 
ตลอดจนตัวัแทนทางธุรุกิจิ คู่่�ค้า้ทางธุรุกิจิ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย
ผ่า่นช่่องทางต่า่ง ๆ  เช่น่ เว็็บไซต์ข์องบริษิัทัฯ รายงานประจำปี ี(แบบ 56-1 
One Report) เป็็นต้้น เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจและสนัับสนุุนให้้ยึึดมั่่�นใน
มาตรฐานการรับัผิิดชอบต่่อสัังคมในเรื่่�องการต่อ่ต้้านการทุจุริติคอร์์รัปัชััน

	� ช่่องทางอื่่�น ๆ เช่่น การติิดประกาศในบอร์์ดประชาสััมพัันธ์์ผ่่านระบบ
อิินทราเน็็ต อีีเมล เว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ

การอบรมและสื่่�อสารในหลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวกัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (205-2)

SHR มีีแนวทางในการสื่่�อสารแนวปฏิิบััติิด้้านการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจบริิษััทฯ ผ่่านหลากหลายช่่องทาง ดัังนี้้�
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139 บริิษััท เอส โฮเทล แอนด์์ รีีสอร์์ท จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2567

การรัับและช่่องทางการร้้องเรีียนการทุุจริิตและการกระทำำ�ผิิด (2-27, 205-3)

เพื่่�อเป็็นการส่่งเสริิมให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายได้้มีีส่่วนร่่วมในกระบวนการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี บริิษััทฯ ได้้กำหนดนโยบายการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและจััดให้้มีี
ช่อ่งทางการร้อ้งเรีียนและแจ้ง้เบาะแส เพื่่�อรับัฟังัความคิดิเห็็น ข้อ้เสนอแนะ หรือืข้อ้ร้อ้งเรีียนต่า่ง ๆ  ทั้้�งจากบุคุลากรภายในองค์ก์รและจากบุคุคลภายนอก ที่่�
ได้ร้ับัผลกระทบหรือืมีีความเสี่่�ยงที่่�จะได้ร้ับัผลกระทบจากการดำเนินิธุรุกิจิของบริษิัทัฯ หรือืจากการกระทำที่่�ผิดิกฎหมายหรือืจรรยาบรรณ รวมถึงึพฤติกิรรม
ที่่�เข้้าข่่ายการทุุจริิตของกรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือพนัักงานของบริิษััทฯ อีีกทั้้�ง ยัังเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการเฝ้้าระวััง ติิดตามการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ และ
เป็็นแหล่่งข้้อมููลสำคััญในการปรัับปรุุงการบริิหารงานให้้มีีความรััดกุุมและมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

	คณะกรรมการบริิษััทได้้กำกัับดููแลให้้มีีกลไกในการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน การดำเนิินการกรณีีมีีการชี้้�เบาะแส และกำหนดแนวทางปฏิิบััติิที่่�ชััดเจนไว้้ในนโยบาย
การรัับเรื่่�องร้้องเรีียน โดยได้้จััดให้้มีีช่่องทางการแจ้้งเบาะแสหรืือรัับข้้อร้้องเรีียน ไว้้ดัังนี้้� 

 การอบรมและแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน ความเสี่่�ยง การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

เอกสารลงนาม 
“Compliance Form for 

Employee to Declare Relationship 
with Supplier/Vendor”
โดยพนัักงานทุุกคนจะต้้อง 
ลงนามในแบบแสดงข้้อมููล 
ความสััมพัันธ์์ภายในบริิษััทฯ 
และความสััมพัันธ์์กัับคู่่�ค้้า 
คู่่�สััญญาของบริิษััทฯ

หลัักสููตร e-Learning 
“Code of Conduct- Employees’ Ethics” 

สำำ�หรัับพนัักงานทุุกคน 
(หลัักสููตร 1 ชั่่�วโมง)

หลัักสููตร e-Learning 
“Enterprise Risk Management: ERM” 

สำำ�หรัับพนัักงานทุุกคน 
(หลัักสููตร 2 ชั่่�วโมง)

หลัักสููตร e-Learning 
“Business Continuity Management: BCM” 

สำำ�หรัับพนัักงานทุุกคน 
(หลัักสููตร 2 ชั่่�วโมง)

หลัักสููตร e-Learning 
“Cyber Security Awareness 
Training: Digital Resilience
สร้้างภููมิิคุ้้�มกัันในโลกดิิจิิทััล” 

(หลัักสููตร 2 ชั่่�วโมง)

หลัักสููตร e-Learning 
“Corporate Governance 
and Code of Conduct”
สำำ�หรัับพนัักงานทุุกคน 
(หลัักสููตร 3 ชั่่�วโมง)

ทบทวนนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
กัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

และจรรณยาบรรณทางธุุรกิิจ และกรรมการทุุกคน
ได้้รัับทราบนโยบายดัังกล่่าว

ช่่องทางการรัับแจ้้งเบาะแสหรืือการร้้องเรีียน

1.	 ทางไปรษณีีย์์

	 นํําส่่งที่่� ประธานกรรมการบริิษััท ประธานกรรมการตรวจสอบ 
	หรืื อ หััวหน้้าฝ่ายตรวจสอบภายใน
	 บริิษััท เอส โฮเทล แอนด์์ รีีสอร์์ท จำำ�กััด (มหาชน)
	 123 อาคารซัันทาวเวอร์์ส บีี ชั้้�น 10 ถนนวิิภาวดีีรัังสิิต 
	 แขวงจอมพล เขตจตุุจัักร กรุุงเทพมหานคร 10900

2.	 ทางจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์

	 สามารส่่งเรื่่�องร้้องเรีียนของบริิษััทฯ 
	ผ่ ่านอีีเมล compliance@shotelsresorts.com

3.	ช่ ่องทางเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ:

	 www.shotelsresorts.com ภายใต้้หััวข้้อ 
	นั ักลงทุุนสััมพัันธ์์ >> การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  
	 >> ช่่องทางการร้้องเรีียน 

4.	 กล่่องรัับข้้อเสนอแนะ/ความคิิดเห็็น/ 
	ข้้ อร้้องเรีียนภายในบริิษััทฯ
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SUSTAINABLE DIVERSITY 140

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้กำหนดกระบวนการตรวจสอบเรื่่�องร้้องเรีียน ดัังนี้้�

กระบวนการตรวจสอบเรื่่�องร้้องเรีียน 

ภายใน 60
วัันทำำ�การ

หััวหน้้า 
ฝ่่ายตรวจสอบภายใน 
เป็็นผู้้�ถููกร้้องเรีียน

ผู้้�บริิการ/กรรมการ
เป็็นผู้้�ถููกร้้องเรีียนเรื่่�องที่่�ไม่่ซัับซ้้อน เรื่่�องที่่�ซัับซ้้อน

ภายใน 3 วัันทำำ�การ

ภายใน 30
วัันทำำ�การ

ภายใน 60
วัันทำำ�การ

ภายใน 60
วัันทำำ�การ

ภายใน 7 วัันทำำ�การ

ผู้้�แจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียน ผู้้�รัับเรื่่�องร้้องเรีียน ผู้้�รประสานงาน
เรื่่�องร้้องเรีียน

ผู้้�ตรวจสอบ 
เรื่่�องการร้้องเรีียน

AC
แต่่งตั้้�งคณะกรรมการ
ตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง

แจ้้งผลการพิิจารณา
และคำำ�สั่่�งลงโทษ

แจ้้งผลการพิิจารณา
และคำำ�สั่่�งลงโทษ

CEO
แต่่งตั้้�งคณะกรรมการ
ตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง

ผู้้�บริิหาร / กรรมการ
เป็็นผู้้�ถููกร้้องเรีียน

แจ้้งผลการพิิจารณา
และคำำ�สั่่�งลงโทษ

แจ้้งผลการพิิจารณา
และคำำ�สั่่�งลงโทษ
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มาตรการคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแส
1.	ผู้้� แจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียนและบุคุคลท่ี่�เกี่่�ยวข้อง จะได้้รัับความคุ้้�มครองท่ี่�เหมาะสม 

เช่น่ ไม่่มีีการเปล่ี่�ยนแปลงหรืือโยกย้้ายตำแหน่่งงาน ลักัษณะงาน สถานท่ี่� 
ทำงาน พัักงาน ข่่มขู่่� รบกวนการปฏิิบััติิงาน เลิิกจ้้าง หรืือ การอื่่�นใดที่่�มีี
ลัักษณะเป็็นการปฏิิบััติิอย่่างไม่่เป็็นธรรม 

2.	ข้ อมููลของผู้้�ร้องเรีียน ผู้้�แจ้้งเบาะแส และผู้้�ให้้ข้้อมููลที่่�กระทำโดยเจตนา
สุจุริติ ซึ่่�งรวมถึงึข้อ้มูลูใด ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัเรื่่�องร้อ้งเรีียน/การแจ้ง้เบาะแส 
จะถููกเก็็บรัักษาเป็็นความลัับ ไม่่เปิิดเผยต่่อบุุคคลที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้อง เว้้นแต่่
จำเป็็นจะต้้องเปิิดเผยตามข้้อกำหนดของกฎหมาย

3.	บุ ุคคลใด ๆ  ที่่�ได้้รัับทราบเรื่่�องร้้องเรีียน หรืือข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�องร้้อง
เรีียน จะต้อ้งปกป้อ้งข้อ้มููลดังักล่า่วให้เ้ป็น็ความลับั ไม่เ่ปิิดเผยต่อ่บุคุคล
อื่่�นที่่�ไม่่เก่ี่�ยวข้อง โดยคำนึึงถึึงความปลอดภัยและความเสีียหายของ 
ผู้้�แจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียน แหล่่งที่่�มาของข้้อมููล หรืือ บุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง เว้้นแต่่
กรณีีที่่�มีีความจำเป็็นในขั้้�นตอนการดำเนิินการตามนโยบายฉบัับนี้้� หรืือ 
ตามท่ี่�กฎหมายกำหนด หากมีีการจงใจฝ่า่ฝืืนนำข้อ้มููลไปเปิดิเผย บริษิัทัฯ 
จะดำเนิินการลงโทษทางวิินััย และ/หรืือ ดำเนิินการทางกฎหมายกัับผู้้�ที่่�
ฝ่่าฝืืน แล้้วแต่่กรณีี

การรายงานผลการตรวจสอบเรื่่�องร้้องเรีียน
โดยในเบื้้�องต้้นฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลและวััฒนธรรมองค์์กร หรืือ ฝ่่ายตรวจ
สอบภายใน หรืือ คณะกรรมการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง (แล้้วแต่่กรณีี) 
จะทำการรวบรวมสรุปุเรื่่�องดังักล่่าวแล้้วนำเสนอต่่อต่่อประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหิาร 
รวมถึึงคณะกรรมการตรวจสอบซ่ึ่�งประกอบด้้วยกรรมการอิิสระทั้้�งคณะ 
เพื่่�อพิิจารณาพิิสููจน์์หาข้้อเท็็จจริิง หากพบว่่าเป็็นข้้อมููลที่่�กระทบต่่อบริิษััทฯ 
จะต้้องนำเสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาต่่อไป นอกจากนี้้� 
ผู้้�ประสานเรื่่�องร้้องเรีียนดัังกล่่าว มีีหน้้าที่่�รวบรวมข้้อร้้องเรีียนเพื่่�อรายงาน 
ต่อ่คณะกรรมการบรรษัทัภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืนื เป็น็รายไตรมาส

บทลงโทษ
บุุคคลที่่�บริิษััทฯ ตรวจสอบแล้้วพบว่่าได้้กระทำผิิดนโยบายต่่อต้้าน
ทุุจริิตและคอร์์รััปชััน จรรยาบรรณทางธุุรกิิจ (Code of Conduct) จะ
ต้้องได้้รัับการพิิจารณาโทษทางวิินััยตามระเบีียบที่่�บริิษััทฯ กํําหนดไว้้ 
และหากการกระทําํผิดินั้้�นเป็น็การกระทําํที่่�ผิดิต่อ่กฎหมาย ผู้้�กระทําํผิิด
นั้้�นอาจจะต้อ้งได้ร้ับัโทษทางกฎหมายไม่ว่่า่ในทางแพ่ง่และทางอาญา
หรืือตามกฎหมายอื่่�นด้้วย

สามารถดููรายละเอีียดของ 
“นโยบายการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนการทุุจริิตและการกระทำผิิด” ซึ่่�ง
แสดงบนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ ที่่� www.shotelsresorts.com 

ในปี ี2567 บริษิัทัฯ ไม่ไ่ด้ร้ับัการร้อ้งเรีียนใด ๆ  เกี่่�ยวกับัการประพฤติผิิดิ
และการทุุจริิต จากบุุคคลภายในและภายนอกองค์์กร

http://www.shotelsresorts.com
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การเสริิมสร้้างวััฒนธรรมด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง 
(Risk Culture)
SHR ตระหนัักดีีว่่าการสร้้างวััฒนธรรมด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ 
การพััฒนางานด้้านการกำกัับดููแลกิิจการและบริิหารความเส่ี่�ยงของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้ 
การดำเนิินงานเป็็นไปอย่่างครบถ้้วนและรััดกุม บริิษััทฯ จึึงได้้ผนวกเรื่่�องการบริิหาร
ความเสี่่�ยงเข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจและค่่านิิยมองค์์กร (Core Values) 
หรืือ D-Dynamic  

D – DYNAMIC
1.	คิิด บวก มองไปข้้างหน้้า เตรีียมพร้้อมรัับมืือกัับทุุกสถานการณ์์

2.	มุ่่� งมั่่�นพััฒนาตนเองและผู้้�ร่วมงานอย่่างต่อ่เนื่่�องเพ่ื่�อทันัการเปลี่่�ยนแปลง 
ของโลกธุุรกิิจ กล้้าคิิดนอกกรอบ เสนอมุุมมองที่่�แตกต่่าง

3.	 เพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพ คุณุภาพการทำำ�งานให้้เหมาะสมต่อ่สถานการณ์ ์ซึ่่�งต้อ้ง 
อาศัยแนวคิิดการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงคำำ�นึึงถึึงปััจจััยความเสี่่�ยง
อย่่างรอบด้้านอยู่่�อย่่างสม่ำำ��เสมอเพ่ื่� อพร้อมรัับความเปล่ี่�ยนแปลงทุุก 
รูปูแบบท่ี่�กำำ�ลังัจะมาถึงึในอนาคต
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ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้ปรัับปรุุงแผนงานให้้สอดคล้้องกัับค่่านิิยมดัังกล่่าว อาทิิเช่่น การจััดฝึึกอบรม 
e-Learning เรื่่�องการบริหิารความเสี่่�ยงองค์ก์รเบื้้�องต้น้ให้แ้ก่พ่นักังานทุกุคน การจัดักิจิกรรม Risk 
Management Workshop ให้้แก่่พนักงานระดัับผู้้�บริิหาร เพื่่�อฝึึกให้้บุุคลากรทุุกคนได้้ประยุุกต์์
ใช้้หลักัเกณฑ์์และเครื่่�องมือืในการบริหิารความเสี่่�ยง รวมถึงึเปิดิโอกาสให้ผู้้้�บริิหารและพนักังาน
ได้้มีีส่วนร่่วมในการระบุุประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�พบเจออย่่างทัันท่่วงทีี รวมถึึงจััดให้้มีีการประชุุม
ของผู้้�บริิหารระดัับสููงเพื่่�อประเมิิน ติิดตามความคืืบหน้้าในเรื่่�องความเสี่่�ยงเป็็นรายไตรมาสอีีก
ด้้วย นอกจากนี้้� มีีการกำหนดตััวชี้้�วััดและหลัักเกณฑ์์ในการประเมิินความเสี่่�ยงที่่�ครอบคลุุมการ
ดำเนิินงานของบริิษััทฯ

นอกจากนี้้� นโยบายการบริิหารความเส่ี่�ยงองค์์กรได้้มีีการกำหนดบทบาทและความรัับผิิดชอบ
ของผู้้�ประสานงานความเสี่่�ยงประจำหน่ว่ยงานเจ้า้ของความเสี่่�ยง (Risk Coordinator) และฝ่า่ย
บริหิารความเส่ี่�ยงไว้้อย่่างชััดเจน เพื่่�อให้้ประเมิินความเส่ี่�ยงและการติดิตามความคืืบหน้้าร่ว่มกััน 
นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงมุ่่�งส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้เกิิดวััฒนธรรมในการ
บริิหารความเส่ี่�ยงข้ึ้�นภายในองค์์กรในทางปฎิิบััติิ เช่่น กำกัับดููแลให้้มีีการประเมิินและติิดตาม
ความเสี่่�ยงในระดับัฝ่า่ย และระดับัโรงแรมที่่�บริษิัทัฯบริหิารทุกุแห่ง่ เพื่่�อให้ห้ัวัหน้า้งานระดับัปฎิบิัตัิิ
การเข้้าใจ มีีส่วนร่่วมในการเป็็นเจ้้าของความเส่ี่�ยง รวมถึึงการจััดให้้ผู้้�ประสานงานด้้านความ
เสี่่�ยงของทุกุหน่ว่ยงาน และเจ้า้ของความเสี่่�ยงที่่�มีีนัยสำคััญเข้า้ร่ว่มประชุมุคณะกรรมการบริหิาร 
ความเส่ี่�ยงทุกุครั้้�ง เพื่่�อส่่งเสริมิการมีีส่วนร่่วมและความรับัผิดิชอบในการจัดัการความเส่ี่�ยง เป็็นต้้น
เพื่่�อส่่งเสริิมให้้การทำงานเรื่่�องความเส่ี่�ยงดำเนิินไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งข้ึ้�น บริิษััทฯ ได้้
กำหนดให้้ผลการดำเนิินงานด้้านความเสี่่�ยงเป็็นหนึ่่�งใน KPI ระดัับองค์์กร ซึ่่�งมีีหลายหน่่วยงาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น ฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์์ ฝ่่ายพััฒนาธุุรกิิจ เป็็นต้้น

บริิษััทฯ ยัังกำหนดให้้ความเสี่่�ยงเป็็นหนึ่่�งในหลัักเกณฑ์์การพััฒนาหรืือการลงทุุนในโครงการ 
ใหม่ ่ๆ  โดยกรอบการบริหิารความเสี่่�ยงของบริษิัทัฯ กำหนดไว้ว้่า่ทุกุการลงทุนุโครงการธุรุกิิจใหม่่
จะต้้องประเมินิความเสี่่�ยงและนำเสนอต่อ่คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงเพื่่�อพิิจารณาและให้้
ความเห็็น ก่อ่นนำเสนอโครงการต่่อคณะกรรมการบริิษัทัเพื่่�ออนุุมัตัิกิารลงทุุน อย่่างไรก็็ตาม ในปีี 
2567 บริิษััทฯ ยัังไม่่มีีการลงทุุนในธุุรกิิจใหม่่ หรืือการขยายธุุรกิิจเดิิมที่่�เข้้าหลัักเกณฑ์์ที่่�จะต้้อง
ประเมิิน ความเสี่่�ยงตามที่่�บริิษััทฯ กำหนด ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ตระหนัักดีีว่่าการเสริิมสร้้างวััฒนธรรม
ด้า้นการบริิหารความเส่ี่�ยงเป็็นปััจจัยสำคัญัที่่�ช่ว่ยให้้องค์์กรสามารถเติบิโตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน 
อีีกทั้้�งช่่วยลดโอกาสเกิิดปัญัหาต่า่ง ๆ  กับัองค์ก์รในอนาคต จึึงให้้ความสำคัญัและผลักัดันัให้้เกิดิ 
ความร่่วมมืือจากทุุกฝ่่าย ตั้้�งแต่่ระดัับผู้้�บริิหารไปจนถึึงพนักงานทุุกคน เพื่่�อให้้การบริิหาร 
ความเสี่่�ยงเป็็นส่่วนหนึ่่�งของวััฒนธรรมองค์์กรอย่่างแท้้จริิง
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ด้้วยเครืือข่่ายธุรกิิจโรงแรมของ SHR ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นท่ี่�สำคััญทั่่�วโลก ทั้้�งใน
ประเทศไทย สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ สาธารณรััฐหมู่่�เกาะฟิิจิิ สาธารณรััฐ
มอริเิชีียส และสหราชอาณาจักัร การดำเนินิธุรุกิจิอาจส่ง่ผลกระทบต่อ่สังัคม
และสิ่่�งแวดล้้อมในหลายมิิติิอย่่างกว้้างขวาง ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงให้้ความ
สำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ พร้้อมเปิิดรัับฟัังความคิิด
เห็็นจากทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการทำงานร่่วมกัับชุุมชนท้้องถิ่่�น ผู้้�เชี่่�ยวชาญ นัักวิิชาการ 
คู่่�ค้้าธุุรกิิจ และหน่่วยงานภาครััฐและเอกชน เพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินธุุรกิิจ
ที่่�ยั่่�งยืืนและส่่งเสริิมความร่่วมมืือท่ี่�นำไปสู่่�ความสำเร็็จอย่่างมีีคุณภาพใน
ระยะยาว

 การบริิหารจััดการ 
ห่่วงโซ่่อุุปทาน

แนวทางการจััดการ (3-3)

	� บริิษััทฯ ได้้พััฒนาคู่่�มือการจััดการสิ่่�งแวดล้อมและความหลากหลาย
ทางชีีวภาพระหว่่างการก่่อสร้้าง (Environment and Biodiversity 
Management Handbook during Construction Phase) สำหรัับโครงการ 
CROSSROADS Maldives เพื่่�อให้้สอดคล้อ้งกับัสถานการณ์์ความเสี่่�ยง
ในปััจจุบััน โดยคู่่�มือนี้้�ได้้ถููกรวมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของข้้อตกลงและ/หรืือ
สััญญาการก่่อสร้้างที่่�ผู้้�รัับเหมาต้้องปฏิิบััติิตามอย่่างเข้้มงวด ทั้้�งนี้้� คู่่�มืือ
จะใช้้เป็็นแนวทางในการตรวจประเมิินความยั่่�งยืืน (Sustainability 
On-site Audit) ของผู้้�รับเหมาอย่่างต่่อเนื่่�องในแต่่ละระยะของการก่่อสร้้าง 
โดยคู่่�มืือนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อมและความหลากหลาย
ทางชีีวภาพในระหว่่างการก่่อสร้้าง และลดความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นใน
ห่่วงโซ่่ธุุรกิิจของบริิษััทฯ โดยครอบคลุุมประเด็็นสำคััญ เช่่น การลดการ
ใช้บ้รรจุุภัณัฑ์์เพื่่�อลดขยะในทะเล การแยกและทิ้้�งขยะอย่่างถูกูต้อ้ง การ
บำบััดน้้ำเสีียก่่อนปล่่อยออกสู่่�ธรรมชาติิ และการดููแลความสะอาดของ
แนวชายฝั่่�ง

	� สื่่�อสารนโยบายจัดัซื้้�อจัดัจ้้าง นโยบายจัดัซื้้�อจัดัจ้้างสีีเขีียว และจรรยาบรรณ 
คู่่�ค้้า เพื่่�อทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับมาตรฐานด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้างของ 
บริิษััทฯ และลดความผิิดพลาดหรืือฝ่่าฝืืนหลัักเกณฑ์์ของบริิษััทฯ

	� จััดให้้มีีการตรวจสอบสิินค้้าและบริิการก่่อนการว่่าจ้้าง เพื่่�อให้้มั่่�นใจ
ว่่าคู่่�ค้าสามารถส่งมอบสิินค้้าที่่�มีีมาตรฐานตามท่ี่�บริิษััทฯ กำหนดใน
สััญญา และสามารถส่่งมอบสิินค้้าและบริิการได้้ภายในกรอบเวลาที่่�
ระบุุในสััญญา

	� กำหนดให้คู้่่�ค้าปฏิิบัตัิติามกฎหมายอย่่างเคร่ง่ครัดั เพื่่�อลดความเสี่่�ยงใน
การถููกดำเนิินคดีี เช่่น การไม่่ละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญา 

ผลการดำำ�เนิินงาน (308-1, 414-1)

การจััดสััมมนาคู่่�ค้้า

จััดงานสััมมนาคู่่�ค้้าธุุรกิิจ 
S-Together  

ร่่วมกัับบริิษััทสิิงห์์ เอสเตท 1 ครั้้�ง

ไม่่มีีกรณีีร้้องเรีียน
การฝ่่าฝืืนจรรณยาบรรณคู่่�ค้้า 

ESG audit คู่่�ค้้า 2 บริิษััท
ไม่่มีีประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

เป้้าหมาย (3-3)

	� คู่่�ค้้าทุุกราย (ร้้อยละ 100) ได้้รัับการพิิจารณาในประเด็็นด้้านสัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อม

โอกาสและความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจ (3-3)

โอกาส

	� เมื่่�อคู่่�ค้้ามีีมาตรฐานการดำเนิินงานท่ี่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานท่ี่�บริิษััทฯ 
กำหนด และเป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับสากล จะส่่งผลให้้ผลิิตภััณฑ์์หรืือ
บริกิารที่่� SHR ส่ง่มอบให้ลู้กูค้า้หรือืผู้้�รับับริกิารมีีคุณุภาพสูงู ได้้มาตรฐาน 
และมีีความน่่าเชื่่�อถืือมากยิ่่�งขึ้้�น

	� การส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้้าดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้อมจะสร้้างผลกระทบเชิงิบวกต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย และช่่วยขับัเคลื่่�อน 
การดำเนิินงานเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

	� การสนัับสนุุนให้้คู่่�ค้าเลืือกใช้้วััสดุุหรืือวััตถุดิิบท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม 
จะช่่วยให้้สอดคล้้องกัับนโยบายการจััดซื้้�อจััดจ้้างสีีเขีียว (Green 
Procurement) ของบริิษััทฯ รวมถึึงจรรยาบรรณคู่่�ค้้า (Supplier Code 
of Conduct)

ความเสี่่�ยง

	� การขับัเคลื่่�อนองค์ก์รไปสู่่�เป้า้หมายด้า้นความยั่่�งยืนืจำเป็น็อย่่างยิ่่�งที่่�จะ
ต้อ้งอาศัยัความร่่วมมือืกับัผู้้�มีีส่วนได้เ้สีียที่�สำคัญัทุกุกลุ่่�ม อาทิิ ผู้้�ส่งมอบ
ต่่าง ๆ ซึ่่�งหาก SHR ไม่่มีีการประเมิินหรืือการคััดเลืือกคู่่�ค้้าที่่�เหมาะสม
อาจเกิิดความเสี่่�ยงในด้้านต่่าง ๆ และอาจส่่งผลกระทบในวงกว้้าง และ
ส่่งผลกระทบถึึงภาพลัักษณ์์ของ SHR 

	� คู่่�ค้าที่่�มีีธุรุกิจิขนาดเล็ก็อาจจะไม่่สามารถปฏิิบัตัิติามสัญัญาจ้้าง เนื่่�องจาก
ขาดความพร้อมในการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณคู่่�ค้า นโยบายจัดซื้้�อ 
จััดจ้้าง และนโยบายจััดซื้้�อจััดจ้้างสีีเขีียว ส่่งผลให้้มีีการแข่่งขัันน้้อยลง
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การจััดซื้้�อจััดจ้้างและการคััดเลืือกคู่่�ค้้า (3-3)

สำหรัับการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่ธุุรกิิจในผู้้�มีีส่วนได้้เสีียที่่�เป็็นคู่่�ค้านั้้�น 
สามารถจำแนกออกเป็็น 2 ส่่วนงาน ได้้แก่่

	� การจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�ดำเนิินโดยสำนัักงานใหญ่่ มีีแนวทางการ 
คััดเลืือกคู่่�ค้าเบื้้�องต้้น (Pre-qualification) และมีีการบัังคัับใช้้
นโยบายจัดซื้้�อจััดจ้้าง นโยบายจัดซื้้�อจััดจ้้างสีีเขีียว และจรรยาบรรณ 
คู่่�ค้้า ทั้้�งในส่่วนของสำนัักงานใหญ่่และโรงแรม พร้้อมทั้้�ง
กำหนดหลัักเกณฑ์์การประเมิินผู้้�ส่งมอบสิินค้้าและผู้้�ให้้บริิการ
ในด้้านความยั่่�งยืืน โดยเน้้นประเด็็นมาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
การทำการค้้าที่่�เป็็นธรรม (Fair Trade) การสนัับสนุุนการจ้้างงาน
และซื้้�อสิินค้้าจากชุุมชน การปฏิิบััติิตามนโยบายและหลัักสิิทธิิ
มนุษุยชน ฯลฯ เพื่่�อใช้้เป็น็เกณฑ์์กลางในการประเมินิและคัดักรอง
คู่่�ค้า้หรือืผู้้�รับเหมา โดยเน้้นการปฏิิบััติทิี่่�สอดคล้้องกับันโยบายและ
แนวปฏิิบััติิของกลุ่่�มบริิษััท สิิงห์์ เอสเตท 

	� การจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งที่่�ดำเนินิโดยโรงแรม ดำเนินิการให้ส้อดคล้อ้งกับั
นโยบายหลัักของกลุ่่�มบริิษััท โดยสามารถปรัับปรุุงรายละเอีียด 
เพิ่่�มเติิม เพื่่�อความเหมาะสมของการดำเนิินงานในแต่่ละพื้้�นที่่� 
อย่่างไรก็็ตาม ทุุกโรงแรมที่่�บริิษััทฯ บริิหารจััดการและดำเนิินการ
เอง มีีแนวปฏิิบััติิในการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
โดยเน้น้การจัดัซื้้�อสินิค้้าจากท้อ้งถิ่่�นที่่�ได้้มาตรฐานเพื่่�อส่ง่เสริมิการ
จ้า้งงานและเศรษฐกิิจหมุนุเวีียนภายในชุุมชน อาทิิ การซื้้�อวัตัถุดุิบิ 
เช่่น อาหารทะเลสดจากชาวประมงโดยตรง การซื้้�อผัักและผลไม้้
ปลอดสารพิิษจากชาวไร่่ชาวสวนในพื้้�นที่่� เป็็นต้้น

การบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากคู่่�ค้้า (3-3)

ความเสี่่�ยงที่่�เกิดิขึ้้�นภายในห่ว่งโซ่ธุ่รุกิจิ โดยเฉพาะการดำเนินิงานร่่วมกับัคู่่�ค้า 
เป็น็หนึ่่�งในปััจจัยัหลัักต่่อการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง เนื่่�องจากต้้นทุุนและ
วัตัถุดุิบิสำหรัับการบริิการท่ี่�มีีคุณภาพล้วนมีีที่�มาจากการบริิหารจััดการคู่่�ค้า
อย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทฯ กำหนดให้้มีีกระบวนการเพื่่�อระบุุความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจาก 
คู่่�ค้า้ของบริษิัทัฯ ซ่ึ่�งครอบคลุมุประเด็น็ด้า้นเศรษฐกิิจ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อม 
สำหรัับงานโครงการซ่ึ่�งบริิหารจััดการโดยสำนัักงานใหญ่่ คู่่�ค้้าต้้องทำแบบ
ประเมิินตนเองในด้้านต่่าง ๆ ดัังต่่อไปนี้้�

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้สื่่�อสารเกณฑ์์การคััดเลืือกคู่่�ค้้าเบื้้�องต้้นให้้แก่่คู่่�ค้ารายเดิิม
และคู่่�ค้้ารายใหม่่อยู่่�เสมอ และกำหนดให้้คะแนนประเมิินผลการดำเนิิน
งานประจำปีีเป็็นส่่วนหนึ่่�งของเกณฑ์์การคััดเลืือกคู่่�ค้้า (Pre-qualification) 
ของบริิษััทฯ เพื่่�อลดความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากคู่่�ค้้า และมีีการจััดทำ Supplier 
ESG Audit เพื่่�อตรวจสอบและประเมิินความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้้าที่่�โดยพิิจารณา
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำกัับดููแล (Environmental, Social and 
Governance หรืือ ESG) การตรวจสอบนี้้�มีีเป้้าหมายเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าคู่่�ค้้า
มีีการดำเนิินธุุรกิิจตามมาตรฐานที่่�ยั่่�งยืืนและมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

1.	ด้ ้านการควบคุุมคุุณภาพสิินค้้า บริิการ การส่่งมอบตามสััญญา  
	 และการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ
2.	ด้ ้านธรรมาภิิบาลในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและเศรษฐกิิจ
3.	ด้ ้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
4.	ด้ ้านความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม

การจััดซื้้�อที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
นอกจากการดำเนิินงานดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้อมและธรรมชาติิผ่่าน
การลดการใช้้ทรััพยากรและลดผลกระทบโดยตรงท่ี่�เกิิดจากการ
ดำเนิินงานในโครงการต่่าง ๆ แต่่ละโรงแรมยัังมีีแนวทางการจััดซื้้�อ
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมเข้้ามาใช้้ในโรงแรมเพื่่�อสร้้าง
ห่่วงโซ่่ธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืน 

โดยนโยบายจััดซื้้�อจััดจ้้างสีีเขีียวของบริิษััทฯ กำหนดให้้โรงแรม
ต้้องคััดเลืือกและจััดซื้้�อวััตถุุดิิบและผลิตภััณฑ์์อาหารท่ี่�ผลิิตใน
ท้้องถิ่่�น โดยผู้้�ขายหรืือคู่่�ค้้าที่่�เปิิดเผยแหล่่งที่่�มาของวััตถุุดิิบและ
ผลิิตภัณฑ์์อาหารท่ี่�มีีข้อมููลที่่�ครบถ้้วน เพีียงพอต่่อการตััดสิินใจ 
นอกจากนี้้� วััตถุุดิิบและผลิิตภััณฑ์์อาหารที่่�โรงแรมมีีการจััดซื้้�อภาย
ใต้้กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างสีีเขีียว ต้้องปราศจากสารพิิษที่่�เป็็น
อัันตรายต่่อสุุขภาพและสิ่่�งแวดล้้อม และไม่่ส่่งผลกระทบต่่อความ
หลากหลายทางชีีวภาพ ทั้้�งนี้้� นโยบายจััดซื้้�อจััดจ้้างสีีเขีียวของ 
บริษิัทัฯ ยังัครอบคลุุมถึงึการปกป้้องและอนุุรักัษ์์ธรรมชาติิ โดยส่งเสริิม 
ให้้ผู้้�ผลิิตหรืือผู้้�ขายสามารถใช้้บรรจุุภััณฑ์์ที่่�สามารถส่่งกลัับคืืน 
ผู้้�ผลิิตได้้ และลดปริิมาณการเกิิดมลพิิษ น้้ำทิ้้�งหรืือของเสีีย รวมทั้้�ง
ส่่งเสริิมให้้มีีการใช้้พลัังงานสะอาด หรืือพลัังงานหมุุนเวีียน ลดการ
ใช้้ปริิมาณไฟฟ้้าและน้้ำในกระบวนการผลิิต เป็็นต้้น

สััมมนาคู่่�ค้้าธุุรกิิจ
การสััมมนาคู่่�ค้า้ธุรุกิจิมีีความสำคััญในการลดความเส่ี่�ยงที่่�เกิดิจากคู่่�ค้าได้ใ้น
หลายด้้าน เนื่่�องจากการสััมมนาเปิิดโอกาสให้้มีีการสื่่�อสารและแลกเปลี่่�ยน
ข้้อมููลที่่�สำคััญระหว่่างบริิษััทและคู่่�ค้้า ซึ่่�งสามารถช่่วยให้้ทั้้�งสองฝ่่ายเข้้าใจ
ถึึงข้้อกำหนด มาตรฐาน และเป้้าหมายที่่�สอดคล้้องกัันในการบริิหารธุุรกิิจ
อย่่างยั่่�งยืืนและมีีประสิิทธิิภาพ

ในปีี 2567 บริิษััท สิิงห์์ เอสเตท ร่่วมกัับ บริิษััทฯ ได้้จััดสััมมนาคู่่�ค้าธุุรกิิจ 
“S Together 2024: Green Together, Growth Together - สร้้างห่่วงโซ่ธุ่รุกิิจ
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อมไปด้้วยกัน” เป็็นปีีที่่� 2 โดยมีีการสื่่�อสารประเด็็นท่ี่�
เก่ี่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate Change) และ
เป้า้หมายของประเทศไทยในการมุ่่�งสู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon 
Neutrality) ในปีี 2593 รวมถึึงการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ 
(Net Zero GHG Emission) ภายในปีี 2608

การสััมมนาครั้้�งนี้้�นัับเป็็นโอกาสที่่�ทุุกภาคส่่วนในห่่วงโซ่่ธุุรกิิจจะได้้ร่่วมกััน
แสดงความมุ่่�งมั่่�นในการดำเนินิธุรุกิจิอย่่างยั่่�งยืนื โดยบริษิัทัฯ หวังัเป็น็อย่่างยิ่่�ง 
ว่่าการแลกเปล่ี่�ยนแนวคิดและความร่่วมมืือในครั้้�งนี้้� จะเป็็นจุุดเริ่่�มต้้น 
ของการพััฒนากลยุุทธ์์และโครงการท่ี่�สามารถตอบโจทย์์ความท้้าทายด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม และสร้้างการเติิบโตที่่�มั่่�นคงและยั่่�งยืืนไปด้้วยกััน
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ความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน 
ภายในห่่วงโซ่่อุุปทาน (3-3)

ความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

เนื่่�องจากบริิษััทฯ มีีโรงแรมและรีีสอร์์ตกระจายอยู่่�ในหลายภูมิิภาคทั่่�วโลก
และมีีความใกล้้ชิดิกับัธรรมชาติ ิบริิษัทัฯ  จึึงมีีมาตรการในการลดผลกระทบ
ต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มตลอดทั้้�งห่ว่งโซ่ธุ่รุกิจิตั้้�งแต่ก่ระบวนการออกแบบ การก่อ่สร้า้ง 
และการดำเนิินธุุรกิิจโรงแรม เนื่่�องจากการดำเนิินงานบางอย่่างต้้องอาศััย
ความร่่วมมืือของคู่่�ค้้าซึ่่�งกระทำในนามบริิษััทฯ อาทิิ โครงการก่่อสร้้างใน
สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ ที่่�ประกอบด้้วยผู้้�รัับเหมาและผู้้�รัับเหมาช่่วงในพื้้�นที่่� ซึ่่�ง
หากคู่่�ค้าขาดความระแวดระวัังในการดำเนิินงานแล้้ว อาจเป็็นความเส่ี่�ยง
ต่่อทรััพยากรธรรมชาติิ ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญเป็็นลำดัับแรก
เสมอมา ทั้้�งนี้้� การขาดการตรวจสอบแหล่่งท่ี่�มาของสิินค้้าอาจนำไปสู่่�การ
สนัับสนุุนผู้้�ผลิตที่�ไม่่ได้้ปฏิิบััติิตามมาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้อม เช่่น การใช้้
กระดาษจากการตััดไม้้ทำลายป่่า หรืือ การใช้้แรงงานผิิดกฎหมาย เป็็นต้้น 
นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มีีแนวทางการไม่่สนัับสนุุนสิินค้้าจากชุุมชนที่่�ได้้มาจาก
การทำลายสิ่่�งแวดล้้อมหรืือส่่งผลกระทบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ
ทางทะเล อาทิ ิชาวประมงที่่�จับัสัตัว์ท์ะเลหายากหรือืบริเิวณพื้้�นที่่�เขตอุทุยาน 
หรืือผู้้�รัับเหมาที่่�ใช้้พืืชต่่างถิ่่�นรุุกรานในโครงการ ซึ่่�งไม่่เหมาะสมกัับโรงแรม
หรืือโครงการนั้้�น ๆ เป็็นต้้น ในขณะเดีียวกัน การไม่่ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ
ด้้านสิ่่�งแวดล้อมอาจนำไปสู่่�การถููกปรัับหรืือเสีียชื่่�อเสีียง ซ่ึ่�งส่่งผลกระทบ
เชิิงลบต่่อภาพลัักษณ์์ของโรงแรมในระยะยาว ดัังนั้้�น บริิษััทฯ ได้้มีีการออก
นโยบายจััดซื้้�อและนโยบายจััดซื้้�อจััดจ้้างสีีเขีียว และแนวปฏิิบััติิต่่าง ๆ เช่่น 
การใช้้หลอดกระดาษทดแทนหลอดพลาสติิก เพื่่�อให้้การจััดซื้้�อเป็็นไปอย่่าง
ยั่่�งยืืนและรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ความเสี่่�ยงด้้านสัังคม

การดำเนิินธุุรกิิจด้้านการบริิการ ทรััพยากรมนุุษย์์ถืือเป็็นองค์์กระกอบ
หลัักของการดำเนิินงานท่ี่�มีีความสำคััญและประเด็็นความเส่ี่�ยงทาง
ด้้านสัังคมจึึงเป็็นความเสี่่�ยงที่่�ไม่่อาจหลีีกเลี่่�ยงได้้ บริิษััทฯ ได้้กำหนด
แนวทางการดำเนิินงานที่่�โปร่่งใส ครอบคลุุมถึึงการดำเนิินงานของคู่่�
ค้้าและผู้้�รับเหมาโดยคำนึึงถึึงประเด็็นการเคารพสิทธิิมนุุษยชน การ
เคารพในความหลากหลาย อาชีีวอนามััยและความปลอดภัยในการ
ทำงาน เนื่่�องด้้วยบริิษััทฯ มีีโรงแรมและรีีสอร์์ตกระจายอยู่่�ในหลาย
พื้้�นที่่� การคำนึึงถึึงผลกระทบและสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนท้้องถิ่่�น
จึึงเป็็นประเด็็นท่ี่�สำคัญั เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิดิความเส่ี่�ยงด้า้นสัังคมและ
ชุุมชนภายในห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ นอกจากนี้้� การซื้้�อสิินค้้าจากแหล่่งภายนอก
แทนการสนัับสนุุนผู้้�ผลิิตในพื้้�นที่่� อาจส่่งผลให้้ชุุมชนขาดโอกาสทาง
เศรษฐกิิจและเกิิดความไม่่เท่่าเทีียมกัันทางสัังคม ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึง
จััดให้้มีีการจ้้างงานและจััดซื้้�อสิินค้้าของคนในชุุมชนเพื่่�อยกระดัับ
ความเป็็นอยู่่�และสร้้างความสมดุุลเชิิงเศรษฐกิิจชุุมชนเพื่่�อลดปััญหา
ทางสัังคมในพื้้�นที่่�ที่่�บริิษััทฯ ประกอบกิิจการ ทั้้�งนี้้� จากการดำเนิินงาน
ประสานกัันระหว่่างหน่่วยงานต่่าง ๆ ประเด็็นการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน
ถือืเป็น็อีีกหนึ่่�งประเด็น็ความเส่ี่�ยงด้า้นสัังคมท่ี่�สามารถเกิดิขึ้�นได้ภ้ายใน
ห่่วงโซ่่ธุุรกิิจของบริิษััทฯ โดยบริิษััทฯ มีีการวางนโยบาย การบริิหาร
จััดการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและแจ้้งเบาะแส การตรวจสอบและการเฝ้้า
ระวัังเพื่่�อป้้องกัันมิิให้้เกิิดกรณีีดัังกล่่าวขึ้้�น

สามารถดููข้้อมููลเพ่ิ่�มเติิมได้้ที่่� https://www.shotelsresorts.com/
ในหััวข้้อ ความยั่่�งยืืน > การบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทาน

https://www.shotelsresorts.com/
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รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2567

SHR ให้้ความสำคััญกัับการบริิการลููกค้้าโดยมุ่่�งเน้้นการใส่่ใจและความจริิงใจ เพื่่�อให้้ลููกค้้าได้้รัับความพึึงพอใจสููงสุุด บริิษััท ฯ จััดให้้มีีช่่องทางในการรัับฟััง
ความคิิดเห็น็จากลููกค้า้ เพื่่�อใช้ใ้นการปรับัปรุงุและพััฒนาคุุณภาพการบริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยแต่่ละโรงแรมจะสรุปุผลตอบรัับความพึึงพอใจของลููกค้า้เป็น็
ประจำทุุกเดืือน เพื่่�อติิดตามเสีียงสะท้้อนจากลููกค้้าอย่่างใกล้้ชิิด 

การบริิหารความพึึงพอใจและการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกับลููกค้้าทั้้�งในและต่่างประเทศ ต้้องอาศััยกลยุุทธ์์ที่่�ครอบคลุุมทั้้�งในด้้านคุุณภาพของสิินค้้าและ
นโยบายการให้้บริิการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงการเข้้าใจถึึงความต้้องการของลููกค้้าที่่�เปลี่่�ยนไปตามยุุคสมััยเป็็นสำคััญ โดยพนัักงานของโรงแรมจะเริ่่�มต้้น
ด้้วยการสื่่�อสารเป้้าหมายในการให้้บริิการอัันเป็็นเลิิศกับทุุกคน เพื่่�อให้้เข้้าใจและยึึดถือเป็็นแนวทางปฏิิบััติ ิพร้อ้มทั้้�งสร้้างวััฒนธรรมการให้้บริิการทีีมีีคุณภาพ 
ผ่า่นการฝึึกอบรมพนักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะในการให้้บริิการท่ี่�ยอดเย่ี่�ยม และสามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้อ้ย่่างมืืออาชีีพ

การสร้้างประสบการณ์์ที่่�ประทัับใจตั้้�งแต่่แรกพบ ด้ว้ยการให้้บริิการท่ี่�เป็็นมิิตรและมีีความเป็็นมืืออาชีีพเป็็นสิ่่�งสำคััญ บริิษัทัฯ มีีการใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อเพิ่่�มความ
สะดวกสบายให้้กัับลููกค้้า เช่่น ระบบการจองออนไลน์์ที่่�ใช้้งานง่่าย แอปพลิิเคชัันสำหรัับการสื่่�อสารและการให้้บริิการลููกค้้า รวมถึึงการเก็็บข้้อมููลลููกค้้าเพื่่�อ
นำมาวิิเคราะห์์และปรัับปรุุงบริิการให้้ตรงกัับความต้้องการมากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� โรงแรมของบริิษััท ฯ ยัังมุ่่�งเน้้นการสร้้างความสััมพัันธ์์ระยะยาวกัับลููกค้้า
ผ่่านการให้้ความสำคััญกัับลููกค้้าประจำ โดยการมอบสิิทธิิพิิเศษ ส่่วนลด หรืือโปรโมชัันพิิเศษต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้างความผููกพัันที่่�ยั่่�งยืืน นอกจากนี้้� โรงแรมยัังจััด
ประชุุมภายในเป็็นระยะ เพื่่�อนำข้้อมููลที่่�ได้้จากผู้้�เข้้าพัักมาประมวลผล วิิเคราะห์์ และหาแนวทางแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ สิ่่�ง
เหล่่านี้้�ช่่วยเพื่่�อเสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีของโรงแรมและทำให้้ลููกค้้ารู้้�สึึกถึึงการให้้บริิการอย่่างมีีคุุณค่่า ซึ่่�งนำไปสู่่�การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ยั่่�งยืืนกัับลููกค้้า
ทั้้�งในและต่่างประเทศ

 ความพึงพอใจ 
และความสััมพัันธ์์
กัับลููกค้้า

แนวการบริิหารจััดการ (3-3)

	� SHR กำหนดให้้การสร้้างความพึึงพอใจลูกค้้าเป็็นตััวชี้้�วััดหลััก โดยใช้้ 
Customer Journey ในการสร้้างความพึึงพอใจในทุุก Touchpoint และ
ยึึดหลักั PRIDE เพื่่�อสร้า้งค่า่นิยิมแก่พ่นักังานและส่ง่ต่อ่คุณุค่า่นี้้�สู่่�ลูกูค้้า

เป้้าหมาย (3-3)

	� ทุกุธุรุกิจิของบริิษัทัฯ (ร้้อยละ 100) มีีการยกระดัับคุณุภาพ 
ตาม Customer Journey

โอกาสและความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจ (3-3)

โอกาส

	� การรัับฟัังความคิิดเห็็น คำช่ื่�นชม คำติิชม และคำแนะนำจาก
ลููกค้้าผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ทำให้้บริิษััทฯ มีีโอกาสในการพััฒนา 
สินิค้้าและบริิการให้้ตรงกัับความต้้องการของลูกูค้้า เพื่่�อตอบสนอง
ต่่อความคาดหวัังและสามารถแข่่งขัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
เมื่่�อลูกูค้า้เกิดิความพึึงพอใจ พวกเขาจะกลับัมาใช้บ้ริกิารอีีกครั้้�ง
หรืือแนะนำผู้้�อื่่�นให้้มาใช้้บริิการเช่่นกััน

ความเสี่่�ยง

	� ไม่่สามารถสร้้างความพึึงพอใจให้้แก่่ลููกค้้า และการบริิการ 
ไม่่ตรงกัับความต้้องการ จะส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อรายได้้ 
ขององค์์กร นอกจากนี้้� การเพิิกเฉยต่่อคำแนะนำของลููกค้้าอาจ
ทำให้้การพััฒนาคุุณภาพสิินค้้าและบริิการไม่่สอดคล้้องกัับ
ความต้้องการ และส่่งผลเสีียต่่อชื่่�อเสีียงของ SHR
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สัันติิบุุรีี เกาะสมุุย (Santiburi Koh Samui)

ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ (SAii Phi Phi Island Village)

ทราย ลากููน่่า ภููเก็็ต (SAii Laguna Phuket)

การวััดผล 
ความพึงพอใจของลููกค้้า
ในปีี 2567 SHR ได้้ดำเนิินการสำรวจการประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้าสำหรัับโรงแรมของบริิษััทฯ ที่่�ให้้บริิการ
ในประเทศไทยและสาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ โดยใช้้แพล็็ตฟอร์์มการประเมิินต่่าง ๆ ได้้แก่่ Revinate, TrustYou, Google 
และ Tripadvisor ดัังนี้้�  

Overall Score 

93.80%
Excellent

Overall Score 

87.60%
Very Good

Overall Score 

91.20%
Excellent

Score 

 4.50
CompIndex: 95

Score 

 4.79
CompIndex: 105

Score 

 4.73
CompIndex: 106

Score 

 4.67
CompIndex: 100

Score 

 4.28
CompIndex: 92

Score 

 4.76
CompIndex: 99
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ทราย เกาะสมุุย วิิลล่่าส์์ (SAii Koh Samui Villas) 

ทราย ลากููน มััลดีีฟส์์ (SAii Lagoon Maldives)

ฮาร์์ดร็็อค โฮเทล มััลดีีฟส์์ (Hard Rock Hotel Maldives)

Overall Score 

91.60%
Excellent

Overall Score 

94.20%
Excellent

Overall Score 

93.08%
Excellent

Score 

 4.68
CompIndex: 105

Score 

 4.73
CompIndex: 101

Score 

 4.72
CompIndex: 103

Score 

 4.77
CompIndex: 98
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 เป็็นส่่วนตััวของ
ลููกค้้า

ความ
SHR ตระหนัักดีีว่่าความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้า และความปลอดภััยของข้้อมููลเป็็นหััวใจสำคััญของธุุรกิิจการให้้บริิการ

ด้้วยเหตุุนี้้� บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััดและมุ่่�งมั่่�นพััฒนาแนวทางการบริิหารจััดการข้้อมููลอย่่างต่่อเนื่่�อง
รวมถึึงจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ เพื่่�อสนัับสนุุนการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ทั้้�งนี้้�ยัังได้้จััดทำนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

(Personal Data Protection Policy) เพื่่�อให้้เป็็นไปตามกฎหมาย และจััดทำบัันทึึกกิิจกรรมการประมวลผลข้้อมููล
หรืือ ROPA (Records of Processing Activity) และเก็็บรัักษาตามข้้อกำหนดของกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน เพื่่�อมิิให้้ขััดต่่อกฎหมายและเสริิมสร้้างความมั่่�นใจให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
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เป้้าหมาย (3-3)

	� จำนวนเหตุุการณ์์การละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคลเป็็นศููนย์์ในทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ

โอกาสและความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจ (3-3)

โอกาส

	� การบริิหารจััดการข้้อมููลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและมีีความรัับผิิดชอบ
สามารถสร้้างประโยชน์ทางธุรุกิจิ เพิ่่�มความมั่่�นคงในรายได้้ และเสริมิสร้้าง 
ภาพลัักษณ์์ของบริิษััทฯ ให้้เป็็นผู้้�ประกอบการที่่�น่่าเชื่่�อถืือภายใต้้ 
หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

	� การใช้ข้้อ้มูลูลูกูค้า้ในการสร้า้งความสัมัพัันธ์ร์ะยะยาว จะช่ว่ยสร้า้งโอกาส
ทางธุุรกิิจใหม่่ ๆ และนำเสนอแพ็็กเกจโปรโมชั่่�นห้้องพัักท่ี่�หลากหลาย 
ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ

ความเสี่่�ยง

	� การรั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนบุคุคลของลููกค้า้เป็น็การละเมิดิสิทธิิส่ว่นบุคุคล 
ซึ่่�งอาจก่อ่ให้เ้กิดิความเสี่่�ยงทางกฎหมาย และทำลายชื่่�อเสีียงขององค์ก์ร 
นอกจากนี้้�ยังัส่ง่ผลกระทบในรูปูแบบอื่่�น เช่น่ การสูญูเสีียความน่่าเช่ื่�อถืือ 
การสููญเสีียรายได้้ และความเสีียหายจากการถููกดำเนิินคดีี

 แนวการบริิหารจััดการ (3-3)

	� ทบทวนนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Personal Data 
Protection Policy) เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานของบริิษััทฯ เป็็นไปตาม 
พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 

	� นำมาตรฐานสากลในการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล มาตรการที่่�
เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงกฎหมายด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลใหม่่ ๆ  
มาปรัับใช้้ให้้สอดคล้้องกัับการดำเนิินงานของบริิษััทฯ 

	� สื่่�อสารนโยบายคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่่วนบุคุคลแก่พ่นักังาน ผู้้�บริหิาร และ
กรรมการ ทั่่�วทั้้�งองค์์กร

	� จัดัให้ม้ีีการตรวจสอบการปฏิิบัตัิติามนโยบายเป็น็ระยะ เพื่่�อให้้แน่่ใจ
ว่่ามีีการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามนโยบายและกฎหมาย
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ผลการดำำ�เนิินงาน (418-1) นโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล (3-3)

SHR ตระหนัักถึึงความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้าและการคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล โดยบริิษััทฯ ได้้จััดทำนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
(Personal Data Protection Policy) เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานของบริิษััทฯ 
เป็็นไปตามพระราชบััญญััติิ คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 
และมาตรฐานสากลในการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดยมีีการกำหนด
หลัักเกณฑ์์ในการให้้ความคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของเจ้้าของข้้อมููล และ
มาตรการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัยที่่�เหมาะสม เพื่่�อป้้องกัันการสููญหาย 
การเข้้าถึึง การใช้้ การเปล่ี่�ยนแปลง การแก้้ไข หรืือการเปิิดเผยข้อมููล 
ส่่วนบุุคคลโดยไม่่มีีอำนาจหรืือโดยขััดต่่อกฎหมาย 

บริิษััทฯ จััดให้้มีีการอบรมเรื่่�อง พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) 
แก่่พนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�ถึึงความสำคััญของการ
รัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคล เข้้าใจความเสี่่�ยงและความเสีียหายที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น
เมื่่�อมีีการรั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนบุุคคล และสนัับสนุุนให้้เกิิดความร่่วมมืือ
ในการปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิฯ เพื่่�อช่่วยลดความเสี่่�ยงจากการที่่�ข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลรั่่�วไหลหรืือกรณีีมีีผู้้�ไม่่ประสงค์์ดีีนำข้้อมููลส่่วนบุุคคลไปใช้้โดย 
ไม่่ได้้รัับอนุุญาตจากบริิษััทฯ 

กิจิกรรมที่่�สนับัสนุนุการคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่่วนบุคุคลที่่�บริษิัทัฯ ดำเนินิการ มีีดังนี้้�
	� จััดทำนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล และกระบวนการปฏิิบััติิงานที่่� 

สอดคล้้องกัับข้้อกำหนดทางกฎหมายสื่่�อสารข้้อมููล เก่ี่�ยวกับความเป็็น
ส่่วนตััวของลููกค้้าและการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลในแต่่ละแผนก 
เพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�และความเข้้าใจในบทบาทของแต่่ละส่่วนงานที่่�
อาจเก่ี่�ยวข้้องกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคล รวมถึึงการหาแนวทางป้้องกัันตาม
นโยบายคุ้้�มครองข้้อมููล

	� จััดทำ ROPA (Records of Processing Activity) หรืือบัันทึึกกิิจกรรม
การประมวลผลข้้อมููล และจััดเก็็บข้้อมููลตามข้้อกำหนดของกฎหมาย
คุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล จัดัฝึกึอบรมเกี่่�ยวกับั ROPA โดยลงรายละเอีียด 
เฉพาะแผนกในส่่วนปฏิิบััติิการเพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจและปฏิิบััติิได้้
อย่่างถููกต้้อง

	� ดำเนิินการตรวจสอบการปฏิิบััติิตาม พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
(PDPA Audit) เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าบริิษัทัฯ ปฏิิบััติติามกฎหมายอย่่างครบถ้้วน

ไม่่มีีการร้้องเรีียน
เกี่่�ยวกัับการละเมิิดกฎหมาย
หรืือนโยบายการคุ้้�มครอง

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนและเหตุุการณ์์
เกี่่�ยวกัับการรั่่�วไหล

ถููกโจรกรรมข้้อมููลของลููกค้้า
สููญหาย

พนัักงานทุุกแผนก
ได้้รัับการสื่่�อสารหรืืออบรมเรื่่�อง
พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

(PDPA)
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ความปลอดภััยของเทคโนโลยีีสารสนเทศ  
บริิษััทฯ กำหนดให้้มีีนโยบายความปลอดภัยเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อ
ดำเนิินการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงด้้านความปลอดภัยสารสนเทศอย่่าง
เหมาะสมกัับธุุรกิิจของบริิษััทฯ ตามมาตรฐานสากลในการปกป้้องทรััพย์์สิิน
สารสนเทศของบริิษัทัฯ รวมถึึงของลููกค้า้บุคุคลและหน่่วยงานภายนอกอื่่�น ๆ  
ที่่�อยู่่�ในการดููแลรัับผิิดชอบของบริิษััทฯ จากภััยคุุกคามต่่าง ๆ  ทั้้�งจากภายใน
และภายนอก เพื่่�อให้้เป็็นไปตามกฎหมายและข้้อบัังคัับต่่าง ๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง
อย่่างถููกต้้อง

ในส่ว่นของการกำกับัดูแูล คณะกรรมการกำกับัดูแูลด้า้นไอทีีมีีบทบาทสำคัญั
ในการสนับัสนุนุความยั่่�งยืนืขององค์ก์ร โดยมุ่่�งเน้น้การเสริมิสร้า้งความมั่่�นคง
ปลอดภัยของระบบสารสนเทศ (Information System Security) ผ่่าน
การกำกัับดููแลโครงการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�สอดคล้้องกัับเป้้า
หมายทางธุุรกิิจ คณะกรรมการฯ มีีหน้้าที่่�กำหนดนโยบายด้้านความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์ ์พิจิารณาและจัดัลำดับัความสำคัญัของโครงการ
ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย รวมถึึงติิดตามการดำเนิินงานด้้านการ
ป้้องกัันภััยคุุกคามทางไซเบอร์์อย่่างต่่อเนื่่�อง การดำเนิินงานดัังกล่่าว
ช่่วยเสริิมสร้้างความมั่่�นใจในการปกป้้องข้้อมููลสำคััญ ลดความเสี่่�ยง
จากภััยคุกคามทางไซเบอร์์ และเพิ่่�มความสามารถในการตอบสนอง
ต่่อเหตุุการณ์์ด้้านความปลอดภัย ซ่ึ่�งเป็็นปััจจัยสำคััญในการส่่งเสริิม
ความยั่่�งยืืนและความน่่าเชื่่�อถืือขององค์์กรในระยะยาว

ทั้้�งนี้้� บริิษัทัฯ นำหลัักการความมั่่�นคงปลอดภัยของสารสนเทศของระบบ
คอมพิิวเตอร์์มาบัังคัับใช้้ ประกอบด้้วย 6 ประเด็็นสำคััญ ดัังนี้้� 

1.	 การรัักษาความลัับ (Confidentiality): รัับประกัันว่่าผู้้�มีีสิิทธิ์์�
เท่า่นั้้�นที่่�เข้า้ถึึงข้อ้มูลูได้ ้ต้อ้งมีีมาตรการป้อ้งกันั เช่น่ การกำำ�หนด
นโยบาย การจััดประเภทข้้อมููล การรัักษาความปลอดภััยของ
แหล่่งเก็็บข้้อมููล และการฝึึกอบรมทีีมงานและพนัักงาน

2.	คว ามสมบูรูณ์ ์(Integrity): ข้อ้มูลูต้อ้งครบถ้ว้น ถูกูต้อ้ง ไม่ถู่กูแก้ไ้ข 
หรืือปลอมปนโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต

3.	คว ามพร้อมใช้ ้(Availability): ข้อ้มูลูต้อ้งพร้อ้มใช้ง้านได้้ตลอด
เวลาโดยผู้้�มีีสิิทธิ์์� และขััดขวางการเข้้าถึึงจากผู้้�ไม่่ได้้รัับอนุุญาต

4.	คว ามถููกต้้องแม่่นยำำ� (Accuracy): ข้้อมููลต้้องไม่่ผิิดพลาดและ
ตรงกัับความคาดหวัังของผู้้�ใช้้

5.	คว ามเป็็นของแท้้ (Authenticity): สารสนเทศท่ี่�ถููกจััดทำำ�ขึ้้�น
จากแหล่ง่ที่่�ถูกูต้อ้ง ไม่ถู่กูทำำ�ซ้ำำ�� โดยแหล่ง่อื่่�นท่ี่�ไม่ไ่ด้ร้ับัอนุญุาต 
หรืือแหล่่งที่่�ไม่่คุ้้�นเคยและไม่่เคยทราบมาก่่อน

6.	คว ามเป็็นส่่วนตััว (Privacy): สารสนเทศที่่�ถููกรวบรวม เรีียก
ใช้ ้และจัดัเก็บ็โดยองค์ก์รจะต้อ้งถูกูใช้ต้ามวัตัถุปุระสงค์ท์ี่่�ผู้้�เป็น็
เจ้้าของสารสนเทศตกลงและรัับทราบ ณ ขณะที่่�มีีการรวบรวม
สารสนเทศนั้้�น ๆ
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องค์์ประกอบของระบบสารสนเทศกัับความมั่่�นคง
ปลอดภััยของบริิษััทฯ 
ในด้า้นองค์ป์ระกอบของระบบสารสนเทศกับัความมั่่�นคงปลอดภัยั บริษิัทัฯ ให้ค้วาม
สำคััญด้้านอุุปกรณ์์และระบบสารสนเทศ โดย คำนึึงถึึง 6 องค์์ประกอบหลััก ได้้แก่่ 

1.	ซ อฟต์แ์วร์ ์(Software): ต้อ้งอยู่่�ภายใต้เ้งื่่�อนไขของการบริิหารโครงการด้้านไอทีี 
จุดุประสงค์์การใช้้งาน เงื่่�อนไขด้า้นเวลา ต้น้ทุุน และ กำลัังคน โดยคำนึึงถึึงปััจจัยั
ประกอบ แต่่ไม่่จำกััดอยู่่�เพีียงประเด็็นสำคััญเหล่่านี้้�
	� ต้้องมีีการอััปเดตและปิิดช่่องโหว่่ด้้านความปลอดภััยอย่่างสม่่ำเสมอ
	� ใช้้ซอฟต์์แวร์ที่่�ได้้รับัการรับัรองและมีีระบบป้้องกันัความปลอดภัยัที่่�ได้้มาตรฐาน

2.	 ฮาร์์ดแวร์์ (Hardware): มีีมาตรการป้้องกัันจากการลัักขโมย การทำลาย การ
ประทุุษร้้าย การใช้้งานที่่�ไม่่ตรงวััตถุุประสงค์์ หรืือภััยอัันตรายต่่าง ๆ รวมถึึงการ
จััดสถานที่่�ที่่�มีีความปลอดภััยให้้กัับอุุปกรณ์์หรืือฮาร์์ดแวร์์ โดยคำนึึงถึึงปััจจััย
ประกอบที่่�สำคััญ แต่่ไม่่จำกััดอยู่่�เพีียงประเด็็นสำคััญเหล่่านี้้�
	� ต้้องมีีการรักัษาความปลอดภัยัทางกายภาพ เช่่น การควบคุมุการเข้้าถึงึอุปุกรณ์์ 
	� ใช้้ระบบสำรองข้้อมููลและป้้องกัันการโจรกรรมหรืือทำลายอุุปกรณ์์

3.	ข้้ อมููล (Data): ข้้อมููล/สารสนเทศ ถืือเป็็น ทรััพยากรที่่�มีีค่่าขององค์์กร และต้้อง
มีีการดููแลรัักษาตามนโยบายและมาตรฐานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องเพื่่�อป้้องกัันมิิให้้มีีการ 
รั่่�วไหลของข้้อมููล/สารสนเทศ โดย คำนึึงถึึงปััจจัยประกอบท่ี่�สำคััญ แต่่ไม่่จำกััดอยู่่� 
เพีียงประเด็็นสำคััญเหล่่านี้้�
	� ต้้องมีีการเข้้ารหัสัข้้อมูลู (Encryption) เพื่่�อป้้องกันัการเข้้าถึงึโดยไม่่ได้้รับัอนุุญาต
	� จััดการข้้อมููลตามระดัับความสำคััญและมีีการสำรองข้้อมููลเป็็นประจำ

4.	 คน (People): บุคุลากรทุกุคนต้อ้งจรรยาบรรณในอาชีีพ และได้ร้ับัการฝึกึอบรม
ความรู้้�ใหม่่ ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อป้้องกัันการถููกหลอกหลวง โดยคำนึึงถึึงปััจจััย
ประกอบที่่�สำคััญ แต่่ไม่่จำกััดอยู่่�เพีียงประเด็็นสำคััญเหล่่านี้้�
	� ฝึึกอบรมผู้้�ใช้้และทีีมงานรวมถึึงพนัักงานเกี่่�ยวกัับมาตรการความปลอดภััย
	� สร้้างความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับภััยคุุกคามทางไซเบอร์์และการป้้องกััน

5.	 กระบวนการ (Procedure): มีีการกำหนดขั้้�นตอนกระบวนการทำงานที่่�ชััดเจน 
รวมถึึง มีีกระบวนการที่่�สามารถค้้นหาจุุดอ่่อนเพื่่�อนำไปสู่่�การกระทำที่่�ก่่อให้้เกิิด
ความเสีียหายต่่อองค์์กรและลููกค้้าขององค์์กรได้้ โดย คำนึึงถึึงปััจจััยประกอบที่่�
สำคััญ แต่่ไม่่จำกััดอยู่่�เพีียงประเด็็นสำคััญเหล่่านี้้�
	� กำหนดนโยบายและขั้้�นตอนการทำงานที่่�ชััดเจนเพื่่�อรัักษาความปลอดภััย
	� มีีแผนตอบสนองเหตุุการณ์์ (Incident Response Plan) เพื่่�อจััดการกัับภััย

คุุกคามอย่่างทัันท่่วงทีี

6.	 เครือืข่า่ย (Network): การเชื่่�อมต่อ่ระบบสารสนเทศของบริษิัทัเข้า้กับัเครือืข่า่ย
อิินเทอร์์เน็็ตต้้องมีีมาตรการป้้องกัันภััยคุุกคามเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์ โดยคำนึึง
ถึึงปััจจััยประกอบที่่�สำคััญ แต่่ไม่่จำกััดอยู่่�เพีียงประเด็็นสำคััญเหล่่านี้้�
	� ใช้้ระบบไฟร์์วอลล์์ (Firewall) และระบบตรวจจัับการบุุกรุุก (Intrusion 

Detection System)
	� จััดการการเข้้าถึึงเครืือข่่ายด้้วยการพิิสููจน์ตััวตน (Authentication) และ

ควบคุุมสิิทธิ์์� (Authorization)
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มิิติิเศรษฐกิิจและการกำำ�กัับดููแลสััดส่วนรายได้้

2565 2566 2657

รายได้้รวม (ไม่่รวมรายได้้อื่่�น) (หน่่วย: ล้้านบาท) 8,692.6 9,701.1 10,352.2

สััดส่วนรายได้้แยกตามประเภท

รายได้้ค่่าห้้องพััก 57% 59% 60%

รายได้้ค่่าอาหารและเครื่่�องดื่่�ม 31% 30% 29%

รายได้้จากการให้้บริิการคนอื่่�น 12% 12% 11%

สััดส่วนรายได้้แยกตามกลุ่่�มโรงแรม

โรงแรมที่่�บริิษััทฯ บริิหารจััดการเอง 12% 18% 18%

โรงแรมภายใต้้สััญญาบริิหารจััดการโรงแรม 17% 15% 20%

โรงแรมในโครงการ CROSSROADS 28% 26% 26%

โรงแรมในสหราชอาณาจัักร 42% 41% 36%

หมายเหตุุ โรงแรมในโครงการ CROSSROADS ประกอบด้้วย The Marina @ CROSSROADS Maldives, SAii Lagoon Maldives และ Hard Rock Hotel Maldives

จำำ�นวนแขกและห้้องที่่�ถููกใช้้งาน

2565 2566 2567
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จำนวนแขก (คน) 686.286 593 739,766 51,128 24,153 92,054 114,361 708,444

จำนวนห้้อง 
ที่่�ถููกใช้้งาน (ห้้อง)

38,932 97,637 44 53,501 50,053 63,947 233,406 25,175 12,368 48,559 57,321 
223,033

หมายเหตุุ ห้้องพัักโครงการ CROSSROADS Maldives ประกอบด้้วย หอพัักพนัักงาน The Marina @ CROSSROADS Maldives, และจำนวนห้้องพััก SAii Lagoon Maldives และ 

Hard Rock Hotel Maldives

ผลการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านความยั่่�งยืืน
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รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2567

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของ SHR (305-1, 305-2, 305-3,305-4)

การปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจก

ของ SHR 
(ตัันคาร์์บอน
เทีียบเท่่า) 

2565 2566 2567

สััน
ติิบุ
ุรีี 
เก
าะ
สมุ
ุย

ทร
าย
 พีีพีี 

ไ
อส์
์แล
นด์
์ วิิ
ลเ
ลจ

สํํานั
ัก
งา
นใ
หญ่

่

รวม

สััน
ติิบุ
ุรีี 
เก
าะ
สมุ
ุย

ทร
าย
 พีีพีี 

ไ
อส์
์แล
นด์
์ วิิ
ลเ
ลจ

ทร
าย
 ล
ากู
ูน่่า ภู

ูเก็
็ต

สํํานั
ัก
งา
นใ
หญ่

่

C
RO
SS
RO
A
DS
 M
al
di
ve
s

รวม

สััน
ติิบุ
ุรีี 
เก
าะ
สมุ
ุย

ทร
าย
 พีีพีี 

ไ
อส์
์แล
นด์
์ วิิ
ลเ
ลจ

ทร
าย
 ล
ากู
ูน่่า ภู

ูเก็
็ต

ทร
าย
 เก
าะ
สมุ
ุย วิิ
ล
ล่่าส์
์

สํํานั
ัก
งา
นใ
หญ่

่

C
RO
SS
RO
A
DS
 M
al
di
ve
s

รวม

ขอบเขตที่่� 1 673 1,092 147 1,912 1,004 1,231 705 97 16,195.00 18,228 1,545 2,185 1,806 328 38 18,111 24,014 

ขอบเขตที่่� 2 1,626 1,877 59 3,562 1,730 1,559 2,447 69 - 4,075 1,929 1,917 2,259 628 82 7,360 14,175 

ขอบเขตที่่� 3 487 308 1 796 877 396 4 2 10 412 806 264 506 110 129 1,732   3,832 

ขอบเขตการดำเนิินงาน 

ประเภทที่่�รายงานแยก

เพิ่่�มเติิม

423 198 - 621 620 198 36 - - 234 498 264 71 - - -  833 

ขอบเขตที่่� 1 และ 2 2,722 3167 206 6,095 2,744 2,790 3,152 166 16,195.00 22,303 3,475 4,102 4,065 956 120 25,471 38,189 

ปริิมาณคาร์์บอนขอบเขต

ที่่� 1 และ 2 ต่่อหน่่วย 

ผู้้�ใช้้งาน (ตัันคาร์์บอน

เทีียบเท่่า/หน่่วย)

0.07 0.03 0.21 N/A 0.051 0.056 0.049 0.27 0.021 N/A 0.14 0.07 0.05 0.08 0.14 0.11 N/A

คาร์์บอนเครดิิตที่่�ชดเชย

ผ่่านการซื้้�อคาร์์บอน

เครดิิต

- - - - - - - - - - - - - - - - -

การรัับรองข้้อมููลจาก

หน่่วยงานภายนอก

มีี  

(LRQA Independent Assurance 

Statement)

มีี  

(LRQA Independent Assurance Statement)

มีี  

(LRQA Independent Assurance Statement)

หมายเหตุุ 

	� CROSSROADS Maldives ประกอบด้้วย The Marina @ CROSSROADS, SAii Lagoon Maldives และ Hard Rock Hotel Maldives

	� การเปิิดเผยข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 2 ของ CROSSROADS Maldives คิิดรวมถึึงพลัังงานไฟฟ้้าที่่� SAii Lagoon Maldives และ Hard Rock Hotel Maldives 

ซื้้�อจาก The Marina @ CROSSROADS และ Back of House ซึ่่�งเป็็นแหล่่งผลิิตไฟฟ้้า

	� การคำนวณปริิมาณคาร์์บอนขอบเขตที่่� 1 และ 2 ต่่อหน่่วยผู้้�ใช้้งาน (ตัันคาร์์บอนเทีียบเท่่า/หน่่วย) ใช้้หน่่วยดัังนี้้�: 

	� ปีี 2565: ใช้้หน่่วย “ห้้องต่่อปีี”

	� ปีี 2566: สำหรัับสัันติิบุุรีี เกาะสมุุย, ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ, ทราย ลากููน่่า ภููเก็็ต และสำนัักงานใหญ่่ ใช้้หน่่วย “คนต่่อปีี”

	� ปีี 2567: ใช้้หน่่วย “ห้้องต่่อปีี” สำหรัับโรงแรม และ หน่่วย “คนต่่อปีี” สำหรัับสำนัักงานใหญ่่
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ปริิมาณการใช้้พลัังงานจํําแนกตามประเภทพลัังงาน (302-1, 302-3,302-4)

  2565 2566 2567
พลัังงานไฟฟ้้า (กิิโลวััตต์์ต่่อชั่่�วโมง)

สัันติิบุุรีี เกาะสมุุย 2,655,600 3,465,326.00 3,770,520.00

 ทราย เกาะสมุุย วิิลล่่าส์์  n/a  n/a                   1,255,036.49 

ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ 3,138,102 3,081,381.40                   3,765,834.00 

ทราย ลากููน่่า ภููเก็็ต  n/a 4,894,310.62                   4,516,140.00 

CROSSROADS Maldives 20,227,473 16,755,449                  20,313,118.00 

รวม 26,021,175 28,196,467 33,620,648.49

ไฟฟ้้าพลัังงานแสดงอาทิิตย์์ (kWh) 

สัันติิบุุรีี เกาะสมุุย n/a n/a 170,336.28 

 ทราย เกาะสมุุย วิิลล่่าส์์  n/a n/a -   

ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ n/a n/a 784,870.14 

ทราย ลากููน่่า ภููเก็็ต n/a n/a 458,871.86 

CROSSROADS Maldives n/a n/a  2,569,766.00 

รวม n/a n/a 3,983,844.28

ก๊๊าซหุุงต้้ม LPG (กิิโลกรััม)  

สัันติิบุุรีี เกาะสมุุย 88,704 96,525 93,460.00

 ทราย เกาะสมุุย วิิลล่่าส์์ n/a n/a 10,428.00 

ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ 46,995 57,840 64,848.00 

ทราย ลากููน่่า ภููเก็็ต  n/a 29,787 25,020.00 

CROSSROADS Maldives n/a n/a 97,955.00 

รวม 135,699 278,692 291,711.00

น้้ำมัันดีีเซล (ลิิตร) 

สัันติิบุุรีี เกาะสมุุย 5,130 11,744.41 7,022.70

 ทราย เกาะสมุุย วิิลล่่าส์์  n/a n/a 1,818.84 

ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ 102,800 65,673.47 77,064.18 

ทราย ลากููน่่า ภููเก็็ต 5,254,715 5,158.89 544.00 

CROSSROADS Maldives 5,362,645 5,026,407.77 5,000,174.90 

รวม 10,725,290 10,052,816 5,086,624.62

น้้ำมัันเบนซิิน(ลิิตร)  

สัันติิบุุรีี เกาะสมุุย n/a n/a 7,022.70

 ทราย เกาะสมุุย วิิลล่่าส์์  n/a  n/a 738.54 

ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ n/a n/a 196,267.74 

ทราย ลากููน่่า ภููเก็็ต n/a n/a 586.97 

CROSSROADS Maldives n/a n/a 9,409.80 

รวม n/a n/a 214,025.75
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รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2567

  2565 2566 2567
ค่่าพลัังงานรวม (จิิกะจููล) 

สัันติิบุุรีี เกาะสมุุย 56,115.96 17,475.03 60,970.91

 ทราย เกาะสมุุย วิิลล่่าส์์  n/a  n/a 9,847.62 

ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ 50,053 16,317.17 55,649.19 

ทราย ลากููน่่า ภููเก็็ต n/a 19,220.76 28,865.54 

CROSSROADS Maldives n/a 252,645.12 122,773.48 

รวม 106,169 305,658 278,106.73

ปริิมาณพลัังงานต่่อหน่่วย เมกะจููล/ห้้อง เมกะจููล/ห้้อง จิิกะจููล/ห้้อง

สัันติิบุุรีี เกาะสมุุย 584 326.63                     2.42 

 ทราย เกาะสมุุย วิิลล่่าส์์ n/a n/a                     0.80 

ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ 360.52 326                     0.97 

ทราย ลากููน่่า ภููเก็็ต - 300.57                     0.34 

CROSSROADS Maldives 5,283.40 341.52                     0.55 

รวม 6,228 1,295 0.69

หมายเหตุ ุในปีี 2567 มีีการเปิิดเผยข้อมููลการใช้้พลังังานเพิ่่�มเติมิ ได้้แก่่ น้้ำมันัเบนซินิและไฟฟ้้าจากพลังงานแสงอาทิิตย์ เพื่่�อให้้ครอบคลุมุและสะท้้อนการใช้้พลังังานขององค์์กรได้้อย่่าง 

ครบถ้้วนยิ่่�งขึ้้�น

ปริิมาณขยะทั้้�งหมด (306-3)   

หมายเหตุ ุข้้อมููลสำนักังานใหญ่่เริ่่�มเก็บ็ข้้อมูลูเดือืนกันัยายน 2567 

ธุุรกิิจ 
โรงแรม 

CROSSROADS 
Maldives

สัันติิบุุรีี เกาะสมุุย
ทราย พีีพีี 

ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ
ทราย ลากููน่่า 

ภููเก็็ต

ทราย 
เกาะสมุุย 
วิิลล่่าส์์

สำำ�นัักงาน
ใหญ่่

รวม

2565 2566 2567 2565 2566 2567 2565 2566 2567 2566 2567 2567 2567 2565 2566 2567

ตััน ตััน ตััน ตััน ตััน ตััน ตััน ตััน ตััน ตััน ตััน ตััน ตััน ตััน ตััน ตััน

ขยะที่่�รีีไซเคิิลได้้ 77.92 192.68 167.35 7.87 11.75 14.48 26.78 36.10 17.63 2.90 1.64 5.84 0.15 117.2 251.7 207.1

ขยะทั่่�วไป/ขยะเปีียก 31.57 72.60 63.50 197.33 251.66 220.43 12.61 125.88 98.02 261.11 60.40 5.18 0.49 241.5 450.1 456.8

ขยะอิินทรีีย์์ 31.57 68.97 78.34 19.34 47.57 65.38 202.11 246.16 275.26 0.00 0.00 12.14 0.00 253.0 362.7 431.1

ขยะเศษอาหาร 159.21 356.13 364.76 21.92 29.22 39.11 76.88 125.88 144.55 175.67 64.24 3.31 0.07 258.0 511.2 616.0

ขยะอัันตราย 0.00 0.00 0.00 0.13 0.01 0.00 2.65 1.94 0.00 0.00 0.03 0.00 0.00 2.8 1.9 0.0

รวม 295.68 682.10 665.21 254.47 351.94 339.41 347.80 574.14 535.46 439.68 126.31 26.47 0.72 872.5 1,577.7 1,711.1

ขยะพลาสติิกจากทะเลให้้ Parley

2563 2564 2565 2566 2567

780 กิิโลกรััม 250 กิิโลกรััม 40 กิิโลกรััม 230 กิิโลกรััม 143 กิิโลกรััม
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ปริิมาณการดึึงน้ำำ�� การใช้้น้ำำ�� การทิ้้�งน้ำำ�� และการรีีไซเคิิลน้ำำ��ของโรงแรม (303-3, 303-4, 303-5)

หมายเหตุุ  

	� ในปีี 2565 โครงการ CROSSROADS Maldives มีีหน่่วยผู้้�ใช้้งานเป็็น คน/ปีี

	� ในปีี 2567 ปรัับปรุุงขอบเขตการรายงานข้้อมููล โดยเพิ่่�มปริิมาณน้้ำทิ้้�งที่่�ระบายกลัับสู่่�ทะเล จากกระบวนการ R.O. (Reverse Osmosis) ที่่� CROSSROADS Maldives 

คิิดเป็็นร้้อยละ 60 ของปริิมาณการใช้้น้้ำจากภายนอก

	� โรงแรมในประเทศไทย คำนวณปริิมาณน้้ำรีีไซเคิิล ที่่�ร้้อยละ 80 ของปริิมาณการใช้้น้้ำ

ธุุรกิิจโรงแรม
CROSSROADS Maldives สัันติิบุุรีี เกาะสมุุย

ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ 
วิิลเลจ

ทราย ลากููน่่า 
ภููเก็็ต

ทราย 
เกาะสมุุย 
วิิลล่่าส์์

รวม

2565 2566 2567 2565 2566 2567 2565 2566 2567 2566 2567 2567 2565 2566 2567

การดึึงน้้ำ (ลบ.ม.) Water Withdrawal  

น้้ำผิิวดิิน

(Surface water)
- - - - - - 170,932 182,419 145070 - - - 170,932 182,419 145,070

น้้ำใต้้ดิิน

(Groundwater)
- - - 38,060 86,222     70,964 - 69,452.60

      

5,230.00 
- - 138,437.00 38,060 155,675 214,631

น้้ำทะเล

(Seawater)
640,667 440,995.47 996,030 - - - - - 0 -  - -  640,667 440,995 996,030

น้้ำที่่�ผลิิตเอง

(Produced water)
- - -  - -   - -   - - -  -  -  - 

น้้ำจากภายนอก

(Third-party water)
- - - - 15467 570 - - 2400 130770 96944 3884 -  -  6,854

รวมปริิมาณการดึึงน้้ำ 640,667 440,995.47 996,030.00 38,060.00 101,689.00 71,534 170,932 251,871.6 152,700 130,770 96,944 146,205 849,659 925,326 1,366,469

การบริิโภคน้้ำ Water Consumption 

ผู้้�ใช้้งาน (ห้้อง/ปีี) 686,286 233,406.00  223,032.90 38,932 21,422.00 12368 97,637 50,053 57321 63,947 85,992 25,406 822,855 368,828 318,128

ปริิมาณบริิโภคน้้ำรวม

(ลบ.ม.) 
640,667 264,965 285,959 38,060 59,585 58,041 170,932 91,606 111,597 130,629 96,034 142,321 849,659 546,785 597,918

ปริิมาณการบริิโภคน้้ำ

ต่่อหน่่วย (ลบ.ม./ห้้อง)
0.93 1.14 1.28 0.98 2.78 4.69 1.75 1.83 1.95 2.04 1.12 5.60 N/A 1.48 1.88

การปล่่อยน้้ำทิ้้�ง Water Discharge (303-4)

น้้ำผิิวดิิน

(Surface water)
-  - - - - 11,608.20 - - 22,319.40 - 19,206.8 28,464.2 - - 62,392

น้้ำทะเล

(Seawater)
- -  597,618 - - - - - - - - - - - 597,618

รวมปริิมาณน้้ำทิ้้�ง

ทั้้�งหมดในทุุกแหล่่ง
- - 597,618 - - 11,608.20 - - 22,319.40 - 19,206.8 28,464.2 - - 660,010

การรีีไซเคิิลน้้ำ

ปริิมาณน้้ำรีีไซเคิิล

(ลบ.ม.) 
119,720 191,115.20   285,958.73 30,449 53,716.50 46432.8 40,290 58,627.08 89277.6 104,502 76,827.20 113,856.80 190,459 407,961 535,526

สััดส่่วนน้้ำรีีไซเคิิล

(ร้้อยละ)
18.69% 72.13% 100.00% 80.00% 90.15% 80.00% 23.57% 64.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 22.42% 74.61% 89.57%
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คุุณภาพน้ำำ��เสีียที่่�ได้้รัับการบํําบััดปีี 2567

ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ

หน่ว่ย ม.ค. ก.พ. มีี.ค. เม.ย. พ.ค. มิิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ปริิมาณน้้ำเสีียที่่�
ได้้รัับการบำบััด

ลบ.ม. 6,794 7,314 6,431 6,333 7,125 8,210 6,924 9,066 8,261 8,135 8,080 6,605 

BOD mg./L 10 7 11 5 6 6 5 4 10 9 3 1

COD mg./L                         

pH mg./L 7.59 7.57 7.89 7.17 7.15 7.7 7.08 7.7 7.1 7.58 7.44 7.58

TDS mg./L
   

1,040.00 
   

2,304.50 
     

1,731.00 
   

2,096.00 
   

2,297.00 
1420 308.5 470.5 472.5 218 275 583.5

Oil and grease mg./L 0.20 4.20 6.60 5.4 0.8 4.2 6.4 5.6 2 2.8 1.2 1.6

TN mg./L 14.54 10.23 9.15 5.53 4.42 10.78 6.9 11.3 6.4 13.3 9.1 12.4

TP mg./L

สัันติิบุุรีี เกาะสมุุย

หน่่วย ม.ค. ก.พ. มีี.ค. เม.ย. พ.ค. มิิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ปริิมาณน้้ำเสีียที่่�ได้้
รัับการบำบััด

ลบ.ม. 3,865.6 3,564.8 3,968 4,444.8 3,435.2 3,723.2 4,712 4,229.6 3,552 3,816.8 2,932 4,188.8

BOD mg./L 22     22     14     18    

COD mg./L 20     19     22     25    

pH mg./L 6.7     7.3     7.3     7.3    

TDS mg./L 254     276     240     365    

Oil and grease mg./L 0     0     0     3    

TN mg./L 6     8     5     11    

TP mg./L

ทราย ลากููน่่า ภููเก็็ต

หน่่วย ม.ค. ก.พ. มีี.ค. เม.ย. พ.ค. มิิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ปริิมาณน้้ำเสีียที่่�ได้้
รัับการบำบััด

ลบ.ม. 8,043.20 6,343.20 7,727.20 6,787.20 5,809.60 6,082.40 6,265.60 5,733.60 5,214.40 5,799.20 6,072.00 6,949.60 

BOD mg./L 12.9 15.3 15 9.8 19.2 1.5 5.3 11.3 19.5 16.4 3.8 20.5

COD mg./L 52 64 62 102 43 88 133 101 340 296 366 214

pH mg./L 5.7 6.1 6.4 6.1 6.5 6.2 6.6 6.6 6.9 6.9 6.8 6.6

TDS mg./L 210 225 128 243 288 298 335 389 337 317 360 371

Oil and grease mg./L 1 4.5 0.8 2.1 3.3 8.4 8.6 6.5 1.5 3.7 3.3 5.2

TN mg./L 7.3 8.5 13.2 16 9.2 7.3 14.4 15.1 4.8 7.1 12.5 8.7

TP mg./L - - - - - - - - - - - -
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CROSSROADS Maldives (The Marina @ CROSSROADS, SAii Lagoon Maldives)

หน่่วย ม.ค. ก.พ. มีี.ค. เม.ย. พ.ค. มิิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ปริิมาณน้้ำเสีียที่่�ได้้
รัับการบำบััด

ลบ.ม. 19,681 18,629 19,650 18,276 16,181 16,749 18,082 8,700 17,351 18,068 17,382 18,582

BOD mg./L 5   6   9 10 9 7 14 13 3 30

COD mg./L 17   19   26 29 26 26 36 39 23 38

pH mg./L 7.6   7.6   7.2 7.3 7.4 6.8 7.8 7.5 7.5 7.3

TDS mg./L 215 259 261 274 272 322 373 347 381 265 396 334

Oil and grease mg./L 1   1   1 1 1 1 2 2.3 ND ND

TN mg./L ND   ND   8.6 4.7 4.5 2.8 3.6 2.4 0.6 ND

TP mg./L

Hard Rock Hotel Maldives

หน่่วย ม.ค. ก.พ. มีี.ค. เม.ย. พ.ค. มิิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ปริิมาณน้้ำเสีียที่่�ได้้
รัับการบำบััด

ลบ.ม. 5,663 5,602 5,656 5,535 5,663 5,644 5,706 5,730 4,757 5,881 5,856 6,935 

BOD mg./L 9 2 10 6 10 8   6 12 10 4 6

COD mg./L 26 4 31 36 23 27   24 26 42 17 14

pH mg./L 7.2 6.6 7.4 6.9 7.4 7.3   6.4 7.7 6.95 6.56 5.14

TDS mg./L 14 2 12 6 12 11   9 16 <5 3 3

Oil and grease mg./L ND ND ND ND N/D ND   ND ND <5 ND ND

TN mg./L 2.4 <01 3.6 0.2 2.3 2.3   2.7 3.1 <0.1 0.3 0.2

TP mg./L                        
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มิิติิด้้านสัังคม
ความหลากหลายของพนัักงาน(405-1)

 เกณฑ์์องค์์ประกอบพนัักงาน ระดัับปฏิิบััติิการ/บริิการ พนัักงานบริิหาร รวม % รวมทั้้�งหมด

สำนัักงานใหญ่่
และโรงแรมที่่�บริิษััทฯ 

บริิหารจััดการเอง 

เพศ
เพศชาย 1,218 30 1,248 69%

1,815
เพศหญิิง 555 12 567 31%

อายุุ

ต่่ำกว่่า 30 ปีี ชาย 410 1 411 23%

1,815

หญิิง 164 -   164 9%

อยู่่�ในช่่วง 
30 – 50 ปีี

ชาย 761 20 781 43%

หญิิง 354 9 363 20%

มากกว่่า 50 ปีี
ชาย  47 9 56 3%

หญิิง 37  3 40 2%

เชื้้�อชาติิ

ชาวไทย 909 21 930 51%

1,815ชาวมััลดีีฟส์์ 427 2 429 24%

อื่่�น ๆ 437 19 433 25%

 เกณฑ์์องค์์ประกอบพนัักงาน ระดัับปฏิิบััติิการ/บริิการ พนัักงานบริิหาร รวม % รวมทั้้�งหมด

โรงแรมที่่�บริิหารจััดการ
ภายใต้้สััญญาบริิหาร

จััดการโดยบุุคคล
ภายนอก (Outrigger)

เพศ
เพศชาย 510 11 521 55%

942
เพศหญิิง 420 1 421 45%

อายุุ

ต่่ำกว่่า 30 ปีี ชาย 163 - 163 17%

942

หญิิง 118 - 118 13%

อยู่่�ในช่่วง 
30 – 50 ปีี

ชาย 308 7 315 33%

หญิิง 265 1 255 28%

มากกว่่า 50 ปีี
ชาย 39 4 43 5%

หญิิง 37 - 37 4%

เชื้้�อชาติิ

ชาวฟิิจิิ 681 6 687 25.6%

942
ชาวมอริิเชีียสอื่่�น ๆ

247 3 250 9.3%

2 3 5 0.2%



SUSTAINABLE DIVERSITY 164

จำำ�นวนพนัักงานจำำ�แนกตามประเภทสััญญาจ้้างเพศ ระดัับพนัักงานและสััดส่่วนการจ้้างงานในพื้้�นที่่� (2-7,2-8,405-1)

บริิษััท 
Company

จำำ�แนกตามระดัับพนัักงาน จำำ�แนกตามประเภทสััญญาจ้้าง

ระดัับปฏิิบััติิการ/
บริิการ พนัักงานบริิหาร

รวม
พนัักงานประจำำ� พนัักงานชั่่�วคราว

รวม

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

S Hotel and 
Resort 

(Head office) 
(Local = Bangkok)

พนัักงานทั้้�งหมด 23 28 6 3 60 28 31 1 0 60

พนัักงานที่่�เป็็น
คนในพื้้�นที่่�

15 13 2 0 30 16 13 1 0 30

ร้้อยละ (%) 65% 46% 33% 0% 50% 57% 42% 100% 0 50%

โรงแรมที่่�บริิษััทฯ บริิหารจััดการเอง

SAii Lagoon 
Maldives, Curio 

Collection 
by Hilton 

 (Local =Maldivian)

พนัักงานทั้้�งหมด 226 39 3 1 269 229 40 0 0 269

พนัักงานที่่�เป็็น
คนในพื้้�นที่่�

103 12 1 0 116 104 12 0 0 116

ร้้อยละ (%) 46% 31% 33% 0% 43% 45% 30% 0 0 43%

Hard Rock Hotel 
Maldives 

(Local = Maldivian)

พนัักงานทั้้�งหมด 289 53 3 1 346 292 54 0 0 346

พนัักงานที่่�เป็็น
คนในพื้้�นที่่�

151 8 1 0 160 152 8 0 0 160

ร้้อยละ (%) 52% 15% 33% 0% 46% 52% 15% 0 0 46%

Marina @ 
CROSSROADS 

(Local = Maldivian)

พนัักงานทั้้�งหมด 217 32 2 0 251 219 32 0 0 251

พนัักงานที่่�เป็็น
คนในพื้้�นที่่�

135 6 2 0 143 137 6 0 0 143

ร้้อยละ (%) 62% 19% 100% 0 57% 63% 19% 0 0 57%

Konotta Maldives 
(Local = Maldivian)

พนัักงานทั้้�งหมด 9 0 0 0 9 9 0 0 0 9

พนัักงานที่่�เป็็น
คนในพื้้�นที่่�

3 0 0 0 3 3 0 0 0 3

ร้้อยละ (%) 33% 0 0 0 33% 33% 0 0 0 33%

SAii Phi Phi Island 
Village 

(Local = Krabi,
Phuket)

พนัักงานทั้้�งหมด 178 148 5 1 332 157 130 26 19 332

พนัักงานที่่�เป็็น
คนในพื้้�นที่่�

31 21 2 0 54 30 20 3 1 54

ร้้อยละ (%) 17% 14% 40% 0% 16% 19% 15% 12% 5% 16%
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หมายเหตุุ “พนักังานที่่�เป็็นคนในพื้้�นที่่�” หมายถึงึ พนักังานที่่�มีีถิ่่�นที่่�อยู่่�ตรงกับัพื้้�นที่่�ปฏิบิัติัิงาน ยกเว้้นพนักังานของ SAii Phi Phi Island Village ซึ่่�งรวมถึงึผู้้�ที่่�มีีถิ่่�นที่่�อยู่่�ในจังัหวัดักระบี่่�และภูเูก็็ต

บริิษััท 
Company

จำำ�แนกตามระดัับพนัักงาน จำำ�แนกตามประเภทสััญญาจ้้าง

ระดัับปฏิิบััติิการ/
บริิการ พนัักงานบริิหาร

รวม
พนัักงานประจำำ� พนัักงานชั่่�วคราว

รวม

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

Santiburi Koh 
Samui 

(Local = Surat)

พนัักงานทั้้�งหมด 114 95 5 2 216 111 96 8 1 216

พนัักงานที่่�เป็็น
คนในพื้้�นที่่�

49 45 0 1 95 47 46 2 0 95

ร้้อยละ (%) 43% 47% 0% 50% 44% 42% 48% 25% 0% 44%

SAii Koh Samui 
Villas 

(Local = Surat)

พนัักงานทั้้�งหมด 32 32 2 1 67 34 33 0 0 67

พนัักงานที่่�เป็็น
คนในพื้้�นที่่�

5 6 0 1 12 5 7 0 0 12

ร้้อยละ (%) 16% 19% 0% 100% 18% 15% 21% 0 0 18%

SAii Laguna 
Phuket 

(Local = Phuket)

พนัักงานทั้้�งหมด 130 129 4 2 265 129 130 5 1 265

พนัักงานที่่�เป็็น
คนในพื้้�นที่่�

60 73 2 2 137 58 75 4 0 137

ร้้อยละ (%) 46% 57% 50% 100% 52% 45% 58% 80% 0% 52%

โรงแรมที่่�บริิหารจััดการภายใต้้สััญญาบริิหารจััดการโดยบุุคคลภายนอก

Outrigger  
FOR FCI  

(Local = Fiji)

พนัักงานทั้้�งหมด 367 315 8 1 691 192 118 183 198 691

พนัักงานที่่�เป็็น
คนในพื้้�นที่่�

364 314 5 1 684 186 118 183 197 684

ร้้อยละ (%) 99% 100% 63% 100% 99% 97% 100% 100% 99% 99%

Outrigger  
MOR  

(Local = Mauritius)

พนัักงานทั้้�งหมด 143 105 3 0 251 146 104 0 1 251

พนัักงานที่่�เป็็น
คนในพื้้�นที่่�

136 105 3 0 244 139 104 0 1 244

ร้้อยละ (%) 95% 100% 100% 0 97% 95% 100% 0 100% 97%

รวมทั้้�งหมด

พนัักงานทั้้�งหมด 1728 976 41 12 2757 1546 768 223 220 2757

พนัักงานที่่�เป็็น
คนในพื้้�นที่่�

1052 603 18 5 1678 874 409 193 199 1676

ร้้อยละ (%) 61% 62% 44% 42% 61% 57% 53% 87% 90% 61%
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จำำ�นวนพนัักงานจำำ�แนกตามประเภทสััญญาจ้้างและพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน (2-7,2-8)

บริิษััท หน่่วย
พนัักงานประจำำ� พนัักงานชั่่�วคราว/สััญญาจ้้าง  รวมทั้้�งหมด 

ประเทศไทย มััลดีีฟส์์  รวม ประเทศไทย มััลดีีฟส์์ รวม ประเทศไทย มััลดีีฟส์์  รวม 

S Hotels and Resorts  
(Head Office)

จำนวน (คน) 59 0 59 1 0 1 60 0 60 

ร้้อยละ (%) 100.00% 0.00% 100.00% 100.00% 0.00% 100.00% 100.00% 0.00% 100.00%

SAii Lagoon Maldives, 
Curio Collection by Hilton

จำนวน (คน) 0 269 269 0 0 0 0 269 269 

ร้้อยละ (%) 0.00% 100.00% 100.00% 0 0 0 0.00% 100.00% 100.00%

Hard Rock Hotel
Maldives

จำนวน (คน) 0 346 346 0 0 0 0 346 346 

ร้้อยละ (%) 0.00% 100.00% 100.00% 0 0 0 0.00% 100.00% 100.00%

Marina @ CROSSROADS
จำนวน (คน) 0 251 251 0 0 0 0 251 251 

ร้้อยละ (%) 0.00% 100.00% 100.00% 0 0 0 0.00% 100.00% 100.00%

SAii Phi Phi Island Village
จำนวน (คน) 287 0 287 45 0 45 332 0 332 

ร้้อยละ (%) 100.00% 0.00% 100.00% 100.00% 0.00% 100.00% 100.00% 0.00% 100.00%

Santiburi Koh Samui
จำนวน (คน) 207 0 207 9 0 9 216 0 216 

ร้้อยละ (%) 100.00% 0.00% 100.00% 100.00% 0.00% 100.00% 100.00% 0.00% 100.00%

SAii Laguna Phuket
จำนวน (คน) 259 0 259 6 0 6 265 0 265 

ร้้อยละ (%) 100.00% 0.00% 100.00% 100.00% 0.00% 100.00% 100.00% 0.00% 79.82%

SAii Koh Samui Villas
จำนวน (คน) 67 0 67 0 0 0 67 0 67 

ร้้อยละ (%) 100.00% 0.00% 100.00% 0 0 0 100.00% 0.00% 31.02%

Konotta Maldives Resort
จำนวน (คน) 0 9 9 0 0 0 0 9 9 

ร้้อยละ (%) 0.00% 100.00% 100.00% 0 0 0 0.00% 100.00% 4.17%

รวมทั้้�งหมด
จำนวน (คน) 879 875 1,754 61 61 940 875 1,815 

ร้้อยละ (%) 48.43% 48.21% 96.64% 3.36% 0.00% 3.36% 51.79% 48.21% 100.00%

หมายเหตุ ุข้้อมูลูเฉพาะสำนักังานใหญ่่และโรงแรมที่่�บริิษัทัฯ บริิหารจัดัการเอง, Konotta Maldives Resort ยัังไม่่เปิิดให้้บริิการในปีี 2567
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จำำ�นวนพนัักงานจำำ�แนกตามระดัับพนัักงานและเพศ (2-7,2-8)

บริิษััท หน่่วย
ระดัับปฏิิบััติิการ/

บริิการ พนัักงานบริิหาร พนัักงานรวม รวม
ทั้้�งหมด

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

S Hotels and Resorts 
(Head Office)

จำนวน (คน) 23 28 6 3 29 31 60

ร้้อยละ (%) 38% 47% 10% 5% 48% 52% 100%

SAii Lagoon Maldives, 
Curio Collection by Hilton

จำนวน (คน) 226 39 3 1 229 40 269

ร้้อยละ (%) 84% 14% 1% 0% 85% 15% 100%

Hard Rock Hotel Maldives
จำนวน (คน) 289 53 3 1 292 54 346

ร้้อยละ (%) 83.5% 15.3% 0.9% 0.3% 84.4% 15.6% 100%

Marina @ CROSSROADS
จำนวน (คน) 217 32 2 0 219 32 251

ร้้อยละ (%) 86.5% 12.7% 0.8% 0.0% 87.3% 12.7% 100%

SAii Phi Phi Island Village
จำนวน (คน) 178 147 5 2 183 149 332

ร้้อยละ (%) 53.6% 44.3% 1.5% 0.6% 55.1% 44.9% 100%

Santiburi Koh Samui
จำนวน (คน) 114 95 5 2 119 97 216

ร้้อยละ (%) 52.8% 44.0% 2.3% 0.9% 55.1% 44.9% 100%

SAii Laguna Phuket
จำนวน (คน) 130 129 4 2 134 131 265

ร้้อยละ (%) 49.1% 48.7% 1.5% 0.8% 50.6% 49.4% 100%

SAii Koh Samui Villas
จำนวน (คน) 32 32 2 1 34 33 67

ร้้อยละ (%) 47.8% 47.8% 3.0% 1.5% 50.7% 49.3% 100%

Konotta Maldives Resort
จำนวน (คน) 9 0 0 0 9 0 9

ร้้อยละ (%) 100% 0% 0% 0% 100% 0% 100%

รวมโรงแรมที่่�บริิษััทฯ บริิหารจััดการเอง
จำนวน (คน) 1,218 555 30 12 1,248 567 1,815

ร้้อยละ (%) 67.1% 30.6% 1.7% 0.7% 68.8% 31.2% 100.0%

Outriggers
จำนวน (คน) 510 420 11 1 521 421 942

ร้้อยละ (%) 54.1% 44.6% 1.2% 0.1% 55.3% 44.7% 100%

รวมทั้้�งหมด
จำนวน (คน) 1,728 975 41 13 1,769 988 2,757

ร้้อยละ (%) 62.7% 35.4% 1.5% 0.5% 64.2% 35.8% 100.0%
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ความหลากหลายของกรรมการ (405-1)

กรรมการบริิษััทฯ หญิิงและชาย

ประเภท จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ (%)

เพศชาย 8 88.9%

เพศหญิิง 1 11.1%

ประเภท จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ (%)

เพศชาย 6 66.7%

เพศหญิิง 3 33.3%

ผู้้�บริิหารระดัับสููงหญิิงและชาย

ช่่วงอายุุของกรรมการ

ประเภท
จำำ�นวน

ชาย หญิิง รวม ร้้อยละ (%)

41-50 ปีี 1 0 1 11.1%

51-55 ปีี 0 0 0 0.0%

56-60 ปีี 0 0 0 0.0%

61-65 ปีี 4 1 5 55.6%

66-70 ปีี 3 0 3 33.3%

มากกว่่า 70 ปีี 0 0 0 0.0%

รวม 8 1 9 100%

ช่่วงอายุุของผู้้�บริิหารระดัับสููง

ประเภท
จำำ�นวน

ชาย หญิิง รวม ร้้อยละ (%)

30-40 ปีี 1 0 1 11.1%

41-50 ปีี 2 2 4 33.3%

มากกว่่า 50 ปีี 3 1 4 55.6%

รวม 6 3 9 100%
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จำำ�นวนเหตุุการณ์์บาดเจ็็บหรืืออุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งานของพนัักงานจนถึึงขั้้�นหยุุดงาน (403-9)

2566 2567

หน่่วย  ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด

จำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งานรวมของพนัักงานรวม ชั่่�วโมง 2,726,184 1,120,726 4,759,356 2,786,194.26 1,175,875.18 3,962,069.44

จำำ�นวนเหตุุการณ์์บาดเจ็็บหรืืออุุบััติิเหตุุจากการ
ทำำ�งานของพนัักงานจนถึึงขั้้�นหยุุดงาน เคส 12 1 13 37 3 40

จำำ�นวนพนัักงานที่่�ได้้รัับบาดเจ็็บจากการทำำ�งานถึึง
ขั้้�นหยุุดงานตั้้�งแต่่ 1 วัันขึ้้�นไป คน 13 1 14 37 3 40

ร้้อยละของจำำ�นวนพนัักงานที่่�ได้้รัับบาดเจ็็บจากการ
ทำำ�งานถึึงขั้้�นหยุุดงานตั้้�งแต่่ 1 วัันขึ้้�นไป ร้้อยละ 0.73 0.11 0.52 2.97 0.53 2.21

จำำ�นวนพนัักงานที่่�เสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน คน 0 0 0 0 0 0

ร้อ้ยละของจำำ�นวนพนักังานที่่�เสีียชีีวิติจากการทำำ�งาน ร้้อยละ 0 0 0 0 0 0

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานจนถึึงขั้้�นหยุุดงาน 
(LTIFR)

คน / 1 ล้้าน

ชั่่�วโมง 

การทำงาน

4.40 0.89 2.73 13.28 2.55 10.10

คน / 200,000 

ชั่่�วโมงงาน
0.88 0.17 0.54 2.66 0.51 2.02

หมายเหตุ  จำนวนชั่่�วโมงการทำงานรวมของพนักังานรวม นับัรวมสำนัักงานใหญ่่และโรงแรมที่่�บริษิัทัฯบริิหารจัดัการเอง

การใช้้สิทธิ์์�ลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร (401-3)

หมายเหตุุ โรงแรมในประเทศมัลัดีีฟส์์และโรงแรมกลุ่่�มเอาท์์ริกิเกอร์์มีีนโยบายให้้พนักังานชายสามารถใช้้สิทิธิ์์�ลาเพื่่�อเลี้้�ยงดูบูุตุรได้้ 

กรณีีของการลา
ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567

ชาย หญิิง ชาย หญิงิ ชาย หญิิง

จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด 1,766 897 1,766 921 1,769 988

จำำ�นวนพนัักงานที่่�มีีสิิทธิ์์�ลาคลอดได้้ - 897 1,289 921 1,261 988

จำำ�นวนพนัักงานที่่�ได้้ใช้้สิิทธิ์์�ลาคลอด - 15 4 27 27 35

จำำ�นวนพนัักงานที่่�กลัับมาทำำ�งานหลัังจากสิ้้�นสุุดระยะการลาคลอด - 15 4 26 27 30
จำำ�นวนพนัักงานทีีกลัับมาทำำ�งานหลัังจากสิินสุุดระยะการลาคลอด 
และยัังทำำ�งานต่่อหลัังจากนั้้�นไป 1 ปีี - 10 3 25 27 25

อััตรากลัับมาทำำ�งาน (Return-to-Work Rate) 
ที่่�กลัับมาทำำ�งานหลัังจากระยะการลาสิ้้�นสุุดลงแล้้ว1 - 93% 100% 96% 100% 85.71%

การคงอยู่่�ของพนัักงาน (Retention Rate) 
ที่่�กลัับมาทำำ�งานหลัังจากระยะการลาสิ้้�นสุุดลงแล้้ว2 - 67% 75% 93% 100% 83%

1	อั ตรากลับัมาทำงาน (Return-to-Work Rate) = (จำนวนพนักงานที่่�กลับัมาทำงานหลังัจากสิ้้�นสุดุระยะการลาคลอด/จำนวนพนักงานตามเพศที่�ได้้ใช้้สิิทธิ์์�ลาคลอด) x100
2	 การคงอยู่่�ของพนักังาน (Retention Rate) = (จำนวนพนักังานที่่�กลับัมาทำงานหลังัจากสิ้้�นสุดุระยะการลาคลอดและยังัทำงานต่่อหลังัจากนั้้�นไป 1 ปีี/จำนวนพนักังานที่่�กลับัมาทำงาน 

หลัังจากสิ้้�นสุดุระยะการลาคลอด) x 100
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EOS Score ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567

Head Office 81% - 69.00%

Santiburi Koh Samui 77% 79.78% 86.99%

SAii Phi Phi Island Village 87% 91.25% 94.32%

SAii Laguna Phuket 85% 88.37% 92.05%

SAii Koh Samui Villas 97% 99.05% 98.63%

Crossroads Maldives 79% 81.16% 73.78%

SAii Lagoon Maldives 74% 74.45% 76.83%

Hard Rock Hotel Maldives 79% 81.84% 73.35%

คะแนนความผููกพัันของพนัักงาน

หมายเหตุ ุHead Office หรืือ สำนักังานใหญ่่มีีการประเมิินทุกุ 2 ปีี

การเปลี่่�ยนแปลงพนัักงาน (401-1)

เกณฑ์์องค์์ประกอบ 
พนัักงาน

ปีี 25651 ปีี 25662 ปีี 25673

พนัักงานใหม่่ พนัักงานลาออก พนัักงานใหม่่ พนัักงานลาออก พนัักงานใหม่่ พนัักงานลาออก

จำำ�นวน 
(คน)

ร้้อยละ
จำำ�นวน 
(คน)

ร้้อยละ
จำำ�นวน 
(คน)

ร้้อยละ
จำำ�นวน 
(คน)

ร้้อยละ
จำำ�นวน 
(คน)

ร้้อยละ
จำำ�นวน 
(คน)

ร้้อยละ

จำำ�นวนทั้้�งหมด 1,704 100% 1,704 100% 2,687 100% 2,687 100% 2,757 100% 2,757 100%

จำำ�นวนการเปลี่่�ยนแปลง 838 49% 387 23% 844 31% 690 26% 788 29% 688 25%

เพศ
ชาย 622 74% 274 71% 560 66% 447 65% 493 18% 459 67%

หญิิง 216 26% 113 29% 284 34% 243 35% 295 11% 229 33%

ช่่วงอายุุ

< 30 374 22% 163 45%

<30 436 52% 301 44% 441 56% 336 43%

ช 289 66% 201 67% 277 63% 223 66%

ญ 147 34% 100 33% 164 37% 113 34%

30-50 434 25% 217 52%

30-50 389 46% 371 54% 333 42% 309 39%

ช 255 66% 232 63% 207 62% 201 65%

ญ 134 34% 139 37% 126 38% 108 35%

> 50 30 2% 7 4%

> 50 19 2% 18 3% 14 2% 44 6%

ช 16 84% 14 78% 9 64% 34 77%

ญ 3 16% 4 22% 5 56% 10 29%

พื้้�นที่่� 
ปฏิิบััติิงาน

ไทย 299 18% 130 8% 227 17% 127 12% 216 27% 109 16%

มััลดีีฟส์์ 539 32% 257 15% 564 42% 481 46% 248 9% 238 35%

ฟิจิิิ - - - - 261 38% 210 33% 283 10% 240 35%

มอริิเชีียส - - - - 53 4% 95 9% 41 1% 101 15%

1	 เฉพาะโรงแรมท่ี่�บริษิัทัฯ บริิหารจัดัการเองแต่่ไม่่นับัรวม Konotta Maldives Resort เนื่่�องจากยัังไม่่เปิิดให้้บริิการและไม่่อยู่่�ในขอบเขตการรายงาน
2	 รวมกลุ่่�มโรงแรมที่่�บริหิารจัดัการภายใต้้สัญัญาบริิหารจัดัการโดยบุคุคลภายนอก แต่่ไม่่นัับรวม Konotta Maldives Resort เนื่่�องจากยัังไม่่เปิิดให้้บริิการ
3	 รวมกลุ่่�มโรงแรมที่่�บริหิารจัดัการภายใต้้สัญัญาบริิหารจัดัการโดยบุคุคลภายนอก และพนักงาน Konotta Maldives Resort ท่ี่�ยังัไม่่เปิิดให้้บริิการ 9 คน
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อััตราส่่วนของเงิินเดืือนพื้้�นฐานและค่่าตอบแทนของผู้้�หญิิงต่่อผู้้�ชาย (405-2)

บริิษััท 
(Company)

อััตราส่่วนของเงิินเดืือนพื้้�นฐานและค่่าตอบแทนของผู้้�หญิิงต่่อผู้้�ชาย
(Remuneration ratio between Female: Male)

Head Office 68.85%

SAii Laguna Phuket 70.28%

SAii Phi Phi Island Village 80.28%

SAii Koh Samui Villas 97.06%

Santiburi Koh Samui 86.35%

CROSSROADS Maldives 18.39%

Hard Rock Maldives 15.13%

SAii Lagoon Maldive 14.91%

Total 36.82%

การฝึึกอบรมพนัักงาน

งบประมาณการฝึึกอบรม

บริิษััท

ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567

จำำ�นวน
พนัักงาน รวม งบประมาณ

เฉลี่่�ย/คน
จำำ�นวน

พนัักงาน รวม งบประมาณ
เฉลี่่�ย/คน

จำำ�นวน
พนัักงาน รวม งบประมาณ

เฉลี่่�ย/คน

Head Office 44 624,812 14,200 54 280,237 5,190 60 429,037.65 7,150.63

Santiburi Koh Samui 183 38,309 209 214 168,538 788 216 442,912.71 2,050.52 

SAii Phi Phi Island Village 292 108,978 373 294 113,483 386  332 247,480.82 745.42 

SAii Laguna Phuket 255 116,870 458 249 103,513 416 265 429,082.01 1,619.18 

SAii Koh Samui Villas 53 122,619 2,314 63 39,173 622 67 96,092.50 1,434.22 

Crossroads Maldives 329 1,019,585 1,107 310 1,685,679 5,438 251 10,816.22 43.09 

SAii Lagoon Maldives 251 537,739 193 301 283,936 943 269 528,166.17 1,963.44 

Hard Rock Hotel 
Maldives 341 444,899 175 323 572,785 1,773 346 418,039.15 1,208.21 

Konotta Maldives Resort N/A N/A N/A N/A N/A N/A 9 N/A N/A

กลุ่่�มโรงแรม Outrigger 907 2,260,106.25 2,491.85 879 408,203.76 464.40 941 937,431.60 996.21

รวมทั้้�งหมด 2,663.00 5,273,916.46 1,980.44 2,687.00 3,536,151.29 1,316.02 2,756 3,539,059 1,284.13
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จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมของพนัักงาน (404-1)

   พนัักงานทั้้�งหมด 
(คน)

ชั่่�วโมงการฝึึกอบรมทั้้�งหมด 
(ชั่่�วโมง)

ชั่่�วโมงการฝึึกอบรมเฉลี่่�ย 
(ชั่่�วโมง/คน/ปีี)

การฝึึกอบรมทั้้�งหมด

จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด 2,748 133,262 48.64

เพศ
ชาย 996 53,401 53.62

หญิิง 1,744 79,736 45.72

ระดัับพนัักงาน 
และพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน

ระดัับปฏิิบััติิการ/บริิการ 2,660 131,062 49.27

ระดัับบริิหาร 80 2,071 25.89

การฝึึกอบรมของสำำ�นัักงานใหญ่่

จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด 60 1,625 27.1

เพศ หญิิง 31 887 25.4

ชาย 29 738 28.6

ระดัับพนัักงาน 
และพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน

ระดัับปฏิิบััติิการ/บริิการ 51 1,450.5 28.4

ระดัับบริิหาร 9 174.5 19.4

การฝึึกอบรมของโรงแรมที่่�บริิษััทบริิหารจััดการเอง

จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด 1,746 113,874 65.22

เพศ หญิิง 536 43,431 81.03

ชาย 1,210 70,316 58.11

ระดัับพนัักงาน 
และพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน

ระดัับปฏิิบััติิการ/บริิการ 1,713 112,783 65.84

ระดัับบริิหาร 33 962 29.16

การฝึึกอบรมของโรงแรมกลุ่่�ม Outrigger

จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด 942 17,763.06 18.9

เพศ หญิิง 429 9,082.25 21.2

ชาย 505 8,681.93 17.2

ระดัับพนัักงาน 
และพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน

ระดัับปฏิิบััติิการ/บริิการ 896 16,828.7 18.8

ระดัับบริิหาร 38 934.3 24.6

หมายเหตุ ุไม่่นัับรวม Konotta Maldives Resort เนื่่�องจากยังัไม่่เปิิดให้้บริกิารในปีี 2567 และไม่่อยู่่�ในขอบเขตการรายงาน
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LRQA Independent Assurance 
Statement 
Relating to S Hotels and Resorts Public Company Limited’s 
Sustainability Report for the calendar year 2024 
 
This Assurance Statement has been prepared for S Hotels and Resorts Public Company Limited in accordance with our 
contract but is intended for the readers of this Report.  
 
Terms of engagement 
LRQA was commissioned by S Hotels and Resorts Public Company Limited (SHR) to provide independent assurance on its 
Sustainability Report 2024 (“the report”) against the assurance criteria below to a to a moderate level of assurance and 
materiality of the professional judgement of the verifier using Accountability’s AA1000AS v3 for a type II assurance. 
 
Our assurance engagement covered SHR’s hotels in Thailand and self-managed hotels with franchise agreement 
CROSSROADS in Republic of Maldives as per the locations listed below1 and specifically the following requirements: 
• Confirming that the report is in line with GRI2 Standards and; 

- GRI 3-1 Process to determine material topics, 
- GRI 2-6 Activities, value chain, and other business relationships, and; 

• Evaluating the accuracy and reliability of SHR’s performance data and information for only the selected GRI indicators 
listed below: 
- Economics: GRI 202-1 Proportion of senior management hired from the local community. 
- Environmental: GRI 302-1 Energy Consumption within the organization, GRI 303-3 Water withdrawal, GRI 303-4 

Water discharge, GRI 303-5 Water consumption, GRI 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions, GRI 305-2 Energy 
indirect (Scope 2) GHG emissions, GRI 305-3 Other indirect Greenhouse Gas (Scope 3) emissions, GRI 306-3 Waste 
generated, GRI 306-4 Waste diverted from disposal, GRI 306-5 Waste directed to disposal, GRI 308-1 New suppliers 
screened using environmental criteria. 

- Social: GRI 403-9 Work-related injuries, GRI 403-10 Work-related ill health, GRI 405-2 Ratio on basic salary and 
remuneration of women to men, GRI 414-1 New suppliers screened using social criteria. 

Our assurance engagement excluded the data and information of SHR’s suppliers, contractors and any third parties mentioned 
in the report. It also excluded the data and information of SHR’s other international locations. 

 
LRQA’s responsibility is only to SHR.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the end footnote. 
SHR’s responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and information within the report and 
for maintaining effective internal controls over the systems from which the report is derived.  Ultimately, the report has been 
approved by, and remains the responsibility of SHR. 
 
LRQA’s Opinion 
Based on LRQA’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that SHR has not, in all material 
respects: 
• Met the requirements above 
• Disclosed accurate and reliable performance data and information as no errors or omissions were detected in the selected 

GRI indicators listed above 
• Covered all the issues that are important to the stakeholders and readers of this report. 
The opinion expressed is formed on the basis of a moderate level of assurance and at the materiality of the professional 
judgement of the verifier.  
 
Note: The extent of evidence-gathering for a moderate assurance engagement is less than for a high assurance engagement.  Moderate assurance 
engagements focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites.  Consequently, the level of assurance obtained in a 
moderate assurance engagement is substantially lower than the assurance that would have been obtained had a high assurance engagement been 
performed.  

 
LRQA’s approach 
LRQA’s assurance engagements are carried out in accordance with our verification procedure.  The following tasks though 
were undertaken as part of the evidence gathering process for this assurance engagement: 
• Assessing SHR’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were captured 

correctly. We did this through interviews with responsible personnel and reviewing documents and associated records. 
                                                                    

1 Locations covered by LRQA’s assurance: 
- Thailand: SAii Laguna Phuket, SAii Phi Phi Island Village, Santiburi Koh Samui, SAii Koh Samui Choengmon. 
- CROSSROADS Maldives: SAii Lagoon Maldives, Curio Collection by Hilton, Hard Rock Hotel Maldives, Township&Marina. 

2 https://www.globalreporting.org 
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• Reviewing SHR’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues were included in 
their report. We did this by benchmarking reports written by SHR and its peers to ensure that sector specific issues were 
included for comparability.  

• Auditing SHR’s data management systems to confirm that there were no significant errors, omissions or mis-statements 
in the report.  We did this by reviewing the effectiveness of data handling procedures, instructions and systems. We also 
spoke with those key people responsible for compiling the data and drafting the report. 

• Visiting and auditing SHR’s hotels in Thailand, namely, SAii Laguna Phuket, SAii Phi Phi Island Village, and remotely 
auditing hotel in Republic of Maldives, via ICT platforms, namely Hard Rock Hotel Maldives, SAii Lagoon Maldives, and 
Township & Marina, to validate site data and information for the selected GRI indicators.  

 
Observations  
Further observations and findings, made during the assurance engagement, are: 
• Stakeholder inclusivity:  

We are not aware of any key stakeholder groups that have been excluded from SHR’s stakeholder engagement process.  
The content of SHR’s Sustainability Report reflects the views and expectations of these stakeholders.   

• Materiality:  
SHR has established comprehensive criteria for determining which issue is material and that these criteria are not biased 
to the company’s management, and are relevant to the operations.      

• Responsiveness:  
SHR has processes in place to respond to various stakeholder groups; specifically, hotel properties’ communication and 
engagement processes were deemed sufficient and responsive. 

• Impact:  
SHR has a marine discovery center (MDC) in Thailand and Republic of Maldives. Whilst SHR is monitoring marine diversity 
annually, they have yet to set a clear target. 

• Reliability:  
Data management systems were well established; though SHR should carry out periodic internal quality control checks 
on their data and information collection and calculation system to prevent any errors being identified at corporate level in 
future reports. 

 
LRQA’s standards, competence and independence 
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and experience. The 
outcome of all verification and certification assessments is then internally reviewed by senior management to ensure that the 
approach applied is rigorous and transparent.  

This verification is the only work undertaken by LRQA for SHR and as such does not compromise our independence or 
impartiality. 
 

 
 
 
 
 
Wiriya Rattanasuwan  Dated: 19th March 2025 
LRQA Lead Verifier 

On behalf of LRQA (Thailand) Limited, 
252/123 Muang Thai-Phatra Complex Tower B, 26th floor,  
Unit 252/123 (C) Ratchadaphisek Rd., Huaykwang Sub-district,  
Huaykwang District, Bangkok 10310, Thailand. 

LRQA reference: BGK00001169 
 
LRQA its affiliates and subsidiaries, and their respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as 
'LRQA'. LRQA assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information 
or advice in this document or howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this 
information or advice and in that case any responsibility or liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract. 
The English version of this Assurance Statement is the only valid version. LRQA assumes no responsibility for versions translated into other languages.  
This Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety. 
Copyright © LRQA, 2025. 
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  GRI content index

GRI STANDARD DISCLOSURE LOCATION 

GRI 2: General Disclosures 2021 2-1	 Organizational details SD Report P.8 & 14
56-1 One Report P.41,162

2-2	 Entities included in the organization’s sustainability 
reporting

SD Report P.13
56-1 One Report P.110

2-3	 Reporting period, frequency and 
contact point

SD Report P.13 & 19
56-1 One Report P.188

2-4	 Restatements of information

2-5	 External assurance SD Report P.170-171

2-6	 Activities, value chain and other business 
relationships

SD Report P.30-31

2-7	 Employees SD Report P.104-109
56-1 One Report P.182

2-8	 Workers who are not employees SD Report P.106

2-9	 Governance structure and composition SD Report P.132
56-1 One Report P.162-165

2-10	 Nomination and selection of the highest 
governance body

56-1 One Report P.24, 174-175

2-11	 Chair of the highest governance body 56-1 One Report P.165

2-12	 Role of the highest governance body in overseeing 
the management of impacts

56-1 One Report P.166

2-13	 Delegation of responsibility for managing impacts SD Report P.132-133
56-1 One Report P.102-107

2-14	 Role of the highest governance body 
in sustainability reporting

SD Report P.33, 52-53
56-1 One Report P.176

2-15	 Conflicts of interestไ 56-1 One Report P.224

2-16	 Communication of critical concerns SD Report P.138

Statement of Use							       S Hotels & Resorts Public Company Limited (SHR) has reported the information cited  
																               in this GRI content index for the period from 1 January to 31 December 2024 with  
																               reference to the GRI Standards.

GRI 1 Used										          GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard (s)	 Hospitality



SUSTAINABLE DIVERSITY 176

GRI STANDARD DISCLOSURE LOCATION 

2-17	 Collective knowledge of the highest governance 
body

56-1 One Report P.195, 324-340

2-18	 Evaluation of the performance of the highest 
	governance body

56-1 One Report P.207

2-19	 Remuneration policies 56-1 One Report P.211

2-20	 Process to determine remuneration 56-1 One Report P.151, 181, 211

2-21	 Annual total compensation ratio SD Report P.168
56-1 One Report P.211-213

2-22	 Statement on sustainable development strategy SD Report P.10, 36-37 & 46
56-1 One Report P.132

2-23	 Policy commitments SD Report P.33
56-1 One Report P.166-169

2-24	 Embedding policy commitments SD Report P.33-37
56-1 One Report P.214-219

2-25	 Processes to remediate negative impacts SD Report P.129
56-1 One Report P.122

2-26	 Mechanisms for seeking advice and raising 
	concerns

SD Report P.139
56-1 One Report P.219

2-27	 Compliance with laws and regulations SD Report P.35, 133-138
56-1 One Report P.218

2-28	 Membership associations

2-29	 Approach to stakeholder engagement SD Report P.30-31 & 55

2-30	 Collective bargaining agreements

GRI 3: Material Topics 2021 3-1	 Process to determine material topics SD Report P.55

3-2	 List of material topics SD Report P.55

3-3	 Management of material topics SD Report P.55

GRI 201: Economic Performance 
2016

201-1	 Direct economic value generated and distributed SD Report P.116-120
56-1 One Report P.6

201-2	 Financial implications and other risks and 
opportunities due to climate change

SD Report P.135
56-1 One Report P.105

201-3	 Defined benefit plan obligations and other 
retirement plans

201-4	 Financial assistance received from government
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GRI STANDARD DISCLOSURE LOCATION 

GRI 202: Market Presence 2016 202-1	 Ratios of standard entry level wage by gender 
compared to local minimum wage

202-2	 Proportion of senior management hired from the 
local community

SD Report P.161-162

GRI 203: Indirect Economic 
Impacts 2016

203-1	 Infrastructure investments and services supported

203-2	 Significant indirect economic impacts

GRI 204: Procurement 
Practices 2016

204-1	 Proportion of spending on local suppliers SD Report P.118

GRI 205: Anti-corruption 2016 205-1	 Operations assessed for risks related to corruption SD Report P.132
56-1 One Report P.105, 218

205-2	 Communication and training about anti-corruption 
policies and procedures

SD Report P.138
56-1 One Report P.217-218

205-3	 Confirmed incidents of corruption and actions 
taken

SD Report P.133
56-1 One Report P.217-218

GRI 206: Anti-competitive 
Behavior 2016

206-1	 Legal actions for anti-competitive behavior, 
anti-trust, and monopoly practices

56-1 One Report P.154

GRI 207: Tax 2019 207-1	 Approach to tax

207-2	 Tax governance, control, and risk management  

207-3	 Stakeholder engagement and management of 
concerns related to tax

207-4	 Country-by-country reporting

GRI 301: Materials 2016 301-1	 Materials used by weight or volume

301-2	 Recycled input materials used SD Report P.111

301-3	 Reclaimed products and their packaging materials

GRI 302: Energy 2016 302-1	 Energy consumption within the organization SD Report P.89

302-2	 Energy consumption outside of the organization

302-3 	Energy intensity SD Report P.89

302-4	 Reduction of energy consumption SD Report P.89

302-5	 Reductions in energy requirements of products 
and services

SD Report P.89
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GRI STANDARD DISCLOSURE LOCATION 

GRI 303: Water and Effluents 
2018

303-1	 Interactions with water as a shared resource SD Report P.100

303-2	 Management of water discharge-related impacts SD Report P.99 & 157

303-3	 Water withdrawal SD Report P.157

303-4	 Water discharge SD Report P.157

303-5	 Water consumption SD Report P.99 & 157

GRI 304: Biodiversity 2016 304-1	 Operational sites owned, leased, managed in, or 
adjacent to, protected areas and areas of high 
biodiversity value outside protected areas

SD Report P.65

304-2	 Significant impacts of activities, products and 
services on biodiversity

SD Report P.64-65, 67, 69-73

304-3	 Habitats protected or restored SD Report P.70-72 & 75

304-4	 IUCN Red List species and national conservation list 
species with habitats in areas affected byoperations

SD Report P.76-77

GRI 305: Emissions 2016 305-1	 Direct (Scope 1) GHG emissions* SD Report P.82

305-2	 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions* SD Report P.82

305-3	 Other indirect (Scope 3) GHG emissions* SD Report P.82

305-4	 GHG emissions intensity* SD Report P.89

305-5	 Reduction of GHG emissions SD Report P.89-90

305-6	 Emissions of ozone-depleting substances (ODS)

305-7	 Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides (SOx), and 
other significant air emissions

GRI 306: Waste 2020 306-1	 Waste generation and significant waste-related 
impacts

SD Report P.94-95

306-2	 Management of significant waste-related impacts SD Report P.93

306-3	 Waste generated SD Report P.94 & 156

306-4	 Waste diverted from disposal SD Report P.94-95

306-5	 Waste directed to disposal SD Report P.94 & 156

หมายเหตุุ  * IFRS S2 (Climate-related Disclosures) : Climate-related Metrics and Targets
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GRI STANDARD DISCLOSURE LOCATION 

GRI 308: Supplier Environmental 
Assessment 2016

308-1	 New suppliers that were screened using 
environmental criteria

308-2	 Negative environmental impacts in the supply 
chain and actions taken

GRI 401: Employment 2016 401-1	 New employee hires and employee turnover SD Report P.106

401-2	 Benefits provided to full-time employees that are 
not provided to temporary or part-time employees

SD Report P.110
56-1 One Report P.183

401-3	 Parental leave SD Report P.169

GRI 402: Labor/Management 
Relations 2016

402-1	 Minimum notice periods regarding operational 
changes

GRI 403: Occupational Health 
and Safety 2018

403-1	 Occupational health and safety management 
system

SD Report P.112-115
56-1 One Report P.185

403-2	 Hazard identification, risk assessment, and incident 
investigation

SD Report P.113

403-3	 Occupational health services SD Report P.113-115
56-1 One Report P.185

403-4	 Worker participation, consultation, and communication 
on occupational health and safety

SD Report P.115
56-1 One Report P.185

403-5	 Worker training on occupational health and safety SD Report P.110 & 114-115
56-1 One Report P.185

403-6	 Promotion of worker health SD Report P.114
56-1 One Report P.185

403-7	 Prevention and mitigation of occupational health 
and safety impacts directly linked by business 
relationships

SD Report P.115
56-1 One Report P.185

403-8	 Workers covered by an occupational health and 
safety management system

SD Report P.166
56-1 One Report P.185

403-9	 Work-related injuries SD Report P.166
56-1 One Report P.185

403-10	Work-related ill health SD Report P.166

GRI 404: Training and 
Education 2016

404-1	 Average hours of training per year per employee SD Report P.169
56-1 One Report P.186

404-2	 Programs for upgrading employee skills and 
transition assistance programs

SD Report P.107-110 & 169
56-1 One Report P.185-186

404-3	 Percentage of employees receiving regular 
performance and career development reviews

SD Report P.104 & 110
56-1 One Report P.187

GRI 405: Diversity and Equal 
Opportunity 2016

405-1	 Diversity of governance bodies and employees SD Report P.160
56-1 One Report P.182

405-2	 Ratio of basic salary and remuneration of women 
to men

SD Report P.168
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GRI STANDARD DISCLOSURE LOCATION 

GRI 406: Non-discrimination 
2016

406-1	 Incidents of discrimination and corrective actions 
taken

SD Report P.127

GRI 407: Freedom of Association 
and Collective Bargaining 2016

407-1	 Operations and suppliers in which the right to 
freedom of association and collective bargaining 
may be at risk

SD Report P.144-145

GRI 408: Child Labor 2016 408-1	 Operations and suppliers at significant risk for 
incidents of child labor

SD Report P.144-145

GRI 409: Forced or Compulsory 
Labor 2016

409-1	 Operations and suppliers at significant risk for 
incidents of forced or compulsory labor

SD Report P.144-145

GRI 410: Security Practices 2016 410-1	 Security personnel trained in human rights policies 
or procedures

GRI 411: Rights of Indigenous 
Peoples 2016

411-1	 Incidents of violations involving rights of 
indigenous peoples

SD Report P.127

GRI 413: Local Communities 
2016

413-1	 Operations with local community engagement, 
impact assessments, and development programs

SD Report P.116-126
56-1 One Report P.116

413-2	 Operations with significant actual and potential 
negative 
impacts on local communities

SD Report P.146
56-1 One Report P.116

GRI 414: Supplier Social 
Assessment 2016

414-1	 New suppliers that were screened using social 
criteria

414-2	 Negative social impacts in the supply chain and 
actions taken

SD Report P.144-146

GRI 415: Public Policy 2016 415-1	 Political contributions

GRI 416: Customer Health and 
Safety 2016

416-1	 Assessment of the health and safety impacts of 
product and service categories

416-2	 Incidents of non-compliance concerning the health 
and safety impacts of products and services

GRI 417: Marketing and Labeling 
2016

417-1	 Requirements for product and service information 
and labeling

417-2	 Incidents of non-compliance concerning product 
and service information and labeling

417-3	 Incidents of non-compliance concerning marketing  
communications

GRI 418: Customer Privacy 2016 418-1	 Substantiated complaints concerning breaches of 
customer privacy and losses of customer data

SD Report P.152
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 แบบสอบถามความคิิดเห็็น 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของ 

เอส โฮเทล แอนด์์ รีีสอร์์ท

https://forms.office.com/r/yb8gNsuk99 

https://forms.office.com/r/yb8gNsuk99
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บริิษััท เอส โฮเทล แอนด์์ รีีสอร์์ท จำำ�กััด (มหาชน)
123 อาคารซัันทาวเวอร์์ส บีี ชั้้�น 10
ถนนวิิภาวดีีรัังสิิต แขวงจอมพล
เขตจตุุจัักร กรุุงเทพมหานคร 10900
โทรศััพท์์ : +66 (0) 2058 9888

www.shotelsresorts.com
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