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ในปี ี2566 ประเทศไทยต้อ้นรัับนัักท่อ่งเที่่�ยวจากทั่่�วทุกุมุมุโลกกว่า่ 27 ล้้านคน 
ตัวัเลขนัักท่่องเที่่�ยวท่ี่�มาเยือืนประเทศไทยดังักล่่าว แสดงให้เ้ห็็นว่่าประเทศไทย
ยัังคงเป็น็จุุดหมายปลายทางที่่�นักัท่อ่งเที่่�ยวจากทั่่�วโลกให้ค้วามสนใจ และยังั 
สะท้้อนให้้เห็็นว่่าสััญญาณการฟื้้�นตััวของอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวทั่่�วโลก
เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างชัดัเจนอีีกด้้วย ปััจจุุบััน SHR มีีโรงแรม 38 แห่่ง กระจายอยู่่�ใน
แหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�เป็็นท่ี่�นิิยมระดัับโลกทั้้�งหมด 5 ประเทศ ได้้แก่่ สาธารณรััฐ
มััลดีีฟส์ สาธารณรััฐหมู่�เกาะฟิิจิิ สาธารณรััฐมอริิเชีียส สหราชอาณาจัักร  
และประเทศไทย ซึ่่�งล้้วนเป็็นจุุดหมายปลายทางสำคััญด้้านการท่่องเที่่�ยว 
ที่่�ได้้รัับความนิิยมสููงในบรรดานัักท่่องเที่่�ยวจากทั่่�วโลก 

เพื่่�อให้้ทัันต่่อการฟ้ื้�นตััวของการท่่องเที่่�ยวทั่่�วโลก SHR ยัังคงเดิินหน้าสร้้าง 
การเติิบโตทางธุุรกิิจ โดยโรงแรม SO/ Maldives ที่่�เพ่ิ่�งเปิิดประตููต้้อนรัับ 
นัักท่่องเที่่�ยวไปในช่่วงเดืือนพฤศจิิกายนที่่�ผ่่านมา นัับเป็็นอีีกหนึ่่�งความ 
ภาคภููมิิใจและความสำเร็จ็อีีกขั้้�นของ SHR ที่่�ได้พ้ัฒันารีีสอร์ท์หรูู ระดับัห้า้ดาว 
แห่่งท่ี่� 3 ของอาณาจัักรครอสโร้้ดส์์ มััลดีีฟส์์ (CROSSROADS Maldives)  
ที่่�พร้อมเติิมเต็็มประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวและพัักผ่่อนแบบครบวงจร 
บนแหล่่งท่่องเที่่�ยวในฝัันใจกลางมหาสมุุทรอิินเดีีย 

ความสำเร็็จในการดำเนิินการธุุรกิิจโรงแรมนั้้�น ต้้องดำเนิินการควบคู่่�ไปกับ
การดููแลรัักษาความหลากหลายทางชีีวภาพในพื้้�นที่่�และการบริิหารจััดการ
ทรััพยากรด้้านพลังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เป็็นส่่วนสำคััญที่่�ช่่วยสร้้าง 
ความประทัับใจให้้แก่่ผู้้�เข้้าพััก และสามารถเพ่ิ่�มขีีดความสามารถด้้าน 
การแข่่งขันั ยกระดัับอััตราค่่าห้อ้งพัักให้กั้ับธุุรกิิจท่่องเท่ี่�ยวและโรงแรม เติิบโต
ได้้ในระยะยาว

SHR ยัังคงยึึดหลักการดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้กรอบการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
ด้้วยวิิสััยทััศน์์ “Sustainability Diversity” ในการสร้้างความหลากหลาย
อย่่างสมดุุล เพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในทุุกมิิติิ โดยบููรณาการหลักปรััชญา 
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััท สิิงห์์ เอสเตท เข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งใน
การขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน นำไปสู่�ผลการดำเนิินงาน 
ด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�สำคััญหลายด้้าน

ในปีี 2566 บริิษััทฯ วางเป้้าหมายมุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�มีีความเป็็นกลาง
ทางคาร์์บอนภายในปีี 2573 (Carbon Neutrality 2030) ซึ่่�งสอดคล้้อง 
กัับเป้้าหมายการมีีส่วนร่่วมในการจำกััดคาร์์บอนของประเทศไทย หรืือ 
Nationally Determined Contribution (NDC) ที่่�ร้้อยละ 40 โดยมีีการจััด
ทำแผนการดำเนิินงานเพื่่�อลดการปล่่อยคาร์์บอนในกระบวนการธุุรกิิจ  
(Decarbonization Pathway) เช่่น การเพ่ิ่�มสัดส่่วนการใช้้พลัังงานสะอาด 
ในโรงแรมทุกแห่่งภายใต้้การบริิหารจััดการของ SHR  การนำเทคโนโลยีี
สมััยใหม่่มาใช้้เพื่่�อลดการใช้้พลัังงานภายในโรงแรม เป็็นต้้น เพื่่�อมุ่่�งสู่่� 
เป้้าหมายการเป็น็องค์ก์รที่่�มีีความเป็น็กลางทางคาร์บ์อน (Carbon Neutrality) 
ภายในปีี 2573

SHR เชื่่�อมั่่�นเสมอว่่าธุุรกิิจการโรงแรมจะเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนได้้ก็็ต่่อเมื่่�อ 
มีีการดำเนิินธุุรกิิจไปพร้อมๆ กัับการอนุุรัักษ์์ ดููแลรัักษาธรรมชาติิ และ 

สิ่่�งแวดล้อมให้้อยู่่�ในสภาพสมบููรณ์์ที่่�สุุด รวมถึึง สร้้างคุุณค่่าและยกระดัับ
คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีให้้กัับชุุมชนและสัังคม นอกจากนี้้� SHR ได้้วางนโยบาย
ความหลากหลายทางชีีวภาพเพื่่�อใช้้เป็็นกรอบในการดููแลรัักษาธรรมชาติิ 
ที่่�งดงาม รักัษาความหลากหลายทางชีีวภาพบนบกและใต้ท้ะเล อีีกทั้้�ง ยัังคง 
ตั้้�งเป้้าหมายให้้ทุุกโรงแรมที่�บริิษััทฯ บริิหารจััดการเองได้้รัับการรัับรอง
มาตรฐานสากลด้้านความยั่่�งยืืน เช่่น มาตรฐาน Green Globe เป็็นต้้น  

นอกจากนี้้�  บริิษัทฯ ได้้กำหนดนโยบายความหลากหลายทางชีีวภาพ 
เพื่่�อใช้เ้ป็็นกรอบในการทำงานด้้านการปกป้้องและอนุุรักัษ์ค์วามหลากหลาย 
ทางชีีวภาพ รวมทั้้�งเปิิดตัวเส้้นทางสำรวจธรรมชาติิ (The Nature Trail) 
ให้้แขกผู้้�เข้้าพัักและผู้้�ที่�ชื่่�นชอบเส้้นทางธรรมชาติิ ภายในบริิเวณโรงแรม
สัันติิบุุรีี เกาะสมุุย และได้้ยกระดัับความร่่วมมืือหน่่วยงานภายนอก อาทิิ
การร่่วมลงนามในบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือกัับสมาคมอนุุรัักษ์์นก 
และธรรมชาติิแห่่งประเทศไทย (BCST) เพื่่�อร่่วมกัันรัักษาและสร้้าง 
ความตระหนัักรู้้�ถึึงความสำคััญของความหลากหลายทางชีีวภาพของนก  
ถิ่่�นอาศััย และทรััพยากรธรรมชาติิแก่่สัังคม นอกจากนี้้� SHR ได้้ร่่วมลงนาม 
ในบัันทึึกความเข้้าใจ (MOU) กัับกระทรวงการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
ส่ิ่�งแวดล้อมและพลังงาน มัลัดีีฟส์ (Ministry of Climate Change, Environment 
& Energy) เพื่่�อร่่วมกันอนุุรัักษ์์ความหลากหลายทางชีีวภาพในโครงการ
ซึ่่�งครอบคลุุมพื้้�นที่่�กว่่า 3.15 ตารางกิิโลเมตร หรืือประมาณ 31% ของพื้้�นที่่�
โครงการทั้้�งหมด โดยการลงนามครั้้�งนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของแผนการอนุุรัักษ์์
พื้้�นที่่� OECMs อัันได้้แก่่ พื้้�นที่่�อื่่�น ๆ ที่่�ไม่่ใช่่พื้้�นที่่�คุ้้�มครอง (Other Effective 
Area-based Conservation Measures) เพื่่�อส่ง่เสริิมให้้เกิิดการอนุรุักัษ์ค์วาม
หลากหลายทางชีีวภาพ 

SHR มีีความมุ่่�งหวัังที่่�จะมอบประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�น่่าประทัับใจ 
(Enriching Journey) พร้อ้มใส่่ใจธรรมชาติิที่�งดงาม รักัษาความหลากหลาย
ทางชีีวภาพบนบกและใต้ท้ะเล เพื่่�อตอบแทนความเชื่่�อมั่่�นและความไว้้วางใจ
ของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีให้้และเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า บริิษััทฯ สามารถสร้้างคุุณภาพ
ชีีวิิตที่�ดีีให้้กัับผู้้�คนท้้องถ่ิ่�นผ่่านการจ้้างงาน อนุุรัักษ์์วััฒนธรรมท้องถ่ิ่�น และ
รัักษาธรรมชาติิไปพร้อม ๆ กััน นอกจากนี้้� SHR ยัังคงให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการ
อนุุรัักษ์์ทะเลผ่่านศููนย์์การเรีียนรู้้�ทางทะเล (Marine Discovery Centre: 
MDC) เพื่่�อส่่งเสริิมการให้้ความรู้้�ทางทะเลและสร้้างความตระหนักด้้าน 
การอยู่่�ร่ว่มกับทะเล และจิิตสำนึึกท่ี่�ดีีด้า้นการอนุุรักัษ์ท์ะเลและสััตว์น้้ำให้้แก่่ 
แขกผู้้�มาเยืือน รวมทั้้�งเยาวชนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ทั้้�งนี้้� ในปีี 2566 
ศููนย์์การเรีียนรู้้�ทางทะเล (Marine Discovery Centre: MDC) ได้้ต้้อนรัับ 
นักัท่อ่งเที่่�ยวรวม 20,273 คน อีีกทั้้�งยังัร่ว่มมือืกับัศููนย์ว์ิิจัยัทรัพัยากรทางทะเล
และชายฝั่่�งทะเลอัันดามัันตอนบนในการดููแลไข่่และลููกฉลามกบ (Bamboo 
Shark) ซึ่่�งเป็น็ตัวัช่ว่ยที่่�สำคัญัในการควบคุมุระบบนิิเวศและการรักัษาสมดุลุ
ของแนวปะการััง กว่่า 25 ตััว  นอกจากนี้้� ยัังมีีการสำรวจพบแนวหญ้้าทะเล 
พื้้�นที่่�กว่่า 150 ตารางเมตร ซ่ึ่�งคาดว่่าจะสามารถอนุุรัักษ์์ไว้้เพื่่�อใช้้เป็็นแหล่ง
กัักเก็็บคาร์์บอน (Blue Carbon) ในอนาคต 

จากการทำงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนที่่�ไม่่หยุุดยั้้�งในปีี 2566 SHR ได้้
รัับการคััดเลืือกให้้อยู่่�ใน “รายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืืน” หรืือ “Thailand Sustainable  

Investment: THSI” ประจำปีี 2566  ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 
โดยได้้รัับคะแนน SET ESG Ratings ท่ี่�ระดัับ A และบริิษัทฯ ยัังคงได้้รัับ
คะแนนการประเมิินรายงานการกำกัับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียนไทย 
(Corporate Governance Report: CGR) ที่่�ระดัับ 5 ดาว หรือ “ดีีเลิิศ” 

ในนามของคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
ขอขอบคุุณทุุกท่่านท่ี่�ให้ค้วามไว้้วางใจและสนัับสนุุนบริิษัทฯ ตลอดมา อีีกทั้้�ง  
บริิษััทฯ ยัังเป็็นเกีียรติิที่�ได้้รัับความเชื่่�อมั่่�นจากผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า พัันธมิิตรทาง 

ธุุรกิิจ ตลอดจนผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกท่่านที่่�ได้้ร่่วมแรงร่่วมใจจนบริิษััทฯ 
สามารถแสดงถึึงผลการดำเนิินงานท่ี่�ดีีในทุุกด้้านตลอดระยะเวลาท่ี่�ผ่่านมา 
ในการนี้้� บริิษััทฯ จะยัังคงมุ่่�งพััฒนาธุุรกิิจและการให้้บริิการเพื่่�อรองรัับ 
การเปลี่�ยนแปลง และพร้อมรัับมืือกัับการแข่่งขัันทางการค้้า โอกาส และ 
ความท้าทายใหม่่ ๆ  ที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน และเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการพััฒนาเศรษฐกิิจ 
และสัังคมไทยให้ก้้้าวหน้าอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป  

นายจัักร บุุญ-หลง
ประธานกรรมการบรรษััทภิิบาล

และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

นายไมเคิลิ เดวิิท มาร์์แชล
ประธานเจ้้าหน้าที่่�บริิหาร

กรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
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รู้้�จััก SHR

วิิสััยทััศน์์และกลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
วิิสััยทััศน์์
บริิษััทฯ มีีวิิสัยทััศน์์ที่่�จะก้้าวข้ึ้�นเป็็ผู้้�นำด้้านการลงทุุน
และการบริิหารงานโรงแรมและรีีสอร์์ต ที่่�กำหนด
มาตรฐานใหม่่ให้้กัับการพัักผ่่อนและการใช้้ชีีวิิตที่่�มีี 
คุุณภาพ บนปรัชญาการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนและสร้้าง
ประโยชน์์ที่่�แท้้จริิงให้้แก่่ชุุมชนท้้องถ่ิ่�น โดยมีีเป้้าหมาย
ที่่�จะมอบประสบการณ์์การเข้า้พักัในโรงแรมและรีีสอร์์ต 
ระดัับบนในราคาที่่�เข้้าถึึงได้้ สนัับสนุุนการเข้้าร่่วมกัับ
พัันธมิิตรและพััฒนาการกำกัับดููแลกิิจการ

1.	กลยุุทธ์์การเพิ่่�มศัักยภาพในการสร้้างรายได้้
		 และกำำ�ไรให้้กัับสิินทรััพย์
บริิษัทฯ ให้้ความสำคััญกัับการเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน เพื่่�อ
สร้้างผลตอบแทนสููงสุุดให้้กัับผู้้�ถือหุ้้�น ปััจจััยสำคััญท่ี่�สามารถเพ่ิ่�มอััตรา 
ผลตอบแทนได้ ้คือื การมุ่่�งปรับปรุงคุณุภาพสิินทรัพัย์ ์การเพิ่่�มสัดส่ว่นรายได้้ 
จากบริิการอื่่�น ๆ นอกเหนือจากห้้องพััก การบริิหารค่่าใช้้จ่่ายแบบรวมศููนย์์ 
และการบริิหารเงิินลงทุุนให้คุ้้้�มค่าท่ี่�สุุด นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมุ่่�งปรัับสมดุล
พอร์์ตการลงทุุนเพื่่�อให้ผ้ลตอบแทนสููงขึ้้�นอย่่างสม่่ำเสมอ ผ่า่นการดำเนิินการ 
รููปแบบต่่าง ๆ  ดัังนี้้�
1.		 กลยุุทธ์์หมุุนเวีียนและต่่อยอดการลงทุุน (Asset Rotation) โดยการหมุุน

เงิินลงทุุนจากการขายโรงแรมที่�มีีศักยภาพในการเติิบโตจำกััดหรืออยู่่�ใน
ช่่วงถดถอย ไปใช้้ลงทุุนเพิ่่�มศักยภาพโรงแรมอื่่�นในพอร์์ตการลงทุุนของ 
บริิษัทฯ หรือเข้้าซื้้�อกิิจการเพิ่่�มเติิม

2.		ม องหาความเป็น็ไปได้ใ้นการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบในการบริิหารจัดัการ
โรงแรมในรููปแบบการจััดทำสััญญาบริิหารจััดการโรงแรมโดยบุุคคล
ภายนอก เป็น็การทำสัญัญาแฟรนไชส์หรือการบริิหารจััดการเอง เพื่่�อลด
ค่่าธรรมเนีียมในการจััดจ้้างบุุคคลภายนอกเพื่่�อบริิหารจััดการ

3.		 แสวงหาโอกาสในการลดการถืือครองสิินทรััพย์ (Asset Light Model) หรือื
การดำเนิินธุุรกิิจรัับบริิหารจััดการโรงแรม ซ่ึ่�งจะตอบโจทย์์การบริิหารเงิิน
ลงทุนุให้คุ้้้�มค่าและมีีจุดุเด่น่ด้้านความยืดหยุ่่�นในการบริิหารจัดัการสููง ทั้้�ง
ยังัเอื้้�อต่่อการขยายธุุรกิิจได้้อย่า่งรวดเร็็ว โดยสามารถแบ่่งรููปแบบได้ด้ังันี้้�

			  •		 ใช้้แบรนด์์ “SAii” (ทราย) ซ่ึ่�งเป็็นแบรนด์์ของบริิษัทฯ ในการบริิหาร 
	  	 (Home-grown Brand Platform)

			  •		 ใช้้แบรนด์์ระดัับสากลในการบริิหาร (Franchise Brand Platform)
			  •		 ใช้้แบรนด์์จััดตั้้�งใหม่ร่่วมกัับพัันธมิิตในการบริิหาร (White Label  

		  Brand Platform)

2.	กลยุุทธ์์การสร้้างแบรนด์์และสร้้างพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ
SAii เป็็นแบรนด์์รีีสอร์์ตไลฟ์์สไตล์ท่ี่�เน้้นมอบความเป็็นอิิสระในการพัักผ่่อน
แก่่ผู้้�เข้้าพัักท่ี่�ต้้องการความหรููหราและบริิการท่ี่�ยอดเยี่่�ยมด้วยราคาที่่� 
คุ้้�มค่าในทุกุการเข้า้พักั ภายใต้ก้ารบริิหารจัดัการของ บริิษัทั เอส โฮเทล แอนด์์  
รีีสอร์์ท จำกััด (มหาชน) (บริิษัทฯ) ซึ่่�งมีีความเชี่่�ยวชาญด้้านการบริิหาร
โรงแรมและธุุรกิิจท่่องเท่ี่�ยวระดัับสากลในเครืือของบริิษัทฯ SAii มุ่่�งที่่�จะนำ 
เสนอประสบการณ์์การพัักผ่่อนท่ี่�หรููหราที่่�สุุด ด้้วยการให้้ความสำคััญ 
กัับคุุณภาพการบริิการอย่่างใส่่ใจ ประณีีต และความเป็็นเลิิศ พร้้อมทั้้�ง 
การเชิิดชููเอกลักัษณ์ท์างวัฒันธรรมและชุมุชนท้อ้งถิ่่�น เพื่่�อสร้า้งประสบการณ์์
สุุดประทัับใจและเป็็นประโยชน์์ต่่อความยั่่�งยืืนทางสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชน 
ทุกุรายละเอีียดได้ร้ับัการดููแลอย่า่งใส่ใ่จเพื่่�อต้อ้นรับันักัเดิินทางทุกุท่า่นจาก
ทุุกมุมุโลก

ความสำเร็จ็อย่า่งงดงามของ “ทราย ลากููน มัลัดีีฟส์”์ โรงแรมแห่ง่แรกภายใต้้ 
แบรนด์์ SAii ซ่ึ่�งเปิิดให้้บริิการเมื่่�อปลายปีี 2562 ถืือเป็็นก้้าวแรกท่ี่�สำคััญ
ของแผนการขยายและต่่อยอดแบรนด์์ SAii ไปยัังโรงแรมอื่่�น ๆ  โดยเริ่่�มต้้นท่ี่�
โรงแรมที่�บริิษััทฯ เป็็นเจ้้าของ อัันได้้แก่่ SAii Laguna Phuket (ทราย ลากููน่่า 
ภููเก็็ต) SAii Phi Phi Island Village (ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ) และ SAii 
Koh Samui Choengmon (ทราย เกาะสมุุย เชิิงมน) ตลอดจนโรงแรมใหม่่ที่่�
บริิษััทฯ กำลัังพิิจารณาเข้้าลงทุุนในอนาคต รวมไปถึึงโรงแรมของพัันธมิิตร
ของบริิษัทฯ ตามความเหมาะสม ทั้้�งนี้้� การพััฒนาแบรนด์์ SAii ถืือเป็็นหนึ่่�ง
ในรากฐานสำคััญท่ี่�จะสนับัสนุนุธุรุกิิจการรับับริิหารจัดัการโรงแรม ซึ่่�งเป็น็ไป
ตามกลยุุทธ์์ลดการถืือครองสิินทรััพย์์ (Asset Light Model) ให้้เติิบโตอย่่าง
แข็็งแกร่่งและประสบความสำเร็็จในอนาคต

กลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นการดำเนิินธุุรกิิจและขยายธุุรกิิจที่่�ช่่วยสร้้างความหลากหลายที่่�สมดุุลสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน และเพื่่�อให้้องค์์กรบรรลุุตามวิิสััยทััศน์์
บริิษััทฯ ได้้กำหนดกลยุุทธ์์ดัังต่่อไปนี้้�
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3.	กลยุุทธ์์การเข้้าซ้ื้�อและเข้้าบริิหารจััดการสิินทรััพย์ใหม่่
บริิษัทัฯ มุ่่�งเน้น้กลยุทุธ์ก์ารทำธุรุกิิจแบบกระจายความเสี่่�ยง (Well-diversified 
Portfolio) วางเป้้าหมายในการขยายธุุรกิิจไปยังจุุดหมายปลายทางต่่าง ๆ 
ครอบคลุมุแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวหรือืศููนย์ก์ลางธุรุกิิจใหม่ ่ ๆ   ทั่่�วโลก เพื่่�อปรับัให้พ้อร์ต์ 
โรงแรมของบริิษัทัฯ มีีนักัท่อ่งเที่่�ยวหมุนุเวีียนตลอดทั้้�งปี ีสร้า้งความสม่่ำเสมอ
ของรายได้้ อนึ่่�ง บริิษัทฯ ยัังคงแสวงหาพัันธมิิตรทางธุุรกิิจเพื่่�อให้้สามารถ 
ตอบโจทย์์ความต้้องการของตลาด และเสริิมสร้้างความแตกต่่างที่่�ดีีที่่�สุุด

4.	กลยุทธ์การขายและการตลาดเพ่ือขยายฐานลูกค้า
		 และเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าที่่�หลากหลาย
บริิษััทฯ มุ่่�งหน้าสู่่�ดิิจิิทัลแพลตฟอร์์มเพื่่�อเพิ่่�มความสามารถของช่่องทาง 
การสำรองห้้องพัักและการบริิหารรายได้้ของโรงแรม รวมถึึงการใช้้ระบบ
เทคโนโลยีีวิิเคราะห์์ข้้อมููลนัักท่่องเท่ี่�ยว (Big Data Analysis) เพื่่�อเพ่ิ่�ม
ประสิิทธิิภาพในการเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้า ควบคู่่�ไปกับการเสริิมประสิิทธิิภาพใน
การสร้้างรายได้้ให้ม้ากขึ้้�น ผ่่านกลยุุทธ์์ทางการตลาด ดัังต่่อไปนี้้�

1)		 เพ่ิ่�มช่่องทางในการสำรองห้้องพััก โดยการพััฒนาระบบสำรองห้้องพััก 
ทางอิินเทอร์์ เน็็ตผ่่านเว็็บไซต์์  brand.com เพื่่�อให้้กลุ่่�มลููกค้้า 
มีีความสะดวกในการเข้้าถึึงบริิการของโรงแรมได้้โดยตรง และลด 
ค่่าใช้้จ่่ายการดำเนิินการผ่่านคนกลาง

2)		ป ระยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีทางด้้าน Data Science ช่่วยเพิ่่�มศักยภาพใน 
การวิิเคราะห์ค์วามพึึงพอใจและพฤติิกรรมของนักัท่อ่งเท่ี่�ยว เพื่่�อปรับักลยุทุธ์
การขายและการตลาดในแต่่ละช่่วงเวลาให้น้่่าดึึงดููดมากกว่่าคู่่�แข่่ง

3)		 สร้้างความสััมพันธ์์กัับคู่่�ค้าทางธุุรกิิจเพื่่�อความร่่วมมืือในการขยายฐาน
ลููกค้า้ และรัักษาความสัมพันัธ์อ์ันัดีีกับัฐานลููกค้้าเดิิมเพื่่�อสร้า้งความภักดีี
ต่่อแบรนด์์ให้้สามารถเติิบโตในระยะยาวได้้อย่่างแข็็งแกร่่ง

5.	กลยุุทธ์์การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
นอกเหนือไปจากความมุ่่�งมั่่�นต่่อการยกระดัับบริิการท่ี่�สร้้างประสบการณ์์
และความทรงจำที่่�พิิเศษให้้กัับแขกผู้้�มาเยืือน การพััฒนาพนัักงานและ
ระบบงานให้้พร้อมที่�จะมอบบริิการท่ี่�เป็็นเลิิศ รวมถึึงให้้ความสำคััญกัับ 
การบริิหารโรงแรมที่�เป็็นมิิตรกัับส่ิ่�งแวดล้อมแล้้วนั้้�น บริิษัทฯ ได้้กำหนด
กลยุุทธ์์การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ โดยวางเป้้าหมายการเป็็น
องค์์กรที่่�เป็็นกลางทางคาร์์บอนภายในปีี 2030 (Carbon Neutrality 2030) 
รวมถึึง ให้้คำมั่่�นสััญญาต่่อความรับผิิดชอบต่่อสัังคมเป็น็องค์์ประกอบสำคััญ
ในการประกอบธุุรกิิจ 

อนึ่่�ง ปรััชญาในการประกอบธุุรกิิจของบริิษัทฯ คืือการสร้้างมููลค่่าท่ี่�มีี 
ความยั่่�งยืนืให้้แก่ผู่้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียทุกุภาคส่ว่น รวมทั้้�งสังัคมและชุมุชนผู้้�ที่่�อาศัยั
อยู่่�ในพื้้�นที่่�และลููกค้า้ที่่�เข้า้พักัในพื้้�นที่่�ที่่�โรงแรมตั้้�งอยู่่� และให้ค้วามสำคัญัเป็น็
อย่่างย่ิ่�งกัับการอนุุรัักษ์์และสนัับสนุุนกิิจกรรมด้านส่ิ่�งแวดล้อมในพื้้�นที่่�ผ่่าน 
กิิจกรรมที่่�บริิษััทฯ จััดขึ้้�นร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง บริิษััทฯ มีีความ
ภููมิิใจที่่�ได้้สร้้างคุุณค่่าที่่�ยั่่�งยืืนให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน รวมถึึงให้้ 
ความใส่่ใจต่่อทรััพยากรธรรมชาติิที่่�มีีความพิิเศษในแต่่ละพื้้�นที่่�ที่่�โรงแรม
ของบริิษัทฯ ตั้้�งอยู่่� ตลอดจนยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชนในพื้้�นที่่� 
ผ่่านการสร้้างงานสร้้างรายได้้ เพราะบริิษััทฯ เชื่่�อว่่าการดำเนิินการต่่าง ๆ นี้้� 
จะทำให้้ทุุกภาคส่่วนมีีการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน สร้้างความกลมกลืืนกััน 
ระหว่่างชุุมชน สิ่่� งแวดล้้อม และเศรษฐกิิจในพื้้�นที่่�  อีีกทั้้� งยัังสร้้าง 
ความน่่าสนใจและแตกต่่างให้้กัับกลุ่่�มโรงแรมของบริิษััทฯ อีีกด้้วย 
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PARTNERSHIP
•	 ให้้ความสำำ�คััญกัับสััมพัันธภาพที่่�ดีีต่่อพัันธมิิตร
	 ทางธุรกิจ ทีมงาน และสังคม
•	 ร่วมกันสร้างสรรค์ผลงานโดยคำ�นึงถึง	
	 ประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ตั้ง
•	 รู้บทบาทหน้าที่ของตนเอง

REFINED
•	 สร้้างสรรค์์ผลงานด้้วยความประณีีตและพิิถีีพิถััน
•	 คััดสรรวััสดุุอุุปกรณ์์ที่่�เหนืือกว่าโครงการในระดัับเดีียวกััน
•	 มุ่่�งมั่่�นที่่�จะส่่งมอบงานคุุณภาพให้้ลููกค้้าโดยใส่่ใจในทุุก ๆ รายละเอีียด
•	 วางตััวอย่่างเหมาะสม ทั้้�งเรื่่�องการแต่่งกายและมารยาท
	 ในสถานการณ์์ต่่าง ๆ

INTEGRITY
•	 วางตััวเป็็นกลาง โปร่่งใส ชััดเจน โดยคำำ�นึึงถึึงผลประโยชน์์ 
	 และเป้้าหมายของบริิษััทเป็็นหลัักในการติิดต่่อกัับคู่่�ค้้า
•	 ปฏิิบััติิต่่อทุุกคนด้้วยความเสมอภาค ไม่่แบ่่งแยกชนชั้้�น เชื้้�อชาติิ ศาสนา 	
	 เพศ กล้ายืืนหยััด ในการคััดค้้านการกระทำำ�ที่่�ไม่่ถููกต้้อง และการไม่่รัักษาคำำ�พูด
•	 ตััดสิินใจอย่่างรอบคอบ ซื่่�อสััตย์ มีีความรัับผิิดชอบ และเคารพผู้้�อื่่�น 
	 ให้้ความจริิงใจต่่อคู่่�ค้้าทุุกภาคส่่วน และรัักษาคำำ�พูดให้้เกีียรติิกัับทุุกคน

DYNAMIC
•	 คิิดบวก พร้อมรัับมืือกัับทุุกสถานการณ์์
•	 มุ่่�งมั่่�นพััฒนาตนเองและผู้้�ร่่วมงานอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อทัันการเปลี่่�ยนแปลง
	 ของโลกธุุรกิิจ กล้้าคิิดนอกกรอบ เสนอมุุมมองที่่�แตกต่่าง
•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพคุุณภาพให้้เหมาะสมต่่อสถานการณ์์

ENTEPRENEURSHIP
•	 ทำำ�งานด้้วยใจรัักและทุ่่�มเทเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมาย
•	 ตอบสนองต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วนตั้้�งแต่่ ลููกค้้า คู่่�ค้า
	 ทีีมงาน และสัังคม
•	 มีีความมั่่�นใจ มีีความภููมิิใจ ซึ่่�งสะท้้อนผ่่านในทุุกการกระทำำ�
•	 พร้้อมเสีียสละส่่วนตนเพื่่�อประโยชน์์ส่่วนรวม

ค่่านิิยมองค์์กร



บริษัท เอส โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566

SUSTAINABLE DIVERSITY 12 13

				  2020	 2021	 2022	 2023

รายได้้ค่่าห้้องพััก	 	 55%	 54%	 57%	 59%

รายได้้ค่่าอาหารและเครื่่�องดื่่�ม	 29%	 30%	 31%	 30%

รายได้้จากการให้้บริิการคนอื่่�น	 16%	 16%	 12%	 12%

รายได้รวม (ไม่รวมรายได้อื่น)

9,701.1 ล้านบาท

เกี่่�ยวกัับ SHR (2-1)

				  2020	 2021	 2022	 2023

โรงแรมที่่�บริิษััทฯ 	 	 21%	 5%	 13%	 18%
บริิหารจััดการเอง	

โรงแรมภายใต้้สััญญา	 	39%	 5%	 17%	 15%
บริิหารจััดการโรงแรม	

โรงแรมในโครงการ	 	40%	 36%	 28%	 26%
CROSSROADS เฟส 1

โรงแรมในสหราชอาณาจัักร	 	 0%	 54%	 42%	 41%

ข้้อมููลของบริิษััทฯ

ชื่่�อย่่อหลัักทรััพย์์												           SHR

ชื่่�อบริิษััท															              บริิษััท เอส โฮเทล แอนด์์ รีีสอร์์ท จำกััด (มหาชน)

เลขทะเบีียนบริิษััท												           0107562000190

ที่่�ตั้้�งสำำ�นัักงานใหญ่่											          เลขท่ี่� 123 อาคารซัันทาวเวอร์์ส บีี ชั้้�น 10 ถนนวิิภาวดีีรัังสิิต 

																			                  แขวงจอมพล เขตจตุุจัักร กรุุงเทพมหานคร 10900

โทรศััพท์์												            			   +66 (0) 2058 9888

เว็็บไซต์์																               www.shotelsresorts.com

ประเภทธุุรกิิจ													             ประกอบธุุรกิิจโดยการถืือหุ้้�นในบริิษัทอื่่�น (Holding Company)

																			                  ที่่�ประกอบธุุรกิิจบริิหารจััดการโรงแรมและลงทุุนในธุุรกิิจโรงแรม

																			                  ระดัับนานาชาติิ 

ปีีที่่�ก่่อตั้้�ง															              2557

วัันที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย		  12 พฤศจิิกายน 2562

ทุุนจดทะเบีียน													            17,968,200,000 บาท ประกอบด้้วยหุ้้�นสามััญ 3,593,640,000 หุ้้�น

ทุุนชำำ�ระแล้้ว														             17,968,200,000 บาท ประกอบด้้วยหุ้้�นสามััญ 3,593,640,000 หุ้้�น

มููลค่่าที่่�ตราไว้้ต่่อหุ้้�น											          5 บาท

บริิษััท เอส โฮเทล แอนด์์ รีีสอร์์ท จำกััด (มหาชน) (“บริิษััทฯ” หรืือ “SHR”)  
เป็็นบริิษััทดำเนิินธุุรกิิจด้้านการพััฒนาและบริิหารโรงแรม ตลอดจนลงทุุน 
ในธุรุกิิจโรงแรมในระดับันานาชาติิที่�มีีการเติิบโตต่อเนื่่�องอย่่างรวดเร็็ว อีีกทั้้�ง
บริิษััทฯ ยัังประกอบธุุรกิิจโดยการถืือหุ้้�นในบริิษัทอื่่�น (Holding Company) 
โดยมีีวิิสััยทััศน์์ที่่�ชััดเจนในการขยายธุุรกิิจและร่่วมลงทุุนในธุุรกิิจหรือ
สิินทรััพย์์ท่ี่�มีีศักยภาพการเติิบโตสููง ในการดำเนิินธุุรกิิจด้้านโรงแรม บริิษััทฯ  
มีีเป้้าหมายท่ี่�จะสร้้างมาตรฐานใหม่ในการพัักผ่่อนและการใช้้ชีีวิิตที่�มีี
คุุณภาพ รวมไปถึึงการสร้้างโอกาสให้้กัับผู้้�เข้้าพัักในโรงแรมและรีีสอร์์ต 
ระดัับบน ในราคาที่่�สามารถเข้า้ถึึงได้ ้(Affordable Luxury) โดยบริิษัทัฯ คำนึึง
และมุ่่�งมั่่�นที่่�จะส่่งมอบการบริิการที่่�อยู่่�บนมาตรฐานความปลอดภััยและ 
อาชีีวอนามััยสููงสุุด

บริิษััทฯ เร่ิ่�มก่อตั้้�งขึ้้�นในปีี 2557 โดยเริ่่�มดำเนิินกิิจการโดยการเข้้าซื้้�อและ
พััฒนาโรงแรม 2 แห่่ง ท่ี่�มีีห้้องพัักรวมทั้้�งสิ้้�นจำนวน 227 ห้้อง ได้้แก่่ โรงแรม
สัันติิบุรุีี เกาะสมุยุ จังัหวัดัสุรุาษฎร์ธ์านีี ซึ่่�งเป็น็รีีสอร์ต์ริิมชายหาดระดับั 5 ดาว 
และโรงแรม พีีพีี ไอส์์แลนด์ ์วิิลเลจ บีีช รีีสอร์์ต รีีสอร์ต์ริิมชายหาดระดัับ 4 ดาว 
ในจัังหวัดกระบี่่� ประเทศไทย ตลอดจนขยายธุรุกิิจและพัฒันาโรงแรมมาอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง ด้้วยอัตัราการเติิบโตเฉลี่่�ยของห้อ้งพักัคิิดเป็น็ร้้อยละ 53.7 ต่อ่ปี ีโดย
บริิษัทฯ มีีปััจจััยส่่งเสริิมการเติิบโตที่่�มาจากความสำเร็็จของบริิษััทฯ ได้้แก่่ 
การขยายกิิจการโดยเติิบโตทั้้�งจากการประกอบธุุรกิิจของตนเอง (Organic 
Growth) และการเข้้าซื้้�อกิิจการจากบุุคคลอื่่�น (Inorganic Growth) ผ่่าน 
การบริิหารจัดัการต้น้ทุนุอย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ และความสามารถในการเข้า้ถึึง
แหล่งเงิินทุนุทั้้�งในและต่า่งประเทศ ที่่�ทำให้้บริิษัทฯ สามารถเข้า้ถึึงแหล่งเงิินทุนุ 
ได้้มากขึ้้�น นอกจากนี้้� บริิษัทฯ มีีคณะกรรมการและคณะผู้้�บริิหารอาวุุโสที่่�มีี
ประสบการณ์์และวิิสััยทััศน์์ ตลอดจนได้้รัับการสนัับสนุุนจากสิิงห์์ เอสเตท 

ในฐานะที่่�เป็็นบริิษััทเรืือธง (Flagship Company) ด้้านธุุรกิิจโรงแรมและ 
รีีสอร์์ตของกลุ่่�มสิิงห์์ เอสเตท

ปััจจุุบััน บริิษััทฯ ดำเนิินกิิจการโรงแรมทั้้�งหมด 39 แห่่ง ทั้้�งในประเทศและ
ต่่างประเทศ ซึ่่�งดำเนิินงานภายใต้้การดำเนิินงานของบริิษััทย่่อยที่่�บริิษััทฯ 
ถืือหุ้้�นร้้อยละ 99.99 และบริิษััทร่่วมทุุน ซ่ึ่�งประกอบไปด้วยโรงแรม 38 แห่่ง 
ที่่�เปิิดดำเนิินการแล้้วและโรงแรมอีีก 1 แห่่ง ที่่�อยู่่�ระหว่่างรอการปรับปรุุง
และพััฒนา โดยโรงแรมแต่่ละแห่่งตั้้�งอยู่่�ในแหล่่งสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวสำคััญ ๆ 
ในประเทศไทย สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ สาธารณรััฐฟิิจิิ สาธารณรััฐมอริิเชีียส 
และสหราชอาณาจัักร

สัดส่วนรายได้
แยกตามประเภท ปี 2566

สัดส่วนรายได้
แยกตามกลุ่มโรงแรม ปี 2566

26%
โรงแรมในโครงการ

CROSSROADS เฟส 1

18%
โรงแรมท่ีบรษัิทฯ
บรหิารจดัการเอง

15%
โรงแรมภายใต้สัญญา
บรหิารจดัการโรงแรม

รายได้ค่าอาหาร
และเคร ือ่งด่ืม

30%

12%
รายได้จาก

การใหบ้รกิารอืน่

59%
รายได้ค่าหอ้งพัก โรงแรมในสหราชอาณาจักร

41%

http://www.shotelsresorts.com
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โครงสร้้างธุุรกิิจหลััก

5
ประเทศ

7
แบรนด์์

38*
รีีสอร์์ต/โรงแรม

4,552*
ห้้องพััก

ธุุรกิิจโรงแรมของบริิษััทฯ แบ่่งตามประเภท
ตามรููปแบบการบริิหารจััดการ (2-2)

•	 Holiday Inn 
		 229 ห้้องพััก

•	 Mercure
		 2,711 ห้้องพััก

สหราชอาณาจัักร
27 โรงแรม 

2,940 ห้้องพััก

มััลดีีฟส์์
4 โรงแรม

509 ห้้องพััก

ไทย
4 โรงแรม

604 ห้้องพััก

•	 Outrigger 
		 Mauritius Beach Resort 
		 181 ห้้องพััก

ฟิจิิิ
2 โรงแรม 

318 ห้้องพััก

•	 SAii Laguna Phuket 
		 255 ห้้องพััก
•	 SAii Koh Samui
		 Choengmon
		 52 ห้้องพััก

พอร์์ตการลงทุุนหลัักของบริิษััทฯ รวม
•		  โรงแรม 3 แห่่ง ในสหราชอาณาจัักร (โรงแรมฮอลิิเดย์ 

อิินน์์  2  แห่่ง และโรงแรมเมอร์์เคีียว 1 แห่่ง) ซึ่่�งบริิษัทฯ 
 ได้ล้งทุุนโดยการถืือหุ้้�นร่ว่มกับั FICO UK ในสััดส่วน

			ที่  �เท่่ากัันร้้อยละ 50 และ
•		  โรงแรมโซ มััลดีีฟส์  (SO/ Maldives)  ซ่ึ่�งบริิษัทฯ ได้้ลงทุนุ 

โดยการถืือหุ้้�นร่่วมกัับ WEWD ในสััดส่วนที่่�เท่่ากััน
ร้้อยละ 50

*Konotta Maldives Resort 
  53 ห้้องพััก ยัังคงปิิดให้้บริิการในปีี 2566

มอริิเชีียส
1 โรงแรม 

181 ห้้องพััก

•	 SAii Lagoon Maldives,
		 Curio Collection
		 by Hilton 198 ห้้องพััก
•	 Hard Rock Hotel Maldives 178 ห้้องพััก
•	 SO/ Maldives 80 ห้้องพััก

•	 Outrigger Fiji Beach 
		 Resort 253 ห้้องพััก
•	 Castaway Island
		 Fiji 65 ห้้องพััก

•	 SAii Phi Phi Island Village
		 201 ห้้องพััก
•	 Santiburi Koh Samui
		 96 ห้้องพััก
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ตารางแสดงจำำ�นวนโรงแรมและห้้องพัักตามรููปแบบการบริิหารจััดการ (2-2)

การท่่องเท่ี่�ยวแห่่งประเทศไทยรายงานว่่า ในปีี 2566 ประเทศไทยได้้ต้้อนรัับ
นัักท่่องเท่ี่�ยวชาวต่่างชาติิประมาณ 28 ล้้านคน เพิ่่�มขึ้้�น 1.5 เท่่าเมื่่�อเทีียบกัับ
ปีี 2565 โดยเป็็นนัักท่่องเที่่�ยวหลักมาจาก 3 อัันดัับแรก ได้้แก่่ มาเลเซีีย จีีน 
และเกาหลีีใต้้ ตามลำดัับ การเพิ่่�มขึ้�นเป็็นผลมาจากการเปิิดรัับนัักท่่องเท่ี่�ยว
อย่่างเต็็มรููปแบบตลอดทั้้�งปีเีป็็นปีแีรกนัับตั้้�งแต่่ปี ี2562 ประกอบกัับนโยบาย
สนัับสนุุนจากภาครััฐ อาทิิ การยกเว้้นการขอวีีซ่า และขยายระยะเวลาวีีซ่่า
สำหรัับนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิบางประเทศ โดยนัักท่่องเท่ี่�ยวยุุโรปเป็็นกลุ่่�มที่�
มีีการใช้้จ่่ายต่่อหััวต่อ่ทริิปเพ่ิ่�มขึ้�นจากระยะเวลาการพักัค้า้งในไทยที่่�นานขึ้้�น 
เช่่นเดีียวกัับนัักท่่องเที่่�ยวจีีนซึ่่�งมีียอดใช้้จ่่ายในการชอปปิ้้�งและทานอาหาร
ในไทย เพิ่่�มขึ้้�น 1 เท่่าตััว 

ขณะเดีียวกััน จำนวนนัักท่่องเท่ี่�ยวต่่างชาติิที่�เดิินทางเข้้าสาธารณรััฐมััลดีีฟส์ 
ในปีี 2566 ตามข้้อมููลของกระทรวงการท่่องเท่ี่�ยวสาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ 
อยู่่�ที่่� 1.9 ล้้านคน เติิบโตขึ้้�นร้้อยละ 12 เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า ทั้้�งยัังเป็็น 
การฟื้้�นตััวข้ึ้�นเหนือจำนวนนัักท่่องเท่ี่�ยวในปีี 2562 ถึึงร้้อยละ 10 โดย 
นัักท่่องเท่ี่�ยวหลััก 3 อัันดัับแรก เป็็นนัักท่่องเที่่�ยวจากประเทศรััสเซีีย อิินเดีีย 
และจีีน ตามลำดัับ ซ่ึ่�งคิิดป็็นสััดส่่วนรวมกันประมาณร้้อยละ 32

แม้้ว่า่ปี ี2566 การท่่องเที่่�ยวในภููมิิภาคเอเชีียมีีการฟ้ื้�นตััวช้้ากว่่าผู้้�มิิภาคอื่่�น ๆ  
ตามรายงาน องค์ก์ารการท่อ่งเที่่�ยวโลกแห่ง่สหประชาชาติิ (UNWTO) โรงแรม
เกืือบทุุกแห่่งของบริิษัทฯ มีีการฟ้ื้�นตััวได้้อย่่างโดดเด่น่ และมีีผลการดำเนิินงาน 
ที่่�ปรับัตัวัดีีขึ้้�นกว่า่ช่ว่งก่อ่นการเกิิดการแพร่ร่ะบาดของโรคโควิิด 19 เนื่่�องจาก
ข้้อได้้เปรีียบด้้านภููมิิศาสตร์ท่ี่�ตั้้�งในทุุกแหล่งท่่องเท่ี่�ยวสำคััญ จุุดแข็็งของ
ผลิิตภัณฑ์์ท่ี่�มีีการปรับปรุง พััฒนาทั้้�งในส่่วนของห้้องพััก ผนวกกัับการนำ
เสนอประสบการณ์์พัักผ่่อนทั้้�งกิิจกรรมการให้้บริิการท่ี่�มีีคุณภาพตอบโจทย์์ 
ความต้อ้งการของนัักท่่องเท่ี่�ยว และการตลาดเชิิงรุุกของบริิษัทฯ ในการจัับกลุ่่�ม
ลููกค้้าและพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวใหม่่ ๆ

อย่่างไรก็็ตาม ปััจจััยที่่�เป็็นตััวกำหนดแนวโน้้มการเติิบโตในระยะถััดไป 
นอกเหนือจากปัจัจัยัมหภาค ทั้้�งการขยายตััวทางเศรษฐกิิจ อัตัราเงิินเฟ้้อ และ 
การดำเนิินนโยบายสนัับสนุุนของแต่่ละประเทศที่่�แตกต่่างกัันไปในแต่่ละ
ประเทศ และภููมิิศาสตร์ที่่�ตั้้�ง อััตราการเติิบโตของธุุรกิิจโรงแรมยังขึ้้�นอยู่่�กัับ
ปััจจััยเฉพาะหลายประการ อาทิิ ลัักษณะของผลิิตภััณฑ์์ สภาวะการแข่่งขััน 
ในภาคธุุรกิิจ รวมถึึงความสามารถในการรองรับัความต้อ้งการที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป
ของพฤติิกรรมการท่่องเท่ี่�ยว

ภาพรวมเศรษฐกิิจในธุุรกิิจโรงแรม

	 โรงแรมท่ี่�บริิษััทฯ	 โรงแรม		  โครงการ		  โรงแรมของบริิษััทฯ	 โรงแรมภายใต้้	
	 บริิหารจััดการเอง	 Outrigger	                             CROSSROADS เฟส 1	 ในสหราชอาณาจัักร*	กิ จการร่่วมค้้า	

 ชื่่�อโรงแรม/	 ทราย พีีพีี	 Outrigger Fiji	 SAii Lagoon		  Hard Rock	 Mercure	 Mercure	
  แบรนด์์	 ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ	 Beach Resort, 	 Maldives,		  Hotel		  Holiday Inn
	 ทราย ลากููน่่า ภููเก็็ต 	 Castaway	 Curio Collection		  Maldives		  SO/ Maldives
	 ทราย เกาะสมุุย เชิิงมน	 Island, 	 by Hilton
	สั ันติิบุุรีี เกาะสมุุย	 Outrigger
	 โคนอตตา มััลดีีฟส์์	 Mauritius	
  จำนวนโรงแรม	 5	 3	 1		  1	 24	 4
  จำนวนห้้องพััก	 657	 499	 198		  178	 2,711	 309
  รููปแบบ	 บริิหารจััดการเอง	สั ัญญาบริิหาร	สั ัญญา		สั  ัญญา	สั ญญาแฟรนไชส์์/	สั ญญาแฟรนไชส์/
  การดำเนิินงาน		จั  ดการโดยบุุคคล	 แฟรนไชส์์		  แฟรนไชส์์	สั ัญญาบริิหาร	สั ญญาบริิหาร	
		  ภายนอก				จั    ัดการโดย	จั ัดการโดย
						บุ      ุคคลภายนอก	บุ ุคคลภายนอก	
  ระดัับ	 ระดัับบน	 ระดัับบน	 ระดัับบน		  ระดัับบน	 ระดัับกลาง	 ระดัับกลาง
	 (Upper Upscale)/	 (Upper	 (Upper		  (Upper	ค่ ่อนไประดัับบน	ค่ ่อนไประดัับบน	
	 ระดัับลัักซ์์ชััวรีี	 Upscale)	 Upscale)		  Upscale)	 (Upper 	 (Upper
	 (Luxury)					     Midscale)	 Midscale)	
							       ระดัับลัักซ์์ชััวรีี
							       (Luxury)
  ประเภทโรงแรม	รีี สอร์์ต	รีี สอร์์ต	รีี สอร์์ต		รีี  สอร์์ต	 โรงแรม	 โรงแรม/รีีสอร์์ต

*สััญญาเช่่าที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้างเพื่่�อบริิหารโรงแรม Mercure London Watford จำนวน 218 ห้้อง สิ้้�นสุุดลง ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566

นัักท่่องเที่่�ยวทั่่�วโลก

จำำ�นวน 1,300 ล้้านคน
ในปี 2566
เพิ่่�มขึ้้�นจากปี 2565
ร้้อยละ 34 
หรืือเทีียบเท่่าร้้อยละ 88 
ของปีี 2562
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การเปลี่่�ยนแปลงที่่�มีีนััยสำำ�คััญ (2-4)

ปีี 2564	
•		  บริิษัท เอส โฮเทล แอนด์์ รีีสอร์์ท จำกััด (มหาชน) (“บริิษััทฯ”) ได้้ซื้้�อหุ้้�น

สามััญเพ่ิ่�มใน FS JV Co., Ltd. (“FS JV”) เป็น็จำนวนร้้อยละ 50 ในกิิจการ
โรงแรมในสหราชอาณาจักัร 26 แห่ง่ การเข้า้ซื้้�อหุ้้�นเพ่ิ่�มนั้้�นส่่งผลให้ ้FS JV 
เปลี่่�ยนสถานะเป็็นบริิษััทย่่อยของ SHR

•		  เพื่่�อเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพในการดำเนิินธุรุกิิจและเพ่ิ่�มโอกาสในการสร้้างกำไร 
บริิษัทฯ เปลี่�ยนสััญญาการบริิหารโรงแรมในกลุ่่�ม Outrigger จำนวน 3 
แห่่ง จากทั้้�งหมด 6 แห่่ง ให้้เป็็นสััญญาโรงแรมบริิหารจััดการด้้วยตััวเอง 
(Self-managed)

•		  นอกจากนี้้�  บริิษัทฯ ดำเนิินการปรับภาพลักษณ์์โรงแรม 3 แห่่ง   
(Rebranding) ประกอบด้้วย โรงแรมทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ  
โรงแรมทราย ลากููน่า ภููเก็็ต และโรงแรมทราย เกาะสมุุย เชิิงมน มาเป็็น
โรงแรมภายใต้้ชื่่�อแบรนด์์ “ทราย” (SAii) ซ่ึ่�งเป็็นโรงแรมประเภทรีีสอร์์ต
ไลฟ์์สไตล์์ระดัับบน

•		  ในการขยายโอกาสในการลงทุุน และพััฒนาทรััพย์์สิินของบริิษััทฯ   
บริิษััทฯ ดำเนิินการขายโรงแรม Mercure Newbury Elcot Park ใน 
สหราชอาณาจัักรเนื่่�องจากโรงแรมมีีศัักยภาพจำกััดในการทำกำไร 

•		  บริิษัทฯ ลงนามสััญญาร่่วมกัับ Wai Eco World Developer Pte. Ltd. 
(WEWD) เพื่่�อบริิหารจััดการโรงแรม “โซ/ มััลดีีฟส์์” (SO/ Maldives) ซ่ึ่�ง
เป็็นโรงแรมลักษณะรีีสอร์์ตไลฟ์์สไตล์ชั้้�นนำของเครืือแอคคอร์์ (Accor) 
ปัจัจุุบันัโรงแรมอยู่่�ระหว่างการก่่อสร้า้งและคาดว่าสามารถเปิิดให้บ้ริิการ
ในปีี 2566

ปีี 2565	
•		  บริิษััทฯ บรรลุุข้้อตกลงการขายโรงแรม Mercure Burton upon Trent 

Newton Park ในสหราชอาณาจัักร ซ่ึ่�งเป็็นโรงแรมขนาด 50 ห้้อง คิิดเป็็น
มููลค่า่รวม 2 ล้า้นปอนด์ ์(หรือืเทีียบเท่า่ 87.2 ล้า้นบาท) โดยการดำเนิินการ 
ดัังกล่า่วเป็น็ไปตามกลยุทุธ์ใ์นการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของพอร์ต์การลงทุนุ
ในสหราชอาณาจัักร

•		  บริิษััทฯ ดำเนิินการเข้้าซื้้�อสััญญาเช่่าหลััก (Head Lease) บนที่่�ดิินของ
โรงแรม Mercure Perth มููลค่่ารวม 2.7 ล้้านปอนด์์ โดยการดำเนิินการ 
ดัังกล่า่วเป็น็ไปตามกลยุทุธ์ใ์นการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของพอร์ต์การลงทุนุ
ในสหราชอาณาจัักร

•		  บริิษัทฯ บรรลุุข้้อตกลงการขายโรงแรม Mercure London Watford ใน 
สหราชอาณาจัักร คิิดเป็็นมููลค่่ารวม 17.0 ล้้านปอนด์์ (หรือเทีียบเท่่า 
717.7 ล้้านบาท) โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้การบริิหารจััดการโรงแรมใน
กลุ่่�มสหราชอาณาจัักร เป็็นไปตามทิิศทางที่่�สอดคล้้องกัับวิิสัยทััศน์์และ
แผนการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ

•		  บริิษััทฯ ติิดอันดัับรายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืืน หรืือ Thailand Sustainability  
Investment (THSI)  ประจำปี ี2565 ของตลาดหลักทรััพย์แห่่งประเทศไทย 
(SET) เป็็นปีีแรก ซ่ึ่�งตอกย้้ำความมุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้ 
ความรับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมมาอย่่างต่่อเนื่่�อง

ปีี 2566	

•		  บริิษััทฯ เปิิดตััวโรงแรมใหม่ - โซ มััลดีีฟส์ (SO/Maldives) - ในเดืือน
พฤศจิิกายน    2566   ซ่ึ่�งเป็็นรีีสอร์์ตแห่ง่ท่ี่�   3   ของอาณาจัักร   “CROSSROADS 
Maldives”  โดยมีีการร่่วมทุุนกว่่า 60 ล้้านเหรีียญสหรััฐฯ กัับ  Wai  Eco  
World Developer (WEWD) ซ่ึ่�งเป็็นกลุ่่�มอสัังหาริิมทรััพย์ชั้้�นนำ  
ดำเนิินการโดยเอนนิิสมอร์์ ทั้้�งนี้้� - โซ  มััลดีีฟส์์ มีีการใช้้พลัังงานทาง
เลืือกจากโซลาร์์เซลล์์บนหลัังคาวิิลล่่าทุุกหลัง รวมถึึงระบบบำบััดน้้ำ ยาน
พาหนะไฟฟ้า้ สิ่่�งอำนวยความสะดวกในห้้องน้้ำที่่�เป็น็มิิตรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม 
และการใช้้ผลิิตภััณฑ์์จากท้้องถิ่่�น ไปจนถึึงการเลิิกใช้้พลาสติิกแบบ 
ใช้้ครั้้�งเดีียวอย่่างถาวร

•		  บริิษัทัฯ ได้ล้งนามในบันัทึึกความเข้า้ใจ (MOU) กับักระทรวงการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ สิ่่�งแวดล้้อมและพลังงาน มััลดีีฟส์์ เพื่่�อร่่วมกันเดิินหน้า
รัักษาสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติิของมััลดีีฟส์ให้้งดงามอย่่างยั่่�งยืืน  
รวมถึึงแบ่่งปัันความรู้้�เก่ี่�ยวกัับการอนุุรัักษ์์และสนัับสนุุนความหลากหลาย
ทางชีีวภาพทางทะเลอัันอุุดมสมบููรณ์์ของครอสโร้้ดส์์ มััลดีีฟส์์ ซึ่่�ง
ครอบคลุมุพื้้�นที่่�กว่า่ 3.15 ตารางกิิโลเมตร หรือืประมาณ 31% ของขนาด
โครงการทั้้�งหมด โดยเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของแผนการอนุรุักัษ์พ์ื้้�นที่่�อื่่�น ๆ  ท่ี่�ไม่ใ่ช่่
พื้้�นที่่�คุ้้�มครอง Other Effective Area-based Conservation Measures 
(OECMs) 

•		  บริิษัทฯ และบริิษัท สิิงห์ ์เอสเตท จำกััด (มหาชน) และสิิงห์ ์ปาร์ค์ เชีียงราย 
ร่ว่มลงนามในบันัทึึกความร่ว่มมือื (MOU) “ความหลากหลายทางชีีวภาพ
ของนก” กัับสมาคมอนุุรัักษ์์นกและธรรมชาติิแห่่งประเทศไทย (BCST)  
เมื่่�อวัันที่่� 11 พฤศจิิกายน 2566 เพื่่�อร่่วมมือืกัันรักัษาและ   สร้า้งความตระหนัก 
รู้้�ถึึงความสำคััญของความหลากหลายทางชีีวภาพของนก ถิ่่�นอาศััย 
และทรััพยากรทางธรรมชาติิแก่่สัังคม ตลอดจนสร้้างแรงกระตุ้้�น 
ให้้ทุุกฝ่่ายเข้้ามามีีส่วนร่่วมในการดำเนิินงานเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย 
ด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนไปพร้้อม ๆ  กััน

•		  บริิษััทฯ ได้้รัับคะแนนการประเมิินในระดัับ 5 ดาว “ดีีเลิิศ” (Excellent 
CG Scoring) จากโครงการสำรวจการกำกัับดููแลกิิจการของบริิษัท 
จดทะเบีียนไทย (Corporate Governance Report of Thai Listed 
Companies 2023: CGR) ของสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััท
ไทย (Thai Institute of Directors: IOD)

•		  บริิษััทฯ ติิดอันดัับรายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืืน หรืือ Thailand Sustainability  
Investment (THSI) ประจำปี ี2566 ของตลาดหลักทรััพย์ แห่่งประเทศไทย 
(SET) เป็็นปีีสองติิดต่่อกััน โดยได้้ระดัับ “A” สููงขึ้้�นอีีก หนึ่่�งลำดัับจากปี ี
ก่่อนหน้า ซ่ึ่�งตอกย้้ำความมุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจภายใต้ค้วามรับผิิดชอบ
ต่่อส่ิ่�งแวดล้้อมและสัังคมมาอย่่างต่่อเนื่่�อง

โรงแรมสัันติิบุุรีี เกาะสมุุย
หนึ่่�งในรีีสอร์์ตริิมชายหาดระดัับ 5 ดาว ลำดัับแรก ๆ ซ่ึ่�งเป็็นท่ี่�รู้้�จักของนัักท่่องเท่ี่�ยวมานานกว่่า 20 ปีี ซ่ึ่�งเป็็นกิิจการโรงแรมแห่่งแรกท่ี่� บมจ. สิิงห์์ 
เอสเตท (“สิิงห์์ เอสเตท” หรืือ “S”) เข้้าซื้้�อกิิจการโรงแรม ในปีี 2557 ซ่ึ่�งบริิษััทฯ ได้้เข้้าทำสััญญากัับสิิงห์์ เอสเตท เพื่่�อเช่่าที่่�ดิินและอาคารของโรงแรมสัันติิบุุรีี 
เกาะสมุุย โดยมีีจำนวนห้้องพัักรวมทั้้�งสิ้้�น 96 ห้้อง ประกอบด้้วยห้้องพัักแบบสวีีตดููเพล็็กซ์์ (Duplex Suites) จำนวน 12 ห้้อง ห้้องพัักแบบเรืือนไทยจำนวน 
65 หลััง ที่่�ให้้ความรู้้�สึึกถึึงอดีีตของหมู่�บ้้านโบราณแบบสุุโขทััย และห้้องพัักแบบวิิลล่่าขนาดใหญ่พร้อมสระว่่ายนํ้้�าส่่วนตััว (Grand Reserve Pool Villas) 
จำนวน 19 หลััง ที่่�มีีรููปแบบทัันสมััย

ที่่�ตั้้�ง
เกาะสมุุย ตำบลแม่่น้้ำ อำเภอเกาะสมุุย จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี ประเทศไทย
		

ขนาดที่่�ดิิน
56-3-93 ไร่่ (บริิษัทฯ ถืือครองสิิทธิิการเช่่าในท่ี่�ดิิน สิ้้�นสุุดปีี 2591 มีีสิิทธิิ 
ต่่ออายุุสััญญา 2 ครั้้�ง ครั้้�งละ 30 ปีี) (Grand Reserve Pool Villas)
			
รายละเอีียดโรงแรม
โรงแรมระดัับ 5 ดาว บนหาดส่่วนตััวยาวกว่่า 300 เมตร พร้้อมสิ่่�งอำนวย 
ความสะดวกครบครััน ทั้้�งสระว่่ายน้้ำขนาดใหญ่่ ร้้านอาหารริิมหาด สปา 
(Spa Center) ศููนย์์ออกกำลัังกาย (Fitness Center) ศููนย์์บริิการกีีฬา 
และเครื่่�องเล่่นทางน้้ำ (Water Sport Activity Center)
		
จำำ�นวนห้้องพััก
96 ห้้อง ในรููปแบบของ Duplex Suite และวิิลล่่าส่่วนตััว
		

กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย
กลุ่่�มลููกค้้าผู้้�ชื่่�นชอบการท่่องเที่่�ยวและพัักผ่่อนอย่่างมีีระดัับ กลุ่่�มลููกค้้าแบบ
ครอบครััว คู่่�รัก ลููกค้้า MICE สถานท่ี่�สำหรัับจััดงานแต่่งงาน

รางวััลที่่�ได้้รัับ
2565
			  •		 รางวััล Tripadvisor Travelers’ Choice Awards 2022
			  • 	 รางวััล Green GlobeTM Certification1 

2564
			  • 	 รางวััล Agoda’s 2021 Customer Review
			  • 	 รางวััล Tripadvisor’s Travelers’s Choice 2021

2563
			  • 	 รางวััล Green Hotel Award (Gold Level) 2020
			  • 	 รางวััล UNESCO’s Sustainable Tourism Pledge 2020
			  •		 รางวััล “Best of the Best” Award 2020 - Tripadvisor’s Travelers’  

		  Choice โดยได้้รัับการยกย่่องให้้เป็็นโรงแรมที่่�ชาวต่่างชาติิต้้องการ 
		ม  าพัักมากที่่�สุุดบนเกาะ

			  • 	 รางวััล Agoda’s 2020 Customer Review
2562
			  • 	 Thailand Greenhouse Gas Management Organization - ‘Carbon  

		  Neutral’ Certificate 2019

			  •		 รางวััล Holiday Check Award - One of the ‘most popular hotels  
		  worldwide’

			  •		 รางวััล Tripadvisor Award - Top 25 Luxury Hotels in Thailand 
		

2561
			  •		 รางวััล Luxury Lifestyle Award - Symbol of Excellence
			  • 	 รางวัลั Smart Travel Asia - Best Top 25 Family & Wellbeing Resort  

		  in Asia
			  •		 รางวััล Tripadvisor Award
			  •		 รางวััล Holiday Check Award
			  •		 รางวััล Expedia - Top 5 Most Improved Hotel Partner
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โรงแรมทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ
ไลฟ์์สไตล์รีีสอร์์ตระดัับบน ซึ่่�งได้้มีีการปรัับเปลี่�ยนแบรนด์์ (Rebranding) ในเดืือนกุุมภาพัันธ์์ ปีี 2564 โดยโรงแรมทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ โรงแรมเป็็น 
ที่่�รู้้�จักอย่่างดีีในหมู่�นัักท่่องเท่ี่�ยวและนัักดำน้ํ้�า ตั้้�งอยู่่�ริิมชายหาดบนเกาะพีีพีีดอน ที่่�มีีหาดทรายขาวละเอีียดยาวกว่่า 800 เมตร โดยโรงแรมแห่่งนี้้�ได้้รัับ 
การพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง ได้้รัับกระแสตอบรัับจากนัักท่่องเที่่�ยวทั่่�วโลกอย่่างดีี และรัักษาผลการดำเนิินงานที่่�แข็็งแกร่่งได้้ตลอดมาในอดีีต โดยบริิษััทฯ 
ได้้ดำเนิินการปรับปรุงตกแต่่งใหม่่ทั้้�งในส่่วนห้้องพัักและสิ่่�งอำนวยความสะดวก เริ่่�มตั้้�งแต่่ล็็อบบี้้�แบบเปิิดโล่่งของรีีสอร์์ตที่่�สวยงาม สระว่่ายนํ้้�ารููปทรงอิิสระ 
สปาบรรยากาศผ่่อนคลาย ร้้านอาหารที่่�มองเห็็นวิิวทะเล ไปจนถึึงห้้องพัักพรีีเมีียม อย่่าง “ฮิิลไซด์์ พููลวิิลล่่า” (Hillside Pool Villa) พร้้อมสระว่่ายน้ํ้�าส่่วนตััว 
สำหรับัการพักัผ่่อนที่่�เงีียบสงบเป็น็ส่ว่นตัวั และยังัเพิ่่�มตัวัเลือืกใหม่ส่ำหรับัห้อ้งพักั “ฮิิลไซด์ ์พูลูวิลิล่า่แบบ 2 ห้้องนอน” นอกจากนั้้�น  รีีสอร์ต์แห่ง่นี้้�ยังัสนับัสนุนุ 
ให้น้ัักเดิินทางใส่่ใจและรัักษาสิ่่�งแวดล้อมผ่่านกิิจกรรมที่่� “ศููนย์์การเรีียนรู้้�ทางทะเล” (Marine Discovery Centre) ซ่ึ่�งตั้้�งอยู่่�ภายในรีีสอร์์ตอีีกด้้วย

ท่ี่�ตั้้�ง
เกาะพีีพีีดอน ตำบลอ่่าวนาง อำเภอเมืือง จัังหวััดกระบี่่� ประเทศไทย

ขนาดที่่�ดิิน
167-1-42 ไร่่ (บริิษัทฯ ถืือครองกรรมสิิทธิ์์�ในที่่�ดิิน)

รายละเอีียดโรงแรม
โรงแรมระดัับ 4 ดาว บนหาดส่่วนตััวที่่�ยาวเกืือบ 800 เมตร พร้้อมสิ่�งอำนวย
ความสะดวกครบครััน ทั้้�งสระว่่ายน้้ำขนาดใหญ่่ 2 สระ ร้้านอาหารริิมหาด 
และสปา (Spa Center)

จำำ�นวนห้้องพััก
 201 หลัง ในรููปแบบวิิลล่า่ส่ว่นตัวัสไตล์บ์ังักะโล และกลุ่่�มวิิลล่า่ (Villa Cluster)

กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย
กลุ่่�มลููกค้้าผู้้�ชื่่�นชอบการท่่องเท่ี่�ยว คู่่�รัักเพื่่�อใช้้เป็็นสถานท่ี่�สำหรับจััดงาน
แต่่งงาน	  

รางวััลที่่�ได้้รัับ
2565
			  •		 รางวััล Green Hotel Award (2022 - 2024) - Gold Level
			  •		 รางวััล Green GlobeTM Certification2 
2564
			  •		 รางวััล Tripadvisor’s Travelers’ Choice 2021
			  •		 รางวััล Agoda’s 2021 Customer Review

2563
			  •		 รางวััล Condé Nast Traveler Readers’ Choice Awards 2020 โดย 

		  ได้้รัับการยกย่่องว่่าเป็็นรีีสอร์์ตที่่�ดีีที่่�สุุดอัันดัับที่่� 6 ในประเทศไทย  
			  •		 รางวัลั Responsible Thailand Awards ประเภทธรรมชาติิและทรัพัยากร 

		  ทางทะเล ซึ่่�งจััดโดยการท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย (ททท.) ร่่วมมืือ 
		กั  บ Wanderlust Travel Media ประเทศอัังกฤษ

			  •		 รางวััล Tripadvisor’s Travelers’ Choice 2020
			  •		 รางวััล Agoda’s 2020 Customer Review 2562
			  •		 รางวััล Green Hotel Award - Gold Level
			  •		 รางวััล Thai Hotels Association - Plastic Free Resort
			  •		 รางวััล Tripadvisor - Hall of Fame
			  • 	 รางวััล Recommended Hotels on Holiday Check
			  •		 รางวััล Expedia Top 4 Star Hotel Partner
			  •		 รางวััล Hotels.com Loved by Guests Award 2019 – Guests Rating  

		  8.9
			  •		 รางวััล Plaque of Recognition of Business & Biodiversity Check 

		  From GDF (Global Nature Fund) and BEDO (Biodiversity-based 
		  Economy Development Office)

			  •		 รางวััล Tripadvisor - Certificate of Excellence 2013 - 2019
2561
			  •		 รางวััล Green Leaf Foundation - Recognition of ‘3 Leaves’
			  •		 รางวััล Hotels.com - Loved by Guests Most Wanted Award
			  •		 รางวััล Agoda - Guests Review Award
			  •		 รางวััล Ctrip - Best Resort in Krabi Award

 2  ได้้รัับรางวััลช่่วงต้้นปีี 2566

โรงแรมทราย ลากููน่่า ภููเก็็ต
เป็็นอีีกหนึ่่�งรีีสอร์์ตไลฟ์์สไตล์์ระดัับบนที่่�ตั้้�งอยู่่�ใจกลาง “ลากููน่า ภููเก็็ต” (Laguna Phuket) ซ่ึ่�งเป็็นย่่านรีีสอร์์ตชั้้�นนำของประเทศไทย มองเห็็นวิิวหาดบางเทา 
ซ่ึ่�งเป็็นหาดที่่�สวยที่่�สุุดแห่่งหนึ่่�งบนเกาะภููเก็็ต โดยรีีสอร์์ตแห่่งนี้้�ได้้รัับการปรัับเปลี่่�ยนแบรนด์์ (Rebranding) เมื่่�อเดืือนกุุมภาพัันธ์์ ปีี 2564 ควบคู่่�ไปกัับการ 
ปรับเปลี่่�ยนรููปแบบการบริิหารมาเป็น็ Self-managed  หรือื โรงแรมที่่�บริิษัทัฯ  บริิหารจัดัการเอง โดยก่อ่นหน้า้นี้้�ใช้ช้ื่่�อโรงแรมเอาท์ร์ิิกเกอร์ ์ลากููน่า่ ภููเก็ต็ บีีช รีีสอร์ต์ 
และบริิหารโดยกลุ่่�ม Outrigger ทั้้�งนี้้� ภายหลังจากการปรัับเปลี่่�ยนดัังกล่่าวโรงแรมทราย ลากููน่่า ภููเก็็ต ได้้รัับกระแสตอบรัับที่่�ดีีจากนัักท่่องเท่ี่�ยวทั่่�วโลกอย่่าง
มาก นอกเหนือจากการปรัับปรุุงสิินทรััพย์์ให้ด้ีีขึ้้�นแล้้ว โรงแรมนี้้�ยัังมีีหอประชุุมขนาดใหญ่่ท่ี่�สามารถรองรัับการจััด MICE Business ได้้เป็็นลำดัับต้้น ๆ ของ
ภููเก็็ต ผู้้�เข้้าพักัจึึงจะได้ส้ัมัผัสักัับสิ่่�งอำนวยความสะดวกที่่�พลิิกโฉมให้ท้ันัสมัยัมากยิ่่�งข้ึ้�น ไม่ว่่า่จะเป็น็ห้้องจัดังานรููปแบบใหม่ ่ร้า้นอาหารและบาร์ร์ิิมชายหาด
ท่ี่�สวยงามมากและร้้านอาหารที่่�มีีสไตล์์เอกลัักษณ์์ ไม่่ว่่าจะเป็็นสไตล์์ไทย ฟิิวชััน หรือนานาชาติิ และอื่่�น ๆ อีีกมากมาย รีีสอร์์ตแห่่งนี้้�จึึงเหมาะสำหรัับคู่่�รััก 
ครอบครััว และกลุ่่�มเพื่่�อนตลอดจนงานอีีเวนต์์และงานแต่่งงานที่่�ไม่่เหมืือนใคร

	ที่่�ตั้้�ง

หาดบางเทา บางเทา/ลากููน่า จัังหวััดภููเก็็ต ประเทศไทย

ขนาดที่่�ดิิน
52-1-20 ไร่่ (บริิษัทฯ ถืือครองกรรมสิิทธิ์์�ในที่่�ดิิน)

รายละเอีียดโรงแรม
โรงแรมระดับั 4.5 ดาว บนหาดส่ว่นตัวั พร้อ้มสิ่่�งอำนวยความสะดวกครบครันั 
ทั้้�งสระว่่ายน้้ำขนาดใหญ่ ห้้องจััดงาน ห้้องอาหาร ห้้องเล่่นเกม สนามเทนนิิส 
และสปา

จำำ�นวนห้้องพััก
255 ห้้อง 
กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย: กลุ่่�มลููกค้้าผู้้�ชื่่�นชอบการท่่องเท่ี่�ยวและพัักผ่่อนอย่่าง
มีีระดัับ

รางวััลที่่�ได้้รัับ
2566
			  •		 รางวััล Green GlobeTM  Certification3

2565
			  •		 รางวััล Tripadvisor Travellers’ Choice Awards 2022
			  •		 รางวััล Green GlobeTM Certification 
2564
			  •		 รางวััล Thailand MICE Venue Standard (TMVS) 2021 - 2023
			  •		 รางวััล Tripadvisor’s Travelers’ Choice 2021
			  •		 รางวััล Agoda’s 2021 Customer Review
2561
			  •		 ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานสถานท่ี่�จััดงานประเทศไทย Thailand 

 		 MICE Venue Standard Accreditation (TMVS) จากสำนัักงาน 
		ส่  งเสริิมการจััดประชุุมและนิิทรรศการ (องค์์การมหาชน)

			  •		 ได้้รับัประกาศนีียบัตัรชนะเลิิศการบริิการยอดเยี่่�ยมจาก Tripadvisor  
		  สำหรับร้้านอาหาร Metzo’s

			  •		 รางวััล Tripadvisor - Hall of Fame

2560
			  •		 รางวััล Best Resort (Service Excellence) for Asia Pacific จาก 

		  Travel Weekly Asia, Readers’ Choice Awards
			  •		 รางวััล Holiday Check - Recommended Hotels
			  •		 ได้้รับัประกาศนีียบัตัรชนะเลิิศการบริิการยอดเยี่่�ยมจาก Tripadvisor 

		   สำหรับัร้า้นอาหาร Metzo’s และได้้รับัการจัดัอันัดับั Top Performing  
		  Hospitality Business as reviewed by travellers

			  •		 ได้้รับัประกาศนีียบัตัรชนะเลิิศการบริิการยอดเยี่่�ยมจาก Tripadvisor  
		  สำหรับ Outrigger Laguna Phuket Beach Resort

			  •		 Top Performing Hospitality Business as reviewed by travellers

 3  ได้้รัับรางวััลช่่วงต้้นปีี 2566
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โรงแรมทราย เกาะสมุุย เชิิงมน
รีีสอร์์ตแห่ง่ล่า่สุุดที่�ได้ร้ัับการปรัับเปลี่่�ยนแบรนด์ ์(Rebranding) ควบคู่่�ไปกับการปรับเปลี่่�ยนรููปแบบการบริิหารมาเป็็น Self-managed หรือโรงแรมที่�บริิษััทฯ 
บริิหารจััดการเอง และเริ่่�มเปิดิให้้บริิการอีีกครั้้�งเมื่่�อเดืือนธัันวาคม ปี ี2564 โดยก่่อนหน้านี้้�ชื่่�อโรงแรมเอาท์์ริิกเกอร์์ เกาะสมุยุ บีีช รีีสอร์์ต ตั้้�งอยู่่�ริิมทะเลท่ี่�มีีสไตล์
และเป็น็มิิตรกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม และอยู่่�ไม่ไ่กลจากสนามบิินนานาชาติิสมุยุ แต่เ่งีียบสงบและมีีความเป็น็ส่ว่นตัวั บนทำเลริิมหาดทรายขาวละเอีียดที่่�ทอดยาวกว่า่ 
300 เมตร ของอ่า่วหนุมาน ชายฝั่่�งตะวันัออกเฉีียงเหนือที่่�สวยงามของเกาะสมุยุ ให้ผู้้้�มาเยือืนได้สั้ัมผัสกับัธรรมชาติิอย่า่งใกล้ช้ิิด ห้อ้งสวีีตและวิิลล่า่ของโรงแรม
ทราย เกาะสมุุย เชิิงมน มีีสระว่่ายนํ้้�าส่่วนตััวทุุกหลััง ภายในรีีสอร์์ตยัังมีีกิิจกรรมที่่�หลากหลาย ศููนย์์ออกกำลัังกายฟิิตเนส เหมาะสำหรัับคู่่�รักและครอบครััว

ท่ี่�ตั้้�ง
เกาะสมุุย อำเภอเกาะสมุุย จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี ประเทศไทย

ขนาดที่่�ดิิน
12-0-0 ไร่่ (บริิษััทฯ ถืือครองสิิทธิิการเช่่าในที่่�ดิินสิ้้�นสุุดปีี 2588)

รายละเอีียดโรงแรม
รีีสอร์์ตระดัับ 4.5 ดาว บนชายหาดส่วนตััวยาว 300 เมตร พร้้อมสิ่�งอำนวย
ความสะดวกครบครััน ทั้้�งสระว่่ายน้้ำส่่วนตััวในทุุกห้้องพัักขนาดใหญ่ 1 สระ 
ร้้านอาหารริิมหาด และสปา

จำำ�นวนห้้องพััก
52 ห้้องพััก ในรููปแบบของ Suite และวิิลล่่าส่่วนตััว

กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย
กลุ่่�มลููกค้้าผู้้�ชื่่�นชอบการท่่องเที่่�ยว พัักผ่่อนอย่่างมีีระดัับ คู่่�รัก และครอบครััว

รางวััลที่่�ได้้รัับ
2564
			  • 	 รางวััล Tripadvisor’s Travelers’ Choice 2021

กลุ่มโรงแรมโครงการครอสโร้ดส์ มัลดีฟส์
(CROSSROADS Maldives)
โครงการครอสโร้้ดส์์ มััลดีีฟส์์ มีีความโดดเด่่นจากโครงการอื่่�น ๆ เป็็นจุุดหมายปลายทางแห่่งการพัักผ่่อนและไลฟ์์สไตล์ครบวงจรท่ี่�สุุดแห่่งแรก (Integrated 
Lifestyle Destination) ในสาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ ตั้้�งอยู่่�ในหมู่่�เกาะคาฟูู อะทอลล์์ (Kaafu Atoll) และเอ็็มบููดูู ลากููน (Emboodhoo Lagoon) อัันงดงาม ห่่างจาก 
สนามบิินนานาชาติิเวลานา (Velana International Airport) และเมืืองหลวงมาเล เพีียง 15 นาทีี โดยเรืือสปีดีโบ๊๊ต นำเสนอประสบการณ์์สำหรัับการพัักผ่่อน
ระดัับเวิิลด์์คลาสที่่�ผนวกทุุกบริิการไว้้อย่่างเต็็มรููปแบบ ทั้้�งโรงแรม รีีสอร์์ต และเดอะมาริิน่่า แอท ครอสโร้้ดส์ (The Marina @ CROSSROADS) ศููนย์์กลางท่ี่�
รวมกิิจกรรมไลฟ์์สไตล์์ ร้้านอาหารที่่�หลากหลาย ร้้านค้้าปลีีก ศููนย์์สุุขภาพ กีีฬาทางน้้ำ ศููนย์์ดำน้้ำ คิิดส์์คลัับ สถานท่ี่�จััดงานแต่่งงานริิมทะเลและท่่าจอดเรืือ
ยอช์์ตซึ่่�งสามารถรองรัับเรืือได้้กว่่า 400 ลำ ทั้้�งเรืือยอช์์ตขนาดเล็็กและขนาดใหญ่่

โรงแรมทราย ลากููน มััลดีีฟส์์ คููริิโอ คอลเล็็กชััน บาย ฮิิลตััน 
(SAii Lagoon Maldives, Curio Collection by Hilton)
เป็็นโรงแรมแห่่งแรกที่่�ดำเนิินกิิจการภายใต้้แบรนด์์ “ทราย” (“SAii”) ซ่ึ่�ง 
เป็็นแบรนด์์ของบริิษััทฯ เอง และยัังเป็็นการใช้้แบรนด์์ร่่วมกัับแบรนด์์ท่ี่�มีี 
ชื่่�อเสีียงอย่่าง Hilton โดยห้้องพัักของโรงแรมมีีขนาดกว้้างขวางมีีความเป็็น
ส่่วนตััวและมีีบริิเวณพัักผ่่อนนอกอาคาร โรงแรมประกอบด้้วยห้้องพััก 198 
ห้้อง มีีพื้้�นที่่�ตั้้�งแต่่  44 ตารางเมตร จนถึึง 240 ตารางเมตรต่่อห้้อง

ที่่�ตั้้�ง
Emboodhoo Lagoon, Kaafu Atoll, South Malé Atoll, Republic of Maldive

ขนาดที่่�ดิิน
27.5 ไร่่ (บริิษัทฯ ถืือครองสิิทธิิการเช่่าในท่ี่�ดิินสิ้้�นสุุดปีี 2609 พร้้อมสิิทธิิใน 
การเช่่าเพิ่่�มเติิมระยะเวลา 49 ปีี สิ้้�นสุุดปีี 2658)

รายละเอีียดโรงแรม
โรงแรมตั้้�งอยู่่�ในโครงการ CROSSROADS มััลดีีฟส์์ เฟส 1 พร้้อมสิ่�งอำนวย 
ความสะดวกครบครััน อาทิิ ร้้านอาหารริิมชายหาด สระว่่ายน้้ำ และสามารถ
เชื่่�อมต่อไปยััง The Marina ได้้

จำำ�นวนห้้องพััก
198 ห้้องพััก

กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย
นัักท่่องเท่ี่�ยวกลุ่่�มมิิลเลนเนีียลท่ี่�กำลัังมองหาประสบการณ์์การท่่องเท่ี่�ยวอย่่าง
มีีระดัับ และนัักท่่องเท่ี่�ยวกลุ่่�ม MICE

รางวััลที่่�ได้้รัับ
2566
			  •		 รางวััล Green GlobeTM  Certification4

2565
			  •		 รางวััล Luxury Lifestyle Awards Best Luxury Beachfront Resort
 				    in Maldives

			  •		 รางวััล Tripadvisor Travellers’ Choice Awards 2022
			  • 	 รางวััล Maldives Tourism Awards 2022 - Safest Work Place
			  • 	 รางวััล British Airways Holidays Customer Excellence Award  

		  2021
			  •		 รางวััล Green GlobeTM  Certification4 
2564
			  •		 รางวัลั Luxury Lifestyle Awards 2021 - Best Luxury Beach Resort  

		  in Maldives
			  •		 รางวััล World Luxury Hotel Awards 2021
			  •		 รางวััล World Luxury Restaurant Awards 2021 - Miss Olive Oyl  

		  Restaurant and Pool Bar
			  •		 รางวััล World Luxury Spa Awards 2021 - Lèn Be Well
			  •		 รางวััล Luxury Lifestyle Awards 2021 - Best Luxury Beachfronts 

 		 Resorts
			  •		 รางวััล Tripadvisor’s Travelers’ Choice 2021
2563
			  •		 รางวััล World MICE Awards - Indian Ocean’s Best New MICE  

		  Hotel 2020 โดยได้้รัับการยกย่่องให้้เป็็นโรงแรมที่่�ดีีที่�สุุดใน
					อุ    ุตสาหกรรมไมซ์์ (MICE) บนมหาสมุุทรอิินเดีีย
			  •		 รางวัลั World Luxury Hotel Awards 2020 - Luxury Brand category  

		  (Continent)
			  •		 รางวััล World Luxury Restaurant Awards 2020 - Mediterranean 

		  Cuisine - Miss Olive Oyl (Continent)
			  •		 รางวััล World Luxury Spa Awards 2020 - Luxury Spa Retreat - Lèn  

		  Be Well (Regional)
			  •		 รางวััล Luxury Lifestyle Awards 2020 - Best Luxury Dining 

		  Experience in Maldives (Miss Olive Oyl)
			  •		 รางวััล Tripadvisor’s Travelers’ Choice Award 2020
2562
			  •		 รางวััล Hitch Bird - Best Wedding Destination Maldives
			  •		 รางวััล China’s Voyage Magazine - Best Overseas Hotel Award

 4  ได้้รัับรางวััลช่่วงต้้นปีี 2566
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โรงแรมฮาร์์ดร็็อค โฮเทล มััลดีีฟส์์ (Hard Rock Hotel Maldives)
รีีสอร์์ตได้้รัับแรงบัันดาลใจที่่�มาจากวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น รวมไปถึึงรสชาติิดนตรีีแบบต้้นตำรัับอัันเป็็นเอกลัักษณ์์ เป็็นโรงแรมภายใต้้แบรนด์์ Hard Rock แห่่ง
แรกในสาธารณรััฐมััลดีีฟส์ และมีีการตกแต่่งแบบทรอปิิคอลผสมผสานกัับรููปทรงร่่วมสมััยซ่ึ่�งกลมกลืืนกัับดนตรีีท้องถ่ิ่�น มีีห้้องพััก 178 ห้้อง มีีขนาดตั้้�งแต่่
ห้้องละ 46 ตารางเมตร จนถึึง 445 ตารางเมตรต่่อห้้อง

ท่ี่�ตั้้�ง
Emboodhoo Lagoon, Kaafu Atoll South Malé Atoll, Republic of Maldives

ขนาดที่่�ดิิน
37.5 ไร่่ (บริิษัทฯ ถืือครองสิิทธิิการเช่่าในท่ี่�ดิินสิ้้�นสุุดปีี 2609 พร้อมสิิทธิิ 
ในการเช่่าเพิ่่�มเติิมระยะเวลา 49 ปีี สิ้้�นสุุดปีี 2658)

รายละเอีียดโรงแรม
โรงแรมตั้้�งอยู่่�ในโครงการ CROSSROADS มััลดีีฟส์์ เฟส 1 พร้้อมสิ่�งอำนวย
ความสะดวกครบครััน อาทิิ สระว่่ายน้้ำ สปา ร้้านค้้าต่่าง ๆ และสามารถ  
เชื่่�อมต่่อไปยััง The Marina ได้้

จำำ�นวนห้้องพััก
178 ห้้องพััก

กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย
กลุ่่�มลููกค้้าครอบครััว นัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�ม MICE และผู้้�รัักในเสีียงดนตรีี

รางวััลที่่�ได้้รัับ
2565
		 •	 รางวััล Booking.com Traveller Review Awards 2022
		 •	 รางวััล Luxury Lifestyle Awards Best Luxury Beachfront
				   Resort in Maldives

		 •	 รางวััล Agoda Gold Circle Award 2022
		 •	 รางวััล Tripadvisor Travellers’ Choice Awards 2022
		 •	 รางวััล British Airways Holidays Customer Excellence Award 2021
		 •	 รางวััล TTM Awards Best Family Resort
		 •	 รางวััล TTM Awards Best Fun & Friendly Resort
		 •	 รางวััล Maldives Tourism Awards Promoting Local Artists
		 •	 รางวััล Green GlobeTM Certification5 

2564
		 •	 รางวััล Tripadvisor’s Travelers’ Choice 2021
		 •	 รางวััล Luxury Lifestyle Awards 2021 - Best Luxury Beachfronts 

	 Resorts in Maldives
		 •	 รางวััล World Luxury Hotel Awards 2021
		 •	 รางวััล World Luxury Restaurant Awards 2021 - The Elephant & 

	 Butterfly
		 •	 รางวััล World Luxury Spa Awards 2020 - Rock Spa
		 •	 รางวัลั International Hotel and Property Awards 2021 – Beach Hotel  

	 2021 Winner
		 •	 รางวััล Agoda’s 2021 Customer Review	

2563
		 •	 รางวััล Condé Nast Traveler Readers’ Choice Awards 2020 โดยได้้ 

	รั ับการยกย่่องว่่าเป็็นรีีสอร์์ตที่่�ดีีที่่�สุุดอัันดัับที่่� 23 ในมหาสมุุทรอิินเดีีย
		 •	 รางวััล World Luxury Hotel Awards 2020 - Luxury Brand category  

	 (Global)
		 •	 รางวััล World Luxury Restaurant Awards 2020 - Luxury Resort 

	 Restaurant at The Elephant & Butterfly (Continent)
		 •	 รางวััล World Luxury Spa Awards 2020 - Luxury Spa Retreat - Rock 

	 Spa (Continent)
		 •	 รางวัลั Luxury Lifestyle Awards 2020 - Best Luxury Romantic Resort 

	 in Maldives
		 •	 รางวััล Luxury Lifestyle Awards 2020 - Best Luxury Dining 
				   Experience in Maldives (The Elephant & The Butterfly)
		 •	 รางวััล Tripadvisor’s Travelers’ Choice 2020

 5  ได้้รัับรางวััลช่่วงต้้นปีี 2566
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ท่ี่�ตั้้�ง
Emboodhoo Lagoon, Kaafu Atoll, South Malé Atoll, Republic of Maldives

ขนาดที่่�ดิิน
106.5 ไร่่ (บริิษััทฯ ถืือครองสิิทธิิการเช่่าในที่่�ดิินสิ้้�นสุุดปีี 2609 พร้้อมสิิทธิิ 
ในการเช่่าเพิ่่�มเติิมระยะเวลา 49 ปีี สิ้้�นสุุดปีี 2658)

รายละเอีียดโรงแรม
ร้้านค้้าปลีีก สิ่่�งบัันเทิิง โถงอเนกประสงค์์ บีีชคลัับ (Beach Club) ท่่าจอด
เรืือ ศููนย์์แสดงวััฒนธรรมและศููนย์์อนุุรัักษ์์สััตว์์ทะเล (Marine Discovery 
Centre) สโมสรเรืือยอช์์ต (Marina and Yacht Club) และศููนย์์กีีฬาทางน้้ำ
และการดำน้้ำ

โรงแรมโซ มััลดีีฟส์์ (SO/Maldives)
รีีสอร์์ตระดัับ Luxury (5 ดาว) ตั้้�งอยู่่�บนเกาะส่่วนตััวอัันเงีียบสงบ มีีความทันสมััย ล้้อมรอบไปด้้วยทะเลสีีฟ้าครามของเอ็็มบููดูู ลากููน (Emboodhoo Lagoon) 
โดยใช้้วััสดุุจากธรรมชาติิและใช้้โทนสีีแบบมิินิิมััลให้้ความรู้้�สึึกเย็็น ประกอบด้้วยห้้องพััก80 หลังนั้้�นมีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว จากงานฝีีมืือและกููตููร์์ร่่วมสมััย 
และมีีห้้องพัักแบบ Lagoon Water Pool Villa วิิลล่่าขนาดใหญ่่ขนาด 120 ตารางเมตร, Ocean Water Pool Atelier  วิิลล่่า 3 ห้้องนอน  ขนาด 330 ตาราง
เมตร, Family Beach Pool Villa ขนาด 238 ตารางเมตร มาพร้อมเตีียงนอนแคปซููลสำหรับเด็็ก วิิลล่่าทุุกหลัังมีีสระว่่ายน้้ำส่่วนตััว นอกจากนี้้� ยัังมีี Kids Club 
และ SPA รวมอยู่่�ด้วย

เดอะมาริิน่่า แอท ครอสโร้้ดส์์ (The Marina @ CROSSROADS)
โครงการเดอะมาริิน่า่ แอท ครอสโร้ด้ส์ ์เป็็นศููนย์ก์ลางที่่�รวมกิิจกรรมไลฟ์ส์ไตล์ ์ความบันัเทิิง และสันัทนาการแห่ง่แรกในสาธารณรัฐัมัลัดีีฟส์ ์โดยประกอบด้ว้ย
ร้้านค้้าปลีีก สิ่่�งบัันเทิิง โถงอเนกประสงค์์ บีีชคลัับ (Beach Club) ศููนย์์แสดงวััฒนธรรม และศููนย์์การเรีียนรู้้�ทางทะเล (Marine Discovery Centre) นอกจากนี้้� 
โครงการยัังเป็็นที่่�ตั้้�งของศููนย์์กีีฬาทางน้้ำ คิิดส์์คลัับ สถานที่่�จััดงานแต่่งงานริิมทะเล และสโมสรเรืือยอชต์ (Marina and Yacht Club) พร้้อมท่่าจอดเรืือยอชต์์ 
30 ลำ อีีกทั้้�ง นัักท่่องเที่่�ยวสามารถสััมผััสวิิวเอ็็มบููดูู ลากููน และชายหาดอย่่างใกล้้ชิิด

กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย
กลุ่่�มลููกค้้าโรงแรมนัักท่่องเที่่�ยวทั่่�วไป และนัักท่่องเที่่�ยวชาวมััลดีีฟส์์

รางวััลที่่�ได้้รัับ
2564
		 •	 รางวััล Best Leisure Development Maldives (Five-Star)
				   โดย The Asia Pacific Property Awards 2021 - 2022
		 •	 รางวััล Tripadvisor’s Travelers’ Choice 2021 - Kebab & Kurry
		 •	 รางวััล Tripadvisor’s Travelers’ Choice 2021 - Kinkao Thai Bistro

ที่่�ตั้้�ง
Emboodhoo Lagoon, Kaafu Atoll, South Malé Atoll, Republic of Maldives

ขนาดที่่�ดิิน
106.5 ไร่่ (บริิษััทฯ ถืือครองสิิทธิิการเช่่าในที่่�ดิินสิ้้�นสุุดปีี 2609 พร้อมสิิทธิิ 
ในการเช่่าเพิ่่�มเติิมระยะเวลา 49 ปีี สิ้้�นสุุดปีี 2658)

รายละเอีียดโรงแรม
รีีสอร์์ตระดัับ Luxury (5 ดาว) ท่ี่�มีีความทัันสมััย โดยใช้้วััสดุุจากธรรมชาติิ 
และใช้้โทนสีีแบบมิินิิมัล ประกอบด้้วยห้้องพัักแบบวิิลล่่าริิมชายหาด 
(Beachfront) และแบบวิิลล่่าเหนือน้้ำ (Over-the-water) พร้อมสระว่่าย

น้้ำส่่วนตััวทุุกหลัง จำนวน 80 ห้้องพััก นอกจากนี้้� ยัังมีี Kids Club และ SPA 
รวมอยู่่�ด้้วย

กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย
กลุ่่�มลููกค้้าโรงแรมนัักท่่องเที่่�ยวแบบ High-end และนัักท่่องเที่่�ยวทั่่�วไป  
รวมถึึงนัักท่่องเที่่�ยวชาวมััลดีีฟส์

รางวััลที่่�ได้้รัับ
2566

		 •	 N/A 
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เจตนารมณ์และความร่วมมือด้านความยั่งยืน 28 29

SHR

การเดิินทางที่่�มีีคุุณค่่า
ENRICHING JOURNEY

ห่่วงโซ่่ธุุรกิิจของ SHR (2-6)

การเดินทางท่ีมีคุณค่า
•	ประสบการณ์ท่ีน่าจดจำ�
•	สังคมยั่งยืน
•	ความยั่งยืนด้านส่ิงแวดล้อม

•	โรงแรมที่บริหาร
	 โดยบุคคลภายนอก
•	โรงแรมของบริษัทฯ
	 ในสหราชอาณาจักร
•	โรงแรมภายใต้กิจการร่วมค้า

•	โรงแรมที่บริษัทฯ
	 บริหารจัดการเอง 
•	โรงแรมภายใต้สัญญา
	 บริหารจัดการโรงแรม

การบริหาร
จัดการ
โรงแรม

•	อาหารและเครื่องดื่ม
•	น้ำ� ไฟฟา้ และการจัดหาอื่น ๆ

•	คู่ค้าในพนที่
•	การจ้างงานในพนที่

•	ผู้รับเหมา
•	ผู้รับเหมาช่วง

•	ผู้ให้บริการด้าน	 	
	 การจองที่พักโรงแรม
•	ผู้ขาย/คู่ค้า
•	ผู้ให้บริการ
•	หุ้นส่วนทางธุรกิจ

งานขายและการตลาด

โครงการที่เปิดให้บริการ

โครงการที่อยู่ระหว่างการก่อสร้าง
หรือปรับปรุง

ใบอนุญาตในการดำ�เนินธุรกิจ

การจัดซื้อและการบรหิารจัดการคู่ค้า การก่อสร้าง
และปรับปรุงโรงแรม

การเป็นที่ยอมรับในสังคม
และชุมชน

การจัดซื้อและการจ้างงาน
ในธุรกิจโรงแรม

การดำ�เนินการด้านงานบริการ Happy Customers

ปลายน้ำ�ต้นน้ำ�



บริษัท เอส โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566

SUSTAINABLE DIVERSITY 30 31

SHR กัับการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

รางวััลและเครืือข่่ายด้้านความยั่่�งยืืน
บริิษัทัฯ ขับัเคลื่่�อนธุรุกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืนืด้ว้ยความรับัผิิดชอบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม เศรษฐกิิจ และสังัคม ตลอดจนผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียทุกุภาคส่ว่น รางวัลัต่า่ง ๆ  ที่่�บริิษัทัฯ 
ได้้รัับจากองค์ก์รชั้้�นนำทั้้�งในระดับัประเทศและระดับัโลกในปีทีี่่�ผ่า่นมา จึึงเป็็นสิ่่�งยืืนยันัการดำเนิินงานที่่�เป็็นเลิิศของบริิษัทัฯ ในด้า้นการบริิหารจัดัการโรงแรม
ของบริิษััทฯ ทั้้�งในและต่่างประเทศ

2563
•		  บริิษััท เอส โฮเทล แอนด์์ รีีสอร์์ท จำกััด (มหาชน) ได้้รัับรางวััล Asia  

Responsible Enterprise Awards 2020 (AREA) สาขาผู้้�นำด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม (Green Leadership) จััดโดย Enterprise Asia

•		  โรงแรมทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ ได้ร้ับัรางวัลั Responsible Thailand 
Awards สาขา Marine and Nature โดยการท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย
ประจำสหราชอาณาจัักร

•		  โรงแรมทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ ได้้รัับการรัับรองให้้เป็็นโรงแรมที่�มีี 
การชดเชยคาร์์บอน (Carbon Offset) ประจำปีี 2563 1 โดยองค์์การ 
บริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์กรมหาชน)

•		  โรงแรมสันัติิบุรุีี เกาะสมุยุ ลงนามปฏิญิญาเพื่่�อการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งยั่่�งยืนื
ของยููเนสโก (UNESCO Sustainable Tourism Pledge)

2564
•		  โรงแรมสันัติิบุรุีี เกาะสมุยุ ธุรุกิิจโรงแรมของสิิงห์ ์เอสเตท ได้รั้ับการรับัรอง

ให้้เป็็นโรงแรมที่่�เป็็นมิิตรต่่อส่ิ่�งแวดล้้อม (Green Hotel) “ระดัับดีีเยี่่�ยม” 
โดยกรมส่่งเสริิมคุุณภาพสิ่่�งแวดล้อม (ปีี 2564 - 2567)

•		  บริิษัทัฯ ได้ร้ับัคะแนนประเมิิน 5 ดาว ซึ่่�งอยู่่�ในระดับั “ดีเีลิศิ” คะแนนเฉลี่่�ย
โดยรวมสููงถึึงร้อ้ยละ 91 จากโครงการสำรวจการกำกับัดููแลกิิจการบริิษัทั
จดทะเบีียนประจำปีี 2564 (Corporate Governance Report of Thai 
Listed Companies 2021: CGR) ภายใต้้การดููแลของสมาคมส่่งเสริิม 
สถาบัันกรรมการบริิษัทไทย โดยการสนัับสนุุนจากตลาดหลักทรััพย์ 
แห่่งประเทศไทย

•		  เข้า้ร่ว่มเป็น็สมาชิิกสมาคมเครือืข่่ายโกลบอลคอมแพ็ก็แห่ง่ประเทศไทย 
(Global Compact Network Thailand: GCNT) ขององค์์การ
สหประชาชาติิ

2565

SHR
•		  การได้้รัับคะแนนการประเมิินการกำกัับดููแลกิิจการในระดัับ 5 ดาว  

หรืือ “ดีีเลิิศ” จากการสำรวจตามโครงการสำรวจการกำกัับดููแลกิิจการ
บริิษััทจดทะเบีียนประจำปีี 2565 (CGR 2022)

•		  ได้ร้ับัการยกย่่องให้้อยู่่�ใน “รายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืืน” หรือื “Thailand   Sustainability 
Investment” (THSI) ประจำปีี 2565 ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง 
ประเทศไทย (SET)

SAii Phi Phi Island Village
•	 รางวััล Green Hotel Award (2022 - 2024) – Gold Level 
•	 รางวััล Green GlobeTM Certification 2  

SAii Laguna Phuket
•		  รางวััล Tripadvisor Travellers’ Choice Awards 2022
•		  รางวััล Green GlobeTM Certification 4

CROSSROADS Maldives
•		  รางวััล TTM Awards Best MICE Destination
•		  รางวััล South Asia Travel Awards Leading Yacht Marina 
			  Hotel/Resort
•		  รางวััล Green GlobeTM Certification 4

Hard Rock Hotel Maldives
•		  รางวััล Booking.com Traveller Review Awards 2022
•		  รางวััล Luxury Lifestyle Awards Best Luxury Beachfront 
			  Resort in Maldives
•		  รางวััล Agoda Gold Circle Award 2022
•		  รางวััล Tripadvisor Travellers’ Choice Awards 2022
•		  รางวััล British Airways Holidays Customer Excellence Award 2021
•		  รางวััล TTM Awards Best Family Resort
•		  รางวััล TTM Awards Best Fun & Friendly Resort
•		  รางวััล Maldives Tourism Awards Promoting Local Artists
•		  รางวััล Green GlobeTM Certification 4

Santiburi Koh Samui
•		 รางวััล Tripadvisor Travellers’ Choice Awards 2022
•		  รางวััล Green GlobeTM Certification 4

SAii Lagoon Maldives
•		  รางวััล Luxury Lifestyle Awards Best Luxury Beachfront 
			  Resort in Maldives
•		  รางวััล Tripadvisor Travellers’ Choice Awards 2022
•	 รางวััล Maldives Tourism Awards 2022 – Safest Work Place
•	 รางวััล British Airways Holidays Customer Excellence Award 2021
•	 รางวััล Green GlobeTM Certification4

1 ข้้อมููลการปล่่อยคาร์์บอนปี 2562

4 ได้้รัับรางวััลช่่วงต้้นปี 2566
2 ได้้รัับรางวััลช่่วงต้้นปี 2566
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2566
บริิษััท S Hotels and Resorts Plc. (SHR)
•		  ได้้รัับการจััดอัันดัับหุ้้�นยั่่�งยืืน SET ESG Rating ระดัับ A ประจำปีี 2566 

ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (SET) ตอกย้้ำความมุ่่�งมั่่�นใน 
การดำเนิินธุุรกิิจภายใต้ค้วามรับผิิดชอบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มและสัังคมมาอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง

•		  การได้้รัับคะแนนการประเมิินการกำกัับดููแลกิิจการในระดัับ 5 ดาว 
หรือ “ดีีเลิิศ” (Excellent CG Scoring) ประจำปีีที่่� 2566 จากสมาคม
ส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) โดยการสนัับสนุุนของ
ตลาดหลักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย เป็็นปีีที่่�สามติิดต่อกััน

•		  รางวััล SET Awards 2023 – Outstanding Investor Relations Awards 
Business Excellence (Mkt.Cap over THB 10 billion, but not over 
THB 30 billion)

โรงแรมสันัติิบุุรีี เกาะสมุุย

•		  รางวััล Tripadvisor Travelers’ Choice Award 2023
โรงแรมทราย ลากููน่่า ภููเก็็ต

•		  รางวััล Tripadvisor Travelers’ Choice Award 2023
โรงแรมทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ

•		  รางวััล Tripadvisor Travelers’ Choice Award 2023
•		  รางวััล Green Hotel Award 2022 – 2024 ระดัับ Gold Level
CROSSROADS Maldives

•		  รางวััล TTM Awards 2023 - Best MICE Destination
•		  รางวััล TTM Awards 2023 - Best Wedding Destination
Hard Rock Hotel Maldives

•		  รางวััล 2023 KAYAK Travel Award
•		  รางวััล Agoda 2023 Review Award
SAii Lagoon Maldives

•		  รางวััล Agoda 2023 Review Award
•		  รางวััล Connie Award 2022 (Remark: received in 2023)
•		  รางวััล 7th Star Awards by Travelling Scope (China) – Best 

Conference Resort Hotel
•		  รางวัลั World GM Awards – Alexander Traeger as the Most Promising 

General Manager
•		  รางวัลั Condé Nast Traveller Readers’ Choice Awards 2023 - Ranked 

9th in the Top 20 Resorts in The Indian Ocean
Castaway Fiji

•		  รางวััล Green Seal Certification - BRONZE  Certified
•		  รางวััล Sustainable Hotel of the Year - Runner-up โดย Ultratravel 

2022 (Remark: received in 2023)

•		  รางวััล Travelers’ Choice - Best of the Best 2023
•		  รางวัลั Holidays with Kids Readers’ Choice - Best Family Resorts - 3 

and 4-Star Resorts
•		  รางวััล Travel+Leisure Luxury Awards Asia Pacific - South Pacific 

“Best Family Resorts”
•		  รางวััล HM Awards 2023 - SOUTH PACIFIC GENERAL MANAGER  

HIGHLY COMMENDED Steven Andrews,
•		  รางวััล HM Awards 2023 - Fijian Property - Highly Commended
Outrigger Fiji Beach Resort

•		  Fiji’s Excellence in Tourism Awards – Silver, Spa Services, and 
Weddings

•		  Outrigger Way Annual Awards; Global host of the Year winner, 
Leadership Award winner, Property of the Year – finalist, Caring 
for our Place – finalist

•		  Travelers Choice Best of the Best 2023
•		  รางวััล Holidays with Kids Readers’ Choice - 5 - star Resorts
•		  รางวััล Global Chef of the Year Awards – Lina Toga, Akshay Goundar 

and Jeremaia Rafai
•		  รางวััล Readers Choice Award - Best mainland property with Out 

and About With Kids 2023
•		  รางวััล HM Awards 2023 - FRONT OFFICE ASSOCIATE OF THE 

YEAR – WINNER, Gerald Sharma
•		  รางวััล HM Awards 2023 - FOOD & BEVERAGE ASSOCIATE OF 

THE YEAR – WINNER, Emmanuel Fumanu
•		  รางวััล HM Awards 2023 - SOUTH PACIFIC GENERAL MANAGER 

OF THE YEAR – WINNER, Darren Shaw
•		  รางวัลั HM Awards 2023 – CONCIERGE ASSOCIATE OF THE YEAR 

RUNNER - UP, Salote Bali
UK

•		  Mercure Maidstone Great Danes - รางวัลั Best Team in Accor EMEA 
2023 for ALL Enrolment

•		  Mercure Glasgow - รางวััล Scottish Hospitality Awards - Highly 
commended hotel of the year

•		  Mercure Inverness - รางวััล the Best Bar None Awards - Gold Award
•		  Holiday Inn Dumfries - รางวััล IHG Summer Brilliance Award
•		  Mercure Ayr - รางวััล Scottish Hotel Association - Best 3-star Hotel 

2023
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ความสำำ�เร็็จด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนท่ี่�สำำ�คัญ

•		ติิดต  ามคำนวณปริิมาณการปล่่อยคาร์์บอน
			ที่  �ครอบคลุุมทุกการดำเนิินงาน 100% Coverage
•		  การปรัับเปลี่่�ยนมาใช้้พลัังงานสะอาดเพื่่�อทดแทน
			พลั  งงานถ่่านหิิน
•		ติิดตั้้  �ง Smart Technology เช่่น เซนเซอร์์ประตูู
			  และหน้าต่่างในห้้องพัักโรงแรม
•		  ลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์
			  ได้้ถึึง 	1,380.94 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

•		  เข้้าร่่วมโครงการกัับภาครััฐและเอกชน
			  อย่่างต่่อเนื่่�องในการมอบอาหาร
			  และปััจจััยการดำรงชีีวิิตอื่่�น ๆ  ให้ก้ัับชุุมชน 

•		ติิดตั้้  �งแผงโซลาร์์เซลล์์โดยมีีกำลัังการผลิิตรวม 
			 3.72 เมกะวััตต์์ 
•		ผลิิต  กระแสไฟฟ้้าจากพลัังงานสะอาดได้้ถึึง
			 2,349.67 เมกะวััตต์์

•	อั ตราการใช้้นํ้้�าหมุุนเวีียนเฉลี่่�ย 100%
•	ด ำเนิินการสำรวจและปรับปรุุงระบบการจััดการน้้ำ
		 เพื่่�อเตรีียมรับมืือปรากฏการณ์์ เอลนีีโญ
•	ช่ วยเหลือชุุมชนเพื่่�อปรัับปรุุงระบบน้้ำให้้มีีความสะอาด 
		 และสามารถดื่่�มได้้ เช่่น การปรัับปรุงระบบน้้ำดื่่�ม
		 ในโรงเรีียนในชุุมชน เป็็นต้้น

เป้้าหมายที่่� 8 
การจ้้างงานที่่�มีีคุุณค่าและการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ

เป้้าหมายที่่� 12
แผนการบริิโภคและการผลิิตที่่�ยั่่�งยืืน

เป้้าหมายที่่� 13
การรัับมืือการเปล่ี่�ยนแปลง
สภาพภูมิิอากาศ

เป้้าหมายที่่� 17
ความร่่วมมืือเพื่่�อการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน

เป้้าหมายที่่� 6
น้ำำ��สะอาดและการสุุขาภิิบาล

เป้้าหมายที่่� 2
ขจััดความหิิวโหย

เป้้าหมายที่่� 7
การเข้้าถึึงพลัังงานสะอาด
ท่ี่�ยั่่�งยืืนในราคาที่่�ย่่อมเยา

เป้้าหมายที่่� 14 
การใช้้ประโยชน์์จากมหาสมุุทร และทรััพยากรทางทะเล

เป้้าหมายที่่� 11
เมืืองและถิ่่�นฐานมนุุษย์์อย่่างยั่่�งยืืน

•  ร่่วมสร้้างเศรษฐกิิจชุุมชนที่่�ดีี
และการทำงานผ่่านการจ้้างงานชุุมชน

เฉลี่่�ย 39.50% ในโรงแรม
ที่่�บริิษััทฯ บริิหารจััดการเอง 

•		พ  บสััตว์์ทะเลอนุุรัักษ์์ตาม IUCN Red List จำนวน	

			 251 ชนิิด เพิ่่�มขึ้้�นภายหลัังจากที่่�โครงการ
			  CROSSROADS สาธารณรััฐมััลดีีฟส์ เปิิดดำเนิินการแล้้ว 

ในช่่วงปีี 2562 - 2566 จำนวน 92 ชนิิด 
•		ป  ะการัังในพื้้�นท่ี่�อนุุรักัษ์์ที่่�กำหนดไว้้ ณ โครงการ CROSSROADS 

มััลดีีฟส์์ ขยายตััวเพ่ิ่�มขึ้�นอีีกกว่่า 7,532 ตารางเมตร หรืือ 
1,572.44% เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2559 (ปีีฐาน)

• ผลักดัันให้้ทุุกโรงแรม
ได้้รัับมาตรฐานด้้านสุุขอนามััย

ความสะอาด ปลอดภััย

อย่่าง SHA และ SHA+
รวมถึึงมาตรฐานความยั่่�งยืืน
อย่่าง Green Leaf,
Green Hotel

 และ Green Globe

• ร่่วมรัักษาวััฒนธรรมพื้้�นถิ่่�น

ผ่่านศููนย์์เรีียนรู้้�เชิิงวััฒนธรรม 

ณ โครงการ CROSSROADS

ประเทศมััลดีีฟส์ โดย ีีผู้้�เยี่่�ยมชม

8,872 คนในปีี 2566

•  โครงการความร่่วมมือ

ที่่�สร้้างคุุณค่่า

ร่่วมกัับชุุมชนในพื้้�นที่่�

กว่่า 10 โครงการ

• ไม่่พบข้้อร้้องเรีียน

หรืือการจ่่ายค่่าปรัับ

ในเรื่่�องการไม่่ปฏิิบัติิตามกฎหมาย

และระเบีียบในด้้านการกำกัับดููแล

สัังคมและส่ิ่�งแวดล้อม(2-27)

• ส่่งเสริิมการมีีสุุขภาพอนามััย
และความปลอดภััยที่่�ดีี

ทั้้�งต่่อพนัักงานและแขกผู้้�เข้้าพััก
ผ่่านหลัักสููตรการอบรมพนัักงาน

เพื่่�อให้้บริิการที่่�อุ่่�นใจ 38 หลักสููตร 
อย่่างหลักสููตรการเอาตััวรอด

เมื่่�อเกิิดพิิบัติิภััย อััคคีีภััย 
สึึนามิิ เป็็นต้้น

•ขยะทะเลและชายฝั่่�งท่ี่�ลดได้้ 

11.9 ตััน
ณ โรงแรมทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ

• ส่่งมอบขยะพลาสติิก

ให้ก้ัับ Parley 203 กิิโลกรััม

• ศููนย์์การเรีียนรู้้�ทางทะเลทั้้�งในมััลดีีฟส์
และชุุมชนได้้ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับชีีวิิต

ใต้้ท้้องทะเลแก่่นัักท่่องเที่่�ยว 

20,273  คน เพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ในการให้้ความรู้้�คนในชุุมชน และสร้้าง

จิิตสำนึึกต่่อการใช้้ชีีวิิตอย่่างยั่่�งยืืน
(Sustainable Lifestyle)

•		  สำรวจพบแนวหญ้าทะเล หญ้า้ชะเงาใบฟัันเลื่่�อย (Cymdocea serrulate) 

พื้้�นกว่่า 150 ตารางเมตร ใกล้้กัับ SAii Phi Phi Village Island 
ซึ่่�งเป็็นแหล่งที่่�อยู่่�อาศััย แหล่งอนุุบาลสััตว์น้้ำวััยอ่่อน และเป็็นแหล่ง
หากิินของสััตว์์ทะเลนานาชนิิด

•		  สำรวจพบปลาอมไข่่ (Cardinalfish) บริิเวณป่า่ชายเลนใกล้้กัับ 
SAii Phi Phi Village Island

•		 4 ภาคเครืือข่่ายความยั่่�งยืืนที่่�แข็็งแกร่่งและอีีกหลากหลายการทำงานร่่วมกันระหว่างภาครััฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสัังคม
•		  ลงนามในบัันทึึกความเข้้าใจ (MOU) ร่่วมกัับกระทรวงการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ส่ิ่�งแวดล้้อมและพลัังงาน มััลดีีฟส์ (Ministry of Climate 
Change, Environment & Energy) เพื่่�อร่่วมกัันอนุุรัักษ์์ความหลากหลายทางชีีวภาพในโครงการซึ่่�งครอบคลุุมพื้้�นที่่�กว่่า 3.15 ตาราง
กิิโลเมตร หรืือประมาณ 31% ของขนาดโครงการ CROSSROADS ซ่ึ่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของแผนการอนุุรัักษ์์พื้้�นที่่� OECMs (Other Effective 
Area-based Conservation Measures)

•		 ร่่วมลงนามบัันทึึกข้้อตกลงความร่วมมือ (MOU) “ความหลากหลายทางชีีวภาพของนก” ร่่วมกัันกัับสมาคมอนุุรัักษ์์นกและธรรมชาติิแห่่งประเทศไทย 
(BCST) เพื่่�อร่ว่มกันัรักัษาและสร้า้งความตระหนักัรู้้�ถึึงความสำคัญัของความหลากหลายทางชีีวภาพของนก ถ่ิ่�นอาศัยั และทรัพัยากรธรรมชาติิแก่ส่ังัคม
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เป้้าหมายปี 2566
ทุุกโรงแรมที่่�บริิษััทฯ บริิหารจััดการและดำำ�เนิินการเอง
จะต้้องได้้รัับการรัับรองมาตรฐานความยั่่�งยืืนสำำ�หรับธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวและโรงแรมระดัับสากล

ขยายขอบเขตการลดใช้้
Single-use Plastic 

จนเป็็น 0 

ใน 7 โรงแรม ครอบคลุุม
อีีก 3 โรงแรมใหม่ 3

ภายในปีี 2568

รัักษาสััดส่่วน
การจ้้างงาน

ในสาธารณรััฐมััลดีีฟส์์
 ให้้มากกว่่า

60% 
อย่่างต่่อเนื่่�อง

เป้้าหมายที่่� 14 
การใช้้ประโยชน์จาก

มหาสมุุทรและทรััพยากร
ทางทะเล

เป้้าหมายที่่� 8
การจ้้างงานท่ี่�มีีคุณค่่า

และการเติิบโต
ทางเศรษฐกิิจ

จััดกิิจกรรมหรือโครงการ
เพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�
ต่่อเรื่่�องความหลากหลาย

ทางชีีวภาพทางทะเล
อย่่างน้้อยปีีละ 

1 โครงการ

เพิ่่�มหลักสููตรการพััฒนา
บุุคลากรเก่ี่�ยวกัับความ

ปลอดภััยและการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืนอย่่างน้้อย

1 หลัักสููตรในทุุกโรงแรม

ในปีี 2566

“Zero-marine Debris” 
ขยะสู่่�ทะเล

เป็็น 0

ให้้ชุุมชนมีีรายได้้

ไม่่น้้อยกว่่า 20% 
จากการร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�ง

ในห่่วงโซ่่ธุุรกิิจของ
โรงแรมเพื่่�อสนัับสนุุน

การจ้้างงาน
เพื่่�อต่่อยอดให้้

อุุตสาหกรรมท่องเที่่�ยว
ที่่�ยั่่�งยืืน

เป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�
ทางทะเลที่่�ได้้รัับ

การยอมรัับ
จากท่ั่�วโลก

อุุบััติเหตุุจากการทำงาน

เป็็น 0 และปราศจาก
สภาพการทำงานท่ี่�

อัันตรายและไม่่มั่่�นคง 
(Precarious 

Employment) สำหรัับ
ทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียม

  3  ในปี 2564 บริิษัทัฯ ได้้ดำำ�เนิินการเปลี่่�ยนสััญญาของโรงแรมที่่�บริิหารจััดการโดยกลุ่่�ม Outrigger จำำ�นวน 3 แห่่ง จากทั้้�งหมด 6 แห่่ง 
ภายใต้้สััญญาบริิหารจััดการโรงแรม (Hotel Management Agreement) กลัับมาเป็็นโรงแรมที่่�บริิษััทฯ บริิหารจััดการเอง (Self-managed)

การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ SHR

นโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (2-23, 2-24)

เพื่่�อการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมั่่�นคง บริิษัท เอส โฮเทล แอนด์์ รีีสอร์์ท จำกััด (มหาชน) (“SHR” หรืือ “บริิษัทฯ”) ได้้ยึึดมั่่�นในนโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  
โดยมุ่่�งเน้้นการดำเนิินงานตลอดห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ สร้้างความตระหนัักถึึงผลกระทบในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ที่่�มีีต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม เพื่่�อ 
เติิมเต็็มประสบการณ์์การเดิินทาง (Enriching Journey) ควบคู่่�ไปกับการสร้้างคุุณค่่าให้้ชีีวิิต (Enriching Life) ผ่่านการสร้้างสัังคมที่่�มีีคุณภาพ ไปพร้อม
กัับการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม และเพื่่�อให้้สอดคล้้องตามการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท สิิงห์์ เอสเตท จำกััด (มหาชน) นั้้�น SHR ได้้ผนวกนโยบาย 
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของสิิงห์์ เอสเตท และผสานเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (UN SDG 2030) ลงในนโยบายการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืนของบริิษัทฯ 

โดยคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่่��งยืืนได้้พิิจารณาและเห็็นชอบให้้จััดทำนโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่่��งยืืน (Sustainable Development 
Policy) พร้อมประกาศใช้้อย่่างเป็็นทางการกัับทุุุ�กโรงแรมและรีีสอร์์ต ซ่ึ่�งในปีีที่่�ผ่่านมาบริิษััทฯ ได้้มีีการสื่่�อสารนโยบายดัังกล่่าวไปยังผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย 
ผ่่านทางเว็็บไซต์์ของบริิษัทฯ เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียรัับทราบถึึงทิิศทางและแนวทางการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษัทฯ ส่่งเสริิมให้้เกิิดการตระหนักรู้้� 
และเปลี่่�ยนแปลงกระบวนการดำเนิินงานให้้สอดคล้้องกัับการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนทั่่�วทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทาน และสนัับสนุุนให้้เกิิดการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเนื่่�อง

เป้้าหมายเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
บริิษัทฯ ยึึดมั่่�นในการดำเนิินตามเป้า้หมายที่่�ตั้้�งข้ึ้�น เพื่่�อตอบสนองและทำให้้
สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ 
(UN SDG 2030) โดยบริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นไปยังการตอบสนองต่่อเป้้าหมาย  
SDG 14 การใช้้ประโยชน์จากมหาสมุุทรและทรััพยากรทางทะเล โดยการ 
ตั้้�งเป้้าหมาย การเกิิดขยะทะเลเป็็นศููนย์์ (Zero-marine debris) และลด
การปลดปล่่อยสารเคมีีหรือวััสดุุอัันตราย เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย SDG 6  
น้้ำสะอาดและสุุขาภิิบาล อีีกทั้้�งมีีการตั้้�งเป้้าต้้อนรัับผู้้�เข้้าชม (Marine 
Discovery Centre: MDC) ไว้้ที่่� 5 หมื่่�นคน และตั้้�งเป้้าหมายการลดปริิมาณ
ขยะเศษอาหาร (Food Waste) และลดการสููญเสีียอาหารระหว่่างการผลิิต  
(Food Loss) เพื่่�อตอบสนองต่่อเป้า้หมาย SDG 12 แผนการบริิโภคและการผลิิต 
ที่่�ยั่่�งยืืน พร้อมเข้้าร่่วมโครงการกัับภาครััฐและเอกชนอย่่างต่่อเนื่่�องใน 
การมอบอาหารและปััจจััยการดำรงชีีวิิตอื่่�น ๆ ให้้กัับชุุมชน เพื่่�อตอบสนอง 
ต่อ่เป้า้หมาย SDG 2 การขจััดความหิิวโหยรวมไปถึึงการเพ่ิ่�มศักยภาพในการ 
ใช้้พลัังงาน ผ่่านการเพ่ิ่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
พร้้อมทั้้�งรัักษาระบบนิิเวศที่่�ช่่วยบรรเทาสภาพภููมิิอากาศที่่�เปลี่่�ยนแปลง  
เพื่่�อตอบสนองต่่อ SDG 7 และ 13 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้ตั้้�งเป้้าหมายสู่่� 
ความเป็น็องค์ก์รที่่�มีีความเป็น็กลางทางคาร์บ์อน (Carbon Neutrality) ภายใน
ปี ีพ.ศ. 2573 (ค.ศ. 2030) ตามเป้า้หมาย SDG 13 การรับัมือืการเปลี่่�ยนแปลง

เนื่่�องด้ว้ยบริิษัทัฯ ได้เ้ล็ง็เห็น็ถึึงความสำคัญัของชุมุชนและเศรษฐกิิจโดยรอบ
สถานประกอบการ ที่่�มีีวััฒนธรรมที่่�น่่าหลงใหล ซึ่่�งอยู่่�คู่�กัับคนในชุุมชน 
ที่่�มีีความหลากหลายทางภููมิิสังัคม อันัเป็็นจุดุเด่่นของแต่ล่ะพื้้�นที่่� ที่่�อยากให้น้ักั
ท่อ่งเที่่�ยวได้ส้ัมัผัสัในระหว่า่งการเดิินทาง ควบคู่่�ไปกับัการสนับัสนุนุความเป็น็
อยู่่�ที่่�ดีีของคนในชุุมชน พร้้อมทั้้�งเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่งในด้้านเศรษฐกิิจ
ของท้้องถิ่่�น ด้้วยเหตุุนี้้� บริิษััทฯ จึึงได้้ดำเนิินการจััดซื้้�อจััดจ้้างสิินค้้าและ
บริิการ รวมถึึง มีีการว่่าจ้า้ง คนในพื้้�นที่่�เพื่่�อทำงาน ซ่ึ่�งนอกจากจะเป็น็การสร้า้ง 
รายได้้และเพ่ิ่�มเงิินหมุุนเวีียนในท้้องท่ี่�แล้้ว ยัังเป็็นการลดการย้้ายถ่ิ่�นฐาน
ของคนในชุุมชนและส่่งเสริิมสถาบัันครอบคััว และสานต่่อประเพณีีและ
วััฒนธรรมดั้้�งเดิิมให้้คงอยู่่�คู่�กับชุุมชนไปอีีกยาวนาน

ด้้วยตำแหน่งที่่�ตั้้�งเพื่่�อการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษัทฯ นั้้�น อยู่่�ใกล้้บริิเวณที่่�มีี 
ความหลากหลายทางชีีวภาพสููง ทำให้บ้ริิษัทัฯ ตระหนักัเป็็นอย่า่งดีีถึึงความเส่ี่�ยง 
ด้า้นความยั่่�งยืืนต่า่ง ๆ  ที่่�อาจตามมาได้้ ดังันั้้�นเป้้าหมายหลักัในด้้านส่ิ่�งแวดล้อ้ม 
ของบริิษัทฯ คืือ ความพยายามในการลดผลกระทบจากกิิจกรรมภาคพื้้�นท่ี่�  
(Land-based Activities) อัันเนื่่�องมาจากการดำเนิินธุุรกิิจ เพื่่�อเป็็น 
การอนุุรัักษ์์และการฟื้้�นฟููสิ่�งมีีชีีวิิตใต้้ท้้องทะเล

ด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และชุุมชน ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

นโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

สภาพภููมิิอากาศ นอกจากนี้้� บริิษัทัฯ ได้ใ้ห้ค้วามสำคัญัในเรื่่�องความปลอดภัยั
และสิิทธิิมนุุษยชนของพนัักงาน และได้้จััดกิิจกรรมด้้านความยั่่�งยืืนให้้แก่่
แขกผู้้�เข้า้พักั และส่ง่เสริิมและอนุรัุักษ์ว์ัฒันธรรมท้อ้งถิ่่�นของชุมุชน ตลอดจน 
จัดัซื้้�อผลผลิิตและวัตัถุดิิบท่ี่�ปลููกและจัดัหาจากท้อ้งถ่ิ่�นเพื่่�อนำเสนอเมนููจาก
ฟาร์์มสู่่�โต๊๊ะอาหาร (Farm-to-Table) ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับเป้า้หมาย SDG 8 อีีกทั้้�ง
มุ่่�งเน้้น การมีีส่วนร่่วมและสร้้างความเข้้มแข็็งกัับชุุมชน เพื่่�อส่่งเสริิมเป้้าหมาย 
SDG 11 บริิษััทฯ ได้้ร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรเพื่่�อสร้้างภาคีีเครืือข่่ายที่่�สำคััญ  
เช่น่ การลงนามใน MOU กับักระทรวงการเปลี่่�ยนแปลงทางสภาพภููมิิอากาศ 
สิ่่�งแวดล้้อมและพลัังงาน ในมััลดีีฟส์ เพื่่�อเพ่ิ่�มพื้้�นที่่�ความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพร้้อยละ 30 และร่่วมมือกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในการดููแลพื้้�นที่่�
อนุุรัักษ์์นอกพื้้�นที่่�คุ้้�มครอง (Other Effective Area-based Conservation 
Measures: OECMs) ภายในโครงการ CROSSROADS ซ่ึ่�งครอบคลุุมพื้้�นที่่�
กว่า่ 3.1 ล้้านตารางกิิโลเมตร หรือืกว่า่ร้อ้ยละ 31 ของพื้้�นที่่�โครงการ โดยพื้้�นที่่�
ดัังกล่่าวเป็็นพื้้�นท่ี่�อนุุรัักษ์์ความหลากหลายทางชีีวภาพทางทะเลท่ี่�มีีขนาด
ใหญ่ที่่�สุดุในมหาสมุทุรอิินเดีีย ตามเป้า้หมาย SDG 14 และ 17: ความร่ว่มมือื 
เพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืนื นอกจากนี้้� บริิษัทัฯ ยังัได้ก้ำหนดเป้้าหมาย ในภาพรวม
ของธุุรกิิจว่่าทุุกโรงแรมที่่�บริิษััทฯ บริิหารจััดการและดำเนิินการเอง จะต้้อง 
ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานหรือกรอบความยั่่�งยืืนระดัับสากลภายในปีี 2565

เศรษฐกิิจ
สร้้างการพััฒนาเศรษฐกิิจ
ในทุุกพื้้�นที่�ที่่�บริิษััทฯ

มีีโรงแรมดำำ�เนิินธุุรกิิจอยู่่�

ชุุมชนและสัังคม
เคารพในภููมิิสัังคมที่่�แตกต่่าง

สร้างการมีีส่่วนร่่วม
และสร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี

สิ่่�งแวดล้้อม
ลดผลกระทบ

จากกิจกรรมธุุรกิิจบนพื้้�นดิิน
เพื่่�อการอนุุรัักษ์์และการฟื้้�นฟู

สิ่่�งมีีชีีวิิตใต้้ท้้องทะเล

ระยะสั้้�น (ภายใน 2568) ระยะยาว (ภายใน 2573)



บริษัท เอส โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566

SUSTAINABLE DIVERSITY 38 39

ข้้อร้้องเรีียนจากชุุมชน
และหน่่วยงานภายใน

พื้้�นที่่�เป็็น 0

ไม่่กีีดขวางการใช้้
ประโยชน์์หรือการเข้้าถึึง
ทรััพยากรนํ้้�าจากผู้้�อื่่�น

โดยเฉพาะชุุมชน
ในพื้้�นที่่� รวมทั้้�งให้้ความรู้้� 

กำกัับดููแลการใช้้
ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่าง
ยั่่�งยืืนกัับพนัักงานอย่่าง
ต่่อเนื่่�องและกัับชุุมชน

อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

สนัับสนุุนให้้มีีการ
ใช้้พลัังงานอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ มีีการบำรุุง
รัักษา ตรวจประเมิิน 

ปรัับปรุงอุุปกรณ์์ไฟฟ้้า
ให้้เหมาะสมกัับปริิมาณ

การใช้้งานอย่่างสมํ่่�าเสมอ 
เพื่่�อความคุ้้�มค่า

และเกิิดประโยชน์์สููงสุุด
ในการใช้้พลัังงาน

รวมถึึงนำเทคโนโลยีี
และนวััตกรรม

เพื่่�อการประหยัดพลังงาน
และลดการปลดปล่อย
คาร์์บอนมาพิิจารณา

เพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้
พลัังงานที่่�เป็็นมิิตร

ต่่อส่ิ่�งแวดล้้อมในทุุก

โรงแรม 4 แห่่ง 
ในประเทศไทย

ภายในปีี 2566

สร้้างความร่่วมมืือ
เพื่่�อผลัักดัันให้้เกิิดภาคีี

เครืือข่่ายระหว่าง 3 
หน่วยงาน คืือ ภาครััฐ 

ภาคเอกชน และ
ภาคประชาสัังคม 

อย่่างน้้อย 1 
ความร่่วมมืือ

ลดปริิมาณขยะเศษอาหารลง 10% 

ภายในปีี 2566 ณ โครงการ CROSSROADS 
สาธารณรััฐมััลดีีฟส์

ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตชุมชนด้้วยปััจจััยสำคััญ
ต่่อการดำรงชีีวิิตด้านโภชนาการและอาหารผ่่าน

การสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจ และเข้้าร่่วมกิิจกรรม
ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสนัับสนุุนเป้้าหมายนี้้�

ร่่วมกัับชุุมชนอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

เป้้าหมายที่่� 11 
เมืืองและถ่ิ่�นฐานมนุุษย์์

อย่่างยั่่�งยืืน

เป้้าหมายที่่� 6
น้้ำสะอาด

และการสุุุ�ขาภิิบาล

เป้้าหมายที่่� 7
การเข้้าถึึง

พลัังงานสะอาด
ที่่�ยั่่�งยืืนในราคา

ที่่�ย่่อมเยา

เป้้าหมายที่่� 13 
การรัับมืือ

การเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ

เป้้าหมายที่่� 17 
ความร่่วมมืือ

เพื่่�อการพััฒนา
ที่่�ยั่่�งยืืน

เป้้าหมายที่่� 12
แผนการบริิโภค

และการผลิิตที่่�ยั่่�งยืืน

เป้้าหมายที่่� 12
ขจััดความหิิวโหย

ประสบความสำเร็็จใน 
การร่่วมมืือกัับเทศบาล
หรืือหน่่วยงานภาครััฐ

ในการบริิหารจััดการขยะ
และของเสีียจากชุุมชน
เพิ่่�มเติิมอีีกอย่่างน้้อย 

1 พื้้�นทีี�ในปีี 2566

รณรงค์์และดำเนิินการ
ตามแผนงาน

เพื่่�อใช้้ทรััพยากรน้ํ้�า
อย่่างเกิิดประสิิทธิิภาพ
สููงสุุดและดำเนิินการ

ตามเป้้าหมาย
การลดใช้้นํ้้�า

อย่่างน้้อย 5%
จากปีีฐาน

ดำเนิินการ
ตามเป้้าหมาย

การลดใช้้พลัังงาน
แบบดั้้�งเดิิม

อย่่างน้้อย 5% 
จากปีีฐาน

ลดปริิมาณ
การปลดปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก

ลง 10% ต่่อปีี

ร่่วมแบ่่งปััน
ประสบการณ์์อย่่างน้้อย

1 ครั้้�ง ในภาคีีเครืือข่่าย
เก่ี่�ยวกัับความยั่่�งยืืน

ระดัับประเทศ
หรืือสากล

ในปีี 2566

ไม่่มีีโครงการใดที่่�ไม่่ได้้รัับความร่่วมมืือจากชุุมชน บริิหารจััดการทรััพยากรน้ํ้�าตลอดวััฏจัักร โดยให้้
ความสำคััญต่่อแหล่่งนํ้้�า การใช้้ประโยชน์์

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและการลดใช้้นํ้้�า
การใช้้น้ํ้�าหมุุนเวีียน การบำบััดนํ้�าเสีียและการปล่่อยน้ํ้�า

ที่่�บำบััดแล้้วกลัับสู่่�แหล่งนํ้้�า และอนุุรัักษ์์แหล่่งนํ้้�า
เพื่่�อการใช้้ทรััพยากรในอนาคตร่่วมกัันกัับชุุมชน

และสิ่่�งมีีชีีวิิตใต้น้ํ้้�าอย่่างยั่่�งยืืน

เพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนและพลัังงาน
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมทดแทนพลังงาน

แบบดั้้�งเดิิมในทุุกกระบวนการทางธุุรกิิจอย่่างเหมาะสม 
เพื่่�อลดการปลดปล่่อยคาร์์บอนอัันเป็็นสาเหตุสำคััญ

ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทางสภาพภููมิิอากาศ

ลดปริิมาณการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

ลง 40% ตาม Paris Agreement

เป็็นผู้้�นำในการสร้้างภาคีีเครืือข่่ายหรืือความร่วมมือ
เพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

ลดปริิมาณขยะเศษอาหารของทุุกโรงแรม

ลง 50% ตามเป้้าหมาย
ของสหประชาชาติิ

มุ่่�งเน้้นการสร้้างคุุณค่่าและความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีให้้แก่่
ชุุมชนท้้องถิ่่�นในทุุกพื้้�นท่ี่�ที่่�เข้้าดำเนิินธุุรกิิจ 

รัับฟัังเสีียงสะท้้อนจากชุุมชน ส่่งเสริิมการสร้้าง
การมีีส่วนร่่วมกับชุุมชนในทุุกมิิติิ ดำเนิินการจััดประชุุม

หารืือแนวทางการพััฒนาร่่วมกับชุุมชน
อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

ระยะสั้้�น (ภายใน 2568) ระยะสั้้�น (ภายใน 2568)ระยะยาว (ภายใน 2573) ระยะยาว (ภายใน 2573)
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ด้้านเศรษฐกิิจและธรรมาภิิบาล
ปฏิิบััติิตามมาตรฐานสากลด้้านการท่่องเที่่�ยวที่่�ยั่่�งยืืนในทุุกโรงแรม

กำกับัดููแลการดำเนิินงานของโรงแรมที่่�บริิษัท ฯ บริิหารจัดัการและดำเนิินการ 
เอง ให้้อยู่่�ภายใต้้กรอบกฎหมาย และมาตรฐานสากลด้้านความยั่่�งยืืน และ
ปฏิิบััติิตามหลักธรรมาภิิบาล คำนึึงถึึงการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�ยั่่�งยืืนตลอดห่่วงโซ่่
ธุรุกิิจ โดยผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียทุกุฝ่า่ยสามารถร้อ้งเรีียนการไม่ป่ฏิิบัตัิิตามกฎหมาย 
กฎระเบีียบ มาตรการ ซึ่่�งจะมีีกลไกในการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและตรวจสอบ
ตามนโยบายการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนการทุุจริิตและการกระทำผิิด รวมถึึง
สนัับสนุุนการเข้้าร่่วมกับพัันธมิิตรและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�ง ภาครััฐ เอกชน และ
ประชาสังัคม เพื่่�อเติิมเต็ม็ประสบการณ์ก์ารเดิินทางที่่่��ยั่่�งยืนือันัดีีให้้แก่ลููู่�กค้า้  
(Enriching Sustainable Journey) ไปพร้อมกัับการคงไว้้ซึ่่�งสิ่่�งแวดล้อม 
และธรรมชาติิที่�สมบููรณ์์ และยกระดัับความเป็็นอยู่่�ของสัังคมและชุุมชนให้้
ดีียิ่�งขึ้้�น โดยการสร้้างงานผ่่านการว่่าจ้้างคนในพื้้�นท่ี่�และสร้้างรายได้้ผ่่าน 
การจััดซื้้�อจััดจ้้างสิินค้้าและบริิการในพื้้�นที่่� โดยยึึดหลััก ดัังนี้้�
		 •	 การกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี
		 •	 การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน
		 •	 การต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน
		 •	 การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ
		 •	 จริิยธรรมคู่�ค้้า
		 •	 ความพึึงพอใจและความสััมพันธ์์กัับลููกค้้า
		 •	 ความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้าและการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

กรอบการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

เพื่่�อให้้เป็็นไปตามนโยบายที่่�เราได้้กำหนดไว้้ และเพื่่�อให้้บรรลุุถึึงเป้้าหมายที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ 
(UN SDG 2030) บริิษัท ฯ จึึงได้้กำหนดกรอบการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

ด้้านสัังคม
พััฒนาความสามารถและสร้้างประโยชน์์ที่่�แท้้จริิงให้้แก่่ชุุมชนท้้องถิ่่�น

การส่ง่เสริิมการจ้า้งงานคนในพื้้�นที่่�อย่า่งเท่า่เทีียม และพึ่่�งพาการจัดัซื้้�อสิินค้า้
ในท้้องถ่ิ่�นเป็็นส่่วนใหญ่ โดยมุ่่�งหวังว่่าจะเป็็นการกระจายรายได้้สู่่�ชุุมชน 
ส่่งเสริิมความเสมอภาค และพััฒนาศัักยภาพของคนในพื้้�นท่ี่� เพื่่�อเป็็น 
การส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี และสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่ชุุมชนทั้้�งภายในและ 
โดยรอบสถานประกอบการ อีีกทั้้�งมีีการดููแลพนักงานท่ี่�ดีี ผ่่านการวางแผน
พัฒันาศักัยภาพของพนักังานอย่่างสม่่ำเสมอ พร้อมสนับัสนุุนการมีีส่วนร่่วม 
และรับัฟังัความคิิดเห็น็ของพนักังาน จัดัสภาพแวดล้อ้มในสถานที่่�ปฏิิบัตัิิงาน
ให้ป้ลอดภััยอยู่่�เสมอ
		 •	 การจ้้างงานและจััดซื้้�อสิินค้้าชุุมชน
		 •	 การพััฒนาบุุคลากร
		 •	 การอนุุรัักษ์์มรดกทางวััฒนธรรมของท้้องถ่ิ่�นและการมีีส่วนร่่วม 

	กั ับชุุมชน
		 •	 การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน
		 •	 ความเป็็นอยู่่�ของพนัักงาน
		 •	 ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
รักัษาความสมดุุลของธรรมชาติิและความหลากหลายทางชีีวภาพทางทะเล

บริิหารจััดการธุุรกิิจในเครืือข่่ายอย่่างเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมตามมาตรฐาน
ทั้้�งภายในประเทศและสากล เพื่่�อลดผลกระทบเชิิงลบท่ี่�เกิิดขึ้�นจากกิิจกรรม 
บนภาคพื้้�นดิิน (Land-based Activities) น้้ำ และอากาศ ผ่่านการเพ่ิ่�ม 
ประสิิทธิิภาพในการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิให้้ เกิิดประโยชน์สููงสุุด 
มีีการบริิหารจััดการน้้ำท่ี่�ดีี พร้อ้มทั้้�งสนัับสนุุนการลงทุุนในพลังงานหมุนุเวีียน 
และมุ่่�งหาแนวทางอื่่�น ๆ  ที่่�สามารถลดและชดเชยคาร์์บอน เพื่่�อลดการปล่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิดจากการดำเนิินการของบริิษััทฯ อัันเป็็นสาเหตุุของ 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ยกเลิิกการใช้้ถุุงพลาสติิกประเภท
ใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง (Single-use Plastic) ในทุุกสถานประกอบการภายใต้ ้
การบริิหารงานของบริิษัทฯ ตลอดจนคััดเลืือกการจััดซื้้�อจััดจ้างสีีเขีียว  

(Green Procurement) เพื่่�อเลืือกใช้้แต่่ผลิิตภัณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อส่ิ่�งแวดล้อม  
ซึ่่�งเป็็นผลดีีต่อการอนุุรัักษ์์ ปกป้้อง และฟ้ื้�นฟููความหลากหลายทางชีีวภาพ 
และทรััพยากรธรรมชาติิ ตามแนวคิิด Sea You Tomorrow ที่่�มอบประสบการณ์์ 
การเรีียนรู้้� ในการดููแลรัักษาส่ิ่�งแวดล้อม และสนัับสนุุนการร่่วมมือกัับ 
หน่่วยงานภายนอก
		 •	 ความหลากหลายทางชีีวภาพทางทะเลและพื้้�นดิิน
		 •	 การบริิหารจััดการของเสีีย
		 •	 การบริิหารจััดการพลังงานและสภาพภููมิิอากาศเปลี่่�ยนแปลง
		 •	 การบริิหารจััดการทรััพยากรน้้ำและน้้ำทิ้้�ง
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เจตนารมณ์์และความร่่วมมืือด้้านความยั่่�งยืืน

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับความยั่่�งยืืนในการดำเนิินธุุรกิิจ โดยร่่วมมืือกัับ 
หน่ว่ยงานภาครััฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสัังคม เพื่่�อลดผลกระทบเชิิงลบ 
ต่่อเศรษฐกิิจ  สิ่่� งแวดล้้อม และสัังคมโดยมุ่่� ง เน้้นไปที่่�การจััดการ 
ความหลากหลายทางชีีวภาพทางทะเล ซึ่่�งเป็็นประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�มีี 
นัยัสำคััญต่อ่บริิษัทัฯ  มากท่ี่�สุดุนั้้�นกับักรมทรัพัยากรทางทะเลและชายฝั่่�ง และ
กรมอุุทยานแห่่งชาติิสัตว์ป่่าและพัันธุ์์�พืช อีีกทั้้�งทำงานร่่วมกับผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

นัักวิิชาการที่่�ปรึึกษาต่่าง ๆ เพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็น และนำไปพััฒนา
ในการจััดการความหลากหลายทางชีีวภาพให้้เกิิดประสิิทธิิภาพมาก 
ยิ่่�งขึ้้�นและได้้เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกสมาคมเครืือข่่ายโกลบอลคอมแพ็็กแห่่ง 
ประเทศไทย (Global Compact Network Thailand: GCNT) เครืือข่่าย 
ความยั่่�งยืืนท่ี่�ใหญ่ที่่�สุุดขององค์์การสหประชาชาติิเป็็นปีีแรก เพื่่�อส่่งเสริิม
ความแข็็งแกร่่งในการขัับเคลื่่�อนการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนในระดัับสากล

การดำำ�เนิินงานตามมาตรฐานและการเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิก
ในองค์์กรต่่าง ๆ  (2-28)

กรอบและมาตรฐานการดำำ�เนิินงาน
•		  เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDG 2030) ขององค์์การสหประชาชาติิ
•		หลั  กการสากล 10 ประการ (Ten Principles) ของข้้อตกลงโลก 

แห่่งสหประชาชาติิ (UN Global Compact: UNGC)
•		ม  าตรฐานการรายงาน GRI Standards โดย Global Reporting
			  Initiatives
•		ป  ฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุษยชน (The Universal Declaration 

of Human Rights)
•		  อนุุสััญญาสหประชาชาติิว่่าด้้วยกฎหมายทะเล  (United Nations 
			  Convention on the Law of the Sea: UNCLOS)
•		  การประเมิินคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นต์์ขององค์์กรโดยองค์์การบริิหารจััดการ 

ก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) (อบก.)
•		  โรงแรมที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม (Green Hotel) โดยกรมส่่งเสริิม 

คุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม
•		ม  าตรฐานกรีีนโกลบ (Green Globe)

การเป็็นสมาชิิกหรืือลงนามในเครืือข่่ายเพื่่�อความยั่่�งยืืน
•		  สมาคมเครืือข่่ายโกลบอลคอมแพ็็กแห่่งประเทศไทย
			  (Global Compact Network Thailand: GCNT)
•		ป  ฏิญิญาเพื่่�อการท่่องเท่ี่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนของ UNESCO โดยความร่ว่มมือ 

กัับ Expedia Group และการท่่องเท่ี่�ยวแห่่งประเทศไทย (ททท.)
•		  โครงการ Picnic Park โดยความร่วมมืือกัับ Ministry of National 

Planning, Housing & Infrastructure สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์
•		  โครงการ “โรงแรมไทย ร่่วมใจลดพลาสติิก” โดยสมาคมโรงแรมไทย
•		  SHR ลงนามใน MOU กับักระทรวงการเปลี่่�ยนแปลงสภาพทางภููมิิอากาศ 

สิ่่�งแวดล้้อมและพลัังงาน มััลดีีฟส์์ (Ministry of Climate Change,  

Environment and Energy, Maldives) ส่่งเสริิมให้้เกิิดการอนุุรัักษ์์ 
และแบ่่งปัันความรู้้�ด้านความหลากหลายทางชีีวภาพ 

•		  Singha Estate ลงนามใน MOU กัับสมาคมอนุุรัักษ์์นกและธรรมชาติิ 
แห่่งประเทศไทย เพื่่�อร่่วมกันรัักษาและสร้้างความตระหนักรู้้�ถึึง 
ความสำคััญของความหลากหลายทางชีีวภาพของนก ถิ่่�นอาศััย และ
ทรััพยากรทางธรรมชาติิ

การสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงาน (สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์)
•		  Ministry of Climate Change, Environment and Energy, Maldives
•		  Ministry of Youth and Sport
•		  Ministry of National Planning, Housing & Infrastructure
•		  Ministry of Art, Culture and Heritage
•		  Marine Research Center, Ministry of Fisheries
			  Marine Resources and Agriculture
•		  Ministry of Higher Education
•		  Maldives National University
•		  Iskandhar School
•		  Live and Learn Environmental Education (Foundation)
•		  PARLEY Maldives
•		  SecureBag Maldives

การสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงาน (ประเทศไทย)
•		ศูู  นย์์วิิจััยทรััพยากรทางทะเลและชายฝั่่�งทะเลอัันดามัันตอนบน
•		  กรมทรััพยากรทางทะเลและชายฝั่่�ง
•		  กรมอุทยานแห่่งชาติิ สััตว์์ป่่า และพัันธุ์์�พืช
•		อุ  ทยานแห่่งชาติิหาดนพรััตน์ธารา-หมู่่�เกาะพีีพีี
•		  คณะประมง มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
•		  บริิษััท บุุญรอดบริิวเวอรี่่� จำกััด
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การมีสว่นร่วมของคณะกรรมการ
และผู้บริหารระดับสูงของ SHR
การดำเนิินงานด้า้นความยั่่�งยืืนของ  SHR  สอดคล้อ้งตามปรัชญาและนโยบาย
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนตามวิิสััยทััศน์์ Sustainable Diversity ที่่�มุ่่�งสร้้าง 
ความหลากหลายท่ี่�สมดุลเพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน และผนวกหลััก 
ESG เข้้าไปในห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิิจเพื่่�อลดผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้้อมจาก
กระบวนการทำงานตลอดห่ว่งโซ่ธุ่รุกิิจ (Supply Chain) ในทุกุมิิติิ โดยเฉพาะ
การตั้้�งเป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอน 2573 (Carbon  Neutrality  
2030) เพื่่�อลดการปล่่อยคาร์์บอน (Decarbonization) สู่่�ชั้้�นบรรยากาศและ
สนัับสนุุนทดแทนการใช้้พลังงานฟอสซิิลด้้วยพลัังงานสะอาด ร่่วมกับบริิษััท 
สิิงห์์ เอสเตท จำกััด (มหาชน) ผ่่านการกำกัับดููแลจากคณะกรรมการบริิษัท
โดยยึึดหลักการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี ซ่ึ่�งมีีประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและ 
ผู้้�บริิหารระดัับสููงจากทุุกหน่่วยงานให้้ความสำคััญด้้านความเปลี่่�ยนแปลง 
ทางสภาพภููมิิอากาศ (Climate Change) และคอยขัับเคลื่่�อนการดำเนิิน 
ธุุรกิิจด้้วยความรอบคอบและระมััดระวััง เพื่่�อให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย 
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ ซึ่่�งสอดคล้้องตามเป้้าหมายขององค์์การ 
สหประชาชาติิ  (UN Sustainable Development Goals 2030: 
SDG 2030) ทั้้�งนี้้�  คณะกรรมการบริิษััท และผู้้�บริิหารระดัับสููงได้้ให้้ 
ความสำคััญในด้้านการเคารพสิิทธิิมนุษยชน การให้้ความรู้้�ทางทะเล 
และความหลากหลายทางชีีวภาพ ผ่่าน Marine Discovery Centre 
(MDC) และการป้้องกัันภัยัทางไซเบอร์์ การรัักษาความเป็็นส่ว่นตัวัของข้อ้มููล
ลููกค้า้และผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียอย่า่งจริิงจัังและเปิิดโอกาสให้บุุ้คลากรทุุกระดับัใน 
บริิษััทฯ ได้้เข้้ามามีีส่วนร่่วมกับการพััฒนาความยั่่�งยืืนของบริิษัท โดยฝ่่าย
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ SHR ได้้ทำงานร่่วมกับฝ่า่ยการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
และคณะกรรมการบรรษัทัภิิบาลและการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนืของสิิงห์ ์เอสเตท

ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้้�นำำ�องค์์กร
ที่่�สร้้างคุุณค่่าให้้แก่่กิิจการอย่่างยั่่�งยืืน (2-12, 2-16)

SHR ส่่งเสริิมให้้ใช้้แนวคิิดเรื่่�องการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนเป็็นส่่วนหนึ่่�งใน 
การตัดัสิินใจและการดำเนิินงานของบุคุลากรทุกุระดัับจนกลายเป็น็วัฒันธรรม
องค์ก์รที่่�อยู่่�ภายใต้ห้ลักการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี โดยมีีคณะกรรมการบริิษัท 
เป็น็แกนสำคัญัในการขับัเคลื่่�อนการดำเนิินธุรุกิิจอย่า่งยั่่�งยืนื ผ่า่นการกำหนด
วััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายหลัักในการดำเนิินธุุรกิิจ และกำกัับดููแลให้้ 
มีีการจััดทำกลยุุทธ์์ที่่�เหมาะสมกัับช่่วงเวลาและทรััพยากรซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 
วิิสัยทัศัน์ใ์นการส่ง่เสริิมการเจริิญเติิบโตของธุรุกิิจและส่ง่มอบคุณุค่า่ที่่�ยั่่�งยืนื
ให้้กัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 

จากความท้าทายประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�มาพร้อมโอกาสและความเส่ี่�ยง 
คณะกรรมการบริิษััท จึึงได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 
(Risk Management Committee) ซึ่่�งเป็น็คณะกรรมการชุดุย่อ่ยติิดตามและ
รายงานผลการดำเนิินงานบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเนื่่�อง 
และดำเนิินการให้้มีีการสอบทานการประเมิินความเสี่่�ยงเป็็นประจำ 
ทุุกไตรมาส ภายใต้้การกำกัับดููแลและติิดตามระดัับความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ
อย่่างใกล้้ชิิดโดยคณะกรรมการบริิษััท

การทำำ�งานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
ร่่วมกัับสิิงห์์ เอสเตท ต่่อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (2-9, 2-14)

คณะกรรมการบริิษัทัของ SHR ได้ม้ีีมติิให้จ้ัดัตั้้�งคณะกรรมการบรรษัทัภิิบาล
และการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื หรือื Corporate Governance and Sustainable
Development Committee: CG & SD Committee ขึ้้�นเป็็น 1 ใน 5 ของ 
คณะกรรมการชุุดย่อยของบริิษัทฯ ในเดืือนเมษายน 2565 เพื่่�อขัับเคลื่่�อน 
การดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษัทฯ และกลุ่่�มบริิษัทอย่่างเต็็มรููปแบบ 
และมีีประสิิทธิิภาพ ผ่่านการกำกัับดููแลและติิดตามผลงานในมิิติิเศรษฐกิิจ 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม ของสิิงห์ ์เอสเตท อย่า่งใกล้ช้ิิด โดยมีีการวางหลักัเกณฑ์์
และกรอบการทำงานที่่�คำนึึงถึึงบทบาทหน้าที่่�และความรับผิิดชอบ กำหนด 
แนวทางการบริิหารจััดการความขัดแย้้งทางผลประโยชน์ การอนุุรัักษ์์
ธรรมชาติิและรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม การป้้องกัันการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 
การปกป้อ้งข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล และแนวทางการประเมิินผลการดำเนิินงานของ
คณะกรรมการอย่า่งเหมาะสม นอกจากนี้้� ในระดับัปฏิิบัตัิิการได้้มีีการทำงาน 
ร่่วมกันกัับฝ่่ายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของสิิงห์์ เอสเตท อย่่างใกล้้ชิิดเพื่่�อ
ขัับเคลื่่�อนงานด้้านความยั่่�งยืืนผ่่านการประสานความร่วมมือระหว่าง 
คณะทำงานในด้้านอื่่�น ๆ ของสิิงห์์ เอสเตท บริิษัท บุุญรอดบริิวเวอรรี่่� จำกััด 
และบริิษัทัภายในกลุ่่�ม SHR ทั้้�งนี้้� สามารถศึึกษารายละเอีียดเพ่ิ่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับ 
โครงสร้้างของคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ได้้ที่่�
รายงานประจำปีี 2566 (แบบ 56-1 One Report) 

คณะกรรมการบริิษัท และผู้้�บริิหารระดัับสููงขององค์์กรจััดให้้มีีการประเมิิน
ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�เป็็นสาระสำคััญต่่อองค์์กร (Material Sustainability  
Topic Assessment)  และจะทำหน้าที่่�ในการทวนสอบประเด็็นต่่าง ๆ  อย่่าง
ครบถ้้วนและสมบููรณ์์ในแต่่ละปีี อีีกทั้้�งคำนึึงถึึงผู้้�มีีส่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
ห่่วงโซ่่ธุุรกิิจของบริิษัทฯ ในทุุกมิิติิ และนำเสนอต่่อประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 
ของบริิษัทฯ  และคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
ของ SHR ผ่่านการประชุุมผู้้�บริิหารระดัับสููงประจำปีี (Senior Management 
Briefing: SMB) ของสิิงห์์ เอสเตท เพื่่�อขอความคิิดเห็็นและพิิจารณาอนุุมััติิ
วาระต่า่ง ๆ   โดยในระหว่า่งกระบวนการระบุุประเด็็นท่ี่�เป็็นสาระสำคััญ บริิษัทฯ 

ได้พ้ิิจารณาบริิบทด้า้นความยั่่�งยืนื (Sustainability Context) ความครอบคลุมุ
ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย (Stakeholder Inclusiveness) รวมถึึงความสมบููรณ์ข์องเนื้้�อหา 
(Completeness) และความสอดคล้้องตามมาตรฐาน GRI Standards ท่ี่�
เกี่่�ยวข้้อง

ในการดำเนิินงานระดับัปฏิิบัตัิิการ ได้้ผสานความร่วมมือืระหว่างฝ่า่ยบริิหาร 
ผู้้�จัดัการระดับัปฏิิบัตัิิการของโรงแรมที่�บริิษัทัฯ บริิหารจัดัการและดำเนิินการ
เองและฝ่่ายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษัทัฯ และสิิงห์์ เอสเตท เพื่่�อร่ว่มกันั 
ขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเนื่่�องตลอดทั้้�งปีี ภายใต้้
แผนการดำเนิินธุุรกิิจ (Business Direction) แบบรายปีี ซ่ึ่�งมีีแนวทางการ
พัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนืเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของแผนดัังกล่า่ว อีีกทั้้�งส่ง่เสริิมและสนับัสนุนุ 
การดำเนิินธุุรกิิจให้้มีีการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีสมััยใหม่่และทรััพยากร
อย่่างประหยัดและมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด โดยนำหลักการด้้าน Zero Waste 
to Landfill, Zero Waste to Ocean และการบำบััดน้้ำเสีียเพื่่�อนำกลัับมา
ใช้้ใหม่่ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด รวมถึึงการอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม
ผสมผสานคู่่�กัับการสร้้างประสบการณ์์ด้้านการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนที่่�น่่า 
จดจำให้้แก่่ลููกค้้า และการรัักษาความสมดุลระหว่่างการดำเนิินธุุรกิิจและ 
การดููแลสัังคมและอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม ควบคู่่�ไปกัับการรัักษาดููแลความ
สมบููรณ์์ของความหลากหลายทางชีีวภาพของสััตว์ทะเล และการให้้ความรู้้� 
และสร้้างความตระหนักรู้้�ด้านส่ิ่�งแวดล้อมและความยั่่�งยืืนให้้กัับพนักงาน 
ทุุกคนและผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย โดย SHR ได้้กำหนดเป้้าหมายและจััดทำ
แผนงานด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืน พร้้อมกัับจััดให้้มีีการประชุุมติิดตาม 
ผลการดำเนิินงานและความก้า้วหน้าของงานร่ว่มกันัทุกุ 2 สัปัดาห์ ์และรายงาน 
ผลการดำเนิินงานต่อ่คณะกรรมการบริิษัทั และคณะกรรมการบรรษัทัภิิบาล 
และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ SHR และสิิงห์์ เอสเตท ตามระยะเวลา 
ท่ี่�กำหนด นอกจากนี้้� ทางบริิษัทฯ ยัังผนวกผลการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืนื
เข้า้ไปเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของการประเมิินผลการปฏิิบัตัิิงาน (KPI) ในระดับัผู้้�บริิหาร 
เพื่่�อผลักดัันการทำงานให้้บรรลุุสู่่�เป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ SHR 
และสิิงห์์ เอสเตท 
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คณะกรรมการความยั่่�งยืืน 
ณ โครงการ CROSSROADS มััลดีีฟส์์
โครงการ CROSSROADS สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์  เป็็นโครงการแห่่ง 
ความภาคภููมิิใจของสิิงห์์ เอสเตท และ SHR และนัับเป็็นโครงการฯ ที่่�บริิษััท 
ทำงานท่่ามกลางธรรมชาติิทางทะเลท่ี่�หลากหลาย ดำเนิินงานร่่วมกับ 
หน่่วยงานราชการ และชุุมชนชาวมััลดีีฟส์์อย่่างใกล้้ชิิด จึึงมีีการจััดตั้้�ง 
คณะกรรมการด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืน ณ โครงการ CROSSROADS  
มััลดีีฟส์์ (CROSSROADS Sustainable Development Committee: CSC) 
ขึ้้�นในปีี 2563 เพื่่�อให้้การบริิหารจััดการผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียใน 
ห่ว่งโซ่่คุุณค่า่ของธุุรกิิจได้้ดำเนิินไปอย่่างเป็็นรููปธรรมและสามารถตอบสนอง
ต่อ่ผู้้�มีีส่วนได้เ้สีียกลุ่่�มต่า่ง ๆ  ได้้อย่า่งทันัท่ว่งทีี ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการฯ ประกอบ
ด้้วยตััวแทนที่่�เป็็นผู้้�บริิหารและพนัักงานจากหลากหลายส่่วนงานของแต่่ละ
โรงแรม และมีีการจัดัประชุมุทุกุ ๆ  2 เดือืน เพื่่�อขับัเคลื่่�อนงานด้า้นการพัฒันา
อย่่างยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเนื่่�อง 

โครงสร้างการขับเคลื่อนการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืน (2-9)

บริษัท เอส โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท จำ�กัด (มหาชน)

คณะกรรมการบริิษััท

รายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััท

ระดัับบริิหาร

ระดัับกรรมการบริิษััท

ระดัับปฏิิบััติิการ

รายงานความคืบหน้้า
ด้้าน ESG
ต่่อคณะกรรมการ
CD & SD พร้้อมรัับ
นโยบาย แนวทาง
และข้้อเสนอแนะ
มาขัับเคลื่่�อนงาน
ในระดัับบริิหาร
และปฏิิบััติิการ

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�
บริิหารการเงิิน

ฝ่่ายการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน*

SD Community (รีีสอร์์ต) *

ฝ่่ายปฏิิบััติิการ

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
บริิหาร

คณะกรรมการ
บริิหารความเสี่่�ยง

คณะกรรมการ
สรรหาและพิิจารณา

ค่่าตอบแทน

คณะกรรมการ
บรรษััทภิิบาล และการ

พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

ขัับเคลื่่�อนงานด้้าน ESG
ให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
ของบริิษััทฯ โดยทำงาน
กัับผู้้�บริิหารและพนัักงาน
ทุุกระดัับ ในแต่่ละหน่่วยงาน
ของบริิษััทฯ และบริิษััท
ในเครืือ

หมายเหตุุ: *ทำงานร่่วมกัับ General Manager & SD Community ของโรงแรมแต่ล่ะแห่่งเพื่่�อดำเนิินการตามเป้้าหมายอย่่างยั่่�งยืืนของบริษััทฯ



บริษัท เอส โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566

SUSTAINABLE DIVERSITY 48 49

แนวทางการจััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืน (2-3)

จากแนวคิด “Enriching Journey” เพ่ือสร้างคุณค่าการเดินทางที่ประทับใจ 
และดีที่สุดสำ�หรับวันพรุ่งนี้ มุ่งสร้างคุณค่าร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
และสร้างอนาคตที่ยั่งยืนทั้งในมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม อาทิ
การเป็นศูนย์กลางด้านการเรียนรู้ด้านความย่ังยืนทางทะเลผ่าน Marine 
Discover Centre (MDC) เป็นต้น  บริษัท เอส โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท จำ�กัด 
(มหาชน) หรือ “SHR” จึงได้พัฒนารายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนอย่าง 
ต่อเนื่อง เพื่อรวบรวม ติดตาม และเปิดเผยข้อมูลผลการดำ�เนินงานที่มี 
ผลกระทบในมิติเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ทั้งเชิง
บวกและเชิงลบ จากการดำ�เนินงานของบริษัทฯ ซึ่งสอดคล้องกับปรัชญา 
การพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัทฯ 

ข้อมูลในรายงานฉบับนี้เป็นข้อมูลการดำ�เนินงานระหว่างวันที่ 1 มกราคม – 
31 ธันวาคม 2566 ของบริษัท เอส โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท จำ�กัด (มหาชน) ซึ่ง
ครอบคลมุสำ�นกังานใหญ่และโรงแรมที่บริษทัฯ บริหารจดัการและดำ�เนินการ 
เองมามากกว่า 1 ปี โดยการจัดทำ�เนื้อหารายงานอ้างอิงตามมาตรฐาน

การรายงานระดับสากล GRI Sustainability Reporting Standards (GRI  
Standards) ตามหลกัเกณฑท์ี่เรียกว่า ”With reference with GRI Standards” 
ซึ่งครอบคลมุการเปดิเผยขอ้มูลทัว่ไปขององคก์ร แนวทางการบริหารจดัการ 
และผลการดำ�เนินงานตามตัวชี้วัดการดำ�เนินงานของมาตรฐานดังกล่าว

คณะผู้จัดทำ�รายงานได้นำ�แนวทางการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืน
สำ�หรบัอตุสาหกรรมโรงแรม (Hospitality Sector Disclosures) มาพิจารณา
ประกอบกันตามคำ�แนะนำ�ของ GRI Standards เพิ่มเติม เพ่ือให้ประเด็น
ความย่ังยืนที่มีสาระสำ�คัญและการเปิดเผยผลการดำ�เนินงานเหมาะสม
กับลักษณะของธุรกิจหลักของบริษัทฯ ยิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำ�มาตรฐาน 
การรายงานอื่น ๆ ที่เหมาะสม ทั้งนี้ ได้มีการนำ�เสนอความเชื่อมโยงระหว่าง
แนวทางการดำ�เนินงานของ SHR เข้ากับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของ
องค์การสหประชาชาติ (UN Sustainable Development Goals: SDGs) 
และกรอบความร่วมมือการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนแห่งสหประชาชาติ (UN 
Global Compact: UNGC)

เกี่ยวกับรายงานฉบับน้ี การกำำ�หนดเนื้้�อหาและกรอบของรายงาน (3-1)

1.	ประเด็็นความยั่่�งยืืน
บริิษัทัฯ ได้้ทำการวิิเคราะห์์และทบทวนบริิบทด้า้นความยั่่�งยืนื (Sustainability 
Context) ที่่�เกิิดขึ้้�นตลอดห่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ รวมถึึงผลกระทบท่ี่�อาจจะ 
เกิิดขึ้้�นทางการเงิินและที่่�ไม่่ใช่่ทางการเงิิน สถานการณ์์ของสัังคมและ 
ส่ิ่�งแวดล้อมที่�เปลี่�ยนแปลงไป อาทิิ การเปลี่�ยนแปลงทางสภาพภููมิิอากาศ  
โดยบริิษัทฯ ยัังคงใช้้มาตรฐาน แนวทาง และกรอบการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
ทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับสากล มาพิิจารณาใช้้กัับการดำเนิินงานของ 
บริิษัทฯ ทั้้�งนี้้� ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�บริิษัทฯ นำมาพิิจารณาครอบคลุุมเรื่่�อง
ต่่าง ๆ  ซึ่่�งสามารถสรุุปได้้ ดัังนี้้�
	 •	ม าตรฐานการรายงานสากล GRI Standards
	 •	 ชุุดประเด็็นความยั่่�งยืืนเฉพาะกลุ่่�มบริิการจากแบบประเมิิน
		  ความยั่่�งยืืน SET ESG Rating ชุุดล่่าสุุดสำหรัับบริิษััทจดทะเบีียน
		  ในตลาดหลักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
	 •	 เป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ
		  (Sustainable Development Goals: SDGs)
	 •	ม าตรฐานสากล Green Globe Certificate สำหรับธุุรกิิจโรงแรม
	 •	ปรั ชญาและนโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ 

2.	ประเด็็นจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
บริิษััทฯ ได้้นำความคิิดเห็็นและความคาดหวังของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียตามที่�
แต่่ละหน่วยงานได้้รัับจากช่่องทางการสื่่�อสาร การแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น 
ของผู้้�บริิหาร การสำรวจความคิิดเห็็นของพนัักงานเพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งใน 

การพััฒนาการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนและการเปิิดเผยข้้อมููลด้้าน 
ความยั่่�งยืืนของบริิษัทฯ ให้ด้ีียิ่�งขึ้้�น

3.	จััดลำำ�ดัับประเด็็นที่่�สำำ�คัญ
บริิษััทฯ ได้้นำประเด็็นความยั่่�งยืืน (Sustainability Materiality Matrix) ที่่�มีี 
อยู่่�เดิิมมาร่่วมหารืือกัับผู้้�บริิหารและฝ่่ายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษัท 
สิิงห์์ เอสเตท จำกััด (มหาชน) เพื่่�อทบทวนลำดัับประเด็็นที่่�เป็็นสาระสำคััญ 
(Materiality) โดยพิิจารณาจากประเด็็นที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการประเมิินและ 
การตััดสิินใจของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย (Influence on Stakeholder Assessments 
and Decisions) และผลกระทบที่่�สำคััญจากการดำเนิินงานขององค์์กรที่่� 
มีีต่อเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้อม และสัังคม (Significance of Economic, 
Environmental, and Social Impacts) ซ่ึ่�งสอดคล้้องตามมาตรฐานของ GRI 
Standards
 
4.	ตรวจสอบประเด็็นให้้ครบถ้้วนสมบููรณ์์
บริิษัทฯ ทำการทบทวนประเด็็นต่่าง ๆ  ให้้ครบถ้้วนสมบููรณ์์ จากนั้้�นจึึงนำเสนอ 
ประเด็็นความยั่่�งยืืนดัังกล่่าวต่่อประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร คณะกรรมการ 
บรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อขอข้้อคิิดเห็็นและพิิจารณา
ความเหมาะสม เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�มีีสาระสำคััญของ 
บริิษัทฯ จะสามารถสะท้้อนความต้้องการและความคาดหวัั�ง รวมถึึึ�ง 
สอดคล้้้�องกััั�บการดำเนิิิ�นงานด้้้�านความยั่่่��งยืืื�นของบริิิ�ษัทฯ ได้้้�อย่่่�างครบถ้้้�วน

ประเด็นความย่ังยืนที่มีนัยสำ�คัญของ SHR (3-2)

1. 	 ความหลากหลายทางชีีวภาพทางทะเลและพื้้�นดิิน
2. 	การบริิหารจััดการของเสีีย 
3. 	การบริิหารจััดการพลัังงานและสภาพภููมิิอากาศ	 	 	
		 เปลี่่�ยนแปลง
4.	 การบริิหารจััดการทรััพยากรน้ำำ��และน้ำำ��ทิ้้�ง
5.	 การจ้้างงานคนในชุุมชนและการจััดซื้้�อสิินค้้า
		 และบริิการจากชุุมชน
6.	 การพััฒนาบุุคลากร
7.	 ความพึึงพอใจและความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า
8.	 การอนุุรัักษ์์มรดกทางวััฒนาธรรมของท้้องถิ่่�น
		 และการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน
9.	 การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน
10.	ความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้า
11.	 ความเป็็นอยู่่�ของพนัักงานและชุุมชน
12.	อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงสอดคล้อง 
กับการดำ�เนินงานด้านความย่ังยืนของบรษิัทฯ 
ได้อย่างครบถ้วน

 สิ่งแวดล้อม      สังคม      เศรษฐกิจและการกำ�กับดูแลกิจการ
ผลกระทบจาก SHR

ต่อเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม
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ภายในองค์์กร

ภายนอกองค์์กรSDG 2030GRI Standardsเอส โฮเทล แอนด์์ รีีสอร์์ท

ขอบเขตการรายงาน (3-2)

การรัับรองการรายงาน (2-5)

รายงานฉบัับนี้้�ได้้รัับการตรวจรัับรองข้้อมููลรายงาน โดยหน่วยงานภายนอก ในประเด็็นการปล่อยมลพิิษ (Emission) GRI 305 นํ้้�าและน้ํ้�าทิ้้�ง (Water and  
Effluents) GRI 303 การจ้้างงานคนในพื้้�นที่่� (Local Employment) GRI 202 และอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย (Occupational Health and Safety) 
GRI 403 เพื่่�อให้้สอดคล้อ้งตามมาตรฐานสากล GRI Standards ในการนี้้� คำชี้้�แจงการรัับรองที่่�ออกโดย บริิษัท แอลอาร์์คิิวเอ (ประเทศไทย) จำกััด ได้้ถููกแสดง
ไว้้ในส่่วนการรัับรองจากหน่่วยงานภายนอก ในท้้ายรายงานฉบัับนี้้�

	 1.	 ความหลากหลายทางชีวภาพ	 •	Biodiversity	 •	 SDG 12	 •	 •	 •	 •	 •	 สังคม ชุมชน 			 
		  ทางทะเลและพ้ืนดน			   •	 SDG 14						      และสิ่งแวดล้อม
					     •	 SDG 15
	 2.	 การบริหารจัดการของเสีย	 •	Waste	 •	 SDG 12	 •	 •	 •	 •	 •	 สังคม ชุมชน
					     •	 SDG 14						      และสิ่งแวดล้อม
	 3.	 การบริหารจัดการพลังงาน	 •	Energy	 •	 SDG 7	 •	 •	 •	 •	 •	 ลูกค้า นักลงทุน
		  และสภาพภูมิอากาศเปล่ียนแปลง	 •	Emission	 •	 SDG 12						      และสิ่งแวดล้อม
					     •	 SDG 13	
	 4.	 การบริหารจัดการ	 •	Water & Effluence	 •	 SDG 6	 •	 •	 •	 •	 •	 สังคม ชุมชน
		  ทรพัยากรนํ้าและน้ำ�ทิ้ง			   •	 SDG 12						      และสิ่งแวดล้อม
					     •	 SDG 14
	 5.	 การจ้างงานคนในชุมชนและจัดซื้อ	 •	Procurement Practice	 •	 SDG 8	 •	 •	 •	 •	 •	 สังคม ชุมชน
		  สินค้าและบริการจากชุมชน	 •	Local Community	 •	 SDG 11						      และสิ่งแวดล้อม
			   •	Market Presence
	 6.	 การพัฒนาบุคลากร	 •	Training & Education	 •	 SDG 4	 •	 •	 •	 •	 •	 พนักงาน ครอบครัว
					     •	 SDG 8						      พนักงานและสังคม
	 7.	 ความพึงพอใจและ	 •	Stakeholder	           -	 •	 •	 •	 •	 •	 ลูกค้า			 
		  ความสัมพันธ์กับลูกค้า		  Engagement							     
	 8.	 การอนุรักษมรดกทาง	 •	Local Community	 •	 SDG 8		  •	 •	 •	 •	 ชุมชน
		  วัฒนธรรมของท้องถิ่น			   •	 SDG 11
		  และการมีส่วนร่วมกับชุมชน						    
	 9.	 การเคารพสิทธิมนุษยชน	 •	Child Labor	 •	 SDG 16	 •	 •	 •	 •	 •	ผู ้มีส่วนได้เสีย
			   •	Forced and Compulsory								        ทุกกลุ่ม
				    Labor
			   •	Non-discrimination
			   •	Rights of Indigenous Peoples
	 10.	ความเป็นส่วนตัวของลูกค้า	 •	Data Protection	           -	 •	 •	 •	 •	 •	 ลูกค้า
				    and Customer Privacy							     
	 11.	ความเป็นอยู่ของ	 •	Employment	 •	 SDG 3	 •	 •	 •	 •	 •	 พนักงาน ครอบครัว
		  พนักงานและชุมชน	 •	Diversity & Equal	 •	 SDG 8						      พนักงาน สังคม
				    Opportunity								        และชุมชน	
	 12.	อาชีวอนามัย	 •	Occupational 	 •	 SDG 3	 •	 •	 •	 •	 •	 ลูกค้า พนักงาน
		  และความปลอดภัย		  Health & Safety	 •	 SDG 8						      ผู้รับเหมาและชุมชน

ช่่องทางการติิดต่่อเกี่่�ยวกัับรายงาน
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ SHR (2-3)

บริิษัท เอส โฮเทล แอนด์์ รีีสอร์์ท จำกััด (มหาชน) 
123 อาคารซัันทาวเวอร์์ส บีี ชั้้�น 10 แขวงจอมพล 
เขตจตุุจัักร กรุุงเทพมหานคร 10900 
โทรศััพท์์ 0 2058 9888 ต่่อ 312 

ดาวน์์โหลดรายงานได้้ที่่� www.shotelsresorts.com
หััวข้้อ “นัักลงทุุนสััมพัันธ์์” 
หััวข้้อย่่อย “เอกสารเผยแพร่”
เรื่่�อง “รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน”
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บริษัท เอส โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566

SUSTAINABLE DIVERSITY 50 51

http://www.shotelsresorts.com


การมีีส่วนร่่วมของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย (2-29)

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจโดยครอบคลุุมถึึงผู้้�ได้้รัับผลกระทบหรืืออาจส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินงานของ 
บริิษััทฯ ควบคู่่�กัับการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นว่่าผู้้�มีีส่วนได้้เสีียได้้รัับการดููแลอย่่างสมดุลตาม 
พัันธกิิจและนโยบายของบริิษััทฯ 

ในส่่วนของการระบุุผู้้�มีีส่วนได้้เสีียจากทุุกภาคส่่วน บริิษัทฯ จะพิิจารณาจากขอบเขตการดำเนิินงานของบริิษัทฯ โดยวิิเคราะห์์ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ 
และระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียจากทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรที่่�ได้้รัับผลกระทบหรืือส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินงานของบริิษััทฯ และพิิจารณาถึึงความสำคััญ
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ  ซึ่่�งสามารถระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�สำคััญของบริิษััทฯ ดัังนี้้� 
			  1. ผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน และนัักวิิเคราะห์์ 	 2. ลููกค้้า 
			  3. พนัักงาน 										          4. คู่่�ค้้า 
			  5. เจ้้าหนี้้� 											          6. ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม 
			  7. หน่่วยงานราชการที่่�เกี่่�ยวข้้อง 		  8. องค์์กรอื่่�น ๆ  ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง

ในปีี 2566 บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีการสานสััมพันธ์์ร่่วมกับกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ซึ่่�งเป็็นไปตามมาตรฐาน AA1000 Stakeholder Engagement Standard 
(AA1000SES) และ GRI Standards ทั้้�งนี้้� คำแนะนำ ข้อ้เสนอแนะ ข้อ้คิิดเห็น็ต่า่ง ๆ  ที่่�ได้ร้ับัจากผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย ทางบริิษัทัฯ จะนำไปเป็น็ปัจัจัยัเพื่่�อใช้ใ้นขั้้�นตอน
การประเมิินประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญของบริิษััทฯ  อีีกทั้้�ง ในอนาคต บริิษัทฯ จะนำคำแนะนำ ข้้อคิิดเห็็น และข้้อเสนอแนะไปจัดทำเป็็นแผนการมีีส่วนร่่วม
และการสร้า้งความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีีกับัผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย อีีกทั้้�งปรับัปรุงุการดำเนิินงานและรายงานความคืบืหน้า้ในการดำเนิินงานต่า่ง ๆ   ต่อ่คณะกรรมการบริิษัทัต่อ่ไป

ผู้้�ถือหุ้้�น นัักลงทุุน และนัักวิิเคราะห์์

การปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•		ป  ฏิิบััติิต่อผู้้�ถือหุ้้�นและนัักลงทุุนทุุกรายอย่่าง
เสมอภาค

•		ตั้้  �งใจปฏิิบัตัิิหน้าที่่�ด้้วยความซื่่�อสััตย์สุจุริิต และ
ดำเนิินการใด ๆ  ด้ว้ยความโปร่งใสและเป็็นธรรม

•		  ยึึดหลักการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี และหลักัเกณฑ์์
ของสำนัักงาน กลต. และตลาดหลักทรััพย์แห่่ง
ประเทศไทย

•		  ยึึดถือืผลประโยชน์สููงสุดุของผู้้�ถือหุ้้�นเป็น็สำคัญั
•		  ไม่่ดำเนิินการใด ๆ  ในลัักษณะที่่�อาจก่่อให้้เกิิด

ความขัดแย้้งทางผลประโยชน์ ์ ฝ่า่ฝืืนจริิยธรรม 
หรือคอร์์รััปชััน

•		  ไม่่ใช้้ข้้อมููลภายในเพื่่�อแสวงหาผลประโยชน์ 
ให้้ตนเองและพวกพ้้อง

•		  ไม่่เปิิดเผยข้้อมููลลัับต่่อบุุคคลภายนอก 
•		ต  ระหนักัถึึง รับัฟััง และเคารพสิิทธิิของผู้้�ถือหุ้้�น

ทุุกราย รวมถึึงนัักลงทุุนและนัักวิิเคราะห์์ 
•		  รับทราบข้้อมููลท่ี่�จำเป็็นเกี่่�ยวกับัผลการดำเนิินงาน

ของบริิษัทฯ และข้อ้มููลสำคัญัๆ อย่า่งครบถ้ว้น

•		มีีผ  ลประกอบการและมีีผลตอบแทนท่ี่�ดีี 
เป็็นที่่�น่่าพอใจ

•		  ให้้ข้้อมููลสำคััญ ๆ อย่่างครบถ้้วน ถููกต้้อง 
โปร่่งใส และตรวจสอบได้้

•		ป  ฏิิบััติิตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี 
และหลัักเกณฑ์์ของสำนัักงาน กลต. และ
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย รวมถึึง 
หน่วยงานราชการอื่่�น ๆ  ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

•		  เปิดิเผยข้้อมููลผลการดำเนิินงานผ่่านช่่องทาง
ท่ี่�เป็็นทางการและเหมาะสมกัับเวลาที่่� 
ทางการกำหนด

ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การตอบสนองต่่อความคาดหวััง
ของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 

ติิดต่่อฝ่่ายนัักลงทุุนสััมพัันธ์์
•		ที่  �อยู่่�: บริิษััท เอส โฮเทล แอนด์์ รีีสอร์์ท จำกััด (มหาชน)
			  123 อาคารซัันทาวเวอร์์ส บีี ชั้้�น 10 
			  ถนนวิิภาวดีีรัังสิิต แขวงจอมพล เขตจตุุจัักร 
			  กรุุงเทพมหานคร 10900
•		  โทรศััพท์์: +66 (0) 2058 9888 ต่่อ 340
•		อีี  เมล: IR@shotelsresorts.com
•		  เว็็บไซต์์: www.shotelsresorts.com

การตอบสนองต่่อความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีีย
•		จั  ดงานประชุุมเพื่่�อพููดคุุยกัับผู้้�บริิหาร (Virtual 

Conference and/or One-on-one Meeting) 
6 ครั้้�ง

•		พ  บปะพููดคุยกัับนัักลงทุุนในรููปแบบตััวต่่อตััว 
แบบกลุ่่�ม การประชุมุทางโทรศัพัท์และรููปแบบ 
Live Broadcast 120 ครั้้�ง

•		  จัดังานประชุมุนักัวิิเคราะห์ ์(Analyst  Meeting) 
4 ครั้้�ง

•		พ  บปะนักัลงทุนุในกิิจกรรม SET’s   Opportunity 
Day 4 ครั้้�ง

•		  เข้้าร่่วมงาน SET  Thailand  Focus 1 ครั้้�ง
•		กิิ  จกรรมนัักลงทุุนเยี่่�ยมชมกิิจการ (On-site 

Company Visit) 3 ครั้้�ง
•		  ทำข่่าวประชาสััมพันธ์์ทางสื่่�อและบทความ 

Press Release/News Scoops 29 ครั้้�ง
•		พ  บปะสื่่�อมวลชนในกิิจกรรม  Press  Conference 

1 ครั้้�ง
•		  ได้ม้ีีการปฏิิบัตัิิตามหลักัการกำกับัดููแลกิิจการ

ที่่�ดีี และหลักเกณฑ์์ของสำนัักงาน กลต. และ
ตลาดหลักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย รวมถึึง 
หน่่วยงานราชการอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

บริษัท เอส โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566

SUSTAINABLE DIVERSITY 52 53
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ลููกค้้า

พนัักงาน

•		  สร้้างความสัมัพันธ์์และความร่วมมือืในระยะยาว 
กัับลููกค้้า โดยยึึดหลัักความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต  
ความน่่าเชื่่�อถืือและไว้้วางใจซึ่่�งกัันและกััน

•		จั  ดให้้มีีช่องทางในการรัับฟัังความคิิดเห็็น 
ของลููกค้้า (Suggestion Box)

•		  สร้้างความพึึงพอใจสููงสุุดให้้กัับลููกค้้าด้้วย 
ความรับัผิิดชอบ เอาใจใส่่ และให้้ความสำคััญ
ต่่อปััญหาและความต้้องการของลููกค้้าเป็็น
อัันดัับแรก

•		  ยึึดมั่่�นในการให้บ้ริิการท่ี่�ดีี มีีคุณุภาพ และไม่่หยุด 
การพััฒนาและให้้บริิการใหม่ ๆ ที่่�มีีคุุณภาพ
และประสิิทธิิภาพแก่่ลููกค้้า

•		ป  ฏิิบััติิงานและดำเนิินธุุรกิิจกัับลููกค้้าของ 
บริิษัทฯ โดยยึึดหลักจริิยธรรมและปฏิิบััติิตาม
สัญัญา ข้อ้ตกลง และเงื่่�อนไขทางการค้า้ต่า่ง ๆ  
อย่่างเคร่่งครััด

•		  เก็็บรัักษาข้้อมููลความลับของลููกค้้าและไม่่นำ 
ข้้อมููลดัังกล่่าวไปแสวงหาผลประโยชน์์เพื่่�อ 
ต น เ อ ง แ ล ะ พ ว ก พ้้ อ ง  เ ว้้ น แ ต่่ จ ะ ไ ด้้ รัั บ 
ความยิินยอมจากลููกค้้า

•		ป  ฏิิบัติิตามกฎหมายว่า่ด้ว้ยแรงงาน สวััสดิิการ
สัังคม และหลัักสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างเคร่่งครััด

•		ป  ฏิิบัตัิิต่อ่พนักงานทุกุคนด้้วยความเสมอภาค 
เท่่าเทีียมกันั ไม่่เลือืกปฏิิบัติิเพราะความแตกต่่าง
ในบุคุลิิกลักัษณะส่ว่นบุคุคล ไม่่มีีการแบ่่งแยก 
เชื้้�อชาติิ สีีผิิว ถิ่่�นกำเนิิด ศาสนา เพศ อายุุ 
หรืือความพิิการใด ๆ ที่่� ไม่่ เ ก่ี่�ยวข้้องต่่อ 
การปฏิิบััติิงาน

•		  ได้้รับัการให้บ้ริิการที่่�เป็น็เลิิศอย่า่งมือือาชีีพ 
และได้้มาตรฐานการให้้บริิการ

•		  โ รงแรมและรีีสอ ร์์ทดููแลพื้้� น ท่ี่� ให้้ เกิิด 
ความสะอาด ปลอดภััย และอาชีีวอนามััย

•		ผู้้�   เข้้าพััก/ลููกค้้าได้้รัับข้้อมููลท่ี่�ครบถ้้วน 
ถููกต้้อง และเป็็นจริิง

•		  โรงแรมและรีีสอร์์ตป้้องกัันข้้อมููลเพื่่�อมิิให้้
มีีการละเมิิดสิิทธิิส่วนบุุคคลของผู้้�เข้้าพััก/
ลููกค้้า

•		  เก็็บรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�เข้้าพััก/
ลููกค้้าไว้้เป็็นความลับ

•		มีี  การสนัับสนุุนให้ผู้้้�เข้้าพััก/ลููกค้้ามีีส่วนร่่วม
ในกิิจกรรมส่งเสริิมความยั่่�งยืืน

•		  มีีการกำหนดและได้้รับัค่่าตอบแทนพนักงาน
ที่่�เหมาะสม

•		จั  ดให้้มีีสวััสดิิการ ความปลอดภัย และ 
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการ
ทำงานที่่�ดีีและได้้มาตรฐาน

•		มีีอุ  ปกรณ์์ความปลอดภัยให้พ้นักงานใช้้งาน
อย่่างเพีียงพอ

การตอบสนองต่่อความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีีย
•		  ให้้บริิการที่่�เป็็นเลิิศอย่่างมืืออาชีีพ 
•		  โรงแรมและรีีสอร์์ตมีีความสะอาด ปลอดภััย 

และอาชีีวอนามััยที่่�ได้้มาตรฐาน โดยไม่่มีี
พนักงานที่่�เสีียชีีวิิตจากการทำงาน

•		  ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการละเมิิดสิิทธิิ 
ส่่วนบุุคคลของลููกค้้า และมีีการเก็็บรัักษา
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้าไว้้เป็็นความลับ 
โดยไม่่มีีข้้อมููลรั่่�วไหล

•		  เปิิดโอกาสให้้ลููกค้้าได้้มีีส่วนร่่วมในกิิจกรรม
ความยั่่�งยืืน เช่่น งานประเพณีีสงกรานต์์  
การจััดรำไทยโดยให้้แขกผู้้� เข้้าพัักมีีส่่วนร่่วม
ในการรำ การปลููกต้น้ไม่ใ่นโรงแรม การเรีียนรู้้� 
ทำอาหารไทย ฯลฯ

การตอบสนองต่่อความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีีย
•		พนั  กงานส่่วนสำนัักงานใหญ่ เข้้าร่่วมประชุุม 

Management Information Meeting (MIM) 
2 ครั้้�ง

•		พนั  กงานส่่วนสำนัักงานใหญ่ เข้้าร่่วมประชุุม 
Happy To Se(a) You – SHR Town Hall 
2 ครั้้�ง

ช่่องทางการติิดต่่อ
•	 โทรศััพท์์: +66 (0) 2058 9888
•	 เว็็บไซต์: https://www.shotelsresorts.com/contact-us/
•	อีี เมล: contactus@shotelsresorts.com
•	 Facebook/YouTube/Twitter/Instagram: S Hotels & Resorts

ช่่องทางการสื่่�อสารภายใน
•	จั ดให้ม้ีีตู้้�รับความคิิดเห็็น หรืือผ่่านหน่วยงานฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลท่ี่�รัับเรื่่�อง
•	ช่ องทาง LINE และ WhatsApp
•	อีี เมลภายใน อิินทราเน็็ตภายใน (S@Net) และสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ต่่าง ๆ

การปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การตอบสนองต่่อความคาดหวััง
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

การปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การตอบสนองต่่อความคาดหวััง
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

การปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การตอบสนองต่่อความคาดหวััง
ของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 

•		  เปิดิโอกาสให้พ้นักังานได้แ้สดงศักัยภาพ
เพื่่�อมีีความก้าวหน้าในหน้าท่ี่�การงาน 
และได้้รัับการพััฒนาทัักษะการทำงาน 
และความรู้้�ที่�เหมาะสมกับพนัักงาน

•		มีี   Work-life Balance
•		  ปฏิิบัติิต่อ่พนักังานตามนโยบายมนุษุยชน 

และสามารถตรวจสอบได้้
•		จั  ดกิิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมให้้พนักงานให้้

มีีส่วนร่่วมและสร้้างความสัมพันธ์์ท่ี่�ดีี
ระหว่่างพนักงานจากทุุกฝ่่ายงาน

•		  อนุุญาตให้้พนักงานได้้รวมกลุ่่�มกัน
เพื่่�อแสดงความคิิดเห็็นผ่่านช่่องทางที่่�
บริิษััทฯ กำหนด

•		พนั  กงานส่่วนปฏิิบััติิการโรงแรม เข้้าร่่วม
ประชุุมภายใน โดยเฉลี่่�ยไตรมาสละ 1 ครั้้�ง

•		ทุ  กส่ว่นงานมีีช่องทางการสื่่�อสารข้้อมููลทั่่�วไป
และกิิจกรรม ผ่่านทาง LINE / WhatsApp

•		  ไม่่มีีการร้้องเรีียนกรณีีละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน
•		จั  ดให้ม้ีีหลักัสููตรการพัฒันาความรู้้�และทักัษะ

ที่่�จำเป็็นแก่่พนักงานทุุกระดัับชั้้�น
•		จั  ดให้้มีีสวัสัดิิการที่่�เหมาะสม เช่น่ บัตัรประกันั

สุุขภาพ ที่่�จอดรถพนัักงาน เป็็นต้้น
•		มีี  การประเมิินและให้้ค่า่ตอบแทนที่่�เหมาะสม
•		  เปิิดโอกาสให้้พนักงานได้้รวมกลุ่่�มกันเพื่่�อ

แสดงความคิิดเห็็นที่่� เป็็นประโยชน์์ ต่่อ 
การทำงาน และสวััสดิิภาพของพนัักงาน
กิิจกรรมเพื่่�อสร้้างความผููกพัันของพนัักงาน

•		พนั  กงานส่ว่นสำนัักงานใหญ่ ่และส่ว่นปฏิิบัติิ
การโรงแรม จััดกิิจกรรมต่่าง ๆ  ขึ้้�นในรููปแบบ
ออนไลน์์และกิิจกรรมภาคสนาม ภายใต้้
มาตรการการป้้องกัันโรคโควิิด 19

•		พนั  ักงานส่่วนปฏิิบััติิการโรงแรมเข้้าร่่วม
กิิจกรรม Townhall & Employee of The 
Month/Quarter และรัับทราบการสื่่�อสาร
เพื่่�อชื่่�นชมผลการปฏิิบััติิการดีีเด่่นที่่�ได้้รัับ 
คำชมจากลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง

•		พนั  กงานส่่วนสำนัักงานใหญ่ เข้้าร่ว่มกิิจกรรม
ชมรม S Runner Club ในการสะสมระยะ 
การวิ่่�ง และ S Yoga Club ผ่่านรููปแบบ VDO

•		พนั  ักงานส่่วนสำนัักงานใหญ่ และพนักงาน
ส่่วนปฏิิบััติิการโรงแรมเข้้าร่่วมกิิจกรรม 
ในเทศกาลและวัันสำคััญต่่าง ๆ

•		พนั  กงานส่่วนสำนัักงานใหญ่ เข้า้ร่ว่ม กิิจกรรม 
“S” 8th anniversary

•		พนั  กงานเข้้าร่่วมการแข่่งขััน S Hackathon 
2023

•		  GM Coffee Meeting สำหรับพนักังานปฏิิบัตัิิ
การโรงแรมเข้า้ร่ว่มเพื่่�อแชร์ข์้อ้มููลความคิิดเห็น็
เสนอแนะให้ก้ัับ GM โดยตรงเพื่่�อการพััฒนา
สภาพแวดล้้อมในการทำงานให้้ดีีขึ้้�น

•		มุ่่�  งมั่่�นท่ี่�จะส่่งเสริิมให้้พนักังานทุกุคนมีีทัศนคติิ
ที่่�ดีี มีีสำนึึกในหน้าท่ี่�และความรับผิิดชอบ 
มีีความภาคภููมิิใจและเชื่่�อมั่่�นในองค์์กร

•		มุ่่�  งเน้้นการทำงานที่่� เป็็นทีีม ปลููกฝัังให้้มีี 
การปฏิิบััติิตามค่่านิิยม “PRIDE” ขององค์์กร 
จนก่่อให้้เกิิดความเป็็นน้้ำหนึ่่�งอัันเดีียวกััน

•		ส่  งเสริิมให้้พนัักงานเข้้ารัับการอบรมในหััวข้้อ 
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องและเป็็นประโยชน์ต่่อการทำงาน

•		ดูู  แลรัักษาสุุขภาพของพนัักงานโดยจััดให้้มีี 
การตรวจสุุขภาพประจำปีี

•		  ส�งเสริิมเรื่่�องความปลอดภัยั และสภาพแวดล้อม
ที่่�ดีีในการทำงาน 

•		ดูู  แลจััดสภาพแวดล้้อมในการทำงานให้้มีี
ความปลอดภัย ถููกสุุขลัักษณะ และเอื้้�อต่่อ 
การทำงานอย่่างมีีประสิิทธิิผล

•	 	จั ัดให้้มีีค่าตอบแทนและสวััสดิิการที่่�เพีียงพอ 
เหมาะสม โดยพิิจารณาค่่าตอบแทนของ
พนักงานจากผลการปฏิิบััติิงานของพนักงาน
แต่ล่ะคนและสอดคล้้องกับัผลการดำเนิินงาน
ของบริิษัทฯ  ทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว เทีียบเคีียง 
ได้้กัับอุุตสาหกรรมเดีียวกััน

•		มุ่่�  งส่่งเสริิมและพััฒนาพนัักงานให้้มีีความรู้้� 
ทัักษะการทำงาน และขีีดความสามารถอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง โดยคำนึึงถึึงสิิทธิิและศัักยภาพของ
พนัักงานเป็็นสำคััญ 

•		  เปิดิโอกาสให้้พนักงานร้้องเรีียนกรณีีพนักงาน
ไม่่ได้้รัับความเป็็นธรรมผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ

บริษัท เอส โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566
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คู่่�ค้้า ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

เจ้้าหนี้้�

•		ป  ฏิิบัตัิิต่อ่คู่่�ค้า้ด้ว้ยความโปร่งใส ซื่่�อสัตัย์สุจุริิต
และมีีความเท่่าเทีียมกััน เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่า 
การประกอบธุุรกิิจของบริิษัทฯ มีีความเหมาะสม 
เป็็นธรรมและได้้ประโยชน์์ทั้้�งสองฝ่่าย

•		  มีีการพััฒนาความสัมพันธ์์อย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อต่่อยอด
การเป็็นคู่่�ค้้าในระยะยาวกัับบริิษััทฯ

•		พิิ  จารณาการดำเนิินธุุรกิิจกัับคู่่�ค้า้โดยพิิจารณา
เงื่่�อนไขที่่�เหมาะสมและเป็น็ประโยชน์แ์ก่ธุ่รุกิิจ 
เช่่น เงื่่�อนไขด้้านราคา คุุณภาพ การส่่งมอบ
ตามกรอบเวลา การควบคุุมคุุณภาพและ 
การป้้องกัันสิ่่�งแวดล้อม ความเชี่่�ยวชาญด้้าน
เทคนิิค การปฏิิบััติิตามกฎหมาย ความน่าไว้้
วางใจ และการยึึดมั่่�นในสิ่่�งที่่�ถููกต้้องตามหลัก
กฎหมายและจริิยธรรม

•		ด  ำเนิินธุรุกิิจภายใต้แ้นวคิิดในการสร้้างคุุณค่่า
ร่่วมกันระหว่่างภาคธุุรกิิจและสัังคม

•		  ให้้ความสำคััญกัับการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม โดย
ส่่งเสริิมการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
และเกิิดประโยชน์สููงสุุด เพื่่�อช่่วยลดการใช้้
พลัังงาน

•		ดูู  แลป้้องกัันมิิให้้การดำเนิินงานของบริิษััทฯ 
ก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อคุุณภาพชีีวิิตของ
สัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้อม

•		ป  ฏิิบััติิต่่อสิ่่�งแวดล้้อมตามนโยบายความ 
รัับผิิดชอบต่่อสัังคม ร่่วมอนุุรัักษ์์ทรััพยากร 
ธรรมชาติิเพื่่�อความยั่่�งยืืน

•		  ส�งเสริิมและสนัับสนุุนโครงการด้้านการอนุุรัักษ์์
ทรััพยากรและส่ิ่�งแวดล้อม

•		ยึึดมั่่  �นปฏิิบััติิตนในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่าง 
รัับผิิดชอบ และเป็็นประโยชน์ แก่่สัังคมและ
ชุุมชน และประพฤติิปฏิิบััติิต่อชุุมชนท่ี่�อาศััย 
อยู่่�ใกล้้เคีียงด้้วยความเป็็นมิิตร ให้้ความ
ช่่วยเหลืือ และสนัับสนุุนพััฒนาชุุมชนให้้มีี 
ความเป็็นอยู่่�ที่�ดีี ตลอดจนรัับผิิดชอบต่่อการ
ดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ อย่่างเป็็นธรรมและ 
มีีความเท่่าเทีียมกัน และเพื่่�อส่่งเสริิมการ
พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

•		  สร้้างความสััมพัันธ์์และปฏิิบัติิต่่อเจ้้าหนี้้�โดย
ยึึดหลัักความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต ความเชื่่�อถืือ และ
ไว้้วางใจซ่ึ่�งกัันและกััน

•		มีีหน้  าที่่�รับัผิิดชอบ เอาใจใส่ ่และให้ค้วามสำคัญั 
ต่่อเงื่่�อนไขต่่าง ๆ  ท่ี่�ได้้ทำข้้อตกลงไว้้กัับเจ้้าหนี้้�
อย่่างดีีที่่�สุุด

•		มีี  การบริิหารจััดการเงิินกู้้�ยืืมให้้เป็็นไปตาม
วััตถุประสงค์์ ไม่่นำเงิินไปใช้้ในทางท่ี่�อาจก่่อ 
ให้้เกิิดความเสีียหายแก่่บริิษัทฯ

•		มุ่่�  งมั่่�นบริิหารเงิินทุุนให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด
เพื่่�อให้้เจ้้าหนี้้�มีีความมั่่�นใจในฐานะทางการเงิิน 
และความสามารถในการชำระหนี้้�ที่่�ดีีของ 
บริิษัทฯ ทั้้�งนี้้� หากบริิษัทฯ ไม่่สามารถปฏิิบัติิ
ตามข้้อผููกพัันในสััญญาได้้ ต้้องรีีบแจ้้งให้้ 
เจ้้าหนี้้�ทราบเพื่่�อหาแนวทางแก้้ไขร่่วมกััน ใน 
ปี ี2565 บริิษัทฯ ไม่่มีีเหตุผุิิดชำระหนี้้�ต่อ่เจ้า้หนี้้�
การค้้าและเจ้้าหนี้้�สถาบัันการเงิินแต่่อย่่างใด

•	  	มีีกระบวนการหรือวิิธีีการพิิจารณาคู่่�ค้้า
ที่่�มีีมาตรฐาน เป็็นธรรม และไม่่ก่่อให้้เกิิด 
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

•		ป  กป้้องและรัักษาความลับของคู่่�ค้้า
•		  ส�งเสริิมให้้เกิิดอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั

และคุุณภาพชีีวิิตของคนงาน
•		  กำหนดกฎระเบีียบในการทำงานตามหลััก

กฎหมายท้้องถ่ิ่�น
•		ส่  งเสริิมให้้มีีการแลกเปลี่�ยนข้้อมููลและ

การเรีียนรู้้� พััฒนาผลิิตภััณฑ์์และคุุณภาพ
การให้้บริิการ และเพ่ิ่�มศักยภาพทางธุุรกิิจ
ระหว่่างกััน

•		ป  ฏิิบััติิต่่อพนัักงานตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชน 
และสามารถตรวจสอบได้้

•		  ยกระดัับและพััฒนาฝีีมืือแรงงานให้้ได้้
มาตรฐานสากล

•		  ลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้อมตในชุุมชน 
•		  สร้้างและส่่งเสริิมเศรษฐกิิจหมุนุเวีียนภายใน

ชุุมชน 
•		  อนุุรัักษ์ศ์ิิลปะ วัฒันธรรม และวิิถีีชีีวิิตท้องถิ่่�น 

ให้้อยู่่�คู่่�กับชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน
•		  ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตและการดำรงชีีวิิต 

ในชุุมชน
•		ร่  วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการอนุุ รัักษ์์ความ 

หลากหลายทางชีีวภาพ แนวปะการังั รวมถึึง 
สิ่่�งมีีชีีวิิตใต้ท้้้องทะเล

•		มีี  การจ้้างงานคนในชุุมชน
•	 	ช่ วยเหลือืและพัฒันาชุมุชนและเป็็นหน่วยงาน 

กลางระหว่างภาครััฐและชุุมชนในการ
ดำเนิินโครงการเพื่่�อความยั่่�งยืืน

•		  ส่่งเสริิมการให้้ความรู้้�  สอนทักัษะการประกอบ
อาชีีพให้้แก่่ผู้้�ด้อยโอกาส และแลกเปลี่�ยน
ความรู้้�กับคนภายในชุุมชน

•		ช  ำระเงิินตามกรอบเวลาภายใต้้สััญญา
•		ป  ฏิิบััติิตามข้้อกำหนดหรืือสััญญาร่่วมกัน
•		ด  ำเนิินการตามวััตถุประสงค์์ และแจ้้งให้ ้

เจ้้าหนี้้�ทราบหากบริิษัทัฯ ไม่ส่ามารถปฏิิบัตัิิ
ตามข้อ้ผููกพันัในสัญัญาได้ ้เพื่่�อหาแนวทาง
แก้้ไขร่่วมกัน

•		รั  กษาความลัับของเจ้้าหนี้้�และลููกหนี้้�

•		สื่่  � อสาร ผ่่านฝ่่ายจััดซื้้� อและธุุ รการหรืือ 
หน่ว่ยงานที่่�รับัผิิดชอบโดยตรง ในแต่ล่ะธุรุกิิจ
และโครงการ

•		ป  ระชุุมร่่วมกัับผู้้�รัับเหมาและเข้้าพื้้�นที่่�เพื่่�อ
ตรวจเยี่่�ยมโครงการการปรับปรุงห้้องพัักโรงแรม 

•		ป  ระชุมุร่วมกับัคู่่�ค้าผ่่านงาน S & SHR Supplier 
Day ปีีละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อ Show Case การดููแล 
แรงงานภายใต้้สังักัดัของคู่่�ค้า และการให้้ความรู้้� 
คู่่�ค้้าเก่ี่�ยวกัับสิิทธิิมนุุษยชน

•		  กำหนดให้ม้ีีจริิยธรรมคู่่�ค้า้และนโยบายจัดัซื้้�อ 
จััดจ้าง เพื่่�อใช้้เป็็นกรอบการทำงานที่่�ได้้
มาตรฐาน

•		  จดให้้มีีการพััฒนาทักัษะพนักงานและผู้้�บริิหาร
เป็็นประจำ 

•		  ลดผลกระทบด้้านส่ิ่�งแวดล้อมต่่อชุุมชน 
โดย การบริิหารจััดการขยะโดยการคััดแย 
ขยะและนำไป recycle บำบัดัน้้ำเสีีย ไม่ป่ล่อ่ย 
น้้ำทิ้้�งลงในทะเลหรืือแม่่น้้ำสาธารณะ 

•		  การจ้้างงานคนในชุุมชนและจััดซื้้�อจััดจ้้าง
สิินค้้าและบริิการภายในพื้้�นที่่�

•		จั  ดกิิจกรรมการอนุรุักัษ์ศ์ิิลปะ วัฒันธรรม และ
วิิถีีชีีวิิตท้องถิ่่�นให้้อยู่่�คู่่�กัับชุุมชน

•		  สำรวจความหลากหลายทางชีีวภาพ แนว
ปะการััง รวมถึึงสิ่่�งมีีชีีวิิตใต้้ท้้องทะเล ในพื้้�นที่่� 
OECM

•		จั  ดกิิจกรรมสันทนาการและกีีฬาภายในชุุมชน
เพื่่�อส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิต

•		  ให้้ความรู้้�ด้้านการอนุุรัักษ์์ทะเลแก่่เด็็กๆ และ
คนในชุุมชน และแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ภายใน
ชุุมชน

•		  สอนทัักษะการทำลููกประคบนวด และการ
นวดแผนไทยให้้แก่่คนในชุุมชน

•		ปลูู  กต้้นไม้้ ต้้นโกงกาง เพื่่�อเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียว
ภายในชุุมชน

•		ช  ำระเงิินถููกต้้องและตรงตามเวลาที่่�กำหนด
•		ด  ำเนิินธุุรกิิจตามข้้อกำหนดหรืือสััญญา 

โดยปราศจากข้้อขััดแย้้ง
•		  ใช้้เงิินให้้เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ รีีบแจ้้งให้้

เจ้้าหนี้้้��ทราบหากบริิษััทฯ ไม่่สามารถปฏิิบััติิ
ตามข้อผููกพัันในสััญญาได้้ เพื่่�อหาแนวทาง
แก้้ไขร่่วมกััน

•		มีี  การรัักษาความลับระหว่างเจ้้าหนี้้�และลููกหนี้้�
อย่่างเคร่่งครััด

การปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การตอบสนองต่่อความคาดหวััง
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

การปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การตอบสนองต่่อความคาดหวััง
ของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 

การปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การตอบสนองต่่อความคาดหวััง
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
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หน่่วยงานราชการที่่�เกี่่�ยวข้้อง

องค์์กรอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•		  กำกัับดููแลให้้บริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามกฎหมาย 
และข้้อบัังคัับต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และที่่�ได้้
กำหนดไว้้

•		  สนับัสนุุนกิิจกรรมต่าง ๆ  ของหน่วยงานราชการ 
ในโอกาสต่่าง ๆ  

•		ยึึดมั่่  �นในการให้้บริิการและจำหน่่ายสิินค้้า
ผลิิตภัณัฑ์์ที่่�ดีี มีีคุณุภาพ ได้ม้าตรฐาน และเป็น็
ไปตามกฎหมาย

•		ป  ฏิิบััติิต่อภาครััฐและหน่่วยงานราชการ 
ต่่าง ๆ ด้้วยความโปร่งใสมีีความเป็็นกลาง
ทางการเมืืองตามที่�ได้้กำหนดไว้้ในกฎบััตร
และจรรยาบรรณ (Code of Conduct)  
จรรยาบรรณคู่่�ค้้า  (Suppl ier Code of 
Conduct) และนโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชััน

•		  สนัับสนุุนกิิจกรรมต่าง ๆ ขององค์์กรท่ี่�มีี 
ส่่วนร่่วมในการพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชน
ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ 

•		  สนัับสนุุนด้้านการให้้ความรู้้�และเปลี่่�ยน
ประสบการณ์์ด้้านการพััฒนาชุุมชนและ 
สิ่่�งแวดล้้อม

•		  ไม่่ฝ่่าฝืืนกฎหมายและข้้อบัังคัับต่่าง ๆ ที่่�
เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึง ไม่่เข้้าไปมีีส่วนร่่วมใน 
การคอร์์รััปชััน

•		  ให้้ความร่วมมือและปฏิิบัติิตามข้อแนะนำ
ของหน่่วยงานราชการต่่าง ๆ

•		  ให้้ความร่่วมมืือในการขัับเคลื่่�อนงาน 
ของหน่่วยงานราชการ ทั้้�งในระดัับนโยบาย
และระดัับปฏิิบััติิการเพื่่�อการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืน

•		ส่  งเสริิมด้านการให้้ความรู้้�และแลกเปลี่�ยน
ข้อ้มููลด้า้นการปกป้อ้งและอนุรัุักษ์ธ์รรมชาติิ
กัับหน่วยงานภาครััฐฯ ในพื้้�นที่่�ที่่�ดำเนิิน
ธุุรกิิจ

•		  เฝ้า้ระวังัการคอร์์รัปัชันัระหว่า่งพนักงานของ 
บริิษััทฯ กัับเจ้้าหน้้าที่่�รััฐฯ 

•		ป  ฏิิบััติิตามแนวทางการอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ
ตามหลักสากล

•		  สนัับสนุุนการขัับเคลื่่�อนงานและกิิจกรรม
ด้้านการอนุุรัักษ์์สััตว์น้้ำทะเล และการดููแล
และฟื้้�นฟููธรรมชาติิ 

•		  ให้้ความรู้้�และแลกเปลี่�ยนข้้อมููลด้้าน 
การปกป้้องและอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ

•		มีีส่  วนร่่วมในการดููแลและขยายพัันธุ์์�สััตว์์
•		  บริิจาคและมีีส่่วนร่่วมในการสนัับสนุุน
			กิิ  จกรรมการพััฒนาสัังคม ชุุมชน และ 

การอนุุรัักษ์์วััฒนธรรมท้้องถ่ิ่�น 

•		ป  ฏิิบัติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับต่่าง ๆ ท่ี่�
เกี่่�ยวข้้องและที่่�ได้้กำหนดไว้้

•		ร่  วมมืือและปฏิิบััติิตามข้้อแนะนำของ 
หน่่วยงานราชการต่่าง ๆ

•		มีี  การลงนาม MOU กัับหน่่วยงานภาครััฐฯ 
(กระทรวงส่ิ่�งแวดล้อมฯ ในมััลดีีฟส์) เพื่่�อ 
ขัับเคลื่่�อนการอนุุรัักษ์์ความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพ รวมถึึงแบ่่งปัันความรู้้�เกี่่�ยวกัับ 
การอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ ฯลฯ

•		มีีส่  วนในการขัับเคลื่่�อนงานของหน่วยงาน
ราชการ ทั้้�งในระดับันโยบายและระดับัปฏิิบัติิการ

•		  ใ ห้้ความรู้้� และแลกเปลี่�ยนข้้ อมูู ล ด้้าน 
การปกป้้องและอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ

•		  ยกระดัับการป้้องกัันการคอร์์รััปชัันระหว่่าง
พนักงานของบริิษััทฯ กัับเจ้้าหน้้าที่่�รััฐฯ โดยมีี
การตวจสอบตามนโยบายของบริิษััทฯ 

•		  ปฏิิบัตัิิตามแนวทางการอนุรุักัษ์ธ์รรมชาติิตาม
หลัักสากล

•		  สนัับสนุุนการขัับเคลื่่�อนงานและกิิจกรรม
ด้้านการอนุุรัักษ์์สััตว์์น้้ำทะเล และการดููแล
และฟ้ื้�นฟููธรรมชาติิ และความหลากหลาย
ทางชีีวภาพ ผ่่าน MOU กัับสมาคมอนุุรัักษ์์นก 
และธรรมชาติิแห่่งประเทศไทย เพื่่�อร่่วมกััน 
รักัษาและสร้้างความตระหนักัรู้้�ถึึงความสำคัญั
ของความหลากหลายทางชีีวภาพของนก 
ถ่ิ่�นอาศััย และทรััพยากรทางธรรมชาติิ

•		  แลกเปลี่่�ยนความรู้้�และข้อ้มููลด้า้นการปกป้อ้ง
และอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ และความหลากหลาย
ทางชีีวภาพกับเยาวชนและองค์์กรอิิสระ 
และหน่่วยงานต่่าง  ๆ

•		พั  ฒนาระบบน้้ำดื่่�มให้้โรงเรีียนในชุุมชน
เกาะสมุุย 

•		จั  ดงานโชว์์การทำอาหารไทยจากเมนููท้องถ่ิ่�น
เพื่่�อให้้ผู้้�สนใจและแขกผู้้�เข้้าพัักได้้ชิิมรสชาติิ
อาหารดั้้�งเดิิมของท้้องถื่่�นไทย

การปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การตอบสนองต่่อความคาดหวััง
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

การปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การตอบสนองต่่อความคาดหวััง
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

บริษัท เอส โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566
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ความหลากหลายทางชีวภาพ
ทางทะเลและพื้นดิน

ก๊าซเรือนกระจกและสภาพภูมิ
อากาศเปลี่ยนแปลง

การใชพ้ลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการของเสีย 

การบริหารจัดการน้ำ�และน้ำ�ทง



เป้้าหมาย (3-3)

•	 การดำเนิินธุรุกิิจของ SHR ในพื้้�นที่่�ใกล้เ้คีียงกับัแหล่ง่ที่่�มีีความหลากหลายทางชีีวภาพทางทะเลสููง จะต้อ้งได้้รับัการประเมิินความสมบููรณ์์ของระบบนิิเวศ 
		 ในเชิิงพื้้�นที่่�ก่่อนการดำเนิินการร้้อยละ 100 โดยใช้้ตััวชี้้�วััดที่�เหมาะสมและได้้รัับการยอมรัับในแต่่ละพื้้�นที่่� 
•	 ดำเนิินการพิิจารณาผลกระทบด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพในพื้้�นที่่�ที่่�บริิษััทฯ ดำเนิินธุุรกิิจอย่่างรอบด้้าน
•	 ดำเนิินการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อมและความหลากหลายทางชีีวภาพในพื้้�นที่่�ที่่�บริิษัทัฯ ดำเนิินธุุรกิิจ รวมถึึงป้้องกันัความเสีียหายท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้�นกับั 
		ผู้้�มีีส่ ่วนได้้เสีียจากการกระทำที่่�อาจส่่งผลกระทบเชิิงลบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ
•	 ดำเนิินการจัดัทำแนวทางการบริิหารจัดัการในทุกุพื้้�นที่่� เพื่่�อให้ส้ามารถรักัษาค่า่ความสมบููรณ์์ในบริิเวณดังักล่า่วไว้้ได้้อย่่างต่อ่เนื่่�อง โดยค่า่ความสมบููรณ์์ 
		 ต้้องมีีค่่าไม่่ลดลงจากเดิิม

แนวปฏิบิััติิในการป้้องกัันและลดผลกระทบ
จากนโยบายความหลากหลายทางชีีวภาพของ บริิษัท สิิงห์์ เอสเตท จำกััด 

(มหาชน) ที่่�มีีการประกาศใช้้ในกลุ่่�มบริิษััท ทาง SHR ได้้รัับนโยบายและ
มีีแนวปฏิิบััติิในช่่วงเปิิดดำเนิินการธุุรกิิจ เพื่่�อ ป้้องกัันและลดผลกระทบ
ต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ ได้้แก่่ 

•		ป  ระเมิินความสมบููรณ์ข์องความหลากหลายทางชีีวภาพและระบบนิิเวศ
ในแต่่ละพื้้�นท่ี่�โครงการ และมีีการติิดตามอย่่างต่่อเนื่่�อง

•		ดูู  แลรัักษาพื้้�นที่่�และระบบนิิเวศบก ระบบนิิเวศแหล่่งน้้ำจืืด และระบบ
นิิเวศทางทะเล ป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดการทำลาย และเกิิดการเปลี่่�ยนแปลง
ทางกายภาพ 

•		  ควบคุุมการใช้้สารเคมีี และป้้องกัันรั่่�วไหลสู่่�ระบบนิิเวศ 
•		  บำบััดน้้ำเสีียให้้อยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐาน ทั้้�งสารเคมีีและธาตุุอาหาร และ

ไม่่ปล่่อยน้้ำที่่�บำบััดแล้้วกลัับลงสู่่�ระบบนิิเวศ

โอกาสและความเส่ียงทางธุรกิจ (3-3)

โอกาส
•		  จากเป้้าหมายของ SHR ในการมุ่่�งมั่่�นสร้้างและดำเนิินธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว

ให้้เกิิดความยั่่�งยืืนสููงสุุด โดยคำนึึงถึึงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึง 
ความหลากหลายทางชีีวภาพและระบบนิิเวศทางทะเลในทุกุกระบวนการ
ดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่งผลให้้ธรรมชาติิรอบพื้้�นที่่�ที่่�บริิษััทฯ ดำเนิิน
ธุรุกิิจยัังคงไว้้ซ่ึ่�งธรรมชาติิที่�สมบููรณ์์ ก่อ่ให้เ้กิิดภาพลักษณ์์ที่่�ดีีต่อ่บริิษัทฯ 
อีีกทั้้�งสามารถสร้า้งความน่า่เชื่่�อถือืให้ก้ับัผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียที่่�สำคัญัในกลุ่่�ม
ธุุรกิิจโรงแรมได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง อาทิิ ชุุมชนในพื้้�นที่่� ลููกค้้าและ นัักลงทุุน 
อีีกทั้้�ง ยัังเป็็นการสร้้างโอกาสให้้กัับธุุรกิิจโรงแรม ในการเป็็นอีีกหนึ่่�ง 
จุุดหมายปลายทางของนัักท่่องเที่่�ยวจากทั่่�วโลก ที่่�สนัับสนุุนแนวทาง
การท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Tourism) และต้้องการ 
ใกล้้ชิิดกัับความสวยงามของธรรมชาติิที่�มีีความสมบููรณ์์ และมีีความ 
หลากหลายทางชีีวภาพ

•		  SHR สามารถสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจให้้มีีความมั่่�นคงมากย่ิ่�งขึ้้�นได้้  
จากการสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ 
อย่า่งต่่อเนื่่�อง ผ่า่นความร่วมมือในโครงการอนุุรักัษ์์ต่า่ง ๆ  และการจััดตั้้�ง
ศููนย์์รวมองค์ค์วามรู้้�ด้านการอนุรุักัษ์ท์รัพัยากรและระบบนิิเวศทางทะเล 
(Marine Discovery Centre: MDC) สามารถส่่งผลให้้บริิษััทฯ เป็็นธุุรกิิจ
โรงแรมต้น้แบบที่่�มีีการบริิหารจัดัการด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ
ทางทะเลที่่�ยั่่�งยืืน และโดดเด่่น

•		  ขยายความร่วมมือกัับภาครััฐและภาคเอกชนในด้้านการดููแลรัักษาและ
ปกป้้องความหลากหลายทางชีีวภาพและระบบนิิเวศทางทะเลในพื้้�นที่่�

			ที่  �บริิษัทฯ เข้้าไปประกอบกิิจการ เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับชุุมชน 
ในพื้้�นที่่�และนัักท่่องเที่่�ยว

ความหลากหลายทางชีวภาพทางทะเลและพ้ืนดิน

จากความใส่่ใจที่่� SHR มีีต่่อสิ่่�งแวดล้อมตั้้�งแต่่วัันแรกของการเริ่่�มดำำ�เนิินธุุรกิิจและการดำำ�เนิินการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและสััมฤทธิ์์�ผล 
ทำำ�ให้้บริิษััทฯ ได้้รัับความเชื่่�อมั่่�นว่่าจะสามารถดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมได้้เป็็นอย่่างดีี โดยธุุรกิิจโรงแรมของ SHR ที่่�ตั้้�งอยู่่�ใกล้้พื้้�นที่่�ที่่�มีี 
ความหลากหลายทางชีีวภาพสููงของบริิษััทฯ มีีจำำ�นวนทั้้�งหมด 2 แห่่ง ได้้แก่่ โรงแรมทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ จังหวััดกระบี่่� ซึ่่�งตั้้�งอยู่่� 
ในพื้้�นที่่�อุทุยานแห่ง่ชาติิหาดนพรัตัน์ธ์ารา-หมู่่�เกาะพีีพีี และโครงการ CROSSROADS มัลัดีฟีส์ ์ที่่�เป็็นประเทศที่่�เป็็นหมู่่�เกาะในมหาสมุทุรอิินเดียี 
และความสมบูรูณ์ข์องระบบนิเิวศและความหลากหลายทางชีีวภาพทางทะเลสูงู บริิษัทัฯ จึงได้ก้ำำ�หนดนโยบายความหลากหลายทางชีีวภาพ 
เพื่่�อเป็็นแนวทางการดำำ�เนินิงานในการลดผลกระทบเชิิงลบต่า่ง ๆ  ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น โดยมีีความสอดคล้้องกับัพื้้�นที่่�ทางภููมิศิาสตร์ เพื่่�อให้ส้ามารถ
ลดผลกระทบ ป้องกัันการสูญูเสีียของสิ่่�งมีีชีีวิติ และฟื้้�นฟูทรัพัยากรธรรมชาติทิางทะเลที่่�อาจได้รั้ับผลกระทบจากการปฏิบิัตัิงิานของบริษิัทัฯ 
และสร้างประโยชน์์สููงสุุดแก่่สัังคมและสิ่่�งแวดล้อมได้้อย่่างยั่่�งยืืน

เป้้าหมายระยะสั้้�น (ปีี 2568) เป้้าหมายระยะยาว (ปีี 2573)

• ขยายพื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์ปะการัังให้้

มากกว่า 9,000 ตารางเมตร
เป้้าหมายระยะยาว (ปีี 2573)

• รัักษาพื้้�นที่่�ความหลากหลายทางชีีวภาพสููง
(Key Biodiversity Area: KBA)

ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 30 ของพื้้�นที่่�โครงการทั้้�งหมด

หรืือคิิดเป็็น 3,342,000
ตารางเมตร

ความเส่ี่�ยง
•		  จากผลกระทบของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ อาทิิเช่่น ภาวะโลกร้้อนและภััยแล้้งจากภาวะเอลนีีโญที่่�ส่่งผลต่่อเนื่่�องไปถึึงภาวะอุุณหภููมิิน้้ำ

ทะเลที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น และอาจก่่อให้้เกิิดการสููญเสีียความหลากหลายทางชีีวภาพ เช่่น ปรากฎการณ์์ฟอกขาวของปะการัังในบริิเวณชายทะเลหน้าโรงแรมที่่�  
SHR ดำเนิินธุุรกิิจอยู่่�ได้้ ซึ่่�งกระทบต่่อความมั่่�นคงในห่่วงโซ่่อาหารของระบบนิิเวศทางทะเล อีีกทั้้�ง อาจกระทบต่่อภาพลักษณ์์และความนิิยมของธุุรกิิจ
โรงแรมจากผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียที่่�ลดน้อ้ยลงในอนาคตได้ ้นอกจากนี้้� ผลกระทบอื่่�น ๆ  ทางด้า้นกายภาพ (Physical risk) สามารถส่ง่ผลต่อ่ทรัพัย์ส์ิินและโครงสร้า้ง
พื้้�นฐานของบริิษัทัฯ ได้เ้ช่น่เดีียวกันั อาทิิเช่น่ ผลกระทบจากการเกิิดพายุทุ่ี่�รุุนแรงมากขึ้้�น การเพ่ิ่�มขึ้้�นของระดับัน้้ำทะเล หรือื ชายฝั่่�งทะเลถููกกัดัเซาะ เป็น็ต้้น

•		  การพััดพาของขยะทะเลจากพื้้�นท่ี่�อื่่�นมายัังชายหาดหน้าโรงแรม และพื้้�นท่ี่�ดำเนิินธุุรกิิจอื่่�นๆ ของ SHR  อาจส่่งผลให้้เกิิดมลภาวะทางทะเล ในพื้้�นที่่�โรงแรม
ของบริิษััทฯ และกระทบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพในพื้้�นท่ี่� รวมถึึง ภาพลัักษณ์์ของบริิษััทฯ

•		  บริิหารจััดการขยะ ส่่งเสริิมการรีีไซเคิิล ผ่่านศููนย์์บริิหารจััดการขยะ 
ในแต่่ละพื้้�นที่่� 

•		  ไม่่นำชนิิดพันธุ์์�ต่่างถิ่่�น เข้้ามาในพื้้�นที่่� 
•		ร้  านอาหารทุุกร้้านของโรงแรม ไม่่มีีการใช้้ฉลามและปลานกแก้้ว 

เพื่่�อประกอบอาหาร (No Shark No Parrotfish) 
•		ส่  งเสริิมกิิจกรรมและความรู้้�  ด้้านการอนุุรัักษ์์และฟ้ื้�นฟููให้้กัับผู้้�มีี 

ส่่วนได้้เสีียอย่่างรอบด้้าน เช่่น พนัักงาน ลููกค้้าที่่�เข้้าพััก ชุุมชน ฯลฯ  
ผ่่านกิิจกรรมต่่างๆภายใต้้การดููแลของนัักวิิทยาศาสตร์์ทางทะเล (Ma-
rine Biologist) ประจำโรงแรม 

แนวทางการบริิหารจััดการ (3-3)

•		  กำหนดให้้มีีนโยบายการพััฒนาความยั่่�งยืืน นโยบายความหลากหลายทางชีีวภาพ และนโยบายอื่่�นๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง รวมทั้้�ง เป้้าหมายความเป็็นกลาง 
ทางคาร์์บอนภายในปีี 2573 (Carbon Neutrality 2030) และมีีการกำหนดแผนการดำเนิินงานรายปีี  

•		ป  ฏิิบััติิตามมาตรฐานทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งในระดัับประเทศและสากล ให้้มีีความเหมาะสมตามแต่่ละพื้้�นที่่�ดำเนิินงาน อาทิิ มาตรฐานใบไม้้เขีียว 
มาตรฐานโรงแรมสีีเขีียวของประเทศไทย รายการตรวจสอบ (Checklist) ของหน่วยงาน Environmental Protection Agency (EPA) และบริิษัทท่ี่�ปรึึกษา
ของสาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ และแนวทางตามมาตรฐานสากล Green Globe Certificate มาใช้้บริิหารจััดการกระบวนการดำเนิินงานภายในโรงแรม

•		  การประเมิินความเส่ี่�ยงและผลกระทบทางด้้านสิ่่�งแวดล้อมในทุุกธุุรกิิจ โดยกำหนดให้้มีีมาตรการป้้องกัันและแนวทาง การจััดการผลกระทบ ตั้้�งแต่่ใน
ระยะก่่อนก่่อสร้้างไปจนถึึงระยะดำเนิินการท่ี่�ครอบคลุุมไปถึึงการบริิหารจััดการขยะในทะเล และตามแนวชายฝั่่�งของโรงแรม นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้
แต่่งตั้้�งให้้มีีนักวิิทยาศาสตร์ทางทะเลประจำโครงการ ในการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน และให้ค้วามร่ว่มมือกัับพัันธมิิตรในภาคส่่วนต่่าง ๆ  รวมถึึงทำงาน 
ร่่วมกับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง อาทิิ นัักวิิชาการภายนอก ชุุมชนในพื้้�นที่่� นัักเคลื่่�อนไหวเอ็็นจีีโอ (NGO) หน่่วยงานภาครััฐและเอกชน รวมไปถึึงรััฐบาล
ของประเทศนั้้�น ๆ  

•		  วางแผนการดำเนิินงานด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ เพื่่�อกำหนดพื้้�นท่ี่�อนุุรัักษ์์เฉพาะในแต่่ละพื้้�นท่ี่� และติิดตามตรวจสอบความเปลี่�ยนแปลง 
ทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อประเมิินความสมบููรณ์์ของธรรมชาติิและสิ่่�งมีีชีีวิิตอย่่างต่่อเนื่่�อง

•		จั  ดตั้้�งศููนย์์การเรีียนรู้้�ทางทะเล หรือ Marine Discovery Centre (MDC) เพื่่�อให้้ความรู้้�และสร้้างความตระหนักทางด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ 
ทางทะเลและความยั่่�งยืนืแก่ส่าธารณชน ผ่า่นการจัดักิิจกรรมและโครงการสนับัสนุุนต่า่ง ๆ  อีีกทั้้�ง มีีการจัดัตั้้�งพื้้�นท่ี่�อนุบุาลและขยายพันัธุ์์�ปะการังั กำหนดให้้ 
มีีพื้้�นท่ี่�อนุุรัักษ์์และติิดตามตรวจสอบความเปลี่�ยนแปลงทางทะเลและด้้านส่ิ่�งแวดล้อม และ จัดัทำฐานข้้อมููลความหลากหลายทางชีีวภาพ (Biodiversity 
Diversity Database) อาทิิ การเก็็บข้้อมููลจำนวนพัันธุ์์�ปลาด้้วยวิิธีี Fish Visual Census สำรวจติิดตามสัตว์์ทะเลหายากตามบััญชีีแดงของ IUCN (IUCN 
Red List) การสำรวจการขยายตััวของแนวปะการััง การตรวจวััดคุณภาพน้้ำทะเล 
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โรงแรมที่่�ใกล้้แหล่่งที่่�มีีความหลากหลายทางชีีวภาพ (304-1, 304-2, 304-3)

โรงแรมที่ตั้งอยู่ใกล้พ้ืนที่ที่มีความหลากหลายทางชีวภาพสูงของบริษัทฯ มีจำ�นวนทั้งหมด 2 แห่ง ดงนี้

ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ
โรงแรมทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ เดิิมคือ โรงแรมพีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ บีีช รีีสอร์์ต ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นท่ี่�อุุทยานแห่่งชาติิหาดนพรัตน์์ธารา-หมู่่�เกาะพีีพีี บริิษััทฯ 
จึึงได้้ให้้ความสำคััญในเรื่่�องการอนุุรัักษ์์และฟ้ื้�นฟููทรััพยากรธรรมชาติิทางทะเลในบริิเวณดัังกล่่าวเป็็นอย่่างมาก เนื่่�องจากเป็็นสถานที่่�ตั้้�งของแหล่่ง 
ท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มีีความสำคััญมากมาย อัันได้้แก่่ อ่่าวมาหยา อาทิิ ปิิเละ ลากููน เกาะยููง และอ่่าวนุ้้�ย เป็็นต้้น ด้้วยเหตุุนี้้� บริิษัทฯ จึึงมีีการดำเนิินการอย่่าง 
รอบคอบและกำหนดแผนการดำเนิินธุรุกิิจให้ส้่ง่ผลกระทบเชิิงลบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มน้อ้ยที่่�สุุด นอกจากนี้้� บริิษัทัฯ ยัังได้จั้ัดตั้้�งศููนย์ก์ารเรีียนรู้้�ทางทะเล (MDC) แห่ง่
แรกในพื้้�นท่ี่�โรงแรมทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ เพื่่�อให้เ้ป็น็แหล่งเรีียนรู้้�ทางทะเลท่ี่�สามารถเสริิมสร้้างความรู้้�และความตระหนักัต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียท่ี่�เกี่่�ยวข้ ้องได้้
อย่่างยั่่�งยืนื โดยในปี ี2565 โรงแรมได้รั้ับการรับัรองโดยกรมส่ง่เสริิมคุุุ�ณภาพสิ่่่��งแวดล้อ้มให้เ้ป็น็โรงแรมที่่�เป็น็มิิตรกับัส่ิ่�งแวดล้อ้ม (Green Hotel) ในระดัับดีีเยี่่�ยม

ผลการดำ�เนินงาน (304-2, 304-3)

251 ชนิิด
เป็็นสััตว์์ทะเลอนุุรัักษ์์ตาม 
IUCN Red List เพิ่่�มขึ้้�น
ภายหลัังจากที่�โครงการ 

CROSSROADS สาธารณรััฐ
มััลดีีฟส์์ เปิิดดำำ�เนิินการแล้้ว 

ในช่่วงปีี 2562-2566
จำำ�นวน 92 ชนิิด

20,273 คน
จำำ�นวนผู้้�เข้้าเยี่่�ยมชม

ศููนย์การเรีียนรู้้�ทางทะเล (MDC) 

ทั้้�ง 2 แห่่ง

ขนาดของพื้้�นที่่�ที่่�ได้้รัับ
การฟื้้�นฟูปะการัังขยายตััวเพิ่่�มขึ้้�น

7,532 ตารางเมตร 

หรืือเพิ่่�มขึ้้�น 1,572.44% 

จากปี 2559 (ปีีฐาน)

1,515 กิ่่�ง
ปลููกปะการัังเพิ่่�ม

ในปี 2565
ณ สาธารณรัฐมััลดีีฟส์์

และประเทศไทย

โครงการมีีฉลามกบอยู่่�ในความดููแลจำำ�นวน 61 ตััว
ซึ่่�งได้้ปล่่อยคืืนสู่่�ธรรมชาติิแล้้วจำำ�นวน 25 ตััว

ในปี 2564 – 2566

เยาวชนมััลดีีฟส์์ จำำ�นวน 244 โรงเรีียน หรืือ 3,831 คน
ได้้รัับการอบรมเรื่่�องสิ่่�งแวดล้้อมทางทะเล

ในพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจ โครงการ CROSSROADS สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์
บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญต่่อการดำเนิินธุุรกิิจในทุุกขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่การสำรวจโครงการ ระยะก่่อนการก่่อสร้้าง ระยะก่่อสร้้าง และในระยะดำเนิินงาน เนื่่�องจาก
พื้้�นที่่�ของสาธารณรััฐมััลดีีฟส์์เป็็นประเทศหมู่�เกาะที่่�อุุดมสมบููรณ์์ไปด้วยทรััพยากรธรรมชาติิทางทะเล  โดยบริิษัทมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะอนุุรัักษ์์ และฟ้ื้�นฟููพื้้�นที่่�
ที่่�เสี่่�ยงต่่อการได้้รัับผลกระทบต่่าง ๆ ทั้้�งในและนอกพื้้�นที่่�ของโครงการให้ม้ีีความอุดมสมบููรณ์์มากย่ิ่�งขึ้้�น โดยบริิษัทฯ ตั้้�งเป้้าหมายในการขยายพื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์
ทางทะเล (Conservation area) ให้้มากข้ึ้�นรอบโครงการ เพื่่�อควบคุุมและลดผลกระทบจากทั้้�งกิิจกรรมการก่่อสร้้างหรือกิิจกรรมทางการท่่องเท่ี่�ยวอื่่�น ๆ  
ผ่่านแผนการบริิหารจััดการพื้้�นท่ี่� นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้จััดตั้้�งศููนย์์การเรีียนรู้้�ทางทะเล (MDC) ในพื้้�นท่ี่�อีีกด้้วย

ปัจัจุบุันั SHR มีีโรงแรมภายใต้ก้ารบริิหารจัดัการในสาธารณรัฐัมัลัดีีฟส์ส์าธารณรัฐัมัลัดีีฟส์ ์จำนวน 2 แห่ง่ ได้แ้ก่่ โรงแรมฮาร์ด์ร็อ็ค โฮเทล มัลัดีีฟส์ ์และ โรงแรม
ทราย ลากููน มััลดีีฟส์์, คููริิโอ คอลเล็็กชั่่�น บาย ฮิิลตััน และในช่่วงปลายปีี 2566 บริิษััทฯ ได้้เปิิดตััวโรงแรม SO/ Maldives ซ่ึ่�งดำเนิินงานโดยกลุ่่�มเอนนิิสมอร์์ 
(Ennismore) ที่่�มีีการใช้้พลัังงานทางเลืือกจากแผงโซลาร์์เซลล์์บนหลังคาวิิลล่่าทุุกหลััง รวมถึึงระบบบำบััดน้้ำ ยานพาหนะไฟฟ้้า สิ่่�งอำนวยความสะดวกใน
ห้้องน้้ำท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม และการใช้้ผลิิตภััณฑ์์จากท้้องถิ่่�น ไปจนถึึงการยกเลิิกการใช้้พลาสติิกแบบใช้้ครั้้�งเดีียวอย่่างถาวร 

มาตรการดำำ�เนิินการด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพทางบกและทางทะเล

ก่่อนเริ่่�มพััฒนาโครงการ ระหว่่างพััฒนาโครงการ ภายหลัังเปิิดดำำ�เนิินการ

•	ป ระกาศนโยบายความหลากหลายทางชีีวภาพ และแนวปฏิิบัติิด้านความหลากหลายทางชีีวภาพแก่่พนักงาน คู่่�ค้า้ ผู้้�รับัเหมา ลููกค้้า ชุมุชน และผู้้�เก่ี่�ยวข้้อง 
		 เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากระบวนการทำงานของบริิษััทฯ คำนึึงถึึงการดููแลปกป้้องความหลากหลายทางชีีวภาพอย่่างรอบด้้าน
•	จั ดทำแผนปฏิิบัติิงานในการควบคุุม ติิดตาม และตรวจสอบการปฏิิบััติิงาน

•		พิิ  จารณาผลกระทบต่่อความหลากหลาย
ทางชีีวภาพ ให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งในกระบวนการ
ตััดสิินใจทางธุุรกิิจ โดยระบุุประเด็็นด้้าน
ความหลากหลายทางชีีวภาพไว้้เป็็นส่่วน
หนึ่่�งของรายงานการประเมิินผลกระทบส่ิ่�ง
แวดล้้อม (EIA) 

•		  กำหนดให้้มีีนักัวิิทยาศาสตร์ ์ทำหน้า้ที่่�ประจำ
ในพื้้�นที่่�มีีความหลากหลายทางชีีวภาพสููง

•		  กำหนดพื้้�นที่่�ถาวรในการสำรวจความหลาก
หลายทางชีีวภาพของสิ่่�งมีีชีีวิิต ทั้้�งทางบก 
และทางทะเล ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ของโครงการ 
และบริิเวณโดยรอบที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับ
พื้้�นที่่�ของโครงการอย่่างมีีนััยสำคััญ โดย
ร่่วมมืือกัับหน่วยงานภายนอก ทั้้�งสถาบััน
การศึึกษา มููลนิิธิิด้้านความลากหลายทาง
ชีีวภาพ ทั้้�งระดัับประเทศ และะดัับสากล 
ในการรวบรวมข้้อมููล เพื่่�อความถููกต้้องและ
แม่่นยำ

•		พิิ  จารณาผลกระทบต่่อความหลากหลาย
ทางชีีวภาพ ให้เ้ป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในกระบวนการ
ตััดสิินใจทางธุุรกิิจ โดยระบุุประเด็็นด้้าน
ความหลากหลายทางชีีวภาพไว้้เป็็นส่่วน
หนึ่่�งของรายงานการประเมิินผลกระทบส่ิ่�ง
แวดล้้อม (EIA) 

•		  กำหนดให้้มีีนัักวิิทยาศาสตร์์ ทำหน้้าที่่�
ประจำในพื้้�นท่ี่�มีีความหลากหลายทาง
ชีีวภาพสููง

•		  กำหนดพื้้�นที่่�ถาวรในการสำรวจความหลาก
หลายทางชีีวภาพของส่ิ่�งมีีชีีวิิต ทั้้�งทางบก 
และทางทะเล ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ของโครงการ 
และบริิเวณโดยรอบท่ี่�มีีความสัมพันธ์์กัับ
พื้้�นที่่�ของโครงการอย่่างมีีนััยสำคััญ โดย
ร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภายนอก ทั้้�งสถาบััน
การศึึกษา มููลนิิธิิด้านความลากหลายทาง
ชีีวภาพ ทั้้�งระดัับประเทศ และะดัับสากล 
ในการรวบรวมข้อ้มููล เพื่่�อความถููกต้อ้งและ
แม่่นยำ

•		พิิ  จารณาผลกระทบต่่อความหลากหลาย
ทางชีีวภาพ ให้เ้ป็น็ส่่วนหนึ่่�งในกระบวนการ
ตััดสิินใจทางธุุรกิิจ โดยระบุุประเด็็นด้้าน
ความหลากหลายทางชีีวภาพไว้้เป็็นส่่วน
หนึ่่�งของรายงานการประเมิินผลกระทบส่ิ่�ง
แวดล้อม (EIA) 

•		  กำหนดให้้มีีนัักวิิทยาศาสตร์์ ทำหน้้าที่่�
ประจำในพื้้�นที่่�มีีความหลากหลายทาง
ชีีวภาพสููง

•		  กำหนดพื้้�นที่่�ถาวรในการสำรวจความหลาก
หลายทางชีีวภาพของส่ิ่�งมีีชีีวิิต ทั้้�งทางบก 
และทางทะเล ครอบคลุุมพื้้�นท่ี่�ของโครงการ 
และบริิเวณโดยรอบที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับ
พื้้�นที่่�ของโครงการอย่่างมีีนััยสำคััญ โดย
ร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภายนอก ทั้้�งสถาบััน
การศึึกษา มููลนิิธิิด้านความลากหลายทาง
ชีีวภาพ ทั้้�งระดัับประเทศ และะดัับสากล 
ในการรวบรวมข้อ้มููล เพื่่�อความถููกต้อ้งและ
แม่่นยำ

หมายเหตุุ: สามารถศึึกษานโยบายความหลากหลายทางชีีวภาพได้้จากเว็็บไซต์์ 
https://investor.shotelsresorts.com/th/corporate-governance/cg-document-and-download

https://investor.shotelsresorts.com/th/corporate-governance/cg-document-and-download


บริษัท เอส โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566

SUSTAINABLE DIVERSITY 64 65

ลักษณะพ้ืนที่ที่ได้รับการดูแลเป็นพิเศษ (304-1, 304-3)

		 ทราย พีพี	 สันติบุรี	 	 ทราย	 	 ทราย ลากูน่า	 CROSSROADS
		 ไอส์แลนด์ วิลเลจ	 เกาะสมุย		 เกาะสมุย เชิงมน	 ภูเก็ต	 	 Maldives

	ใกล้้แหล่่งที่่�มีีความหลากหลาย
	ทางชีีวภาพทางทะเลสููง
	ที่ตั้ง (304-1)	 จังหวัดกระบี่	 จังหวัดสุราษฎร์ธานี	 จังหวัดสุราษฎร์ธานี	 จังหวัดภูเก็ต	 South Malé Atoll 	 	
										         สาธารณรัฐมัลดีฟส์

  ชื่อพ้ืนที่อนุรักษ	 อุทยานแห่งชาติ		  -		  -		  -	 กำ�หนดเป็นพื้นที่
		ห  าดนพรัตน์ธารา							       อนุรักษ์โดย
		  -หมู่เกาะพีพี							       สิงห์ เอสเตท
		  (อาทิ โละบาเกา

		  เกาะยูง อ่าวมาหยา)

	พันธมติรที่ร่วมงาน	 กรมอุทยานแห่งชาติ	ห น่วยงานในพื้นที่	ห น่วยงานในพื้นที่ 	ห น่วยงานในพ้ืนที่	ห น่วยงานภาครัฐ
		 สััตว์์ป่่า และพัันธุ์์�พืืช	ช าวบ้้าน ชาวประมง	ช าวบ้้าน ชาวประมง	ช าวบ้้าน ชาวประมง	 เอกชน และ NGO 
		  กรมทรััพยากรทาง	ชุ ุมชน		ชุ  ุมชน		ชุ  มชน		  ในสาธารณรััฐ		
		  ทะเลและชายฝั่่�ง							มั       ลดีีฟส์์
		  คณะประมง
		มห  าวิิทยาลััย
		 เกษตรศาสตร์์ ฯลฯ

	ขนาดพื้้�นที่่�โรงแรม (304-1)	 268,168		  92,372		  19,200		  84,080		  ความยาวประมาณ
		 ตารางเมตร	ต ารางเมตร	ต ารางเมตร	ต ารางเมตร	 8 กิิโลเมตร

	ขนาดพื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์ (304-1)	 	 -		  -		  -		  -	 3.15
										         ตารางกิิโลเมตร

	ขนาดของพื้้�นที่่�ที่่�ได้้รัับการฟื้้�นฟู	 	 -		  -		  -		  -	 8,011ตารางเมตร	

ลัักษณะของพื้้�นที่�ท่ี่�ได้้รัับ	 Maritime			  -		  -		  -	 Maritime
	การปกป้อง

	ศููนย์์การเรีียนรู้้� (MDC)				    -		  -		  -

	จุุดดำำ�น้ำำ��จำำ�ลอง				    -		  -		  -	

ในประเทศไทย ต่างประเทศ

การพััฒนาโครงการพร้้อมกัับการอยู่่�ร่่วมกัับท้้องทะเล (304-3)

จากแนวทางการดำเนิินงานของบริิษััท สิิงห์์ เอสเตท ซ่ึ่�งมีีเจตนารมย์ที่่�จะ “สร้้างสิ่่�งใหญ่่ ใส่่ใจส่ิ่�งเล็็ก ๆ ” โดยทาง SHR ได้้นำมาประยุุกต์์ใช้้ในการดำเนิินธุุรกิิจ
โรงแรมในทุุกพื้้�นที่่�จนถึึงปััจจุุบััน และได้้ตระหนัักถึึงคุุณค่่าของสิ่่�งมีีชีีวิิตทุุกชนิิดรวมถึึงสภาพแวดล้้อม และธรรมชาติิ โดยเน้้นการเสริิมสร้้างคุุณค่่าให้้เพ่ิ่�ม
ขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ซ่ึ่�งอาจแสดงให้้เห็็นได้้จากในช่่วงเริ่่�มต้้นของโครงการ CROSSROADS สาธารณรััฐมััลดีีฟส์ ในการนี้้� ทีีมนักสำรวจและนัักวิิทยาศาสตร์
ทางทะเลของบริิษััท สิิงห์์ เอสเตท ได้้สำรวจพบ “เต่่ากระ” อาศััยอยู่่�ในบริิเวณแนวปะการัังขนาดใหญ่ใกล้้เคีียงพื้้�นที่่�โครงการ และพื้้�นที่่�ที่่�กำลัังจะดำเนิินการ
ก่่อสร้้าง ดัังนั้้�น ผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ จึึงได้้ทำการทบทวนแผนการดำเนิินงาน และปรัับเปลี่�ยนผัังโครงการการก่่อสร้้างของ CROSSROADS เพื่่�อไม่่ก่่อให้้เกิิด 
ผลกระทบหรือการรบกวนแหล่งที่่�อยู่่�ของสิ่่�งมิิชีีวิิตและระบบนิิเวศท่ี่�สำคััญในพื้้�นที่่� อีีกทั้้�งทำให้้สามารถรัักษาทรััพยากรธรรมชาติิทางทะเลให้้คงอยู่่�ได้้ 
อย่่างยั่่�งยืืนและมั่่�นคงต่่อไปในอนาคต

การทำำ�งานร่่วมกัันภายในห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ

หน่่วยงานในพื้้�นที่่�และชุุมชน
การดำเนิินธุรุกิิจโรงแรมของ SHR ตลอดระยะเวลา บริิษัทัฯ ได้ท้ำการ
สื่่�อสารและร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภายในพื้้�นท่ี่� นัักวิิชาการ ชุุมชน  
ชาวบ้้าน และชาวประมงในพื้้�นท่ี่� รวมถึึงผู้้�มีีส่วนได้้เสีียที่่�สำคััญอื่่�น ๆ  
มาอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เนื่่�องจากการรักัษาธรรมชาติิให้้คงอยู่่�อย่า่งยั่่�งยืนืนั้้�น 
จำเป็็นต้้องอาศััยความร่่วมมืือและความตระหนัักรู้้�จากคนในพื้้�นที่่�
เป็็นสำคััญ เพื่่�อให้้สามารถร่่วมกัันอนุุรัักษ์์และปกป้้องความอุุดม
สมบููรณ์์ของธรรมชาติิให้้คงอยู่่�ได้้อย่่างมีีศักยภาพ มีีความเข้้าใจที่่� 
ถููกต้้อง และปฏิิบััติิได้้อย่่างเหมาะสม อีีกทั้้�งในธุุรกิิจโรงแรมที่่�ตั้้�งอยู่่�  
ณ ประเทศไทย บริิษัทฯ ยัังคงให้้ความร่่วมมือกัับกรมทรััพยากรทาง
ทะเลและชายฝั่่�งในการดำเนิินโครงการต่่าง ๆ เพื่่�อสนัับสนุุนการ
ดำเนิินการทางด้้านการอนุุรัักษ์์และฟ้ื้�นฟููทรััพยากรธรรมชาติิและ
ความหลากหลายทางชีีวภาพทางทะเล 

หน่่วยงานภาครััฐฯ
บริิษััทฯ ยัังกำหนดกลยุุทธ์์ Nature-based Solutions ที่่�เชื่่�อมโยง
ให้้ความหลากหลายทางชีีวภาพของสิ่่�งมีีชีีวิิตที่่�สำคััญและใกล้้สููญ
พัันธุ์์� ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในตััวชี้้�วััดสำคััญของการอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิและส่ิ่�ง
แวดล้อ้ม โดยกำหนดพื้้�นที่่�อนุรัุักษ์ใ์นแหล่ง่ท่ี่�มีีความหลากหลายทาง
ชีีวภาพสููงทั้้�งทางบกและทางทะเล (Key Biodiversity Area: KBA) 
2 แห่่ง ประกอบด้้วย โครงการ CROSSROADS สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ 
โดย SHR ได้้ลงนามบัันทึึกความเข้้าใจ (MoU) ร่่วมกับกระทรวงการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ สิ่่�งแวดล้้อมและพลัังงาน (Ministry of 
Climate Change, Environment & Energy) แห่่งสาธารณรััฐมััลดีีฟ
ส์์ เพื่่�อร่่วมกันอนุุรัักษ์์ความหลากหลายทางชีีวภาพในโครงการ ซ่ึ่�ง
ครอบคลุุมพื้้�นท่ี่�กว่่า 3.15 ตารางกิิโลเมตร หรือืคิิดเป็็นประมาณร้้อยละ 
31 ของพื้้�นที่่�โครงการทั้้�งหมด ให้้เป็็น “พื้้�นท่ี่�อนุุรัักษ์์อื่่�น ๆ  ที่่�ไม่่ใช่่พื้้�นที่่�
คุ้้�มครอง” หรือ “OECMs” (Other Effective Area-based Conser-
vation Measures) และการลงนามบันัทึึกความเข้า้ใจ (MoU) ของบริิ
ษัทัฯ ใน “โครงการอนุุรัักษ์ป์่า่ชายเลนชุุมชนโละบาเกา เกาะพีีพีี” ท่ี่�อ่า่ว
มาหยา หมู่่�เกาะพีีพีี เพื่่�อส่่งเสริิมและอนุุรัักษ์์ความหลากหลายทาง
ชีีวภาพของป่่าชายเลนของชุุมชน ท่ี่�ตั้้�งใกล้้กัับโรงแรมทราย พีีพีี ไอส์์

แลนด์์ วิิลเลจ นัับเป็น็การผสานแนวทางการรักัษาความหลากหลาย
ทางชีีวภาพให้้สอดคล้้องและเป็็นไปในทิิศทางเดีียวทั้้�งในประเทศ
และต่่างประเทศ เพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดการอนุุรัักษ์์ความหลากหลาย
ทางชีีวภาพให้ไ้ด้ร้้อ้ยละ 30 ของขนาดโครงการในพื้้�นที่่�นั้้�น ๆ  ภายใน
ปีี 2573 ตามเป้้า 30 x 30 ของ Global Biodiversity Framework

บริิษัทฯ ยัังกำหนดกลยุุทธ์์ Nature-based Solutions ท่ี่�เชื่่�อมโยง
ให้้ความหลากหลายทางชีีวภาพของส่ิ่�งมีีชีีวิิตที่�สำคััญและใกล้้สููญ
พันัธุ์์� ซึ่่�งเป็น็หนึ่่�งในตัวัชี้้�วัดัสำคัญัของการอนุรุักัษ์ธ์รรมชาติิและสิ่่�ง
แวดล้้อม โดยกำหนดพื้้�นท่ี่�อนุุรัักษ์์ในแหล่งท่ี่�มีีความหลากหลาย
ทางชีีวภาพสููงทั้้�งทางบกและทางทะเล (Key Biodiversity Area: 
KBA) 2 แห่่ง ประกอบด้้วย โครงการ CROSSROADS สาธารณ
รััฐมััลดีีฟส์์ โดย SHR ได้้ลงนามบัันทึึกความเข้้าใจ (MoU) ร่่วม
กัับกระทรวงการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ สิ่่�งแวดล้้อมและ
พลัังงาน (Ministry of Climate Change, Environment & Energy) 
แห่่งสาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ เพื่่�อร่่วมกัันอนุุรัักษ์์ความหลากหลายทาง
ชีีวภาพในโครงการ ซ่ึ่�งครอบคลุุมพื้้�นท่ี่�กว่่า 3.15 ตารางกิิโลเมตร 
หรืือคิิดเป็็นประมาณร้้อยละ 31 ของพื้้�นที่่�โครงการทั้้�งหมด ให้้เป็็น 
“พื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์อื่่�น ๆ ท่ี่�ไม่่ใช่่พื้้�นท่ี่�คุ้้�มครอง” หรืือ “OECMs” (Other 
Effective Area-based Conservation Measures) และการลงนาม
บันัทึึกความเข้า้ใจ (MoU) ของบริิษัทฯ ใน “โครงการอนุุรักัษ์ป์่า่ชาย
เลนชุุมชนโละบาเกา เกาะพีีพีี” ที่่�อ่่าวมาหยา หมู่่�เกาะพีีพีี เพื่่�อส่่ง
เสริิมและอนุุรัักษ์์ความหลากหลายทางชีีวภาพของป่่าชายเลนของ
ชุุมชน ที่่�ตั้้�งใกล้้กัับโรงแรมทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ นัับเป็็นการ
ผสานแนวทางการรักัษาความหลากหลายทางชีีวภาพให้้สอดคล้อ้ง
และเป็็นไปในทิิศทางเดีียวทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ เพื่่�อส่่ง
เสริิมให้้เกิิดการอนุุรัักษ์์ความหลากหลายทางชีีวภาพให้้ได้้ร้้อยละ 
30 ของขนาดโครงการในพื้้�นท่ี่�นั้้�น ๆ ภายในปีี 2573 ตามเป้้า 30 x 
30 ของ Global Biodiversity Framework
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	 ความหลากหลายทางชีวภาพ	 	การฟื้ นฟู

	 ขยะก่อสร้าง	 	การปกป้อง

	 ขยะและของเสีย	 	การสร้างความตระหนักรู้

	 นํัา	

	 พลังงาน	

	 วัสด	ุ

ผู้้�รัับเหมา 

ในการดำเนิินธุุรกิิจของโครงการ CROSSROADS สาธารณรััฐมัลัดีีฟส์  
SHR ยัังให้้ความสำคััญต่่อการสื่่�อสารและการปฏิิบััติิตามแนวทาง
การดำเนิินงานร่ว่มกันักับัผู้้�รับัเหมาอย่า่งสม่่ำเสมอ ตลอดระยะเวลา
ของขั้้�นตอนการก่่อสร้้าง เพื่่�อประเมิินและป้้องกัันผลกระทบเชิิงลบ 
รวมถึึงความเสี่่�ยงต่่าง ๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อพื้้�นที่่�ทางทะเล โดยบริิษััทฯ  
ได้้จััดให้้มีีหลัักเกณฑ์์การคััดเลืือกผู้้�รัับเหมา กำหนดให้้มีีการตรวจ
ประเมิินและการประชุุมในการทำงานร่่วมกันเป็็นประจำทุุกสััปดาห์์ 
รวมถึึงกำหนดให้้ผู้้�รัับเหมาต้้องจััดทำรายงานการเดิินรถขุุดเป็็น
ประจำทุุกวััน 

บริิษัทฯ ได้้จััดทำ “คู่่�มืือการจััดการส่ิ่�งแวดล้้อม และความหลากหลาย
ทางชีีวภาพระหว่างการก่่อสร้้าง” หรือ Environment and Biodiversity 

Management Handbook during Construction Phase – CROSSROADS 
Maldives ข้ึ้�นในปีี 2564  เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการปกป้้องรัักษา 
สิ่่�งแวดล้้อมและความหลากหลายทางชีีวภาพในตลอดระยะการ
ก่่อสร้้าง ในช่่วงปีี 2566  ที่่�ครอบคลุุมประเด็็นทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�
สำคััญต่่าง ๆ  อาทิิ การลดปริิมาณบรรจุุภััณฑ์์สำหรับวััสดุุก่่อสร้้าง เพื่่�อ
ป้้องกััน การเกิิดขยะทะเลจากของเสีียท่ี่�เกิิดขึ้�นจากการดำเนิินงานของ 
บริิษัทฯ จััดให้้มีีการแยกขยะและมีีการอบรมเพื่่�อให้ม้ีีการทิ้้�งขยะอย่่าง
ถููกต้้อง และการจััดตั้้�งระบบบำบััดน้้ำเสีียที่่�ระบายสู่่�สิ่่�งแวดล้้อมได้้โดย
ไม่่ส่ง่กระทบต่อ่ปะการังั เป็น็ต้น้ โดย ผู้้�รับัเหมาทุกุภาคส่ว่นต้อ้งรับัทราบ
และต้้องปฏิิบัตัิิตามคู่�มือืดัังกล่่าวนี้้�อย่า่งเคร่่งครัดัตลอดระยะเวลาการ
ก่อ่สร้า้ง พร้อมทั้้�ง ได้ร้ับัการประเมิินการปฏิิบัตัิิตามคู่่�มือื ฯ โดย SHR และ
บริิษััท สิิงห์์ เอสเตทอย่่างสม่่ำเสมอ

คู่มือการจัดการส่ิงแวดล้อมและความหลากหลายทางชีวภาพ
ระหว่างการก่อสร้างโครงการ CROSSROADS สาธารณรัฐมัลดีฟส์

การจัดการทรพัยากร การปกป้องและฟื้ นฟูธรรมชาติ
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ผู้้�บริิหารและพนัักงาน
เพื่่�อให้้การบริิหารจััดการในธุุรกิิจโรงแรมของ SHR เกิิดความยั่่�งยืืนสููงสุุด 
ทางคณะกรรมการความยั่่�งยืืน (Sustainable Development Committee) 
ของโครงการ CROSSROADS สาธารณรัฐัมัลัดีีฟส์ ์ซึ่่�งประกอบด้ว้ยผู้้�บริิหาร
และพนัักงานจากทุุกโรงแรมหลากหลายส่่วนงาน จะต้้องมีีการดำเนิินงาน
ร่่วมกันกัับนัักวิิทยาศาสตร์ทางทะเลของสิิงห์์ เอสเตท และผู้้�จััดการทั่่�วไป 
(General Manager) ในแต่ล่ะโรงแรมที่่�เปิดิดำเนิินการแล้ว้ เพื่่�อส่ง่เสริิมและ
ยกระดัับให้้การดำเนิินงานและโครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม 
และความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ สามารถขัับเคลื่่�อนได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ 
โดยกำหนดให้ม้ีีการประชุุมร่วมกันัในทุุก ๆ   2 เดือืน เพื่่�อติิดตามความคืบหน้า
ของโครงการได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

องค์์กรและภาคีีเครือข่่ายเพื่่�อสาธารณประโยชน์์
SHR เชื่่�อมั่่�นว่่าการจััดการขยะบนภาคพื้้�นดิินได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพนั้้�น 
จะสามารถช่่วยลดความเสี่่�ยงต่่อการท่ี่�ขยะจะถููกพััดพาลงสู่่�ทะเลและจะลด
ผลกระทบเชิิงลบต่่อระบบนิิเวศทางทะเลได้้ จากทั้้�งการดำเนิินกิิจการและ
จากกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวต่่าง ๆ โดยโครงการดัังกล่่าวนี้้� บริิษัทฯ ยัังได้้มีี
การร่่วมมือกัับหน่วยงานภายนอก อาทิิ SecureBag PARLEY หรืือองค์์กร
ไม่่แสวงหาผลกำไรที่่�มุ่่�งมั่่�นในการสร้้างความตระหนัักเกี่่�ยวกัับปััญหา
ขยะพลาสติิกในมหาสมุุทร ให้้การสร้้างโครงข่่ายการบริิหารจััดการขยะ
ในพื้้�นท่ี่� South Malé Atoll เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุดอีีกด้้วย เพื่่�อให้้โครงการ  
CROSSROADS ในสาธารณรัฐัมัลัดีีฟส์ ์บรรลุเุป้า้หมายการเป็น็ Zero-waste 
Island 

ตรวจประเมินและการประชุม
ในการทำ�งานร่วมกันทุก 2 สัปดาห์
รายงานการเดินรถขุดทุกวัน

การดำำ�เนิินธุุรกิิจโรงแรมตามมาตรฐาน (3-3)

SHR กำหนดเป้้าหมายให้้ทุุกโรงแรมต้้องดำเนิินกิิจการตามมาตรฐานด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อมหรืือความยั่่�งยืืนอย่่างน้้อย 1 แนวทาง เพื่่�อให้้การบริิหารจััดการ
โรงแรมภายใต้้บริิษัทฯ มีีการดำเนิินการตามมาตรฐานที่่�คำนึึงถึึงผลกระทบ 
ทางด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพอย่่างครอบคลุุม และส่่งผลให้้ทุุก
โรงแรมเป็็นที่่�ยอมรับของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียต่่าง ๆ เนื่่�องจากบริิษัทฯ เชื่่�อว่่าผล 
กระทบทางด้้านสิ่่�งแวดล้อมสามารถเกิิดขึ้�นได้้จากการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษัทฯ 
เอง อาทิิ ทั้้�งจากการใช้้วััสดุุก่่อสร้้างต่่าง ๆ  การบริิหารจััดการน้้ำเสีียและของ
เสีีย เป็็นต้้น ซ่ึ่�งจะส่่งผลต่่อเนื่่�องไปถึึงเรื่่�องของความหลากหลายทางชีีวภาพ
ทางทะเลได้้

ดัังนั้้�น สำหรับโรงแรมในประเทศไทย SHR จึึงได้้ดำเนิินการตามมาตรฐาน
โรงแรมที่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้อม (Green Hotel) ตามมาตรฐานของกรม 
ส่่งเสริิมคุณุภาพสิ่่�งแวดล้อม และสำหรับัโครงการ CROSSROADS มัลัดีีฟส์ ก็็ได้้
นำแนวทางตามมาตรฐาน Green Globe Certification Standards มาปรับัใช้้ 
ในการดำเนิินธุุรกิิจโรงแรม ซึ่่�งประกอบด้้วยแนวทางการจััดการในด้้าน 
ความยั่่�งยืนื (Sustainable Management) ทั้้�งในมิิติิด้านเศรษฐกิิจและสังัคม  
(Social and Economic) มิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Environment) และมิิติิด้้าน
มรดกทางวััฒนธรรม (Cultural Heritage) โดยในปีี 2566 บริิษัทฯ ได้้รัับ 
 การรับัรองตามมาตรฐานดังักล่า่วนี้้�แล้ว้ ซึ่่�งถือืเป็น็มาตรฐานสููงสุดุระดับัโลก
สำหรัับผู้้�ให้้บริิการด้้านการท่่องเที่่�ยวและการบริิการที่่�ยั่่�งยืืน

การสำำ�รวจพื้้�นที่่�เพื่่�อการอนุุรัักษ์์ (3-3)

ทีีมนักวิิทยาศาสตร์ทางทะเลในโครงการ CROSSROADS มััลดีีฟส์ 
ได้้ดำเนิินการติิดตามความสมบููรณ์์ของธรรมชาติิเป็็นประจำทุุกเดืือน 
โดยทำการติิดตามและประเมิินผลการขยายตััวของแนวปะการัังรวมถึึง 
จำนวนพัันธุ์์�ปลา เพื่่�อสัังเกตการเปลี่�ยนแปลงทางธรรมชาติิทั้้�งในช่ว่งระหว่าง
ก่อ่สร้้างจนถึึงระยะดำเนิินการของทั้้�งสองโรงแรมอย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้� ยังั
ได้ท้ำการประเมิินผลกระทบและความเสี่่�ยงอื่่�น ๆ  ทางด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�อาจ
เกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินการของโรงแรมเช่่นเดีียวกััน

โดยโครงการฯ ได้้มีีการกำหนดจุุดถาวรสำหรัับการติิดตามและสำรวจ
ปะการัังทั้้�งก่่อนและหลัังระยะการก่่อสร้้างเพื่่�อใช้้ติิดตามและประเมิินผล 
การเปลี่่�ยนแปลง รวมถึึงผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นต่อ่แนวปะการังัอย่่างใกล้ช้ิิด อีีกทั้้�ง 
กำหนดขอบเขตการทำงานของเครื่่�องจัักร (Green Lane) ให้้มีีความชััดเจน 
เพื่่�อลดการรบกวนต่อ่แนวปะการังั ในขณะที่่�มีีการก่อ่สร้า้งให้้เหลือืน้อ้ยท่ี่�สุดุ 
อย่่างไรก็็ตามสำหรัับพื้้�นที่่�ของโรงแรมทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ ซ่ึ่�งตั้้�งอยู่่�
บริิเวณอุุทยานแห่่งชาติิในประเทศไทยนั้้�น จะได้้รัับการสำรวจพื้้�นท่ี่�จะต้้อง 
ดำเนิินการเช่่นเดีียวกััน ภายใต้้การดููแลของเจ้้าหน้้าที่่�อุุทยานแห่่งชาติิ 
หาดนพรััตน์์ธารา-หมู่่�เกาะพีีพีี

การส่่งเสริิมการอนุุรัักษ์์และฟื้้� นฟูู (3-3)

การกำำ�หนดพื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์ (304-3)

ปัจัจุบุันัโครงการ CROSSROADS สาธารณรััฐมััลดีีฟส์ ขยายพื้้�นท่ี่�อนุุรัักษ์ส์ำหรับแนวปะการััง (Conservation Area) รวมทั้้�งหมดกว่่า 3,150,000 ตารางเมตร 
โดยเป็น็พื้้�นท่ี่�ท่ี่�ถููกกำหนดไว้้ เพื่่�อป้้องกัันผลกระทบจากการประกอบกิิจกรรมต่าง ๆ  อาทิิ การก่่อสร้้าง และกิิจกรรมของนัักท่อ่งเที่่�ยว ให้้บริิษัทฯ สามารถทำการ
อนุุรัักษ์์และฟื้้�นฟููปะการัังภายในพื้้�นท่ี่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� ยัังมีีการเฝ้้าระวัังการลัักลอบจัับสััตว์์ทะเลในพื้้�นท่ี่�อย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อป้้องกัันการ
รบกวนจากกิิจกรรมของชุุมชนในพื้้�นท่ี่� เนื่่�องจากบริิษัทฯ มีีความตั้้�งใจท่ี่�จะรัักษาทรััพยากรธรรมชาติิและความหลากหลายของส่ิ่�งมีีชีีวิิตทางทะเลไม่่ให้้ถููก
รบกวนจากกิิจกรรมดังักล่า่วโดยเด็็ดขาด โดยนัักวิิทยาศาสตร์ทางทะเลของบริิษัทฯ ได้้กำหนดให้ม้ีีการติิดตามตรวจสอบและประเมิินผลพััฒนาการในการขยาย
ตััวของแนวปะการััง ณ บริิเวณดังักล่่าวโดยวิิธีีการสำรวจใต้ท้ะเล พร้อ้มทั้้�งการใช้ภ้าพถ่ายทางอากาศท่ี่�จะมีีการติิดตามผลในทุุก ๆ  2 ปี ีซ่ึ่�งจากความมุ่่�งมั่่�นของ 
บริิษััทฯ อย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่งผลให้้แนวปะการัังมีีอัตราการขยายตััวเพิ่่�มขึ้�นทุุกปีี โดยมีีพื้้�นที่่�เพิ่่�มขึ้�นรวมทั้้�งหมด 8,011 ตารางเมตร หรืือเพิ่่�มขึ้้�นถึึง 7,532 ตาราง
เมตร (คิิดเป็็นร้้อยละ 1,572.44) เมื่่�อเทีียบจากปีี 2559 ซึ่่�งเป็็นปีีฐาน 

การปลููกปะการััง การอนุุบาลและเพาะพัันธุ์์�สัตว์์ทะเล (3-3)

SHR ได้้ดำเนิินการปลููกปะการัังและเพาะพัันธุ์์�สััตว์์ทะเลผ่่านศููนย์์การเรีียนรู้้�ทางทะเล (MDC) ที่่�ตั้้�งอยู่่�ในโรงแรมทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์วิิลเลจ รวมถึึงโครงการ 
CROSSROADS สาธารณรััฐมััลดีีฟส์ นอกจากนี้้� SHR ยัังคงดำเนิินมาตรการกำหนด Marine Zoning สำหรับการสััญจรทางทะเล เพื่่�อป้้องกัันแนวปะการััง
จากการก่อ่สร้า้งและการกำหนดเป็น็พื้้�นที่่�อนุรัุักษ์ใ์นโครงการ CRSSROADS สาธารณรัฐัมัลัดีีฟส์ ์รวมถึึงจั ัดให้้มีีทีีมนักัวิิทยาศาสตร์ท์างทะเลประจำในพื้้�นที่่� 
ทำหน้าที่่�สำรวจการเจริิญเติิบโต ติิดตามคุณภาพน้้ำ อุุณหภููมิิของน้้ำ และสถานการณ์์ปะการัังฟอกขาว ศึึกษาวิิจััย และขยายพัันธุ์์�ปะการัังท่ี่�เติิบโตได้้ดีีและ
ทนทานต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศได้้มากขึ้้�น เพื่่�อให้้เป็็นแหล่งที่่�อยู่่�อาศััยและฟื้้�นฟููความหลากหลายทางชีีวภาพของสััตว์์ทะเลอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ทำให้้ในปีี 2566 บริิษััทฯสามารถปลููกปะการัังได้้ 1,515 กิ่่�ง และมีีปลาฉลามกบอยู่่�ในความดููแล 16 ตััว ปล่่อยคืืนสู่่�ธรรมชาติิ 4 ตััว

หมายเหตุุ: ไม่่มีีการวััดการขยายตััวของปะการัังในปีี 2560 และ 2562

การทำ�งานรว่มกันภายในห่วงโซ่ธุรกิจ

จัดให้มีการทำ�ความสะอาดชายหาดทุกสัปดาห์
ติดตามความสมบูรณ์ของธรรมชาติทุกเดือน
ประชุมคณะกรรมการความยั่งยนืทุก 2 เดือน

หมายเหตุ: การเพาะและปลููกปะการััง ณ พื้้�นที่่�อุุทยานแห่่งชาติิหาดนพรัตน์์
ธารา-หมู่�เกาะพีีพีี ต้้องดำเนิินการภายใต้้ความร่วมมืือกัับหน่วยงานภาครััฐ 
เนื่่�องจากสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อไวรัสัโควิิด 19 ทำให้้มีีข้อ้จำกัดั
ในการดำเนิินกิิจกรรมร่วมกััน
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จนถึึงปีี 2562
3,652 กิ่่�ง

ปีี 2563
3,321 กิ่่�ง

ปีี 2564
950 กิ่่�ง

ปีี 2565
600 กิ่่�ง

ปีี 2566
1,515 กิ่่�ง

การขยายตัวของแนวปะการังบริเวณพ้ืนที่อนุรักษ์ (ตร.ม.) จำ�นวนปะการังที่ปลูก (กิ่ง)



บริษัท เอส โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566

SUSTAINABLE DIVERSITY 70 71

ศููนย์์การเรีียนรู้้�ทางทะเลภายในโรงแรม (304-3)

เพื่่�อเผยแพร่ความรู้้�ความเข้้าใจในการดููแลทรััพยากรทางทะเล บริิษัทฯ จึึงมีีการเปิิดตัวศููนย์์การเรีียนรู้้�ทางทะเลหรือ Marine Discovery Centre (MDC) 
แห่่งแรกขึ้้�นในพื้้�นที่่�อุุทยานแห่่งชาติิหาดนพรััตน์์ธารา-หมู่่�เกาะพีีพีี ณ โรงแรมทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ ในปีี 2561 ซึ่่�งประกอบด้้วย 4 โซนการเรีียนรู้้� 
ที่่�สำคััญ อัันได้้แก่่ โซนห้้องปลาฉลาม โซนห้้องเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับเกาะพีีพีี โซนห้้องปลาการ์์ตููน และโซนห้้องออดิิทอเรีียม และในปีถีััดมา ได้้จััดตั้้�ง MDC แห่่งที่่� 2 
ขึ้้�น ณ โครงการ CROSSROADS สาธารณรััฐมััลดีีฟส์ ประกอบไปด้้วย 5 โซนการเรีียนรู้้�ที่�สำคััญ อัันได้้แก่่ โซนการท่่องเท่ี่�ยวอย่่างถููกวิิธีี โซนปะการััง โซน
ปลููกปะการััง โซนพื้้�นท่ี่�เพาะและอนุุบาล และโซนศููนย์์ฝึึกดำนํ้้�าบริิเวณประติิมากรรมใต้้นํ้้�าท่ี่�ได้้จำลองประติิมากรรมรููปเต่่ากระเอ็็มม่่าและปลาทููน่่า เพื่่�อให้้
นัักดำน้ํ้�ามืือสมััครเล่่นได้้ใช้้เป็็นจุุดดำน้ํ้�าฝึึกหััด ที่่�สามารถลดความเสีียหายจากการใช้้ตีีนกบ (Fin) หรืืออุุปกรณ์์ดำนํ้้�าอื่่�น ๆ ที่่�กระทบต่่อปะการัังได้้ และใน 
ปีี 2563 บริิษััทฯ ได้้ออกแบบ “หลัักสูตูรการเรีียนรู้้�ทางทะเล” ให้้เหมาะกัับความสนใจของนัักท่่องเที่่�ยวเพิ่่�มเติิม ซ่ึ่�งได้้รัับความสนใจจากนัักท่่องเที่่�ยวอย่่าง
ต่่อเนื่่�องจนถึึงปััจจุุบััน โดยศููนย์์การเรีียนรู้้�ทางทะเลภายในบริิเวณโรงแรมทั้้�ง 2 แห่่งนั้้�น นัักท่่องเที่่�ยวและบุุคคลทั่่�วไปสามารถเข้้าชมได้้โดยไม่่มีีค่าใช้้จ่่าย

พื้้�นที่่�แลกเปลี่่�ยน
เรีียนรู้้�ชีีวิิตใต้้ท้้องทะเล

(Marine Talk)

หลัักสููตรการเรีียนรู้้�ทางทะเล MDC @ CROSSROADS Maldives

จำำ�นวนผู้้�เข้้าเรีียน

จำำ�นวนผู้้�เข้้าเยี่่�ยมชมศููนย์์การเรีียนรู้้�ทางทะเลทั้้�ง 2 แห่่ง

หลัักสูตร
การปลููกปะการััง แบบ
Coral Propagation

ปีี 2562 
3,990 คน

ปีี 2563 
1,579 คน

ปีี 2563 
1,831 คน

ปีี 2564 
4,281 คน

ปีี 2565 
6,721 คน

ปีี 2566 
20,273 คน

ห้้องเรีียนเต่่ากระเอ็็มม่่า
(Emma Class)

ห้้องเรีียนโลมา
(Dolphin Class)

หลัักสูตร
Fish Identification

ปีี 2564 
1,316 คน

ปีี 2565 
760 คน

ปีี 2566 
6,468 คน

สแกนเพื่่�อศึึกษารายละเอีียด “ศููนย์์การเรีียนรู้้�ทางทะเล” https://www.seayoutomorrow.org/en/project/mdc 

โครงการ SOS: Save Our Shark (304-3)

โครงการอนุุรัักษ์สั์ัตว์ท์ะเลหายากกลุ่่�มปลาฉลาม เป็็นโครงการความร่วมมือ 
ระหว่่าง SHR และสิิงห์์ เอสเตท รวมถึึงศููนย์์วิิจััยทรััพยากรทางทะเลและ
ชายฝั่่�งทะเลอัันดามัันตอนบน (PMBC) ภายใต้้การดููแลของกรมทรััพยากร
ทางทะเลและชายฝั่่�ง และกรมอุุทยานแห่่งชาติิ สััตว์ป่่า และพัันธุ์์�พืืช เพื่่�อ
อนุุรัักษ์ฉ์ลามกบและสัตัว์ท์ะเลหายากในกลุ่่�มปลาฉลาม โดยบริิษัทัฯ ได้ม้อบ 
พื้้�นท่ี่�บริิเวณศููนย์ก์ารเรีียนรู้้�ทางทะเล (MDC) ณ โรงแรมทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ 
วิิลเลจ เพื่่�อใช้้เป็็นพื้้�นท่ี่�ในการศึึกษาและอนุุบาล ทั้้�งนี้้� บริิษัทฯ ได้้รัับโอกาส
และความไว้้วางใจจากศููนย์์วิิจัยฯ ให้้มีีส่วนสำคััญในการร่่วมขยายพัันธุ์์�
ปลาฉลาม และได้้รัับการศึึกษาในเรื่่�องการอนุุบาลฉลามตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการ
ฟัักไข่่ การอนุุบาลลููกฉลามวััยอ่่อน ไปจนถึึงการปล่่อยคืืนกลัับสู่่�ธรรมชาติิ

การดููแลรัักษาความสะอาดบริิเวณชายหาดและทะเล (3-3)

SHR กำหนดให้ม้ีีการดำเนิินการดููแลและรัักษาความสะอาดในบริิเวณชายหาดอย่่างต่่อเนื่่�องทุุกวััน เพื่่�อให้้บริิเวณโรงแรมมีีความเป็็นระเบีียบและสวยงาม 
รวมถึึงยัังเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการช่่วยลดปริิมาณขยะในทะเลและรัักษาระบบนิิเวศโดยรอบให้้คงอยู่่�ต่่อไปได้้อย่่างยั่่�งยืืน

ในช่่วงเวลาและพื้้�นที่่�ที่่�ถููกต้้องและเหมาะสมตามคำแนะนำของศููนย์์วิิจััยฯ
นอกจากนี้้� โครงการ SOS: Save Our Shark ยัังได้้ดำเนิินการสร้้าง 
การมีีส่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อ 
การอนุุรัักษ์์และการเพ่ิ่�มจำนวนประชากรปลาฉลาม เพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิด 
ความสมดุลทางธรรมชาติิให้้แก่่สิ่่�งมีีชีีวิิตทางทะเล โดยบริิษัทฯ ได้ม้ีีการถ่า่ยทอด
ประสบการณ์์รวมถึึงองค์์ความรู้้�ทางด้้านระบบนิิเวศทางทะเลผ่่าน MDC เพื่่�อ
ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อส่ิ่�งแวดล้้อมต่อไปได้้ในทุุกมิิติิ และได้้จััดทำคู่่�มืือ 
"Do & Don't" เพื่่�อเป็็นแนวปฏิิบััติิทั้้�งในระดัับปฏิิบััติิการและระดัับองค์์กร 
เกี่่�ยวกัับการอนุุรัักษ์์ปลาฉลามและความหลากหลายทางชีีวภาพทางทะเล 
ซึ่่�งเป็็นการดำเนิินงานท่ี่�สำคััญในการรัักษาสิ่่�งแวดล้อมและประโยชน์์จาก
ทะเลให้ย้ั่่�งยืืนต่่อไป 

SOS: Save Our Shark - Do & Don’t Handbook (3-3)

โครงการ SOS: Save Our Shark ได้้สร้้างผลกระทบเชิิงบวกที่่�มีีประโยชน์ต่่อทั้้�งระบบนิิเวศทางทะเลและชุุมชนท้้องถิ่่�น จากการอนุุรัักษ์์ปลาฉลามและสััตว์
ทะเลบาดเจ็็บท่ี่�ติิดมากัับอวนของชาวประมงซ่ึ่�งเป็็นส่ิ่�งท่ี่�สำคััญอย่่างย่ิ่�ง การรัักษาส่ิ่�งแวดล้อมและสััตว์ทะเลเป็็นส่ิ่�งจำเป็็นต่่อวิิถีีการดำรงชีีวิิตของชุุมชนใน
ระยะยาว เนื่่�องจากชุุมชนตามแนวชายฝั่่�งทำการประมงเพื่่�อเลี้้�ยงชีีพ อีีกทั้้�ง บริิษััทฯยัังได้้จััดทำแบบสำรวจความคิิดเห็็นผู้้�มีีส่วนได้้เสีียและผู้้�มีีส่่วนร่่วมใน
โครงการฯ เพื่่�อให้้โครงการฯ สามารถนำไปปรับปรุุงและพััฒนาการดำเนิินการให้้สอดคล้้องตามความคาดหวังของชุุมชนและผู้้�มีีส่วนได้้เสีียได้้ นอกจากนี้้�  
โครงการฯ ยัังเป็น็เพีียงศููนย์ก์ารเรีียนรู้้�เดีียวบนเกาะพีีพีี ที่่�ทำการจัดัตั้้�งพื้้�นท่ี่�อนุุบาลปลาฉลาม และเผยแพร่องค์ค์วามรู้้�ทางด้า้นความหลากหลายทางชีีวภาพ
ทางทะเล ที่่�จะช่่วยเสริิมสร้้างความตระหนักรู้้�และการป้้องกัันการล่่าสััตว์์ทะเลที่่�เป็็นอัันตรายต่่อการอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิในทะเลได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

จะปกป้อง อนุุรัักษ์์ 
และฟื้้�นฟู ทรััพยากรธรรมชาติิทางทะเล
และความหลากหลายทางชีีวภาพ

จะดำำ�เนิินโครงการฯ 
เป็็นไปเพื่่�อวััตถุุประสงค์์
ทางการศึึกษาวิิจััยเท่่านั้้�น

จะไม่่เสิิร์์ฟเมนููฉลาม
ในทุุกโรงแรม

การประเมินความสมบูรณ์ความหลากหลาย
ทางชีีวภาพทางทะเล (304-3)

จากการติิดตาม ประเมิิน และบัันทึึกผลของนัักวิิทยาศาสตร์ทางทะเลของ
สิิงห์์ เอสเตท ณ โครงการ CROSSROADS สาธารณรััฐมัลัดีีฟส์ พบว่่า จำนวน
สััตว์์ทะเลอนุุรัักษ์์มีีปริิมาณเพิ่่�มสููงขึ้้�นในทุุก ๆ  ปีี ซ่ึ่�งบริิษััทฯ มีีความเชื่่�อมั่่�นว่่า 
ผลที่่�เกิิดขึ้้�นนั้้�น ส่่วนหนึ่่�งมาจากการดููแลและฟ้ื้�นฟููพื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์ให้้มีีความ
อุุดมสมบููรณ์์มากขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง

จำำ�นวนชนิิดสััตว์์ทะเลอนุุรัักษ์์ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น (304-3)

นัักวิิทยาศาสตร์์ทางทะเลได้้ทำการบัันทึึกข้้อมููลพัันธุ์์�สััตว์์ทะเล ณ 
โครงการ CROSSROADS มััลดีีฟส์์ ไว้้แล้้วกว่่า 394 ชนิิด โดยในจำนวน 
ดังักล่า่วประกอบด้้วยสิ่่�งมีีชีีวิิตอนุุรักัษ์ต์ามบัญชีีแดงของ IUCN (IUCN Red 
List) อย่่างน้้อย 251 ชนิิด โดยมีีชนิิดพัันธุ์์�ที่่�จััดอยู่่�ในสถานภาพเป็็นกัังวล 
น้อ้ยที่่�สุดุ (Least Concern) กว่่า 225 ชนิิด และเป็็นชนิิดพันธุ์์�ที่่�ใกล้ถูู้กคุุกคาม 
(Near Threatened) ไปจนถึึงสิ่่�งมีีชีีวิิตที่�ใกล้้สููญพัันธุ์์�อย่่างยิ่่�ง (Critically 
Endangered) มากถึึง 26 ชนิิด อย่่างไรก็็ตาม ชนิิดพัันธุ์์�ต่่าง ๆ  นี้้� ยัังคงถููกพบ 
ได้บ้่อ่ยครั้้�ง อย่า่งต่อ่เนื่่�องในพื้้�นที่่�โครงการ CROSSROADS มัลัดีีฟส์ท์ี่่�บริิษัทัฯ 
อนุุรัักษ์์ไว้้

https://www.seayoutomorrow.org/en/project/mdc
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สัตว์ทะเลตามบัญชีอนุรักษ์ IUCN Red List

CR
Critically Endangered
สิ่่�งมีีชีีวิิตที่่�มีีความเส่ี่�ยง
ขั้้�นวิิกฤตต่่อการสููญพัันธุ์์�

EN
Endangered
สิ่่�งมีีชีีวิิต
ที่่�ใกล้้การสููญพัันธุ์์�

VU
Vulnerable
สิ่่�งมีีชีีวิิตที่่�เกืือบอยู่่�ในข่่าย
ใกล้้การสููญพัันธุ์์�

NT
Near Threatened
สิ่่�งมีีชีีวิิตที่่�เกืือบอยู่่�ในข่่าย
เสี่่�ยงต่่อการสููญพัันธุ์์�

LC
Least Concerned
สิ่่�งมีีชีีวิิตที่่�มีีความเสี่่�ยงต่ำำ��
ต่่อการสููญพัันธุ์์� 

สััตว์์ทะเลตามบััญชีี
อนุุรัักษ์์อื่่�น 

Giant Guitarfish
Rhynchobatus djiddensis

Cowtail Stingray
Pastinachus sephen

Risso’s Dolphin
Grampus griseus

Acropora Coral (CITES)
Acropora sp.

Ornate Eagle Ray
Aetomylaeus vespertilio

Mangrove Whipray
Urogymnus granulatus

Spotted Eagle Ray
Aetobatus ocellatus

Harlequin Filefish
Oxymonacanthus 
longirostris

Whale Shark
Rhincodon typusHawksbill Turtle

Eretmochelys imbricata
Indo-pacific
Bottlenose Dolphin
Tursiops aduncus

Spinner Dolphin
Stenella longirostris

Scaly Giant Clam (CITES)
Tridacna squamosa

Blacktip Reef Shark
Carcharhinus melanopterus

Tawny Nurse Shark
Nebrius ferrugineus

Blue Coral
Heliopora coerulea

Reef Manta Ray
Mobula alfredi

Angular Coral
Favites halicora

Stony Coral
Montipora aequituberculata

Olive Ridley Sea Turtle
Lepidochelys olivacea

White Tip Reef Shark
Triaenodon obesus

Diminutive Coral 
Lobophyllia diminuta

Sharptooth Lemon Shark
Negaprion acutidens

Pink Whipray
Pateobatis fai

Uniform Coral
Leptoria phrygia

Shortfin Pilot Whale
Globicephala macrorhynchus

Blotch Fantail Ray
Taeniurops meyeni

Jenkin’s Whip Ray
Pateobatis jenkinsii

Grey Reef Shark
Carcharhinus amblyrhynchos

Porcupine Ray 
Urogymnus asperrimus

Chevron Butterflyfish 
Chaetodon trifascialis

Humpback Whale 
Megaptera novaeangliaeBlack Teatfish

Holothuria nobilis

Green Sea Turtle
Chelonia mydas

สิ่่�งมีีชีีวิิตที่่�พบ
	 โครงการ CROSSROADS สาธารณรัฐมััลดีีฟส์์

โรงแรมพีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ บีีช รีีสอร์์ต

Scalloped Hammerhead 
Sharks
Sphyrna lewini
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การรัักษาความหลากหลายทางชีีวภาพบนพื้้�นดิิน
แม้้ธุุรกิิจของ SHR จะมีีความเกี่่�ยวโยงกัับทะเลอย่่างมาก แต่่บริิษัทฯ มิิได้้เพิิกเฉยต่่อการดููแลรัักษาความหลากหลายทางชีีวภาพทางพื้้�นดิิน และให้้ 
ความสำคััญต่่อการปกป้้อง รัักษา และฟ้ื้�นฟููความหลากหลายทางชีีวภาพและความสมบููรณ์์ของธรรมชาติิบนภาคพื้้�นดิินด้้วยเช่่นกััน ซึ่่�งในโครงการ  
CROSSROADS มััลดีีฟส์ บริิษัทฯ มีีเจตนารมณ์ที่่�จะคงไว้้ซึ่่�งความหลากหลายทางชีีวภาพดั้้�งเดิิมให้้ได้้มากที่่�สุุด โดยได้้ร่่วมมือกัับผู้้�รัับเหมา 
ภาครััฐผู้้�มีีส่วนได้้เสีียอื่่�น ๆ ตลอดห่วงโซ่่ธุุรกิิจ และหน่่วยงาน Environmental Protection Agency (EPA) ในการคััดเลืือกพรรณไม้้ที่่�เหมาะสมกับพื้้�นท่ี่� 
และไม่่เป็็นพืืชต่่างถิ่่�น (Invasive Alien Species) ในทุุกโครงการ ที่่�สามารถส่่งผลกระทบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพดั้้�งเดิิม หรืือนำมาซ่ึ่�งโรค 
หรืือสิ่่�งมีีชีีวิิตต่างถ่ิ่�นรุุกรานได้้ โดยมีีการพิิจารณาจากพัันธุ์์�ไม้้พื้้�นถ่ิ่�นท่ี่� 
ได้ร้ับัอนุญุาต รวมถึึงได้ร้ับัการประเมิินและผ่า่นการรับัรองอย่า่งถููกต้อ้งตาม 
กฎหมายว่่ามาจากแหล่งที่่�เพาะปลููกและอนุุบาลต้้นไม้้ที่่� เป็็นไปตาม 
ข้อ้กำหนดและข้อ้เสนอแนะจากผู้้�เชี่่�ยวชาญแล้ว้เท่า่นั้้�น นอกจากนี้้� ทรายที่่�ใช้้ 
สำหรัับการก่่อสร้้างในเกาะทั้้�งหมดยัังเป็็นทรายที่่�ได้้มาจากแหล่่งที่่�ถููกต้้อง 
(Borrow Area) และได้้รัับอนุุญาตจากรััฐบาลตามรายงานผลกระทบทาง
ด้้านส่ิ่�งแวดล้อม นอกจากนี้้� ยัังหลีีกเล่ี่�ยงการใช้้วััสดุุหรืือวิิธีีการท่ี่�ได้้มาจาก
การทำลาย หรือืได้ม้าจากในพื้้�นที่่�ที่่�มีีประเด็น็ความเสี่่�ยงต่อ่ความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพ 

ในปีี 2566 SHR ได้้พััฒนาเส้้นทางการเรีียนรู้้�ด้านความหลากหลายทาง
ชีีวภาพ รวมถึึง เปิิดตััว โครงการเส้้นทางศึึกษาธรรมชาติิ (Nature Trail) ณ 
โรงแรมสัันติิบุุรีี เกาะสมุุย และโรงแรมทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ เพื่่�อเปิิด
โอกาสให้ผู้้้�เข้้าพัักและบุุคคลภายนอกได้้เข้้าเยี่่�ยมชมธรรมชาติิที่�มีีความสมบููรณ์์ มีีความหลากหลายทางชีีวภาพสููง รวมถึึง ให้้ความรู้้�ด้้านความหลากหลาย
ทางชีีวภาพแก่่ผู้้�เข้้าพัักภายในพื้้�นท่ี่�ของโรงแรม ซ่ึ่�งเป็็นการสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจถึึงท่ี่�มาและความสำคััญของส่ิ่�งมีีชีีวิิตตามธรรมชาติิและการอยู่่�ร่วมกับ
ธรรมชาติิ ทั้้�งนี้้� จำนวนและพัันธุ์์�ของนกที่่�อาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่� สามารถบ่่งชี้้�ถึึงระดัับความอุุดมสมบููรณ์์ทางธรรมชาติิในพื้้�นที่่�ได้้อย่่างชััดเจน

นอกจากนี้้� ในปีี 2566 บริิษัท สิิงห์์ เอสเตท จำกััด (มหาชน) บริิษััท เอส โฮเทล แอนด์์ รีีสอร์์ท จำกััด (มหาชน) และ สิิงห์์ปาร์์ค เชีียงราย ร่่วมลงนามบันทึึกข้้อ
ตกลงความร่่วมมืือ (MOU) “ความหลากหลายทางชีีวภาพของนก” ร่่วมกัันกัับสมาคมอนุุรัักษ์์นกและธรรมชาติิแห่่งประเทศไทย (BCST) เพื่่�อร่่วมกันรัักษา
และสร้้างความตระหนัักรู้้�ถึึงความสำคััญของความหลากหลายทางชีีวภาพของนก ถิ่่�นอาศััย และทรััพยากรธรรมชาติิแก่่สัังคม ตลอดจนสร้้างแรงกระตุ้้�นให้้
ทุกุฝ่า่ยเข้้ามามีีส่ว่นร่่วมในการดำเนิินงานเพื่่�อให้บ้รรลุุเป้า้หมายด้า้นการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ทั้้�งนี้้� บริิษัทฯ ได้้ร่ว่มกิิจกรรม Bird Walk ในพื้้�นท่ี่�สวนสาธารณะท่ี่�
พื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร เพื่่�อเสริิมสร้้างความตระหนัักรู้้�ถึึงความสำคััญของการรัักษาความหลากหลายทางชีีวภาพ ที่่�เปิิดโอกาสให้้ลููกค้้า ชุุมชน และประชาชน
ที่่�สนใจเข้้ามามีีส่่วนร่่วม

รายละเอีียดเพิ่่�มเติิม
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เป้้าหมาย (3-3)

•	 	 การเป็็นองค์์กรที่่�มีีความเป็็นกลางทางคาร์์บอนภายในปีี 2573 
		 	 (Carbon Neutrality 2030)
•	 	 ในปีี 2566 สามารถลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนจกใน Scope 
		 	 1 และ 2 จากการดำเนิินธุุรกิิจของ SHR ได้้ร้้อยละ 5 เมื่่�อเทีียบกัับปีีฐาน
•	 	 ติิดตั้้�งพลัังงานแสงอาทิิตย์ (Solar Cell) ในพื้้�นที่่�ที่่�เหมาะสมในทุุุ�กโรงแรม 

ท่ี่� SHR ดำเนิินการบริิหารจััดการ ร้อยละ 100 เพื่่�อมุ่่�งสู่่�เป้้าหมาย 
ความเป็็นกลางทางคาร์์บอนในปีี 2573

โอกาสและความเส่ียงทางธุรกิจ (3-3)

โอกาส
•	 	 การมุ่่�งมั่่�นสร้า้งธุรุกิจิการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งยั่่�งยืนื พร้อ้มทั้้�งอนุรุักัษ์แ์ละฟ้ื้�นฟูู 

ธรรมชาติิ จะสามารถตอบสนองความต้้องการในการท่่องเท่ี่�ยวอย่่าง 
รัับผิิดชอบ  และกลุ่่�มลููกค้้าในเชิิงธุุรกิิจที่่�เลืือกโรงแรมหรืือสถานที่่�จััด 
ประชุมุโดยคำนึึงถึงึการปล่อยก๊า๊ซเรือืนกระจกปริมาณต่ํ่�า (Low-carbon  
Meeting) 

•	 	 การดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ที่่�มุ่่�งเน้้นในเรื่่�องการลดก๊๊าซเรืือนกระจก  
จะสามารถเพิ่่�มโอกาสในการเป็็นพัันธมิิตรกัับคู่่�ค้าท่ี่�มีีความสนใจหรืือ
เงื่่�อนไขด้้านการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและสภาพภููมิอากาศเปลี่�ยนแปลง 
เช่่นผู้้�ให้้บริิการการท่่องเที่่�ยวออนไลน์์ (Online Travel Agency: OTA)  
สายการบิิน ตััวแทนการท่่องเที่่�ยว และยัังมีีโอกาสในการเข้้าถึึงแหล่่ง
เงินิทุนุ นักัลงทุนุ หน่ว่ยงาน หรือืสถาบัันการเงินิที่่�พิจิารณาประเด็็น ESG

ก๊าซเรือนกระจก
และสภาพภูมิอากาศเปล่ียนแปลง

•	 	 จากความสำคััญของธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ในปััจจุุบัันท่ี่�เพ่ิ่�ม 
สููงขึ้้�น โดยเฉพาะในเร่ื่�องการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ที่่�มีีความสอดคล้้อง 
ต่อ่แนวทางขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิตามทฤษฎีเีศรษฐกิจิ BCG Model1  และ 
เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ํ่�า (Low-carbon Economy) จึึงเป็็นอีีกหนึ่่�งโอกาส 
ทางธุุรกิิจของบริษััทฯ หากสามารถปรับตัวัให้ส้อดคล้อ้งกัับแนวทางหรืือ 
มาตรฐานต่่าง ๆ  ที่่�สำคััญที่่�จะเกิิดขึ้้�นต่่อไปในอนาคตได้้

ความเสี่่�ยง
•	 	 จากความแปรปรวนของฤดูกูาล ซึ่่�งส่ว่นหนึ่่�งเป็น็ผลจากการเปลี่่�ยนแปลง 

สภาพภูมิอิากาศ ส่งผลให้้ช่่วงระยะเวลาการท่่องเที่่�ยวมีีการเปลี่�ยนแปลง
ไม่่แน่่นอน รวมถึึงช่่วงฤดููที่่�เหมาะสมกัับการท่่องเท่ี่�ยวอาจลดลงซึ่่�งอาจ 
กระทบต่่อรายได้้ของโรงแรมโดยตรงได้้

•	 	 อีีกความเส่ี่�ยงที่่�เกิดิขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ และสามารถ 
ส่่งผลกระทบเชิงิลบอย่่างมีีนัยสำคัญัต่อ่ธุุรกิจิโรงแรมในบริเิวณหมู่่�เกาะ 
และแนวชายฝ่ั่�งได้้ คืือ การเพ่ิ่�มสููงข้ึ้�นของระดัับนํ้้�าทะเล ที่่�อาจส่่งผลต่อ 
การกััดเซาะชายฝ่ั่�ง และการเพ่ิ่�มขึ้้�นของอุุณหภููมิินํ้้�าทะเล ที่่�ทำให้้เกิิด 
การฟอกขาวของปะการััง โดยปััจจััยความเสี่่�ยงต่่าง ๆ ท่ี่�อาจเกิิดข้ึ้�นใน 
อนาคตนั้้�นจะส่่งผลกระทบต่่อภาพลักษณ์์และความสวยงามของแหล่่ง 
ท่อ่งเท่ี่�ยวในบริเิวณนั้้�น ๆ  รวมถึึงจำนวนนักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�อาจจะลดน้อ้ยลง

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ทางตรง (Scope 1) 

19,232.00 ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ทางอ้้อม (Scope 2) 

5,805.00 ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
อื่่�น ๆ  (Scope 3) 

1,289.00  ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

การท่่องเท่ี่�ยวมีีความสำำ�คััญอย่่างมากต่่อเศรษฐกิิจทั่่�วไปโดยเฉพาะในประเทศไทย และมีีส่วนช่วยในการกระจายรายได้้ในสัังคม 
การหมุนเวีียนของเงิินที่�เกิิดจากการท่่องเท่ี่�ยวส่งผลต่่อห่่วงโซ่่ของธุุรกิิจในระบบอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ ดังนั้้�นโรงแรมและธุุรกิิจท่่อง
เที่่�ยวจึึงควรมีีการเตรีียมความพร้อมเพื่่� อรัับมืือกัับความเส่ี่�ยงในอนาคต เช่่น จำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวเปล่ี่�ยนแปลงไปจากผลของการ
เปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ ธุรกิิจโรงแรมเป็็นธุรกิิจท่ี่�มีีการบริิโภคพลังงาน น้ำำ�� รวมถึึงปริิมาณขยะและของเสีียและการจััดการ หาก 
SHR สามารถจััดการทรัพยากรเพื่่�อรับัมืือกับัการเปล่ี่�ยนแปลงของสภาพภูมิอิากาศ จะสร้างโอกาสและลดความเส่ี่�ยงให้้กับัธุุรกิิจ ทั้้�งในด้าน 
การแข่่งขัันและการปรัับตััวเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้เช่่นกััน

1BCG Model หมายถึง เศรษฐกิจชีวภาพ: Bioeconomy เศรษฐกิจหมุนเวียน: Circular Economy เศรษฐกิจสีเขียว: Green Economy

แนวทางการบริิหารจััดการ (3-3)

•		  ขยายขอบเขตการประเมิินปริิมาณการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ที่่�ครอบคลุุมถึึงการดำเนิินธุุรกิิจของทุุกโรงแรมที่่� SHR บริิหารจััดการและดำเนิินการ
เอง เพื่่�อจััดทำเป็็นข้้อมููลปีีฐาน (Base Year) ของโรงแรมแต่่ละแห่่ง และกำหนดให้ม้ีีการติิดตามและประเมิินผลปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของ
ทุุกธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง

•		  กำหนดแผนการลดการใช้พ้ลังังาน และพัฒันาการใช้้พลังงานต่่าง ๆ  ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและมีีความคุ้้�มค่าสููงสุุด รวมถึึงตั้้�งเป้้าหมายการเพ่ิ่�มสัดัส่ว่นการ
ใช้้พลัังงานท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในทุุกโรงแรมที่�บริิษััทฯ บริิหารและดำเนิินการเอง เพื่่�อลดการใช้้พลัังงานจากแหล่งที่่�มีีการปลดปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอน 
เนื่่�องจาก ในธุุรกิิจการให้้บริิการหรือธุุรกิิจโรงแรม พลัังงานเป็็นทรััพยากรที่่�ถููกใช้้ในปริิมาณสููงอย่่างมีีนัยสำคััญ

•		  SHR จัดัทำแผนและแนวทางในการชดเชยคาร์์บอน ท่ี่�มีีการดำเนิินงานตามแนวทางขององค์์การบริิหารจัดัการก๊า๊ซเรือืนกระจก (องค์ก์ารมหาชน) (อบก.) 
เพื่่�อให้้การจััดทำคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร (Carbon Footprint for Organization: CFO) เป็็นไปตามมาตรฐานและสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการลด
การปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนของประเทศ นอกจากนี้้� เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิของบริิษัทฯ มีีความถููกต้้องน่่าเชื่่�อถืือ บริิษััทฯ จึึงร่่วมมืือกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญและหน่่วยงาน
ภายนอก ในการขอคำปรึึกษา และตรวจสอบ และวิิเคราะห์์ข้้อมููลการปล่อยก๊๊าซคาร์์บอน

•		  SHR ให้ค้วามสำคััญต่่อการอนุุรัักษ์ท์รััพยากรทางทะเลท่ี่�เป็น็ตััวชี้้�วัดัสำคััญต่่อความเปลี่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศ เพื่่�อรับัผิิดชอบต่อ่ผลกระทบจาก
สภาพภููมิิอากาศเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรอบด้้าน อาทิิ จากผลกระทบของเพ่ิ่�มขึ้�นของอุุณหภููมิิน้้ำทะเล ท่ี่�ทำให้้เกิิดการฟอกขาวของปะการััง ซ่ึ่�งจะส่่งผลต่่อ
เนื่่�องไปถึึงความสมบููรณ์์ของระบบนิิเวศและการดำรงชีีวิิตของสิ่่�งมีีชีีวิิตทางทะเลอื่่�น ๆ  ต่่อไปได้้ 

ผลการดำ�เนินงาน (305-1, 305-2, 305-3, 305-5)

ในปี 2566 SHR สามารถลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจาก Solar Cell 

รวม 1,380.94 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

ในปี 2566 มีโรงแรมที่ติดตั้ง Solar Cell รวมขนาด 3720.57 kW (รวม SO/ Maldives)
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เจตนารมณ์์ต่่อการแก้้ไขปัญหา
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (2-28)

ในปีี 2564 สิิงห์์ เอสเตท ซ่ึ่�งมีี SHR อยู่่�ภายใต้้การบริิหารจััดการนั้้�น  
ได้้เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกสมาคมเครืือข่่ายโกลบอลคอมแพ็็กแห่่งประเทศไทย 
(Global Compact Network Thailand: GCNT - GCNT) โดยร่่วมประกาศ
เจตนารมณ์ร่่วมและให้้คำมั่่�นสััญญาในการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาอััน
เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ และมีีเจตนารมณ์ที่่�จะดำเนิิน
ธุุรกิิจอย่่างรอบคอบ เพื่่�อให้้สามารถลดการปลดปล่่อยคาร์์บอนรวมของทั้้�ง
องค์์กร รวมถึึงเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการร่่วมลดผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ อย่่างไรก็็ตาม ในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้เข้้าร่่วมในงาน GCNT 
Forum 2022: Accelerating Business Solutions to Tackle Climate & 
Biodiversity Challenges เพื่่�อแก้้ปััญหาสภาวะโลกร้้อนและความท้้าทาย
ด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ และในปีี 2566 บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการ
ตามนโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย 
การเป็็นองค์์กรที่่�มีีความเป็็นกลางทางคาร์์บอนในปีี 2573 (Carbon Neutral 
2030)

การประเมิินปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก
อย่่างครอบคลุุม (3-3)

บริิษัทฯ เร่ิ่�มดำเนิินการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินปริิมาณ 
การปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็นครั้้�งแรกในการดำเนิินธุุรกิิจของ
โรงแรมสัันติิบุุรีี เกาะสมุุย จัังหวััดสุราษฎร์์ธานีี รวมถึึงเป็็นโรงแรม
นำร่่องแห่่งแรกที่่�ทำการประเมิินการชดเชยปริิมาณการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก เพื่่�อให้้โรงแรมเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon  
Neutrality) นอกจากนี้้� บริิษัทฯ ได้้เข้้าร่่วมโครงการ “ขยายผล
กิิจกรรมชดเชยคาร์์บอนเพื่่�อสนัับสนุุนตลาดคาร์์บอนภาคสมััครใจ 
ภายใน ประเทศ ปีีท่ี่� 6” เพื่่�อจััดทำคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นต์์ขององค์์กร 
(CFO) ร่่วมกับศููนย์์เช่ี่�ยวชาญเฉพาะทางด้้านกลยุุทธ์์ธุุรกิิจท่ี่�เป็็น
มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม คณะสิ่่�งแวดล้อม มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์ 
ในปีี พ.ศ. 2562 และในปััจจุุบัันได้้ขยายขอบเขตการประเมิินและ
วััดผลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกครอบคลุุมธุุรกิิจโรงแรมที่่�บริิษััทฯ 
ดำเนิินการบริิหารจััดการเองในประเทศไทยและต่่างประเทศ

แผนการดำำ�เนิินงานระยะยาวด้้านคาร์์บอน (3-3)

ปีี 2561

•		  Carbon Kick-off Plan: จััดทำแผนงานคาร์์บอนขององค์์กร
			  (Singha Estate Kick-off Plan)

ปีี 2562

•		  1st Carbon Neutral Hotel: มีีการประเมิินคาร์์บอนและชดเชย
			  คาร์์บอนเป็็นศููนย์์  (Carbon Neutrality) ณ โรงแรมสัันติิบุรีี 
			  เกาะสมุุยเป็็นแห่่งแรก

ปีี 2563

•		  Offset Carbon for SAii Phi Phi Island Village:
			  ขยายขอบเขตการประเมิินและชดเชยคาร์์บอน (Carbon Offset)
			  ให้้ครอบคลุุมถึึงยัังโรงแรมทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ

ปีี 2564

•		  Achieve 100% Carbon Assessment Coverage: ขยายขอบเขต
			  การประเมิินคาร์บ์อนให้้ครอบคลุมุถึึงสำนักังานใหญ่แ่ละการดำเนิินงาน

ทั้้�งหมดของ SHR

ปีี 2565

•		  Increase Environmentally Friendly Energy Mixed:  ขยายขอบเขต
			  การประเมิินคาร์บ์อนให้้ครอบคลุมุถึึงสำนักังานใหญ่แ่ละการดำเนิินงาน

ทั้้�งหมดของ SHR 	 เพิ่่�มสัดส่ว่นการใช้พ้ลังังานที่่�เป็น็มิิตรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม
			  และลดปริิมาณการปลดปล่่อยคาร์์บอนด้้วยเทคโนโลยีีสีีเขีียว

ปีี 2566
•		  วางเป้้าหมายการเป็็นองค์์กรท่ี่�มีีความเป็็นกลางทางคาร์์บอน
			  ภายในปีี 2573 (Carbon Neutrality 2030)
•		ศึึ  กษาแนวทาง Decarbonization Pathway เพื่่�อลดการปล่่อย
			ปริิม  าณก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร 
•		  Installed smart energy technologies: ติิดตั้้�ง smart technologies 
			  เช่่น เซ็็นเซอร์์ประตููและหน้าต่่างในห้้องพัักโรงแรมเพื่่�อประหยััดการใช้้
			พลั  งงาน โดยเฉพาะในกรณีีที่่�มีีการเปิิดประตููหรืือหน้าต่่างทิ้้�งไว้้ 
			  ระบบจะปิิดแอร์์เพื่่�อประหยัดพลัังงาน

ปีี 2568

•		  Achieve 10% Carbon Reduction Target: บรรลุุเป้้าหมาย
			  ลดปริิมาณการปล่่อยคาร์์บอนลงร้้อยละ 10

ปีี 2573

•		  Achieve 20% Carbon Reduction and Carbon Neutrality: บรรลุุ
			  เป้้าหมายการลดปริิมาณการปลดปล่่อยคาร์์บอนลงร้้อยละ 20 
			ต  ามข้อตกลงปารีีส (Paris Agreement) 	และการเป็็นองค์์กรที่่�เป็็นกลาง
			  ทางคาร์์บอน  (Carbon Neutrality Organization)
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แนวทางและขอบเขตการประเมิิน (3-3)

แนวทางการประเมิิน	สิิ งห์ ์เอสเตท มีีการประเมิินผลตามแนวทางการประเมิินคาร์บ์อนฟุตุพริ้้�นต์ ์ของ 
	 องค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) ฉบัับปรับปรุง ครั้้�งท่ี่� 4 
	 (ธัันวาคม, 2561)

ก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�พิิจารณา	ป ระกอบด้้วย คาร์์บอนไดออกไซด์์ (CO2) มีีเทน (CH4) ไนตรััสออกไซด์์ (N2O) 
	 ไฮโดรฟลููออโรคาร์์บอน (HFCs) เพอร์์ฟลููออโรคาร์์บอน (PFCs) ซัลัเฟอร์เ์ฮกซะ 
	ฟลูู ออไรด์์ (SF6) และไนโตรเจนไตรฟลููออไรด์์ (NF3)

ก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�พิิจารณาอื่่�น   เพิ่่�มเติิม	 HCFC-22 และ CFC-12

การอ้้างอิิงค่่า Global Warming Potential (GWP):	อ้ างอิิงค่่า GWP จากรายงานการตรวจประเมิินของ The Intergovernmental 
	 Panel on Climate Change (IPCC) ฉบัับที่่� 5 (AR5)

Scope 1: 

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง	 คำนวณจากกิิจกรรมที่�ก่่อให้เ้กิิดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรงจากการดำเนิิน 
(Direct GHG Emissions)	 งานของบริิษััทฯ (Direct Emissions) ประกอบด้้วย การเผาไหม้้ของเครื่่�องจัักร 
	หรื ืออุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ที่่�อยู่่�กับท่ี่� (Stationary Combustion) การปล่อยก๊๊าซ 
	 เรืือนกระจกท่ี่�เกิิดขึ้�นจากการเผาไหม้ที่่�มีีการเคลื่่�อนท่ี่� (Mobile Combustion)  
	 อาทิิการใช้้พาหนะขององค์์กร (ท่ี่�องค์์กรเป็็นเจ้้าของเอง) เป็็นต้้น รวมถึึงการ 
	ปล่ อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกที่่�เกิิดขึ้้�นจากการรั่่�วไหลและอื่่�น ๆ  (Fugitive Emissions)  
	 อาทิิ การใช้้สารเคมีีในการบำบััดน้้ำเสีียหรืือการทำความเย็็น การรั่่�วซึึมหรืือ 
	รั่่ �วไหลของสารเคมีีจากกระบวนการหรืือกิิจกรรมต่าง ๆ  ของบริิษััทฯ หรืือการใช้้
	 สารดัับเพลิิงเป็็นต้้น

Scope 2: 

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม	 คำนวณจากกิิจกรรมที่่�ก่่อให้้เกิิดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจาก 
(Indirect GHG Emissions)	 การใช้พ้ลังงานของบริิษัทัฯ (Energy Indirect Emissions) อาทิิ การซื้้�อพลังังาน 
	 ไฟฟ้าจากภายนอก

Scope 3: 

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอื่่�น   	 คำนวณจากกิิจกรรมสนับัสนุนุอื่่�น ๆ  ที่่�ก่อ่ให้้เกิิดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกทาง 
(Other Indirect GHG Emissions)	อ้ ้อม (Other Indirect Emissions) นอกเหนืือจากที่่�ระบุุในขอบเขตที่� 1 และ 2 
	หรื อืจากการใช้ท้รัพัยากรที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง อาทิิ การเดิินทาง มาทำงานและกลับับ้า้น 
	 ของพนักังาน การเช่า่เรือืท่อ่งเท่ี่�ยว การใช้น้้้ำประปา การใช้ก้ระดาษ หรือของเสีีย 
	 จากเศษอาหารหรืือของเสีียจากการดููแลสวนและการตััดแต่่งต้้นไม้้ เป็็นต้้น

ภาพรวมการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก(3-3)

จากการดำเนิินการตามแนวทางของบริิษััทฯ ในการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพของการบริิหารจััดการและใช้้เครื่่�องมืือท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ และสร้้างความรู้้�
ความเข้า้ใจและสร้า้งจิิตสำนึึกให้้กับัพนักังานในการมีีส่ว่นร่ว่มจากการปฏิิบัตัิิงานโรงแรมสันัติิบุรุีี เกาะสมุยุ และโรงแรมทราย พีีพีี ไอส์แ์ลนด์ ์วิิลเลจ มีีการปลด
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในปีี 2566 ลดลงเมื่่�อเทีียบกัับปีี 2562 (ปีีฐาน) โดยมีีปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอน ขอบเขตที่� 1 จำนวน  1,231  ตัันคาร์์บอนเทีียบเท่่า 
และขอบเขตที่� 2 จำนวน  1,559 ตัันคาร์์บอนเทีียบเท่่า และขอบเขตที่� 3 จำนวน  396  ตัันคาร์์บอนเทีียบเท่่า โดย ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ลดลง
อย่่างมีีนัยสำคััญ ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อหน่วย ผู้้�ใช้้งาน (GHG Intensity)

•		  โครงการ CROSSROAD Maldives นำเสนอความรับผิิดชอบต่่อสัังคม
ในการสนัับสนุุนเยาวชน วิิทยาลััย มหาวิิทยาลััย โรงเรีียน และสถาบััน
การศึึกษาท้้องถ่ิ่�นอื่่�น ๆ โดยเปิิดโอกาสให้้เย่ี่�ยมชมโครงการฯ และเรีียน
รู้้�เกี่่�ยวกัับการจััดการโครงการฯ และแผนกต่่าง ๆ ของโรงแรม พร้้อมทั้้�ง 
เปิิดโอกาสให้้ได้้พบกัับหััวหน้้าแผนกและพนัักงานผู้้�เชี่่�ยวชาญ เพื่่�อ
ถ่่ายทอดองค์์ความรู้้� สร้้างแรงบัันดาลใจในการประกอบอาชีีพรวม
ถึึงเปิิดโอกาสให้้เยาวชนได้้เรีียนรู้้�ด้านการจััดการด้้านส่ิ่�งแวดล้อม 
ของโครงการฯ เพื่่�อก่่อให้้เกิิดจิิตสำนึึกส่่วนรวมต่่อการรัักษาทรััพยากร 
ธรรมชาติิจากความคิิดริิเร่ิ่�มของคณะกรรมการการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

โครงการสนัับสนุุนและส่่งเสริิม
ให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ด้้านการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม

•		  โดยโครงการฯ จััดกิิจกรรมที่่�หลากหลายมากกว่่า 15 กิิจกรรมต่่อเนื่่�อง
มาจากปีี 2564 พร้อมทั้้�งยัังสร้้างความร่่วมมืือกัับ JALBOOT Holdings 
 ในความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะให้้บริิการอำนวยความสะดวกเรืือข้า้มฟากฟรีีสำหรับ
นัักเรีียน นัักศึึกษา และคณาจารย์์ ในการเข้้าศึึกษาหาความรู้้�ด้้าน 
การจััดการสิ่่�งแวดล้้อม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง การอนุุรัักษ์์สิ่่�งมีีชีีวิิตใต้้ทะเล 
และความรู้้�ด้านการกัักเก็บ็คาร์์บอนในระบบนิิเวศทางทะเล ณ โครงการ 
CROSSROAD Maldives ชมรมต่่าง ๆ จากสถาบัันการศึึกษาท้้องถิ่่�น  
เช่่น ชมรมส่่งเสริิมศัักยภาพนัักเรีียนหญิิง ชมรมสิ่่�งแวดล้้อม ได้้ให้้ 
ความสนใจในการเรีียนรู้้�เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและ
ปฏิิบััติิกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่าง ๆ เช่่น การปลููกต้้นไม้้ และเข้้าฝึึกอบรม
จากผู้้�เชี่่�ยวชาญท่ี่�ประจำ ณ โครงการฯ ในวัันส่ิ่�งแวดล้อมโลก
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การใชพ้ลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

พลังังานเป็น็ปัจจัยัสำำ�คัญัในการดำำ�เนินิงานภายในโรงแรมและรีีสอร์ต์ จากผลประกอบการธุรุกิจิที่่�โดดเด่น่ และการเติบิโตอย่า่งต่่อเนื่่�องของ 
SHR ส่ง่ผลให้้สััดส่ว่นการบริโิภคทรัพัยากรโดยเฉพาะน้ำำ��และพลังังานมากขึ้้�น บริษัิัทฯ จึงึให้้ความสำำ�คัญัประเด็น็ปัญัหานี้้�และมีีการดำำ�เนินิการ
เพื่่�อพััฒนาการบริิหารจััดการพลัังงานให้้เกิิดความคุ้้�มค่่าสููงสุุด เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของสิิงห์์ เอสเตท 
ที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับการเป็็นมิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและการบริิหารจััดการพลัังงานและคาร์์บอน

เป้าหมาย (3-3)

•		  ลดประมาณการใช้้พลัังงานต่่อคน (Energy Intensity) ลงร้้อยละ 10 
เพื่่�อสอดคล้้องต่่อเป้้าหมายการลดก๊๊าซเรืือนกระจก

•		  เพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในทุุก 
โรงแรมที่่�บริิษัทฯ บริิหารจััดการและดำเนิินการเองเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ 
เป้้าหมายการลดก๊๊าซเรืือนกระจก

โอกาสและความเส่ียงทางธุรกิจ (3-3)

โอกาส
•		  การวางแผนการใช้้พลังงานทดแทนอื่่�น ๆ ได้้อย่่างแม่่นยำมากขึ้้�น โดย

เฉพาะพลังงานหมุุนเวีียนท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม เพื่่�อตอบสนองต่่อ
การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก

•		  นำพลังงานแบบหมุุนเวีียนมาใช้้เพื่่�อลดต้้นทุุนในการบริิหารพลัังงานใน 
ระยะยาว และแก้้ปัญัหาการขาดแคลนพลังงานในพื้้�นท่ี่�ห่า่งไกลหรือพื้้�นท่ี่� 
ที่่�เป็็นหมู่่�เกาะ

•		  การบริิหารจััดการพลังงานท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพสามารถช่่วยลดการปล่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจก และดึึงดููดนักท่่องเท่ี่�ยว นัักลงทุุน สถาบัันการเงิินท่ี่�ให้้  
Greenloan รวมถึึงผู้้�มีีส่วนได้้เสีียที่่�ให้้ความสำคััญต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ
อย่่างยั่่�งยืืน

•		  ลงทุุนในเทคโนโลยีีสมััยใหม่่มาใช้้ในโรงแรม เช่่น IoT เพื่่�อติิดตามการใช้้ 
พลังงาน รวมถึึงเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด

•		ศึึ  กษาแนวทาง Decarbonization Pathway เพื่่�อนำมาใช้้เป็็นแนวทาง 
การลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของบริิษััทฯ

ความเสี่่�ยง
•		  การเพิิกเฉยต่่อการบริิหารจััดการพลังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพจะส่่ง 

ผลกระทบต่อ่เป้า้หมายการลดก๊า๊ซเรือืนกระจกของบริิษัทัฯ กระทบไปยังั 
การเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศได้้ และยัังเป็็นการทำลายความเชื่่�อมั่่�น
ของนัักท่่องเที่่�ยว ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียและนัักลงทุุน ซ่ึ่�งอาจทำให้้เสีียโอกาส 
ทางธุุรกิิจ

•		  ราคาพลังงานที่่�ผันัผวน เช่น่ ราคาน้ํ้�ามันัในตลาดโลกท่ี่�มีีความไม่่แน่น่อน 
และมีีแนวโน้้มสููงขึ้้�น อาจส่่งผลกระทบต่่อค่่าใช้้จ่่ายด้้านพลังังานของบริิษัทัฯ 
และการดำเนิินงานของโรงแรมที่่�ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�ห่่างไกลหรืือพื้้�นท่ี่�ที่่�เป็็น 
หมู่่�เกาะ

•		  การขาดประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการพลัังงานอาจทำให้้ต้้นทุุนใน 
การดำเนิินธุุรกิิจเพ่ิ่�มสููงข้ึ้�น และอาจส่่งผลกระทบต่่อรายได้้ของธุุรกิิจ 
โรงแรมในระยะยาวได้้

แนวทางการบริิหารจััดการ (3-3)

•		ด  ำเนิินการสร้้างการมีีส่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย
ในด้้านการประหยัดพลัังงานอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้ 
การดำเนิินงานต่่าง ๆ ของโรงแรมสำเร็็จได้้ง่่ายดาย 
ย่ิ่�งขึ้้�น และยังัเป็น็การแสดงให้ผู้้้�มีีส่วนได้้เสีียตระหนักั
ถึึงความสำคััญของการประหยััดพลัังงาน การใช้้ 
พลังังานหมุนุเวีียน รวมถึึงความพยายามของบริิษัทฯ 
ในการบริิหารจััดการพลังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•		  กำหนดเป้า้หมายการลดใช้พ้ลังังานที่่�ชัดัเจนสำหรับั
ทุกุโรงแรม และมีีการจัดัทำแผนการจัดัการพลังังาน
ตามมาตรฐานสากลท่ี่�มุ่่�งเน้้นการใช้้พลังงานท่ี่�เป็็น
มิิตรต่่อส่ิ่�งแวดล้้อม นำเอาเทคโนโลยีีและอุุปกรณ์์ที่่�
มีีประสิิทธิิภาพเข้้ามาเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของแผนงาน และ
ประเมิินผลเป็น็ระยะเพื่่�อติิดตามความก้า้วหน้า้ของ
การดำเนิินการ

•		  รับัเอานโยบายด้า้นการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
และการบริิหารจััดการพลัังงานของสิิงห์์ เอสเตท ที่่�
ดำเนิินการในทุุกกลุ่่�มธุรกิิจอย่่างเหมาะสมมาใช้้  
เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่บริิษัทฯ มีีการดำเนิินการที่่�สอดคล้อ้ง
ต่่อเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนของสิิงห์์ เอสเตท

ผลการดำำ�เนิินงาน

ปริิมาณการใช้้พลังงานไฟฟ้า้ทั้้�งหมด

28,196,467.02
กิิโลวััตต์-ชั่่�วโมง/ปี

ค่่าพลัังงานรวมทั้้�งหมด

305,658.07 
กิิกะจููล/ปีี



บริษัท เอส โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566
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การปฏิิบััติิดำำ�เนิินงานตามมาตรฐานสากล
บริิษััทฯ มีีการจััดทำสถิิติิปริิมาณการใช้้พลัังงานประจำปีี ร่่วมกัับการ
วางแผนการประหยัดพลังงานและประเมิินผลการดำเนิินงานอย่่างสม่่ำเสมอ 
เพื่่�อเป็็นการติิดตามความคืืบหน้้าของการดำเนิินงาน และนำมาตรฐาน 
การจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัอุตุสาหกรรมท่อ่งเที่่�ยวและโรงแรมทั้้�งใน 
ระดัับประเทศและระดับัสากลมาปรับใช้้ในการบริิหารจััดการพลังงาน รวมถึึง 
การนำเทคโนโลยีีนวััตกรรมต่่าง ๆ มาใช้้ในการอนุุรัักษ์์พลัังงาน ในปีี 2566 
โรงแรมในการบริิหารจััดการและดำเนิินการของบริิษััทฯ มีีการนำมาตรฐาน
โรงแรมที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Green Hotel) ของกรมส่่งเสริิมคุุณภาพ
สิ่่�งแวดล้้อม กระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมโดยโรงแรม 
สัันติิบุุรีี เกาะสมุุย และโรงแรมทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ เป็็นโรงแรมที่่� 
ได้้รัับการรัับรองในระดัับ Gold มาตรฐานใบไม้้เขีียวของมููลนิิธิิใบไม้้เขีียว 
และมาตรฐานสากลอย่่าง Green Globe Certification Standard มาใช้้ใน
การดำเนิินงาน โดยบริิษัทัฯ มีีการตั้้�งเป้า้เพื่่�อได้ร้ับัการรับัรองมาตรฐานสากล 
Green Globe Certification ทั้้�งหมด 6 แห่ง่ โดยเป็น็โรงแรมในประเทศไทย 3 
แห่่ง และในสาธารณรััฐมััลดีีฟส์์อีีก 3 แห่่ง 

สถาปััตยกรรมท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
บริิษััทฯ มีีการคำนึึงถึึงการใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพให้้เหมาะสมกัับ
พื้้�นท่ี่�และสภาพภููมิิอากาศอย่่างสม่่ำเสมอทุุกครั้้�งท่ี่�มีีการปรับปรุงห้้องพััก
และพื้้�นที่่�ของโรงแรม โรงแรมทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ เป็็นโรงแรมที่่�เน้้น 
การออกแบบสถาปััตยกรรมให้้มีีความเหมะสมกัับลัักษณะของสภาพ 
ภููมิิอากาศ มีีการออกแบบห้้องพัักท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อส่ิ่�งแวดล้อมและใช้้วััสดุุ 
จากธรรมชาติิในการก่่อสร้้าง มีีการออกแบบให้้แต่่ละพื้้�นที่่�มีีอากาศถ่่ายเท 
ได้้ดีี ลดการพึ่่�งพาเครื่่�องปรัับอากาศ ส่่งผลให้้ลดการใช้้พลัังงานได้้

พิิจารณาใช้้พลัังงานที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
SHR และสิิงห์์ เอสเตท ที่่�มีีเป้้าหมายท่ี่�จะเพ่ิ่�มสัดส่่วนการใช้้พลังงาน
หมุุนเวีียนในธุุรกิิจโรงแรม โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�พลัังงานแสงอาทิิตย์ เพื่่�อลด 
การใช้้พลังงานฟอสซิิลท่ี่�เป็็นพลัังงานดั้้�งเดิิมและมีีการปลดปล่อยคาร์์บอน 
ที่่�สููง โดยในปัจัจุุบััน บริิษัทัฯ มีีโรงแรมที่่�ติิดตั้้�งแผงโซลาร์เ์ซลล์ ์กำลังัการผลิิต
รวม 2,710.11 กิิโลวััตต์์ ในพื้้�นท่ี่�ที่่�บริิษััทฯบริิหารจััดการเอง และ 1,010.46 
กิิโลวััตต์ ที่่�โครงการ SO/ Maldives

การมีีส่วนร่่วมกัับแขกผู้้�เข้้าพััก
บริิษััทฯ มีีการสื่่�อสารและการมีีส่วนร่่วมกัับแขกผู้้�เข้้าพัักหลากหลายวิิธีี อาทิิ 
การสื่่�อสารผ่า่นป้้ายแขวนหน้าห้อ้ง หรือืแอปพลิิเคชันัท่ี่�ใช้้ภายในโรงแรม เพื่่�อ
ให้้แขกผู้้�เข้า้พักัมีีการใช้้พลังังานอย่่างพอดีี ไม่เ่สีียบคีีย์ก์าร์ด์หรือืเปิดิระเบีียง
หน้้าต่่างทิ้้�งไว้้เมื่่�อไม่่จำเป็็น แจ้้งผู้้�เข้้าพัักเรื่่�องการซ้้อมอพยพหนีีไฟ (Fire 
Drill) และเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เข้้าพัักได้้ร่่วมซ้้อมการอพยพหนีีไฟ (Fire Drill) กัับ
เจ้้าหน้าที่่� รวมถึึง ให้้ข้้อมููลแขกผู้้�เข้้าพัักเกี่่�ยวกัับการประหยัดพลังงานเพื่่�อ
สร้า้งความตระหนักรู้้�เกี่่�ยวกับัความสำคัญัของการใช้พ้ลังังานอย่า่งประหยัดั

ส่ื่�อสารและฝึึกอบรมพนัักงาน
พนัักงานของโรงแรมเป็็นอีีกหนึ่่�งกำลัังสำคััญที่่�จะช่่วยให้้ข้้อมููล 
เกี่่�ยวกัับการประหยััดพลัังงานของโรงแรมและเป็็นตััวอย่่างที่่�ดีี 
ให้้กัับแขก บริิษััทฯ จึึงจััดให้้มีีการฝึึกอบรมพนัักงานรวมถึึง 
จััดกิิจกรรมและโครงการต่่าง ๆ  เกี่่�ยวกัับการประหยััดพลัังงาน เช่น่ 
กิจิกรรม “Earth Hour ปิดิไฟ 1 ชั่่�วโมงเพ่ื่�อลดโลกร้อ้น” การอบรม
เรื่่�อง “Energy saving” การอบรมเรื่่�อง “แนวทางการประหยััด
พลัังงานสำหรัับห้้องอาหาร”

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มีีการดำเนิินการปรับปรุงโรงแรมเพ่ื่�อให้้ลด 
การใช้พ้ลังังานได้้อย่่างมีีประสิทิธิิภาพ เช่น่ การตั้้�ง เซ็น็เซอร์์ตรวจจัับ 
ความเคลื่่�อนไหว การติดิตั้้�งทามเมอร์ค์วบคุมุไฟทางเดินิในโรงแรม 
การเปลี่่�ยนผลิิตภััณฑ์์เป็็นรุ่่�นประหยััดพลัังงาน การใช้้คีีย์์การ์์ด 
ควบคุุมระบบไฟฟ้้าในห้้องพัักลููกค้้า และมีีการติิดตั้้�งระบบ  
Door Switch ในห้องพัักท่ี่�ปรัับปรุุงใหม่่เพ่ื่�อปิิดแอร์์หากเปิิดประตูู
หรืือหน้้าต่่างเกิินเวลาที่่�กำหนดในบางโรงแรม
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การบริิหารจััดการของเสีีย

การบริิหารจััดการของเสีีย โดยเฉพาะขยะพลาสติิกและขยะทะเล เป็็นหนึ่่�งในแนวทางการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมที่่�สำำ�คััญอย่่างมากในสมััย
ปััจจุุบันั เป็็นประเด็็นที่�ได้ร้ับัความสนใจจากทั่่�วโลกเนื่่�องจากส่งผลกระทบต่อ่สุุขภาพ และสิ่่�งแวดล้อม เป็็นหนึ่่�งในประเด็็นที่�ควรให้ค้วามสนใจ 
และมุ่่�งมั่่�นในการแก้้ไข โดยการบริิหารจััดการของเสีียไม่่เพีียงแต่่เป็็นเรื่่�องของการเก็็บรวบรวมและกำำ�จััดขยะเท่่านั้้�น แต่่ยัังเก่ี่�ยวข้้อง
กัับกระบวนการของการลด รีีไซเคิิล และการนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ใหม่่ในทางที่่�มีีความยั่่�งยืืนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ SHR จึึงใส่่ใจในการบริิหาร
จััดการขยะตลอดห่่วงโซธุุรกิิจ ผ่่านการบริิโภคทรััพยากรอย่่างยั่่�งยืืน และการลดการกำำ�จัดด้้วยวิิธีีฝังกลบ (Landfill) ให้้ได้้มากที่่�สุุด 
เพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมให้้น้้อยที่่�สุุด โดยมีีโรงแรมสองแห่่งในโครงการ CROSSROADS มััลดีีฟส์์ เป็็นโรงแรมนำำ�ร่่องในการ
ริิเริ่่�มการบัังคัับใช้้มาตรการลดขยะจากเศษอาหาร (Food waste) พร้อมทั้้�งยัังตั้้�งเป้้าหมายการลดขยะประเภทเศษอาหารลง เพื่่�อให้้เกิิด
การบริิโภคที่่�ยั่่�งยืืนในอนาคต

เป้้าหมาย (3-3)

•		  ภายในปีี 2568 จะต้้องบรรลุุเป้้าหมาย “Zero-waste to Landfill” 
ในทุุกโรงแรม และลดขยะเศษอาหารลงร้้อยละ 10  ณ โครงการ  
CROSSROADS มััลดีีฟส์์

โอกาสและความเส่ี่�ยงทางธุุรกิิจ (3-3)

โอกาส
•		  การรัักษาสภาพแวดล้้อม และทััศนีียภาพบริิเวณโดยรอบโรงแรม ไม่่ว่่า 

จะเป็็นชายหาด ทะเล ให้้คงอยู่่�ในสภาพที่่�ดีีได้้ในระยะยาว เพื่่�อคง 
ความสามารถในการดึึงดููดนักท่่องเที่่�ยวไว้้

•		  การสร้้างโอกาสในความก้้าวหน้้าด้้านการบริิหารจััดการของเสีีย 
อย่่างเป็็นระบบและครบวงจร ผ่่านการแบ่่งปัันความรู้้� แสวงหาแนวทาง
ใหม่่ ๆ  จากความร่่วมมืือระหว่่างภาคีีเครืือข่่าย หรืือหน่่วยงานระดัับโลก

•		  การมีีต้น้ทุุนในการดำเนิินงานที่่�ลดลง อันัเนื่่�องมากจากการใช้้ทรััพยากร
อย่่างคุ้้�มค่่าที่่�สุุด และ ไม่่ซื้้�อวััตถุดิิบมากเกิินความจำเป็็น

•		  การส่่งขยะเข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิล รวมถึึงการนำขยะมาสร้้างมููลค่่า
ผ่่านกระบวนการ Up Cycling กัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

ความเสี่่�ยง
•		  การละเลยซึ่่�งการจัดัการขยะอย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ อาจนำมาซึ่่�งผลกระทบ 

ด้้านลบต่่อโรงแรมในด้้านความสวยงามของแหล่งธรรมชาติิ และอาจ 
นำมาซ่ึ่�งการลดคุุณค่่าของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว และท้้ายสุุดจะทำให้้ความ
น่า่สนใจต่่อสถานท่ี่�ท่่องเท่ี่�ยวลดน้อยลงจนไม่่สามารถดึึงดููดนักท่่องเท่ี่�ยว 
ไว้้ได้้

•		  ความเสี่่�ยงในการปนเปื้้�อนของขยะจากการจััดการที่่�ไม่่มีีประสิิทธิิภาพ 
สู่่�แหล่งทรััพยากรทางธรรมชาติิทั้้�งทางดิิน น้้ำ และอากาศ อาจส่่งผล 
กระทบต่่อสิ่่�งมีีชีีวิิตทั้้�ง คน สััตว์์และพืืชพัันธุ์์�ชนิิดต่่างๆ ไม่่ว่่าจะเป็็น 
มลพิิษทางอากาศ การเกิิดแหล่ง่น้้ำเน่า่เสีีย การปนเป้ื้�อนของสารเคมีีหรือื 
โลหะหนััก เป็็นต้้น

•		  การไม่่ประมาณความเหมาะสมในการใช้้วััตถุดิิบ หรืือทรััพยากร และ
การไม่่คิิดนำสิ่่�งที่่�เหลืือใช้้มาแปรรููปเพื่่�อนำไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์ 
ในด้้านอื่่�น ทำให้้เกิิดการใช้้วััตถุุดิิบและทรััพยากรอย่่างสิ้้�นเปลืือง
และทำให้้มีีต้้นทุุนในการดำเนิินการที่่�สููงตาม โดยเฉพาะในภาคธุุรกิิจ
การโรงแรมที่่�มัักจะเกิิดการสููญเสีียอาหาร (Food loss) ในระหว่่าง
กระบวนการ เป็็นส่่วนมาก 

•		  ความเส่ี่�ยงในด้้านการโดนลงโทษทางกฎหมาย ตลอดจนการโดนโทษ 
เสีียค่่าปรัับจากการขาดการจััดการขยะอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ตาม
มาตรฐานที่่�กฎหมาย ข้้อบัังคัับ หรืือมาตรการกำหนด

แนวการบริิหารจััดการ (3-3)

•		  กำหนดนโยบายด้้านบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม โดยเฉพาะด้้านการ
จััดการขยะที่่�สอดคล้้องกัับการดำเนิินงานของทุุกหน่่วยธุุรกิิจ

•		  การบริิหารจััดการขยะตามหลักการ 4R (Reduce, Reuse, Recycle, 
Rethink) อัันได้้แก่่ การลดปริิมาณขยะโดยเฉพาะพลาสติิกประเภท 
ใช้ค้รั้้�งเดีียวทิ้้�ง การสนัับสนุุนการใช้้ซ้้ำ และการใช้้ผลิิตภัณฑ์ท่์ี่�เป็น็มิิตรต่่อ
ส่ิ่�งแวดล้อมหรือใช้ข้องรีีไซเคิิลหรือสามารถนำกลัับมาใช้้ได้ใ้หม่ รวมไปถึึง 
การบริิหารธุรุกิิจที่่�คำนึึงถึึงการจัดัการขยะอย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ ตั้้�งแต่ต่้น้ 
จนถึึงปลาย เช่่น การยกเลิิกการใช้้ถุุงพลาสติิกประเภทใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง 
การส่่งเสริิมการตัักอาหารแต่่พอดีีไม่่เหลืือทิ้้�ง เป็็นต้้น

•		  การสร้้างเส้้นทางและปลายทางให้ข้ยะทุุกประเภท – การออกแบบเส้้นทาง 
ขยะ (Waste journey) ซ่ึ่�งเป็็นการวางแนวทางในการกำจััดขยะแต่่ละ
ประเภท โดยการลดการกำจััดขยะด้้วยวิิธีีฝัังกลบ (Landfill) ให้้ได้้ 
มากที่่�สุุด ไม่่ว่่าเป็็นการนำขยะมาแปรรููปและใช้้ให้้เกิิดประโยชน์ใหม่ ่
หรืือการร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรในการนำขยะไปรีีไซเคิิล เช่่น การแปรรููป 
เศษอาหารเป็็นปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์ การนำโฟมมาแปรรููปเป็็นเก้้าอี้้�เม็็ดโฟม 
(Beanbag) การเก็็บขวดเพื่่�อส่่งต่่อให้้แก่่องค์์กร PARLEY เพื่่�อนำไป 
รีีไซเคิิล เป็็นต้้น 

ผลการดำำ�เนิินงาน (3-3)

Waste Journey - เพื่่�อขยะสู่่� Landfill เป็็นศููนย์์
บริิษััทฯ ตระหนักเป็็นอย่่างดีีถึึงความสำคััญในการจััดการขยะให้ม้ีีประสิิทธิิภาพ จึึงได้้มีีการจััดทำ waste journey เพื่่�อเป็็นการกำหนดเส้้นทางในการกำจััด
ขยะทุุกประเภทให้้เหมาะสม โดยหลีีกเลี่่�ยงการกำจััดแบบฝัังกลบ (Landfill) ให้้ได้้มากท่ี่�สุุด โดยบริิษััทได้้คำนึึงถึึงการบริิหารจััดการขยะตลอดห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ 
ตั้้�งแต่่การสนัับสนุุนการใช้้ผลิิตภััณฑ์์หรืือวััตถุดิิบที่่�สามารถนำมารีีไซเคิิลได้้ พร้้อมทั้้�งจััดซื้้�อวััตถุดิิบอาหารสดที่่�ไม่่สามารถเก็็บไว้้ได้้นาน เช่่น ปลา หมูู ผััก  
มาแต่่พอดีีเพื่่�อให้้เพีียงพอต่่อการบริิการ และลดปริิมาณเศษอาหารท่ี่�อาจเกิิดขึ้�น เพื่่�อสอดคล้้องและสามารถตอบสนองต่่อเป้้าหมายทั้้�งเรื่่�อง “Zero-waste 
to landfill” และ “Zero-waste to ocean” 

Waste Journey ณ โครงการ CROSSROADS มััลดีีฟส์์
ด้้วยลัักษณะทางภููมิิศาสตร์ของสาธารณรััฐมััลดีีฟส์ท่ี่�เป็็นหมู่�เกาะปะการััง 
(Atoll) อยู่่�กัันแบบกระจััดกระจาย รวมทั้้�งบางส่่วนของเกาะยัังเป็็นแหล่ง
ท่่องเที่่�ยวท่ี่�ถููกจััดให้้เป็็นเขตสงวนชีีวมณฑลยููเนสโก (UNESCO Biosphere 
Reserve) เพื่่�อคงไว้้ซึ่่�งความอุดมสมบููรณ์์ของธรรมชาติิ ด้้วยเหตุนี้้�ทำให้ ้
หมู่่�เกาะมััลดีีฟส์์เป็็นพื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีข้้อจำกััดในการจััดการขยะ จึึงได้้มีีการจััดตั้้�ง
ศููนย์์บริิหารจััดการขยะเพื่่�อความยั่่�งยืืน (Waste to Wealth Centre) ในฐานะ
ท่ี่�เป็็นหน่วยงานกลางในการจััดการขยะของโครงการ CROSSROADS  
ให้้เป็น็ไปอย่่างครบวงจร และมีีประสิิทธิิภาพ อีีกทั้้�งได้ม้ีีเพื่่�อส่ง่ขยะพลาสติิก
ท่ี่�รวบรวมได้้ให้้แก่่พัันธมิิตรอย่่าง PARLEY นำน้้ำมัันจากการทำอาหาร
และอลููมิิเนีียมที่�ผ่่านเครื่่�องบีีบอััดส่่งขายแก่่ Secure Bag เพื่่�อนำขยะเข้้าสู่่�
กระบวนการรีีไซเคิิลให้้เกิิดประโยชน์์ในด้้านอื่่�นต่่อไป

235.16 ตััน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 11.48 230 กิิโลกรัม 12,142.57 กิิโลกรััม

ปริิมาณขยะพลาสติิกท่ี่�นำำ�ส่ง PARLEYปริิมาณขยะที่่�ส่่งเข้้ากระบวนการรีีไซเคิิล ปริิมาณขยะทะเลและชายฝ่ั่� งที่่�ลดได้้ 

ความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตร – PARLEY สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์
บริิษัทัฯ ได้้รัับโอกาสอัันดีีในการร่่วมมือกัับองค์ก์รไม่่แสวงหาผลกำไรในสาธารณรััฐมััลดีีฟส์ อย่า่ง PARLEY  เพื่่�อร่่วมมือืกันัรวบรวมและแปรรููปขยะพลาสติิก
จากทะเล ตั้้�งแต่่ปีี 2563 โดยบริิษััทฯได้้รวบรวมขยะพลาสติิกเพื่่�อส่่งต่่อให้้แก่่ PARLEY ในการนำไปแปรรููปให้้สามารถนำไปใช้้ประโยชน์์ในรููปแบบอื่่�น ๆ  

2563

780 กิิโลกรััม

2564

250 กิิโลกรััม

2565

40 กิิโลกรััม

2566

230 กิิโลกรััม

ขยะพลาสติิกจากทะเลให้้ PARLEY
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พลาสติิกใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�งเป็็นศููนย์์
ด้้วยความห่่วงใยต่่อปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมโดยเฉพาะในเรื่่�องของขยะพลาสติิก
ในทะเล ทำให้้ทุุกโรงแรมที่่�บริิษััทฯ บริิหารและดำเนิินการเอง ได้้ทำการ 
ยกเลิิกการใช้้พลาสติิกประเภทใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง (Single-use Plastic) ไม่่ว่่า
จะเป็็นขวดน้้ำพลาสติิก พลาสติิกห่่อสิ่่�งอำนวยความสะดวกภายในห้้องพััก 
(Room Amenities) อีีกทั้้�ง บริิษััทฯ ยัังส่่งเสริิมการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตร
ต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มในการจัดัซื้้�อสิินค้า้ รวมถึึงสนับัสนุนุการคัดัแยกขยะพลาสติิก
อย่่างถููกวิิธีี และมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งขยะพลาสติิกท่ี่�เกิิดจากการดำเนิินการ
ธุุรกิิจและจากนัักท่่องเที่่�ยวหรืือบุุคคลภายนอก

นอกจากนี้้� ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นอัันแรงกล้้าในการสานต่่อความตั้้�งใจในการ 
ลดขยะพลาสติิกเพื่่�อบรรเทาปััญหาขยะพลาสติิกในท้้องทะเล จึึงทำให้้
โรงแรมทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ และทราย ลากููน่่า ภููเก็็ต ได้้เข้้าร่่วมเป็็น
สมาชิิกในโครงการ “โรงแรมไทยร่ว่มใจลดพลาสติิก” หรือื Thai Hotels Plastic 
Free Project โดยสมาคมโรงแรมไทย

ขยะเศษอาหารเป็็นศููนย์์
จากเก็็บข้้อมููลการดำเนิินการจััดการขยะและคำนวณปริิมาณขยะประเภท
เศษอาหาร ในโครงการ CROSSROADS สาธารณรัฐัมััลดีีฟส์ ที่่�เป็็นโครงการ
นำร่่อง พบว่่า ร้้อยละ 20 ของขยะเศษอาหารทั้้�งหมด คืือ “ขยะเศษอาหาร 
ที่่�หลีกเลี่่�ยงได้้” (Avoidable food waste) จึึงได้้ตั้้�งเป้้าหมายลดขยะประเภท
ดัังกล่่าวลงร้้อยละ 10 ภายในปีี 2566 และด้้วยความตั้้�งใจในการลดขยะ
ประเภทเศษอาหาร โครงการ CROSSROADS สามารถลดปริิมาณขยะอาหาร
ได้้ ร้้อยละ 16 ต่่อจำนวนแขกที่่�ใช้้บริิการ

ด้ว้ยความตั้้�งใจจริิงในการลดขยะประเภทเศษอาหาร บริิษัทฯ ยังัได้้พยายาม
แสวงหาวิิธีีการอัันหลากหลาย เพื่่�อนำเศษอาหารกลับัมาใช้ใ้ห้เ้กิิดประโยชน์์
ในรููปแบบอื่่�นๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นการแปรรููปขยะอิินทรีีย์์ให้้กลายเป็็นปุ๋๋�ยหมััก 
การนำเศษเหลือของสัับปะรดมาทำน้้ำยาอเนกประสงค์์ ซึ่่�งไม่่เพีียงแต่่
เป็็นการลดปริิมาณขยะ แต่่ยัังสามารถลดต้้นทุุนการดำเนิินงานและสร้้าง
คุุณค่่าให้้แก่่ของเสีียให้้สามารถนำกลัับมาใช้้ได้้ใหม่่อีีกด้้วย โดยบริิษััทฯ 
มุ่่�งหวัังว่่าโครงการ CROSSROADS สาธารณรััฐมััลดีีฟส์ จะบรรลุุเป้้าหมาย
ในการลดขยะเศษอาหารที่่�ตั้้�งไว้ ้และกลายเป็น็โครงการตัวัอย่า่งแก่โ่ครงการ
อื่่�น ๆ  ในอนาคต

การบริิหารจััดการขยะในแต่่ละโรงแรม
บริิษัทฯ มีีโรงแรมในเครืือท่ี่�อยู่่�ภายใต้้การบริิหารและดำเนิินการเองอยู่่�ในหลากหลายพื้้�นท่ี่� ซ่ึ่�งมีีลักษณะทางภููมิิศาสตร์ วััฒนธรรม ชุุมชน ของแต่่ละพื้้�นที่่� 
นั้้�นมีีความแตกต่่างกัันออกไปทำให้้ต้้องมีีแนวทางในการบริิหารจััดการขยะท่ี่�แตกต่่างกัันโดยต้้องปรับให้้สอดคล้้องและเหมาะสมกับลัักษณะของแต่่ละ
พื้้�นท่ี่�นั้้�นๆ โดยโครงการ CROSSROADS มััลดีีฟส์ ต้้องมีีการจััดการขยะอย่่างมีีประสิิทธิิภาพด้วยตััวเอง อัันเนื่่�องมาจากลัักษณะของพื้้�นที่่�ที่่�เป็็นเกาะ 
จึึงทำให้้ยากต่อ่การหาพื้้�นที่่�ฝังักลบ ส่ว่นโรงแรมสันัติิบุรุีี เกาะสมุยุ ด้้วยความเหมาะสมของพื้้�นที่่�ในการเติิบโตของต้น้มะพร้า้วทำให้ม้ีีการเกิิดขยะจากมะพร้า้ว
มากกว่า่ท่ี่�อื่่�น จึึงต้อ้งมีีการจัดัการที่่�เหมาะสม และโรงแรมทราย พีีพีี ไอส์แ์ลนด์ ์วิิลเลจ ด้้วยพื้้�นท่ี่�ที่่�มีีชุมุชนอยู่่�โดยรอบหมู่่�เกาะ จึึงได้ม้ีีการจัดัพื้้�นที่่�คัดัแยกขยะ
ในพื้้�นท่ี่�โรงขยะของโรงแรม เพื่่�อป้้องกัันการทิ้้�งขยะในพื้้�นท่ี่�ธรรมชาติิและเพื่่�อส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน โดยถึึงแม้้ว่่าจะมีีการจััดการขยะ 
บางอย่่างท่ี่�แตกต่่างกััน แต่่การจััดการขยะพลาสติิกและเศษอาหารยัังมีีการดำเนิินการในทิิศทางเดีียวกัันกัับนโยบายของบริิษััทฯ

โรงแรมสัันติิบุุรีี เกาะสมุุย
โรงแรมฯ มีีการจััดการด้้านขยะในหลายหลายวิิธีีตั้้�งแต่่ต้้นทางจนถึึงปลาย
ทางการดำเนิินธุุรกิิจ โดยเร่ิ่�มตั้้�งแต่่
การจัดัซื้้�อวัตัถุดุิิบที่่�พอเหมาะ และลดปริิมาณการจัดัเก็็บอาหาร (Par Stock) 
ทั้้�งของสดและของแห้้ง ซึ่่�งนอกจากจะลดปริิมาณอาหารเหลืือทิ้้�งแล้้ว ยััง
เป็็นการลดพลังงานจากการบรรจุุของในห้้องเย็็นด้้วย อีีกทั้้�งยัังมีีการบริิจาค
ส่ิ่�งของเครื่่�องใช้้ภายในห้้องพััก (Room Amenities) ที่่�ยัังไม่่ได้้ใช้้แตยังคง
สภาพดีีอยู่่� เช่่น ผ้้าเช็็ดตัว ผ้้าปููที่่�นอน ผ้้าห่่ม เป็็นต้้น สิ่่�งของเหล่านี้้�จะถููก
บริิจาคไปยัังชุุมชน และมููลนิิธิิต่างๆ ที่่�ต้้องการ เพื่่�อนำไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์
สููงสุุด ส่่วนเศษอาหารที่่�ไม่่สามารถบริิโภคได้้หมดจะถููกนำไปทำน้้ำ EM เพื่่�อ
ใช้้ภายในโรงแรม ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นโรงแรมฯ ยัังทำการสอนและมอบความรู้้�ใน
เรื่่�องการแยกขยะและ
ทำปุ๋๋�ยหมักให้้แก่่โรงเรีียนวัดัภููเขาทอง เพื่่�อเป็น็การส่ง่ต่อ่องค์ค์วามรู้้�และเผย
แพร่่ค่่านิิยมในการรีีไซเคิิลขยะให้้สามารถนำมาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุด

สับปะรด
เปลืือกและเนื้้�อสัับปะรด

นำำ�มาทำำ�น้ำำ��ยาอเนกประสงค์์
น้ำำ��หมัักชีีวภาพ (น้ำำ��ยา EM)

ใช้้ในแผนกแม่่บ้้าน

กากจาก
เครื่่�องหมััก
นำำ�ไปตากแห้้ง

เพื่่�อใช้้เป็็นปุ๋๋�ยบำำ�รุุงดิิน

เศษอาหารและขยะเปีียก
อิินทรีีย์์อื่่�น ๆ

นำำ�เข้้าเครื่่�องหมัักเพื่่�อผลิิตก๊๊าซมีีเทน
สำำ�หรัับใช้้ภายในโรงแรม

กิ่่�งไม้้และใบไม้้ที่่�เกิิดจาก
การกวาดทำำ�ความสะอาด

ย่่อยผ่่านเครื่่�องบดแล้้วหมััก
เพื่่�อนำำ�มาเป็็นปุ๋๋�ยบำำ�รุุงดิิน

20%
ขยะเศษอาหารท่ี่�หลีีกเลี่่�ยงได้้

(Avoidable food waste)
เศษอาหารและวััตถุดิิบที่่�รัับประทานได้้ อาทิิ 

วััตถุุดิิบ เหลือทิ้้�งจากการประกอบ
อาหารบุุฟเฟต์์ ห้้องอาหาร ฯลฯ

80%
ขยะเศษอาหารที่่�หลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ 

(Unavoidable food waste) 
อาทิิ เปลืือกหอย ปู ก้้างปลา
กระดููกสััตว์์ ลููกมะพร้้าว ฯลฯ

โรงแรมทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ
โรงแรมฯ มีีการบริิหารจััดการขยะผ่่านศููนย์์จััดการขยะที่่�ถููกจััดตั้้�งขึ้้�น เพื่่�อใช้้
ในการคััดแยกและนำขยะบางส่่วนท่ี่�สามารถรีีไซเคิิลใหม่ได้้มาแปรรููป โดย
เฉพาะขยะอิินทรีีย์์ท่ี่�สามารถนำมาแปรรููปเพื่่�อใช้้ประโยชน์์ในรููปแบบต่่างๆ 
เช่่น ปุ๋๋�ยหมััก เลี้้�ยงไส้้เดืือน ทำน้้ำส้้มควัันไม้้เพื่่�อใช้้ภายในโรงแรม เป็็นต้้น 
อีีกทั้้�งยัังดำเนิินแนวทางในการพิิมพ์เอกสารเท่่าท่ี่�จำเป็็นเพื่่�อเป็็นการทั้้�งลด
การใช้้ทรััพยากร

ไม้้และใบไม้้ที่่�เกิิด
จากการตััดแต่่ง

นำำ�ไปเผาเพื่่�อผลิิตน้ำำ��ส้มควัันไม้้
(Wood Vinegar) สำำ�หรัับไล่่แมลง
บริิเวณโรงแรมและโรงคััดแยกขยะ
และคััดแยกถ่่านจากการเผาไว้้
ให้้พนัักงานใช้้ประโยชน์์

เปลืือกผลไม้
ใช้้สำำ�หรัับการเลี้้�ยงไส้้เดืือน



บริษัท เอส โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566
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โครงการ CROSSROADS สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์
บริิษัทฯ เห็็นถึึงความสำคััญในการจััดตั้้�งโครงการ CROSSROADS สาธารณ
รััฐมััลดีีฟส์์ ที่่�มีีความหลากหลายทางชีีวภาพสููง และมีีข้้อจำกััดเชิิงพื้้�นท่ี่�ใน
กันัรองรัับขยะ เพื่่�อให้ม้ีีการบริิหารจััดการขยะอย่่างครบวงจร พร้อ้มทั้้�งจัดัตั้้�ง
ศููนย์์บริิหารจััดการขยะเพื่่�อความยั่่�งยืืน (Waste to Wealth Centre) ซ่ึ่�งเป็็น
หน่่วยงานกลางในการจััดการขยะของทั้้�งโครงการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวม
ทั้้�งได้้มีี การตกลงในความร่่วมมืือกัับ PARLEY และ Secure Bag พัันธมิิตร
ที่่�มีีเจตนารมณ์ร่ว่มกันในการจััดการลดยขยะพลาสติิกด้้วยการนำมารีีไซเคิิล
ให้้สามารถนำกลัับมาใช้้ได้้อีีกครั้้�ง โดยบริิษัทฯ คาดหวังว่่าโครงการเหล่านี้้�
จะสามารถเป็็นต้้นแบบให้้กัับโรงแรมอื่่�น ๆ ในเครืือนำไปปฏิิบััติิตามเพื่่�อให้้
สามารถบรรลุุเป้้าหมาย “Zero-waste to landfill, zero-waste to ocean” ได้้
กิิจกรรมเพื่่�อรัักษาความสะอาดของทะเล
ไลฟ์ส์ไตล์ข์องคนในปัจัจุุบัันก่อ่ให้้เกิิดขยะเพ่ิ่�มขึ้้�นจำนวนมากโดยเฉพาะขยะ
ที่่�ใช้ค้รั้้�งเดีียวทิ้้�ง หากขยะเหล่า่นี้้�ไม่ไ่ด้ร้ับัการจัดัการที่่�ถููกต้อ้ง อาจหลุดุรอดไป
สู่่�แหล่่งน้้ำหรืือท้้องทะเล  ส่่งผลไปยัังสิ่่�งมีีชีีวิิตที่�อยู่่�ใต้้ทะเลโดยตรง เช่่น การ
ปนเป้ื้�อนของสารพิิษหรือืโลหะหนักจากขยะที่่�ไม่ไ่ด้ร้ับัการจัดัการอย่า่งเหมาะ
สม การมีีเศษขยะติิดตามลำตัวัของสิ่่�งมีีชีีวิิตส่งผลต่่อการเคลื่่�อนท่ี่� การเจริิญ
เติิบโต หรืือสิ่่�งมีีชีีวิิตกิินขยะเข้้าไปและสะสมอยู่่�ในร่่างการจนตายในที่่�สุุด 

ด้้วยเหตุนี้้� บริิษัทฯ จึึงได้้ขยายความมุ่่�งมั่่�นใจการจััดการขยะท่ี่�มากกว่่า 
การบริิหารจัดัการขยะแต่เ่พีียงในพื้้�นที่่�โรงแรม  ผ่า่นการดำเนิินการจัดักิิจกรรม 
เก็็บขยะทะเลมาอย่่างต่่อเนื่่�อง และมีีการดำเนิินงานร่่วมกับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 
โดยในปีี 2566 โรงแรมทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ มีีการดำเนิินการเก็็บ
ขยะทั้้�งหมด 45 ครั้้�ง ผ่่านกิิจกรรมเก็็บขยะทุุกวัันอาทิิตย์์ พายคายััคเก็็บขยะ 
ในป่่าโกงกาง และกีีฬาสีีเก็็บขยะ ซ่ึ่�งสามารถเก็็บขยะทะเลและชายฝั่่�งได้้ถึึง 
11,912.57 กิิโลกรััม นอกจากนี้้�สามารถรวบรวมขยะพลาสติิกจากโครงการ 
CROSSROADS สาธารณรััฐมัลัดีีฟส์ ที่่�ทางบริิษัทฯ เก็็บรวบรวมและส่่งมอบ
ขยะพลาสติิกแก่่ PARLEY อีีก 230 กิิโลกรััม ทำให้้ปีี 2566 บริิษััทฯ สามารถ
เก็็บขยะไม่่ให้้ลงสู่่�ท้้องทะเลได้้ถึึง 12,142.57 กิิโลกรััม



การบริิหารจััดการน้ำำ��และน้ำำ��ทิ้้�ง

เป้้าหมาย (3-3)

•		ทุ  ุกโรงแรมที่่�บริิษัทฯ บริิหารจััดการเอง (ร้้อยละ 100) ต้้องมีีค่่าคุุณภาพ 
น้้ำทิ้้�งตามหลัักเกณฑ์์ของหน่่วยงานภาครััฐฯ

•		  ลดปริิมาณน้้ำทิ้้�งและการดึึงน้้ำ (Water Withdrawal) ให้้ได้้มากที่่�สุุด
•		ป  ราศจากข้้อร้้องเรีียนจากชุุมชนเกี่่�ยวกัับประเด็็นเรื่่�องน้้ำ
•		  นำน้้ำที่่�ใช้้แล้้วไปผ่่านกระบวนการบำบััดน้้ำที่่�ได้้มาตรฐานเพื่่�อนำกลัับ

มาใช้้ใหม่่ภายในพื้้�นที่่�โรงแรมในอััตราร้้อยละ 100
•		มีีน้้  ำดื่่�มและน้้ำใช้้ที่่�ได้้มาตรฐานไว้้ให้้บริิการผู้้�เข้้าพัักและพนัักงาน
			
โอกาสและความเส่ี่�ยงทางธุุรกิิจ (3-3, 303-1)

โอกาส
•		  การบริิหารจััดการน้้ำอย่่างมีีประสิิทธิิภาพจะช่่วยให้้โรงแรมสามารถ 

มีีน้้ำใช้้ในการดำเนิินธุุรกิิจได้้ตลอดทั้้�งปีีโดยไม่่ทำให้้ธุุรกิิจหยุุดชะงััก
•		  สร้้างความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีกัับชุุมชนรอบพื้้�นที่่�ที่่�บริิษััทฯ ประกอบธุุรกิิจ 

โดยการช่่วยอนุุรัักษ์์ทรััพยากรน้้ำ

•		  เป็็นการสานต่่อเจตนารมณ์์จากกลุ่่�มบริิษััท บุุญรอดบริิวเวอรี่่� จำกััด 
ซึ่่�งจะเป็็นโอกาสต่่อยอดการสร้้างความร่่วมมืือด้้านความยั่่�งยืืนใน 
อนาคตได้้อย่่างเข้้มแข็็ง

ความเสี่่�ยง
•		  การบริิหารจััดการน้้ำท่ี่�ไม่ม่ีีประสิิทธิิภาพอาจส่่งผลให้้เกิิดการขาดแคลนน้้ำ

ในช่ว่งฤดููแล้ง้หรือืในพื้้�นที่่�ท่ี่�ขาดแคลนน้้ำ และอาจส่ง่ผลให้ก้ารให้้บริิการ
หยุุดชะงัักชั่่�วคราวได้้

•		  โรงแรมหลายแห่่งที่่�ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงกัับแหล่่งท่่องเที่่�ยวทางทะเล
อาจต้อ้งมีีการใช้ท้รัพัยากรน้้ำร่ว่มกับัชุมุชน ทำให้อ้าจเป็น็การเบีียดเบีียน
แหล่่งน้้ำและอาจทำให้้ชุุมชนขาดแคลนน้้ำ ซ่ึ่�งอาจนำไปสู่่�การร้้องเรีียน 
รวมถึึงการละเลยการควบคุุมคุณภาพน้้ำทิ้้�ง ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อแหล่่งน้้ำ
ธรรมชาติิ และอาจผิิดกฎหมายและกฎระเบีียบในบางพื้้�นท่ี่� นำไปสู่� 
ความขััดแย้้งหรืือการไม่่ยอมรัับทางสัังคมได้้

แนวทางการบริิหารจััดการ (3-3, 303-1)

•		  นำเอามาตรฐานการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมของโรงแรม โดยเฉพาะเรื่่�อง 
การจััดการทรััพยากรน้้ำ ทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับสากลมาปรับใช้้ 
ภายในหน่วยงาน และตั้้�งเป้้าหมายการบริิหารจััดการให้้สููงกว่่าท่ี่�กฎหมาย
กำหนด

•		ต  รวจสอบติิดตามคุณภาพน้้ำทิ้้�งด้้วยเกณฑ์์มาตรฐานตามที่�กฎหมาย
กำหนด รวมถึึงบำรุุงรัักษาระบบบำบััดน้้ำเสีียให้้มีีประสิิทธิิภาพ 
และได้้รัับการรัับรองคุุณภาพน้้ำทิ้้�งโดยหน่่วยงานภายนอก

•		จั  ดการอบรมให้้ความรู้้�แก่่พนัักงานและเชิิญชวนให้้แขกของโรงแรม 
ร่่วมกัันใช้้น้้ำอย่่างรู้้�คุุณค่่า

•		  กำหนดนโยบายการใช้้น้้ำอย่่างคุ้้�มค่า รวมถึึงมีีการบำบััดน้้ำเสีียและ 
นำน้้ำท่ี่�ถููกบำบััดทั้้�งหมดกลัับไปใช้้ในการดููแลสวนของโรงแรม เพื่่�อลด
การบริิโภคน้้ำสะอาด

•		  นำเอาเทคโนโลยีีและนวััตกรรมสมััยใหม่่มาใช้้เพื่่�อประหยััดการใช้้น้้ำ
ภายในโรงแรม เช่่น การติิดตั้้�งก๊๊อกน้้ำที่่�มีีเซนเซอร์์เปิิด-ปิิด เป็็นต้้น

•		คั  ดเลือืกคู่่�ค้า้ที่่�ให้้บริิการน้้ำที่่�ได้ม้าตรฐานและปราศจากข้อ้ร้อ้งเรีียนจาก
ภาครััฐฯ และชุุมชน

ผลการดำำ�เนิินงาน (303-5)

  1ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ ทราย ลากููน่่า ภููเก็็ต และสัันติิบุุรีี เกาะสมุุย คำนวณจากหน่วย (ลบ.ม./ห้้อง/ปีี)
CROSSROADS Maldives คำนวณจากหน่่วย (ลบ.ม./คน/ปีี)

บริษัท เอส โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566

SUSTAINABLE DIVERSITY 92 93

“น้ำำ��” เป็็นปัจจััยสำำ�คัญัท่ี่�ก่อ่กำำ�เนิิดและหล่อเลี้้�ยงชีีวิติ และเป็็นเจตนารมณ์์สำำ�คัญของบริิษัทั บุญรอดบริิวเวอร่ี่� จำำ�กััด ที่�ได้พิ้ิจารณาให้ ้“น้ำำ��” 
เป็็นหนึ่่�งในประเด็็นความยั่่�งยืนืที่�สำำ�คัญั SHR ได้ร้ับัเอาเจตนารมณ์์นี้้�มาเป็็นหลักในการดำำ�เนิินธุรกิจิโรงแรมของบริิษััทฯ เสมอมา ด้วยโรงแรม 
หลายแห่ง่ที่่�ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่�ท่ี่�ใกล้กั้ับแหล่ง่น้ำำ��และชุุมชน รวมถึงึการดำำ�เนินิธุรุกิจิโรงแรมมีีความจำำ�เป็็นที่่�ต้อ้งใช้้ทรัพัยากรน้ำำ��เป็็นจำำ�นวนมาก ทำำ�
ให้บ้ริษิัทัฯ คำำ�นึงึถึงึผลกระทบต่อ่พื้้�นที่่�หรือืแหล่ง่น้ำำ��ธรรมชาติอิยู่่�เสมอ รวมถึงึมีีการวางนโยบายและแนวทางการบริิหารจััดการทรัพยากรน้ำำ�� 
เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด 

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ต่อหน่่วย 1 

ปริิมาณน้ำำ��รีีไซเคิิล

ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ
เพิ่่�มขึ้้�น

0.08

ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ
ร้้อยละ

100

สัันติิบุุรีี เกาะสมุุย
เพิ่่�มขึ้้�น

0.14

สัันติิบุุรีี เกาะสมุุย
ร้้อยละ

100

ทราย ลากููน่่า ภููเก็็ต
ร้้อยละ

2.04

ทราย ลากููน่่า ภููเก็็ต
ร้้อยละ

100

CROSSROADS Maldives
เพิ่่�มขึ้้�น

0.21

CROSSROADS Maldives
ร้้อยละ

100



การใช้้น้ำำ��แหล่่งน้ำำ��และการบำำ�บััด
โรงแรมแต่่ละแห่่งของ SHR มีีการใช้้น้้ำจากแหล่งน้้ำท่ี่�แตกต่่างกัันไปตาม
ลักัษณะทางภููมิิศาสตร์ข์องแต่ล่ะพื้้�นที่่� โดยในปี ี2566 บริิษัทัฯ มีีรายละเอีียด
การใช้้น้้ำของแต่่ละโรงแรมดัังนี้้�

โรงแรมทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ
ด้้วยพื้้�นที่่�ตั้้�งของโรงแรม ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ ตั้้�งอยู่่�บนเกาะและ 
ห่่างไกลจากโครงข่่ายระบบสาธารณููปโภคของภาครััฐ โดยเฉพาะด้้าน 
ทรััพยากรน้้ำ ที่่�เป็็นปััจจััยสำคััญสำหรัับโรงแรมในการดำเนิินธุุรกิิจควบคู่่� 
กัับการบริิหารจััดการทรััพยากรน้้ำอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน 
ซ่ึ่�งทรััพยากรน้้ำหลัักที่่�สำคััญประกอบด้้วย 2 แหล่่ง ได้้แก่่ การกัักเก็็บน้้ำฝน 
และการใช้น้้้ำบาดาล โดยโรงแรมมีีกระบวนการปรับัคุณุภาพน้้ำที่่�สอดคล้อ้ง
ตามเกณฑ์์มาตรฐานน้้ำเพื่่�อการอุุปโภคและบริิโภค ของกรมอนามััย ด้้วย
ระบบกรองทรายและระบบ Reverse Osmosis (RO)  อีีกทั้้�งมีีการสุ่่�มตรวจ
คุุณภาพน้้ำโดยห้อ้งปฏิิบัตัิิการมาตรฐานภายนอก ก่อ่นส่่งไปใช้้ยังัส่่วนต่า่ง  ๆ  
ของโรงแรมอย่่างไรก็็ตาม เพื่่�อให้้การใช้้ทรััพยากรน้้ำเกิิดความคุ้้�มค่่าสููงสุุด 
ด้้วยการนำน้้ำที่่�ผ่า่นกระบวนการบำบัดัแล้ว้กลับัมาใช้อ้ีีกครั้้�ง โดยในปี ี2566 
ที่่�ผ่่านมามีีอัตราการนำน้้ำบำบััดมาใช้้ร้้อยละ 100 และไม่่มีีการปล่อยน้้ำสู่่� 
สิ่่�งแวดล้้อม (Zero Discharge) 

โรงแรมทราย ลากููน่่า ภููเก็็ต
จัังหวััดภููเก็็ต เป็็นเกาะที่่�มีีระบบโครงข่่ายด้้านสาธารณููปโภคอย่่างครบครััน 
ทั้้�งทรััพยากรน้้ำ ไฟฟ้า การจััดการขยะ และอื่่�น ๆ มากมาย อีีกทั้้�งโรงแรม 
ทราย ลากููน่า ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นท่ี่� Laguna Community และมีีบริิษัท ลากููนน่่า 
เซอร์์วิิส ให้้บริิการน้้ำประปาแก่่ทุุกโรงแรมในเครืือข่่าย จึึงไม่่พบปััญหา 
การขาดแคลนน้้ำ โดยในปีี 2566 โรงแรมฯ มีีการใช้้น้้ำในภาพรวมสููงขึ้้�น  
ด้ว้ยปััจจัยัจากการ Renovate ห้้องพัักบางส่่วน และจำนวนลููกค้้าที่่�เพิ่่�มสููงข้ึ้�น 
อย่่างมีีนัยัสำคัญั อย่า่งไรก็็ตาม โรงแรมยังคงมุ่่�งเน้น้การดำเนิินงานตามแผน 
และนโยบายด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน โดยเฉพาะการบริิหารจััดการน้้ำ 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยเลืือกใช้้สุุขภััณฑ์์แบบประหยััดน้้ำในห้้องพััก 
ที่่�ปรับปรุุงใหม่่ โดยสามารถประหยัดน้้ำได้้เพิ่่�มขึ้�น 6.3 ลิิตร ต่่อการใช้้งาน 
1 ครั้้�ง และการนำน้้ำท่ี่�ผ่่านการบำบััดแล้้วทั้้�งหมดร้อยละ 100 กลัับมาใช้้ 
อีีกครั้้�งในงานสวนและภููมิิทััศน์์ภายในโรงแรม

โรงแรมสัันติิบุุรีี เกาะสมุุย 
ถึึงแม้้ว่่าโรงแรมสัันติิบุุรีี  เกาะสมุุย จะตั้้�งอยู่่�ในเขตที่่�ระบบโครงข่่าย
สาธารณููปโภคท้้องถิ่่�นครอบคลุุม แต่่ด้้วยปััจจััยต้้นทุุน ทำให้้แหล่่งน้้ำหลััก 
ที่่�นำมาใช้้ในโรงแรมมาจากน้้ำบาดาล ซึ่่�งมีีความต้้องการจากชุุมชน 
ค่่อนข้้างสููงด้้วยเหตุนี้้�โรงแรมจึึงให้้ความสำคััญต่่อการใช้้น้้ำอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพเป็็นอย่่างมาก โดยเฉพาะการปรัับกระบวนการทำงานเพื่่�อลด
การใช้้น้้ำ เช่่น การเปลี่่�ยนเครื่่�องจัักรเป็็นแบบประหยััดน้้ำ และการกำหนด
รอบการซัักผ้า้ เป็็นต้น้ อย่่างไรก็็ตาม ในปี ี2566 การใช้้น้้ำในภาพรวมยังสููงข้ึ้�น 
เล็็กน้้อย ด้้วยปริิมาณนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เพิ่่�มขึ้้�น โดยโรงแรมได้้จััดทำแผนในการ
ป้้องกัันเหตุุการณ์์ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นในอนาคตแล้้ว 

โรงแรมทราย เกาะสมุุย เชิิงมน 
น้้ำผิิวดิิน (Ground Water) และน้้ำจากผู้้�ให้้บริิการเอกชน เป็็นแหล่งน้้ำหลัก
สำหรัับการอุุปโภคของโรงแรม ผ่่านระบบกรองมาตรฐาน ก่่อนส่่งต่่อไปยััง 
ส่ว่นต่่างๆ เพื่่�ออุปุโภคภายในโรงแรมต่อไป ในส่่วนของน้้ำท่ี่�ผ่า่นระบบบำบััด
น้้ำเสีียของโรงแรม จะถููกสุ่่�มตรวจเพื่่�อติิดตามคุุณภาพน้้ำก่่อนส่่งไปใช้้ 
ยัังส่่วนต่่าง ๆ ของโรงแรมทั้้�งหมด (ร้้อยละ 100) ต่่อไป นอกจากนี้้� โรงแรม 
มีีการวางแนวทางการประหยััดน้้ำในห้้องครััว เช่่น การหลีีกเลี่่�ยงการล้้าง
ระบบน้้ำล้้น เป็็นต้้น

โครงการ CROSSROADS สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์
ด้้วยลัักษณะทางภููมิิศาสตร์ของโครงการ CROSSROADS ท่ี่�เป็็นแบบ 
หมู่่�เกาะ ส่่งผลให้แ้หล่งน้้ำหลักัสำหรับัการอุุปโภคบริิโภคมาจากทะเลทั้้�งหมด  
(ร้้อยละ 100)  โดยการนำน้้ำทะเลมาผ่่านกระบวนการปรับสภาพน้้ำแบบ 
RO (Reverse Osmosis) ก่่อนนำไปใช้้ยัังส่่วนต่่าง ๆ ต่่อไป อย่่างไรก็็ตาม 
ด้ว้ยทรััพยากรน้้ำทะเลเป็็นทรััพยากรท่ี่�มีีความสำคััญต่่อระบบนิิเวศอย่่างมาก 
CROSSROADS จึึงมุ่่�งเน้้นการบริิหารจััดการน้้ำอย่่างมีีประสิิทธิิภาพแบบ
บููรณาการและอาศััยความร่วมมืือจากพัันธมิิตร เช่่น Hard Rock Hotel  
Maldives โรงแรม SAii Lagoon Maldives, Curio Collection by Hilton  
และพื้้�นที่่� Township ส่ว่นอื่่�น ๆ  เนื่่�องจากการบริิหารจััดการน้้ำทั้้�งระบบ ตั้้�งแต่่
การดึึงน้้ำ การปรับสภาพน้้ำและผลิิตน้้ำจืืด  การกระจายน้้ำ การบำบััดน้้ำเสีีย 
ตลอดจนการใช้้น้้ำแบบหมุนุเวีียน  เป็็นการดำเนิินการโดยหน่วยงานส่่วนกลาง 
ของโครงการฯ  ทำให้้พัันธมิิตรภายในโครงการ CROSSROADS จึึงไม่่มีี
ปััญหาด้้านการขาดแคลนน้้ำ

ในการนี้้� ภาพรวมการท่่องเท่ี่�ยวทั่่�วโลกมีีแนวโน้้มที่่�ดีีขึ้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง และ 
มีีจำนวนผู้้�เข้้าพัักเพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญ ส่่งผลให้้ในปีี 2566 มีีปริิมาณ
การใช้น้้้ำเฉลี่่�ยในภาพรวมต่อ่ห้้องสููงขึ้้�นเมื่่�อเทีียบกับัปีีก่อ่นหน้า้ โดยโรงแรม
ทราย พีีพีี ไอส์แ์ลนด์ ์วิิลเลจ เพ่ิ่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 5 โรงแรมสันัติิบุรุีี เกาะสมุยุ เพ่ิ่�มขึ้้�น 
ร้้อยละ 14 และ CROSSROADS Maldives เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 23 ต่่อคน

อย่่างไรก็็ตาม  โรงแรมในเครืือของบริิษััท ฯ มีีการนำแนวทางการบริิหาร
จััดการน้้ำมากำหนดเป็็นหนึ่่�งในการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน (KPI) ของ 
พนัักงานเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าโรงแรมจะมีีการบริิหารจััดการน้้ำที่่�ประหยััดและ 
คุ้้�มค่่า อีีกทั้้�งไม่่เบีียดเบีียนแหล่่งน้้ำธรรมชาติิที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อ 
การใช้้น้้ำภายในชุุมชน นอกจากนี้้� ยัังมีีการให้้ความรู้้�แก่่พนักังานเพื่่�อส่ง่เสริิม 
การใช้้น้้ำอย่่างประหยััดและรู้้�คุุณค่่า โดยมีีการนำเอาเทคโนโลยีีสมััยใหม่่ 
มาใช้เ้พื่่�อประหยัดการใช้น้้้ำภายในโรงแรม เช่น่ การติิดตั้้�งก๊๊อกน้้ำที่่�มีีเซนเซอร์์
เปิิด-ปิิด เป็็นต้้น

บริษัท เอส โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566
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Social

การดูแลพนักงานและบุคลากร

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

การมีส่วนรว่มและพัฒนา
ความเป็นอยู่ของชุมชน



เป้้าหมาย (3-3)

•		พั  ฒนาและฝึึกอบรมให้้พนัักงานทุุกระดัับอย่่างเสมอภาค โดยมีีจำนวน
ชั่่�วโมงฝึึกอบรม 48 ชั่่�วโมง/คน/ปีี 

โอกาสและความเส่ี่�ยงทางธุุรกิิจ (3-3)

โอกาส
•		  SHR เชื่่�อมั่่�นว่่าพนัักงานคืือหนึ่่�งในทรััพยากรที่่�มีีค่่าสููงสุุดของบริิษััทฯ 

ดัังนั้้�น การพััฒนาบุุคลากรจะส่่งผลโดยตรงต่่อประสิิทธิิภาพใน 
การทำงาน และความสามารถทางการแข่่งขัันของธุุรกิิจ โดยเฉพาะอย่่าง
ย่ิ่�งในธุุรกิิจบริิการและการท่่องเที่่�ยว เนื่่�องจากทัักษะความสามารถและ
บริิการท่ี่�เป็็นเลิิศจะสามารถสร้้างจุุดแตกต่่าง และเพ่ิ่�มภาพลักษณ์์ที่่�ดีี 
ให้้กัับธุุรกิิจได้้ และยัังช่่วยสร้้างให้้ SHR เป็็นบริิษััท ที่่�มีีศักยภาพสููง  
เพ่ิ่�มความผููกพัันของพนักังานที่่�มีีต่อองค์ก์ร ส่่งเสริิมจุดุแข็ง็ในการดึึงดููด
พนักงานที่่�มีีความสามารถในตลาดแรงงาน เป็น็องค์ก์รที่่�น่า่ร่ว่มงานด้ว้ย 
และสามารถรัักษาทรััพยากรบุุคคลจากการสร้้างความท้้าทายใหม่่ ๆ 
ควบคู่่�ไปกัับความก้้าวหน้้าในการทำงานได้้

ความเสี่่�ยง
•		  การไม่่พััฒนาศัักยภาพของพนักงานส่่งผลให้้บริิษััทฯ สููญเสีียความ

สามารถในการแข่่งขััน เนื่่�องจากพนัักงานขององค์์กรจะไม่่สามารถ
พััฒนาทัักษะและความเชี่่�ยวชาญในงานของตนเองได้้ ซึ่่�งอาจทำให้้
องค์์กรตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้าและธุรุกิิจการให้้บริิการไม่่ได้้ 
และไม่่สามารถแข่่งขัันกัับองค์์กรอื่่�นในตลาดได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•		  ความเสี่่�ยงในการเสีียโอกาสในการรัักษาพนัักงานที่่�มีีคุุณภาพ และไม่่
อาจที่่�จะดึึงดููดบุุคลากรที่่�มีีความสามารถและชอบความท้้าทายใหม่่ ๆ 
เข้้ามาร่่วมงานกัับบริิษัทฯ ในอนาคต อีีกทั้้�งยัังอาจส่่งผลต่่ออััตราการ 
ลาออกของพนัักงานที่่� เพ่ิ่�มสููงขึ้้�น ซึ่่�งจะกระทบต่่ออััตรากำลัังคน
และขาดประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคล รวมถึึง 
ค่่าเสีียโอกาสต่่าง ๆ  ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อการดำเนิินธุุรกิิจได้้

แนวทางการบริิหารจััดการ (3-3)

•		  กำหนดโครงสร้้างของงานทรััพยากรบุุคคลและวััฒนธรรมองค์์กรของ 
บริิษััทฯ โดยเน้้นเรื่่�องความสมดุุลในการทำงานและชีีวิิตส่่วนตััว  
(Work-Life Balance) การพัฒันาอาชีีพ (Career Development) การรัับรู้้� 
และประเมิินผลการทำงานของพนัักงาน (Employee Recognition) 
สุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่�ดีี (Health and Wellness) และความ 
หลากหลายและการรัับฟัังความคิิดเห็็น (Diversity and Inclusion)  
เพื่่�อสร้้างสภาพแวดล้อมที่�เหมาะสมและเป็็นท่ี่�รู้้�จัักในฐานะองค์์กร 
ที่่�น่่าร่่วมงานด้้วยในอุุตสาหกรรมการบริิการ

ผลการดำำ�เนิินงาน (401-1, 404-1)

•		ยึึดหลั  กปฏิิบััติิในค่่านิิยม PRIDE (PRIDE Value) ของสิิงห์์ เอสเตท 
มาพััฒนา เป็็น Our PRIDE Moment ในรููปแบบของ SHR โดยจะนำ
เหตุุการณ์์หรืือผลงานที่่�สำคััญและน่่าภููมิิใจของพนัักงานใน SHR 
ที่่�ได้้รัับการยกย่่องมาเผยแพร่เพื่่�อสร้้างบรรยากาศและองค์์กรท่ี่�น่่าอยู่่� 
ให้ก้ัับพนัักงานผ่่านการวางระบบกิิจกรรม

บริษัท เอส โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท จำ�กัด (มหาชน)
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การดููแลและพััฒนาบุุคลากร

SHR มุ่่�งมั่่�นพััฒนาบริิษััทฯ ให้้เป็็นเสมือนครอบครััวที่�อบอุ่่�น เป็็นองค์์กรที่่�ดึึงดููดให้้ผู้้�มีีความรู้้�ความสามารถ อยากมาร่่วมงานด้้วย  
โดยบริษิัทัฯ ตระหนักัดีีว่า่บุคุลากรถือืเป็น็ปัจจัยัสำำ�คัญัในการผลักัดันัให้บ้ริษิัทัฯ ประสบความสำำ�เร็จ็จึงึมีีแผนในการสร้า้งสังัคมการทำำ�งาน 
ที่่�มีีคุณุภาพและมีีคุณุธรรม จึงึมุ่่�งมั่่�นสรรหาและพััฒนาบุคุลากรให้ม้ีีคุณลักัษณะเหมาะสมกับัวัฒันธรรมองค์์กร เป็็นผู้้�ที่่�มีีวิสิัยัทัศัน์์ มีีทักัษะ 
ในการปรัับตััวพร้อมรัับการเปล่ี่�ยนแปลง พััฒนาผู้้�บริิหารและพนัักงานที่่�มีีศักยภาพสููง เพื่่�อให้้พร้้อมสำำ�หรับการเติิบโตในอนาคต

จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด

2,695 คน

พนัักงานชาย 1,774 คน

ร้้อยละ 65.83

พนัักงานใหม่่ของ SHR เพิ่่�มขึ้้�น

ร้้อยละ 31.32

ชาย 41.2 
ชั่่�วโมง/คน/ปีี

หญิิง 44.55  
ชั่่�วโมง/คน/ปีี

จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมทั้้�งหมด 42.44 ชั่่�วโมง/คน/ปีี

งบประมาณการฝึึกอบรมพนัักงาน

3,536,151.29 บาท

ความผููกพัันของพนัักงาน Santiburi Koh Samui

ร้้อยละ 80
ความผููกพัันของพนัักงาน SAii Phi Phi Island Village

ร้้อยละ 91

หมายเหตุุ: ข้้อมููลรวม Konotta Maldives Resort และกลุ่่�มโรงแรมที่่�บริิหารจััดการภายใต้้สััญญาบริิหารจััดการโดยบุุคคลภายนอก

ความผููกพัันของพนัักงาน SAii Koh Samui Choengmon

ร้้อยละ 99

ความผููกพัันของพนัักงาน CROSSROADS Maldives

ร้้อยละ 81
ความผููกพัันของพนัักงาน SAii Laguna Phuket

ร้้อยละ 88

พนัักงานประจำำ� 2,314 คน

ร้้อยละ 85.86

พนัักงานชาย 560 คน

ร้้อยละ 20.78

พนัักงานหญิิง 921 คน
ร้้อยละ 34.17 พนัักงานชาย 453 คน

ร้้อยละ 16.81
พนัักงานหญิิง 243 คน

ร้้อยละ 9.02
พนัักงานชั่่�วคราว 381 คน

ร้้อยละ 14.14

พนัักงานหญิิง 284  คน

ร้้อยละ 10.54

อััตราพนัักงานลาออก (Turnover Rate)

เพิ่่�มขึ้้�น/ลดลง ร้้อยละ 25.83



การจ้้างงานและความเป็็นอยู่่�ของพนัักงาน
•	 การจ้้างงาน
			  บริิษัทัฯ ยึึดมั่่�นเจตนารมณ์ท์ี่่�เชื่่�อว่า่ความสำเร็จ็ในการดำเนิินธุรุกิิจ จะมา 

จากการวางแผนเพื่่�อคัดัเลือืกปัจัจัยัพื้้�นฐานนั่่�นคือื บุุคลากรหรือืพนักังาน
ผู้้�เป็็นแรงขัับเคลื่่�อนในการดำเนิินธุุรกิิจ โดยมีีแนวทางคืือ การสรรหา  
“คนดีทีี่่�เหมาะสม และพัฒันาคนที่่�มีีศัักยภาพให้้อยู่่�กัับองค์์กรอย่า่ง
ยั่่�งยืืน” โดยได้้ใช้้ระบบการกลั่่�นกรองบุุคลากรท่ี่�มีีมาตรฐานสากลมา 
คััดเลืือกคุุณสมบัติิเบื้้�องต้้น พร้้อมทั้้�งได้้พััฒนาระบบการสััมภาษณ์์งาน
ให้ต้รงตามค่านิิยมหลัก “PRIDE” เพื่่�อแสวงหาพนักงานท่ี่�มีีความสามารถ
และทัักษะเหมาะสมโดยปราศจากการกีีดกััน พร้้อมทั้้�งเป็็นกำลัังสำคััญ
ในการขับัเคลื่่�อนบริิษัทัฯ ให้้เติิบโตบรรลุเุป้า้หมายทางธุรุกิิจที่่�ได้ก้ำหนด
ไว้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทฯ ยัังสร้้างแผนการพััฒนา
อาชีีพแบบรายบุุคคลให้้กัับพนักงานที่่�มีีศัักยภาพ เพื่่�อให้้อยู่่�กับองค์์กร
ได้้อย่่างยั่่�งยืืน โดยได้้พยายามถ่ายทอดและปลููกฝัังค่่านิิยมดัังกล่่าวให้้
แก่่พนัักงาน ณ สำนัักงานใหญ่่ และพนัักงานโรงแรมที่่�บริิษััทฯ บริิหาร
จััดการและดำเนิินการเอง

•	คว ามหลากหลายของพนัักงาน (405-1)

			  SHR มีีการดำเนิินธุุรกิิจในหลากหลายพื้้�นที่่�ทั่่�วโลก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง
ในโรงแรมที่่�บริิษััทฯ บริิหารจััดการและดำเนิินการเองอย่่าง โครงการ 
CROSSROADS สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ ซึ่่�งเป็็นจุุดท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้รัับ 
ความนิิยมอย่่างสููง เนื่่�องจากสถานท่ี่�ตั้้�งของโรงแรมอยู่่�ในบริิเวณท่ี่�ธรรมชาติิ
มีีความสมบููรณ์ ์โดยมีีการจ้า้งงานที่่�หลากหลาย ให้้โอกาสคนในพื้้�นที่่�และ
นอกพื้้�นท่ี่�อย่า่งเป็น็ธรรม และไม่เ่ลือืกปฏิิบัตัิิ ไม่น่ำความแตกต่า่งทางเพศ 
เชื้้�อชาติิ ศาสนา ความแตกต่่างทางร่่างกาย ความหลากหลายหรืือ 
ความแตกต่่างอื่่�น ๆ มาเป็็นปััจจััยในการจ้้างงาน มีีการให้้โอกาสอย่่าง 
เท่่าเทีียมต่่อพนัักงานในพื้้�นที่่� และช่่วงวััยที่่�แตกต่่าง สามารถบููรณาการ
เพื่่�อสร้า้งความสามารถทางการแข่ง่ขันัและการอยู่่�ร่ว่มกันัได้อ้ย่า่งยั่่�งยืนื 

ทั้้�งนี้้� ในช่ว่ง 3 ปีทีี่่�ผ่า่นมา บริิษัทฯ ไม่ม่ีีข้อพิิพาทด้้านแรงงานท่ี่�มีีผลกระทบต่่อ 
การดำเนิินธุุรกิิจและงบการเงิินของบริิษััทฯ อย่่างมีีนััยสำคััญ

•	 ความผููกพััน การดููแลพนัักงาน และสวััสดิิการ
			  บริิษัทฯ ได้้จััดให้้มีีช่องทางในการรัับฟัังความคิิดเห็็นของ พนัักงานผ่่าน 

การสำรวจความคิิดเห็็นของบุุคลากร (Employee Engagement 
Survey – EOS) นับัตั้้�งแต่ท่ี่่�บริิษัทัฯ เริ่่�มเข้า้จดทะเบีียนในตลาดหลักัทรััพย์์
แห่่งประเทศไทยในปีี 2562 เพื่่�อเป็็นช่่องทางในการเปิิดรัับความคิิดเห็็น 
ที่่�เป็็นรููปธรรม และก่่อให้้เกิิดความเข้้าใจต่่อความคาดหวัังของบุุคลากร 
จากตัวับุคุคลโดยตรง  โดยการดำเนิินงานดังักล่า่วทำให้บ้ริิษัทัฯ สามารถ
รัับทราบถึึงประเด็็นปััจจััยท่ี่�องค์์กรควรพััฒนาปรับปรุงให้้ดีีขึ้�น ให้้
บุคุลากรมีีความสุขุในที่่�ทำงาน และสามารถสร้า้งความผููกพันัให้้เพ่ิ่�มขึ้้�น
ได้้ภายในองค์์กร ทั้้�งนี้้� ผู้้�บริิหารในแต่่ละสายงานได้้ให้้ความสำคััญและ
เป็น็ผู้้�นำในการกำหนดแผนงานเพื่่�อการปรับปรุงุองค์ก์ร และบรรยากาศ
ในการทำงานอย่่างเป็็นรููปธรรมเพื่่�อยกระดัับความผููกพัันของบุุคลากร 
(Employee Engagement) ที่่�มีีต่อบริิษัทฯ ให้สูู้งขึ้้�นและสามารถเทีียบเคีียง 
องค์์กรชั้้�นนำในอนาคต

•	 การพััฒนาบุุคลากร
			  บริิษัทฯ ได้้ใช้แ้นวทาง S Hotels & Resorts Employee Value Proposition  

เพื่่�อสร้้างความผููกพัันระหว่่างพนัักงานกัับองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืนผ่่าน 
การพััฒนาสายอาชีีพของพนัักงานแต่่ละบุุคคล และสร้้างบรรยากาศ
ในการทำงานที่่�ยกย่่องการสร้้างสรรค์์สิ่่�งดีี ๆ ให้้กัับองค์์กร เพื่่�อเป็็นแรง
บัันดาลใจในการขับัเคลื่่�อนให้พ้นักังานท่า่นอื่่�นปฏิิบัติิตาม ซึ่่�งประกอบด้ว้ย 

				   1.	Recognition: มีีการส่ง่เสริิมให้พ้นักังานมีีความมั่่�นใจในการทำงาน 
					    โดยมีีการติิดตามและประเมิินผลงานของพนักงานเป็็นระยะ ๆ  
					จั    ัดเตรีียมและให้้เกีียรติิยศแก่่พนัักงานที่่�มีีผลงานท่ี่�ดีี อาทิิ การให้้ 
					    เงิินเดืือนและโบนััสเพ่ิ่�มเติิม รวมถึึงการแบ่่งปัันกำไรในองค์์กร 
					    เป็็นต้้น
				   2.	Celebration: มุ่่�งเน้้นในการสร้้างบรรยากาศท่ี่�มีีความสุุขและ 
					ร่    ่วมฉลองความสำเร็็จของพนักงาน โดยมีีการจััดงานต่่าง ๆ เช่่น  
					    งานเลี้้�ยง งานเทศกาล ฯลฯ
				   3.	Survey & Feedback: ให้้ความสำคััญกับัการรัับฟัังและตอบสนอง 
					    ความต้้องการของพนัักงาน โดยมีีการสำรวจความพึึงพอใจของ 
					พนั    กงาน และให้ค้ำแนะนำในการปรับัปรุงุและพัฒันาการทำงาน 
					    ขององค์์กร
				   4.	Well-being of our Employees: เอาใจใส่่สุุขภาพ และ 
					    ความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีีของพนักงาน รวมทั้้�งความสมดุลุในชีีวิิตการทำงาน 
					    ของพนักังาน โดยมีีการให้้คำปรึึกษาและความช่ว่ยเหลือืเกี่่�ยวกับั 
					    เรื่่�องสุขุภาพ รวมถึึงการสนับัสนุนุในเรื่่�องการดููแลตนเอง เช่น่ การจัดั 
					    ทำโปรแกรมการออกกำลัังกาย การให้้คำแนะนำเก่ี่�ยวกัับการดููแล 
					    สุุขภาพจิิต การให้้คำแนะนำเกี่่�ยวกับัการสร้้างส่ิ่�งแวดล้อมที่�เหมาะสม 
					    สำหรัับการทำงาน รวมถึึงการให้้บริิการด้้านสุุขภาพอื่่�น ๆ
				   5.	Training & Support: มุ่่�งเน้้นการพััฒนาและส่่งเสริิมทักษะของ 
					พนั    กงาน โดย SHR มีีการให้โ้อกาสในการฝึึกอบรมในหลากหลาย
					ด้    ้านทั้้�งการบริิหารจััดการโรงแรม การบริิหารจััดการทรััพยากร 
					บุ    คุคล การบริิหารการตลาด การบริิหารการเงิิน และอื่่�น ๆ  นอกจากนี้้� 

					ยั    งมีีการสนัับสนุุนในการพััฒนาทัักษะทางภาษาอัังกฤษและ 
					    การเรีียนรู้้�ออนไลน์์เพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�ความสามารถให้้กัับ 
					พนั    กงาน
				   6.	Team Activities: มีีการสร้้างกิิจกรรมที่่�เน้้นการทำงานเป็็นทีีม  
					    เพื่่�อสร้้างบรรยากาศท่ี่�ดีีและสร้้างความสัมพันธ์ท์ี่่�แข็ง็แรงระหว่า่ง 
					พนั    กงาน อาทิิ การจััดทริิปท่องเที่่�ยว การเล่่นกีีฬา เป็็นต้้น การจััด 
					กิิ    จกรรมทีีมงานช่่วยเพิ่่�มความสนุุกสนานในการทำงานและสร้้าง 
					    ความเชื่่�อมั่่�นในทีีมงานที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพในการทำงานของ 
					ทีีม    งาน
			  	 7.	Community Event: มุ่่�งเน้น้การสร้า้งความเข้า้ใจและความสัมัพันัธ์์ 
					ที่    �ดีีกับชุุมชนในระยะยาว โดยมีีการจััดกิิจกรรมสังคมเชิิงพอเพีียง 
					    และการสนัับสนุุนกิิจกรรมต่าง ๆ  ในชุุมชน 
				   8.	Rewards: ส่่งเสริิมและรักัษาความพึึงพอใจและความเชื่่�อมั่่�นของ 
					พนั    ักงานในองค์์กร โดยมีีการให้้การตอบแทนท่ี่�เหมาะสมตาม 
					ต    ำแหน่งและความสามารถของพนัักงาน เช่่น มีีการประเมิินผล 
					    การทำงาน การให้้ของขวััญหรือโบนััสท่ี่�เหมาะสมกับผลงานและ 
					    เปิิดโอกาสให้้มีีส่่วนร่่วมในการแนะนำแนวทางการพััฒนาธุุรกิิจ 
					    อย่่างยั่่�งยืืน รวมถึึงให้้ของรางวััลพิิเศษในช่่วงเทศกาล และอื่่�น ๆ 
					    เพื่่�อช่่วยเสริิมสร้้างแรงบัันดาลใจและแรงจููงใจแก่่พนัักงานใน 
					    การทำงาน อีีกทั้้�ง ยัังเป็น็การสร้้างความสัมพันัธ์ท่์ี่�ดีีระหว่างพนักังาน 
					กั    บองค์์กร 
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•	 การอบรมพนัักงาน
	บริิษััทฯ มีีการอบรมตั้้�งแต่่พนัักงานใหม่่ โดยได้้จััดให้้มีีหลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับสิ่่�งแวดล้้อมและความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ เข้้าไว้้ในหลัักสููตร การฝึึกอบรม
พนักังานใหม่ ่(Familiarization Program / Company Overview) โดยทุกุครั้้�ง
จะมีีการให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการดููแลรัักษาสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมของบริิษััทฯ 
ที่่�ได้ด้ำเนิินงานในปีทีี่่�ผ่า่นมาเพื่่�อเป็น็การสร้า้งความตระหนักรู้้�และสนับัสนุนุ
ให้ม้ีีจิิตสำนึึกร่่วมกัันในการดููแลสัังคมและสิ่่�งแวดล้อมอย่่างยั่่�งยืืน
	
 นอกจากนี้้� บริิษัทัฯ ยังัให้้ความสำคััญต่่อการสร้้างโอกาสในการเรีียนรู้้� พัฒันา
ศักัยภาพและความก้าวหน้าของบุุคลากรให้เ้ป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัับทิิศทาง
ของธุรุกิิจในอนาคต รวมทั้้�งพิิจารณาถึึงความจำเป็น็ในการสร้า้งความรู้้�และ
ทักัษะของแต่ล่ะสายงานเป็น็หลักั จึึงจัดัให้้มีีขั้้�นตอนในการออกแบบหลักัสููตร
และพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานให้้เหมาะสมกับแต่่ละบุุคคล โดยผ่่าน 
การสำรวจความต้้องการในการเรีียนรู้้�จากทุุกสายงาน และนำผลที่่�ได้้มา
กำหนดแผนพััฒนาการอบรมของแต่่ละตำแหน่่งงาน รวมถึึงสร้้างแผนฝึึก
อบรมประจำปีีร่่วมกับการพััฒนาบุุคลากรผ่่านช่่องทางอื่่�น ๆ เพื่่�อรองรัับการ
ขยายตััวของธุุรกิิจในอนาคต

OUR PRIDE MOMENTS

การพััฒนาหลัักสููตรและศัักยภาพ
ของพนัักงานให้้เหมาะสมกัับแต่่ละบุุคคล

สร้้างแผน
ฝึึกอบรมประจำำ�ปี

สร้้างแผน
การพััฒนาบุุคลากร
ผ่่านช่องทางอื่่�น 

สร้้างแผนพััฒนา
สายอาชีีพของ
พนัักงาน
แต่่ละบุุคคล

สำำ�รวจ
ความต้้องการ
ในการเรีียนรู้้�

จาก
ทุุกสายงาน

ในปีี 2565 บริิษัทฯ มีีการจััดอบรมและสนัับสนุุนให้้พนักงานได้้รัับการอบรมในหลักสููตรท่ี่�หลากหลาย ครอบคลุุมทั้้�งความรู้้�ด้านเทคนิิคและทัักษะต่่าง ๆ  
ในการทำงาน (Technical Skills and Soft Skills) กิิจกรรมสร้้างความสัมพันธ์ท่์ี่�ดีีตามค่านิิยมองค์์กร รวมถึึงนโยบายท่ี่�ทางบริิษัทฯ เน้้นย้้ำในเรื่่�องการให้้ความรู้้� 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและความยั่่�งยืืน การต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง มาตรฐานความปลอดภััย และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล  
ผ่า่นการทำแบบทดสอบความรู้้�ความเข้า้ใจ และมีีการวัดัผลตามหลักัเกณฑ์ท์ี่่�บริิษัทัฯ กำหนดไว้ ้อย่า่งไรก็ต็าม บริิษัทัฯ ยังัจัดัให้้มีีการอบรมในหลักัสููตรต่า่ง ๆ  
ในรููปแบบ e-Learning ในช่่วงการทำงานแบบ Work from Home ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์์ต่่อการปฏิิบััติิงาน ทั้้�งที่่�จััดขึ้้�นภายในและสนัับสนุุนให้พ้นัักงานเข้้ารัับ
การอบรมกัับหน่วยงานภายนอก

บริษัท เอส โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566
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กำำ�หนด
แผนพััฒนา
ของแต่่ละ

ตำำ�แหน่่งงาน

1.

2.

3.



•		 การประเมินิผลและให้ค้่า่ตอบแทนที่่�เป็็นธรรม (201-3, 404-3) 
			  นอกจากการพััฒนาพนัักงานโดยผลัักดัันผ่่านแผนพััฒนารายบุุคคล 

(Individual Development Plan) ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับความต้้องการของ
พนักงานแต่่ละคนแล้้ว บริิษััทฯ ยัังมีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
ของพนักงานในองค์์กร ด้้วยตััวชี้้�วััดผลงาน KPI (Key Performance  
Indicator) และขีีดความสามารถ (Competency) โดยจะจััดให้้มีี 
การประเมิินกลางปีีและปลายปีี จากนั้้�นจึึงนำผลการประเมิินมาใช้้ใน
การบริิหารจััดการ การปรัับค่่าจ้้างประจำปีี การจ่่ายเงิินโบนััส รวมไปถึึง 
การปรับัตำแหน่ง่เพื่่�อความก้า้วหน้า้ในสายอาชีีพอย่า่งเป็น็ธรรม โดยในปีี 
2566 SHR สำนัักงานใหญ่่ ได้้จ่่ายผลตอบแทนให้ก้ัับพนักงาน รวมเป็็น
เงิินทั้้�งสิ้้�นประมาณ 116.94 ล้า้นบาท ซึ่่�งประกอบไปด้ว้ย เงิินเดืือน ค่า่ล่ว่ง
เวลา เงิินช่่วยเหลือค่่าครองชีีพ เงิินโบนััส เงิินช่่วยเหลือพิิเศษ เงิินประกััน
สัังคม และเงิินสมทบกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ เป็็นต้้น 

•		 การสร้้างการมีีส่วนร่่วมของพนักงาน
				ต่ ่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
			  บริิษััทฯ ปลููกฝัังจิิตสำนึึกของพนักงานเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

ผ่่านการสื่่�อสาร กิิจกรรม และโครงการด้้านสิ่่�งแวดล้อมของบริิษััทฯ โดย
เน้้นทั้้�งการสร้้างความตระหนัักรู้้�และลงมืือปฏิิบััติิจริิง โดยในปีี 2566 
บริิษัทฯ ได้้จััดกิิจกรรมเพื่่�อสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานทั้้�งหมด 
ดัังต่่อไปนี้้�

					    1.	กิิจกรรมเก็็บขยะชายหาด และป่่าโกงกาง
					    2.	ร่่วมเก็็บขยะชายหาดในกิิจกรรม “จิิตอาสา รัักษาทะเล” ของ 

			   ธนาคารปููม้้า ชุุมชนบ้้านใต้้ อำเภอเกาะสมุุย 			 
		  3.	กิิจกรรมประหยัดพลัังงาน เนื่่�องในวััน Earth Hour

					    4.	กิิจกรรมสานต่่อประเพณีีไทย เนื่่�องในวัันข้ึ้�นปีีใหม่
					    5.	กิิจกรรมจัดสวนภายในโรงเรีียนวััดภููเขาทองในอำเภอเกาะสมุุย 

			   เพื่่�อเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียว

•		  การส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีความคิิดสร้้างสรรค์์
			 และพััฒนานวััตกรรมใหม่่ ๆ
			  ในปีี 2566 กลุ่่�มบริิษัท Singha Estate  ได้้จััดกิิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริิม

ให้้พนัักงานในกลุ่่�มบริิษััทฯ มีีความคิิดสร้้างสรรค์์ ทำงานเป็็นทีีมเพื่่�อ

พััฒนานวััตกรรมใหม่่ ๆ เพื่่�อต่่อยอดธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ พร้้อมทั้้�ง 
ให้้ความสำคััญด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ในการนี้้� บริิษััท สิิงห์์ เอสเตท 
จำกััด (มหาชน) ได้้จััดกิิจกรรม “S Hackathon” ขึ้้�นในปีี 2566 เพื่่�อเปิิด
โอกาสให้้พนักังานภายในกลุ่่�มบริิษัทัฯ ได้ร้วมกลุ่่�มกันัจัดัตั้้�งทีีมเพื่่�อคิิดค้น้
นวััตกรรมใหม่ๆ 

			ทั้้  �งนี้้� มีีทีีมที่�ผ่่านเข้้ารอบสุุดท้้าย (Final Round) ทั้้�งหมด 6 ทีีม ได้้แก่่ 
					    1.	 ทีีม S Renewable Energy 
					    2.	 ทีีม S Intersection 
					    3.	 ทีีม Bring Len to Life 
					    4.	 ทีีม Sailor Made 
					    5.	 ทีีม S Flare Market และ 
					    6.	 ทีีม S Campaigner 
			  โดย ทีีม S Renewable Energy ได้้รัับรางวััลชนะเลิิศ และได้้เงิินรางวััล

เป็็นเงิินจำนวน 100,000 บาท และถ้้วย 2023 Hackathon Trophy  
“The Winner” 

			ทั้้  �งนี้้� ทีีมที่�ได้้รางวััลท่ี่�สอง รองชนะเลิิศ ได้้แก่่ ทีีม S Campaigner จาก 
SHR โดยได้้รัับเงิิน 50,000 บาท และถ้้วย 2023 Hackathon Trophy 
“The 1st Runner Up” ซึ่่�งทีีม S Campaigner ได้้นำเสนอแผนธุุรกิิจ 
SHR Affiliate Programme และได้้รัับความสนใจจากคณะกรรมการ
ตััดสิิน เนื่่�องจากเป็็นแผนธุุรกิิจท่ี่�เปิิดโอกาสให้้พนักงานได้้เข้้ามามีี 
ส่่วนร่่วมกัับโปรแกรมการจองห้้องพัักโรงแรมภายในเครืือของ SHR 
 โดย ทางทีีมได้้คิิดค้น Portal สำหรัับพนัักงานภายในเครืือสิิงห์์ เอสเตท  
และบริิษัท บุุญรอดฯ และเปิิดรับสมััครผ่่านระบบ Affiliate Portal ทั้้�งนี้้�  
Portal ดัังกล่่าวจะมีี Branded VDO Contents ท่ี่�จััดทำโดยทีีม SHR  
เพื่่�อให้้บรรดา Affiliates ได้้ใช้้ Promote รวมถึึงมีี URL Code Link เพื่่�อใช้้ 
ในการแชร์ Contents ในสื่่�อโซเชีียลและช่่องทางต่่างๆ และหากมีีการ 
กดจองห้้องพัักและมีีการชำระค่่าจองห้้องพััก พนัักงานท่ี่�เข้้าร่่วม  
Affiliate Program จะได้้รัับค่่าคอมมิิชชั่่�นในอััตรา 10% และหากมีียอด
จองห้้องพัักถึึง 50 Room Nights พนักงานเข้้าร่่วม Affiliate Program 
จะได้้รัับรางวััลเป็็น Voucher ห้้องพััก 2 คืืน ภายในโรงแรมในเครืือ SHR 

หลัักสููตรบัังคัับสำำ�หรัับพนัักงานทุุกคน หลัักสููตรสำำ�หรัับพนักงานโรงแรม
 หลัักสููตรความรู้้�ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

และความยั่่�งยืืน

•	 โปรแกรมสร้้างความตระหนักรู้้�ต่ออััคคีีภัย

•	 การเอาตััวรอดจากพิิบัติิภััย 

•	 การช่่วยชีีวิิตเบื้้�องต้้นแบบ CPR 

•	 การปฐมพยาบาลจากแมงกะพรุุน 

•	 การตรวจสอบอุุปกรณ์์ออกกำลัังกาย 

		 และกีีฬาทางน้้ำ

•	 ความปลอดภััยทางน้้ำ 

•	 การป้้องกัันความเสี่่�ยงจากเชื้้�อไวรััส 

		 โควิิด 19 ในห้้องอาหารและสปา

•	 อบรมเชิิงปฏิิบัตัิิการ การตรวจหาเชื้้�อไวรัสั

		 โควิิด 19 ด้้วย ATK 

•	 กฎหมายเกี่่�ยวกัับสิิทธิิส่่วนบุุคคล และ

		 ความเป็็นส่่วนตััว	

•	 การฝึึกอบรมพนัักงานใหม่่ 

•	 โครงการอบรมและ Workshop หลักสููตร

		 การรายงานความยั่่�งยืืน ตามกลุ่่�ม

		อุ ตสาหกรรม กลุ่่�มบริิการ 

•	 การเตรีียมพร้้อมการจััดทำ

		 Sustainability Disclosure 

		ต าม One Report 

•	 แนวทางการประหยััดพลังงาน

		 สำหรัับห้้องอาหารพนัักงาน

•	 อบรมการเตรีียมข้้อมููลและการจััดการ

		ส่ วนปฏิิบััติิการตามมาตรฐาน

		  Green Globe

•	หลั กสููตรการหนีีไฟและซ้้อมหนีีไฟ 

•	 นโยบายและแนวปฏิิบัติิในการต่่อต้้าน

		 คอร์์รััปชััน 

•	 จรรยาบรรณธุุรกิิจและข้้อพึึงปฏิิบััติิ

		 ในการทำงาน (Code of Conduct) 

•	 การบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร 

•	 การรัักษามาตรฐานความปลอดภััยที่่�

		 สอดคล้้องกัับสถานการณ์์การแพร่่ระบาด	

		 ของเชื้้�อไวรััสโควิิด 19 

•	 นโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

หลัักสููตรการอบรมพนัักงานในปีี 2566 (404-2)

•	หลั ักสููตรการอบรมด้้านความเสี่่�ยง	 54	 54.00

•	หลั กสููตรการอบรม	 2,194	 2,977.00

		 จรรยาบรรณธุุรกิิจ	

•	หลั กสููตรการอบรม	 1,258	 3,904.50

		หั วข้้อที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการต่่อต้้านทุุจริิต

•	หลั กสููตรการอบรม	 2,308	 17,108.00

		 ความปลอดภััย	

•	หลั กสููตรการอบรมด้้านอาชีีวนามััย	 2,017	 6,763.50

•	หลั กสููตรการอบรม Business Continuity	 54	 54.00

		 Management

•	หลั กสููตรด้้านสิิทธิิส่่วนบุุคคล	 1,838	 1,975.00

•	หลั กสููตรด้้านการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ	 112	 802.00

		 ในการทำงาน

•	 หลักสููตรด้้านการเพิ่่�มความสุุขในการทำงาน	 591	 1,600.50

•	หลั กสููตรด้้าน ส่ิ่�งแวดล้อมและการพััฒนา	 843	 1,148.50

		 อย่่างยั่่�งยืืน

หลัักสููตรการอบรมในปีี 2023 จำำ�นวนผู้้�เรีียน (คน) จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมทั้้�งหมด (ชั่่�วโมง)

บริษัท เอส โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566
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SHR ให้ค้วามสำคัญัด้า้นความปลอดภัยัและอาชีีวอนามัยัของพนักังานเป็น็
อันัดัับต้้น ๆ  เนื่่�องจากเป็น็สิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานที่่�ทุกุคนพึึงจะได้้รับั อีีกทั้้�งทรััพยากร
บุคุคลเป็็นปัจัจัยัสำคััญในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจโรงแรม และเป็็นทรััพยากรท่ี่�มีี
ค่่าในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจให้้เจริิญเติิบโตและก้้าวหน้้า ดัังนั้้�น คณะกรรมการ 
ผู้้�บริิหาร และฝ่่ายงานที่่�เกี่่�ยวข้้องจึึงได้้กำหนดนโยบายความปลอดภััยและ
อาชีีวอนามััย เพื่่�อใช้้เป็็นกรอบในการดููแลความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย
ของโรมแรมในเครืือ SHR รวมถึึงจััดให้้มีีการตรวจสอบอุุปกรณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กับัการป้อ้งกันัความปลอดภัยั อาทิิเช่น่ ถังัดับัเพลิิงที่่�ได้ม้าตรฐาน เป็น็ประจำ
ทุุกปีี เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าอุุปกรณ์์ดัังกล่่าวมีีสภาพที่�พร้้อมใช้้งาน  SHR เชื่่�อเสมอ
ว่่าการลงทุุนด้้านความปลอดภััยและสุุขภาพของบุุคลากรหรือผู้้�มีีส่่วนได้้
เสีียอื่่�น ๆ   ถือืเป็น็การป้อ้งกันัความเสี่่�ยงของพนักังานและผู้้�เข้า้พักัในโรงแรม  
เนื่่�องจากกรณีีอุบุัตัิิเหตุมัุักจะส่ง่ผลกระทบทั้้�งในด้า้นชื่่�อเสีียงและความเชื่่�อมั่่�น 
ของพนักงานและผู้้�เข้้าพััก รวมทั้้�งผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียรายอื่่�น ๆ   จากสาเหตุุนี้้� SHR 
จึึงมุ่่�งมั่่�นพััฒนางานด้้านความปลอดภัย รวมทั้้�งเสริิมสร้้างวััฒนธรรมด้าน
ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยของบริิษัทฯ อย่่างต่่อเนื่่�อง

นอกจากนี้้� โรงแรมในเครืือของ SHR ยัังให้้ความสำคััญด้้านการปฏิิบััติิตาม
มาตรฐานแรงงานและกฎหมายด้า้นความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยั และสภาพ
แวดล้้อมในการทำงาน และให้้ความสำคััญด้้านการให้้ความรู้้�แก่่พนัักงาน 
ด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััยฯ เป็็นประจำทุุกปีี ทั้้�งนี้้� ในปีี 2566 ไม่่มีี
พนัักงานท่ี่�เสีียชีีวิิตจากการปฏิิบัติิหน้้าที่่� 

ในการนี้้� โรงแรมในเครืือของ SHR มีีการวางมาตรการป้้องกันัและลดอุบัตัิิเหตุ
ทางถนน โดยกำหนดให้้พนักงานทุุกคนภายในโรงแรมใส่่หมวกกัันน็็อก

เวลาขัับขี่่�จัักรยานยนต์์ และคาดเข็็มขััดนิิรภััยเมื่่�อขัับขี่่�รถยนต์์ รวมทั้้�ง ไม่่ติิด
เครื่่�องยนต์์ค้้างเอาไว้้เมื่่�อนำรถยนต์์เข้้ามาจอดในพื้้�นท่ี่�ของโรงแรม ในการนี้้� 
ทางโรมแรมได้้จัดัให้ม้ีีการซ้้อมหนีีไฟกับสถานีีดับัเพลิิงในพื้้�นท่ี่�อย่่างน้้อยปีลีะ 
1 ครั้้�ง และได้้มีีการแจ้้งและเชิิญผู้้�เข้า้พักัให้เ้ข้า้ร่ว่มการซ้้อมหนีีไฟด้วยเช่น่กันั
 SHR ยังัให้ค้วามสำคัญัด้า้นความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยัของผู้้�รับัเหมาที่่�เข้า้
มาปฏิิบัติิหน้้าที่่�ในโรงแรมในเครืือของบริิษััทฯ โดย SHR จััดให้้มีีทีีมวิิศวกร
ประจำโรงแรมที่�เข้้าตรวจสอบพื้้�นท่ี่�การทำงานของผู้้�รับเหมาเป็็นระยะๆ  
เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่ามีีการปฏิิบััติิตามมาตรฐานความปลอดภััยของบริิษััทฯ เช่่น 
การสวมใส่่ชุุด PPE ถุุงมืือ และการใช้้อุุปกรณ์์ไฟฟ้าที่่�ได้้มาตรฐาน เป็็นต้้น 
และจััดเก็็บงานในพื้้�นที่่�ทำงานให้้เรีียบร้้อยก่่อนส่่งมอบงานทุุกครั้้�ง

SHR เปิิดโอกาสให้้พนักงานและผู้้�รับเหมาได้้รายงานอุุบััติิเหตุุด้้านความ
ปลอดภัยและอาชีีวอนามััยไปยังผู้้�จัดการ และ/หรืือหััวหน้า Engineer โดย 
ผู้้�จััดการ และ/หรืือหััวหน้้า Engineer อาจจะมอบหมายหรือแต่่งตั้้�ง 
คณะทำงานเพื่่�อเข้้าตรวจสอบอุุบััติิเหตุุและรายงานผลให้้ทราบ เพื่่�อแก้้ไข
เยีียวยาได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

ในด้้านสภาพแวดล้้อมการทำงาน SHR จััดให้้มีีพื้้�นที่่�รัับประทานอาหาร 
ของพนัักงานโรงแรมที่�ถููกสุุขลัักษณะอนามััยและมีีภาชนะท่ี่�สะอาด อีีกทั้้�ง 
มีีอาหารที่่�สะอาด นอกจากนี้้� ทาง SHR ได้้จััดให้้พนัักงานตรวจสุุขภาพ 
ประจำปีีฟรีีโดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย และมีีบัตรประกัันสุุขภาพ และจััดให้้มีี
กิิจกรรมออกกำลัังกาย เช่่น ฟุุตบอล วิ่่�ง และกีีฬาอื่่�น ๆ  

เป้้าหมาย (3-3)

•		อุ  บััติิเหตุในพื้้�นที่่�โรงแรมเป็็นศููนย์์
•		  ไม่่มีีการเสีียชีีวิิตจากการทำงานของพนัักงาน
•		  สร้้างความรู้้�ความเข้้าใจในการตระหนักถึึงความสำคััญของความ

ปลอดภัย สุขุอนามัยั และสภาพแวดล้อ้มในการทำงานและการปฏิิบัตัิิงาน
อย่า่งถููกต้อ้งตามมาตรฐานความปลอดภัย เพื่่�อไม่่ก่่อให้เ้กิิดการบาดเจ็็บ 
จากอุุบััติิเหตุุท่ี่�มาจากการปฏิิบััติิงาน โดยพนัักงานทุุกคนจะต้้องผ่่าน
หลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความปลอดภััย อย่่างน้้อย 2 หลัักสููตรต่่อปีี

โอกาสและความเส่ี่�ยงทางธุุรกิิจ (3-3)

โอกาส
•		  SHR เห็็นถึึงความสำคััญของการดููแลสุุขภาพและความปลอดภััยของ

พนักังาน แรงงาน ตลอดจนผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียในห่ว่งโซ่ธุุ่รกิิจ ในการปฏิิบัตัิิงาน 
หรือการใช้้ประโยชน์จากโรงแรมและทรััพย์์สิินของ SHR โดยการดููแล 
ให้พ้นักงานและผู้้�ร่ว่มงานมีีสุขภาพและความปลอดภัยในสภาพแวดล้อม 
การทำงานท่ี่�ดีีจะช่่วยให้้พนักงานมีีสุขภาพที่�ดีีและมีีสมรรถนะทำงานท่ี่�สููง 
ลดความเส่ี่�ยงในการเกิิดอุบััติิเหตุและการบาดเจ็็บ พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิม 
สภาพจิิตใจของพนักังานอีีกด้ว้ย ทำให้้พนักังานมีีความสุขุและมีีความผููกพันั
กับัองค์ก์รมากขึ้้�น ซึ่่�งการที่่�พนักงานทำงานได้อ้ย่า่งมีีประสิิทธิิภาพย่อ่มส่ง่ 
ผลดีีต่อการบริิการลููกค้้า และการมีีจิิตสำนึึกในการดููแลชุุมชนใกล้้เคีียง 
ส่่งผลต่่อการทำให้้สัังคมมีีความมั่่�นใจในการมาใช้้บริิการของ SHR  
เพิ่่�มขึ้�น

ความเส่ี่�ยง
•		  การละเลยในความปลอดภัยและอาชีีวอนามััยของพนักงาน อาจทำให้้

เกิิดการบาดเจ็็บหรืือถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิตได้้ ซึ่่�งจะส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิิน
ธุุรกิิจของบริิษััทฯ โดยตรง ทั้้�งนี้้� การไม่่ดููแลอาชีีวอนามััยของพนัักงาน
ยัังส่่งผลกระทบต่่อผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ได้้รัับจากพนัักงานได้้เช่่นกััน 
อาทิิ ความสะอาด และคุุณภาพอาหารที่่�เสีียหายจากการเจ็็บป่่วยของ
พนักงานในกลุ่่�มการทำอาหาร เป็็นต้้น นอกจากนี้้� การละเลยการดููแล
สุุขภาพของพนักงานยัังส่่งผลต่่อความผููกพัันของพนักงานต่่อบริิษัทฯ 
รวมทั้้�งสภาพจิิตใจของพนักงานซ่ึ่�งอาจส่่งผลต่่อการทำงานของพนักงาน
และความสัมพัันธ์์กัับลููกค้้าและผู้้�ร่วมงานในองค์์กร

แนวทางการบริิหารจััดการ (3-3, 403-7)

•		ปรั  บัปรุงุสภาพแวดล้อ้มในการปฏิิบัตัิิงานให้ถูู้กสุขุลักัษณะและปลอดภัยั
•		สื่่  �อสารแนวปฏิิบัตัิิด้า้นความปลอดภัย การกำหนดให้บุุ้คลากรทุุกคนดููแล

ความสะอาดและความเป็็นระเบีียบเรีียบร้้อยในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน และ 
สุุขอนามััยพื้้�นท่ี่�ส่่วนกลาง

•		  การตรวจสุุขภาพประจำปีี
•		จั  ดการฝึึกอบรมให้้ความรู้้�และสร้้างความตระหนัักรู้้�ในการดููแล 

ความปลอดภััย สุุขอนามััย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน
•		  กำหนดระเบีียบและสิิทธิิประโยชน์์ด้้านการรัักษาพยาบาลสำหรัับ

บุุคลากรที่่�เจ็็บป่่วย และสิิทธิิประโยชน์์คุ้้�มครองสำหรัับบุุคลากรซึ่่�ง
ทุุพพลภาพหรือเสีียชีีวิิต

•		พนั  ักงานทุุกคนสามารถแสดงความคิิดเห็็นในการปรัับปรุุงสภาพ 
การทำงานและวิิธีีการทำงานให้ป้ลอดภััย

ผลการดำำ�เนิินงาน (403-5, 403-9, 403-10)

จำำ�นวนพนัักงานเข้้าอบรม
ด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

 คิิดเป็็น ร้้อยละ 100 
ของพนัักงานทั้้�งหมด

พนัักงานได้้รัับการฝึึกอบรม
ด้้านอาชีีวอนามััย

และความปลอดภััย 

รวม  23,871.50 ชั่่�วโมง

LTIFR = 0.88 คน 

ต่่อ 200,000 ชั่่�วโมง
การทำำ�งาน

จำำ�นวนพนัักงาน
ที่่�เสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน

0 ราย

ร้้อยละ 100
ของโรงแรมที่่� SHR บริิหารจััดการเอง

ที่่�ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน 

SHA และ SHA+

พื้้�นท่ี่�การดำำ�เนิินงานของ SHR
ร้้อยละ 100 

ที่่�ได้้รัับการประเมิินความเส่ี่�ยง
ด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

บริษัท เอส โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566

SUSTAINABLE DIVERSITY 104 105

ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย
และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน



การฝึึกอบรมด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย
บริิษััทฯ มีีการฝึึกอบรมในด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยอย่่างสม่่ำเสมอ โดยมีีการการอบรมด้้านความปลอดภััยทั่่�วไปที่่�จััดให้้พนักงานได้้เรีียนรู้้� 
ตั้้�งแต่่วัันปฐมนิิเทศพนักงานทำให้้พนักงานทุุกคนได้้รัับความรู้้�เรื่่�องอาชีีวอนามััยและความปลอดภัย นอกจากนี้้�ยัังมีีการจััดอบรมระหว่างปีีอย่่างสม่่ำเสมอ  
เช่่น การหนีีไฟ หรืือการอบรมด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสายงาน โดยในปีี 2566 บริิษัทฯ ยัังให้้ความสำคััญต่่อหลัักสููตรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
กับัความสะอาด การปฏิิบัตัิิตัวัให้ถูู้กสุุขอนามััย รวมทั้้�งการดููแลตััวเองให้ป้ลอดภัยจากการแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรัสัโควิิด 19 เนื่่�องด้้วยธุุรกิิจโรงแรมเป็็นธุรุกิิจ 
การให้บ้ริิการ และอาจกระทบต่อ่ผู้้�ใช้บ้ริิการที่่�หลากหลาย  เราจึึงจำเป็น็ต้อ้งเน้น้ย้้ำในเรื่่�องดัังกล่า่ว โดยเฉพาะในส่ว่นของโรงแรมที่่�ให้บ้ริิการที่่�พัักแก่น่ักัท่อ่งเที่่�ยว  
ซึ่่�งไม่่ว่่าจะเป็็นพนัักงานโรงแรม แม่่บ้้าน สปา ฯลฯ 

ความสะอาดปลอดภััยในโรงแรม 
ในสถานการณ์์ท่ี่�ยัังคงมีีการแพร่ระบาดของเชื้้�อไว้้รััสโควิิด 19 อยู่่�นั้้�น โรงแรมยังมีีความจำเป็็นต้้องปฏิิบััติิตามมาตรฐานความปลอดภัยด้้านสุุขอนามััย  
(SHA: Amazing Thailand Safety and Health Administration) เพื่่�อช่่วยเพิ่่�มความมั่่�นใจให้ก้ัับผู้้�เข้้าพัักทั้้�งชาวไทยและชาวต่่างชาติิ รวมถึึงผู้้�ใช้้บริิการตาม
มาตรการของหน่ว่ยงานภาครัฐัฯ โดยมีีการกำหนดให้ร้้า้นอาหารธุรุกิิจโรงแรมในพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยวต้อ้งได้รั้ับตราสัญัลักัษณ์ต์ามโครงการมาตรฐานความปลอดภัยั
ด้้านสุุขอนามััย โดยในปััจจุุบัันมาตรฐานความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััย 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่

1.		 SHA ผู้้�ประกอบการท่ี่�จะได้้รัับตราสััญลัักษณ์์จะต้้องผ่่านเงื่่�อนไขของกรมควบคุุมโรค ไม่่ว่่าจะเป็็นการสร้้างสุุขลัักษณะอาคาร และอุุปกรณ์์เครื่่�องใช้้ 
ที่่�มีีอยู่่�ในอาคาร มีีการจััดอุุปกรณ์์ทำความสะอาดเพื่่�อป้้องกัันการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด 19 ทั้้�งเครื่่�องวััดอุุณหภููมิิ เจลแอลกอฮอล์์ล้้างมืือ และ
กำหนดการป้้องกัันสำหรับเจ้้าหน้าท่ี่�ท่ี่�ปฏิิบััติิงาน

2.		 SHA+ หรืือ SHA Plus เป็็นเครื่่�องหมายท่ี่�ได้้รัับการยกระดัับจากมาตรฐาน SHA ซ่ึ่�งผู้้�ประกอบการที่่�ต้้องการตราสััญลัักษณ์์ SHA Plus จะต้้องผ่่านเกณฑ์์ 
SHA และมีีเงื่่�อนไข คืือ พนัักงานต้้องได้้รัับการฉีีดวััคซีีนโควิิด 19 ครบ 2 เข็็ม โดยไม่่ต่่ำกว่่า 70% ของพนัักงานทั้้�งหมด ทั้้�งนี้้� พนักงานที่่�อยู่่�ในส่่วนต้้อนรัับ 
หรือ Frontline จะต้้องได้้รัับการฉีีดวััคซีีน 100% เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจให้ก้ัับผู้้�เข้้ารัับบริิการและนัักท่่องเที่่�ยวทั้้�งชาวไทยและชาวต่่างชาติิ

3.		 SHA++ หรืือ SHA Extra Plus เป็็นโรงแรมที่�ไม่่เพีียงตรงตามมาตรฐาน SHA+ แต่่ยัังเป็็นโรงแรมที่�มีีโรงพยาบาลคู่่�ปฏิิบััติิการท่ี่�ผ่่านการรัับรองสำหรัับ 
การตรวจโควิิด 19 ไว้้ด้้วย

ปััจจุุบัันโรงแรมที่�บริิษััทฯ บริิหารจััดการและดำเนิินการเองของ SHR ในประเทศไทยได้้ผ่่านการรัับรองมาตรฐานความปลอดภัยด้้านสุุขอนามััยทั้้�งหมด 
(ร้้อยละ 100) โดยได้้รัับมาตรฐาน SHA+ จำนวน 1 แห่่ง คืือ โรงแรมทราย ลากููน่า ภููเก็็ต และ SHA++ จำนวน 3 แห่่ง ได้้แก่่ โรงแรมทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ  
โรงแรมทราย เกาะสมุุย เชิิงมน และโรงแรมสันติิบุุรีี เกาะสมุุย

กิิจกรรมหรืือโครงการต่่าง ๆ  ในปีี 2566 
ที่่�สนัับสนุุนด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย
เพื่่�อให้้บุุคลากรมีีสุขภาพกายใจท่ี่�ดีีและมีีความปลอดภัยในการทำงาน 
บริิษััทฯ จึึงให้้ความสำคััญต่่อการดููแลความปลอดภััยสุุขอนามััย และสภาพ
แวดล้้อมในการทำงานของบริิษัทฯ โดยส่่งเสริิมผ่่านโครงการ กิิจกรรม 
การสื่่�อสาร และกฎระเบีียบต่่าง ๆ  ได้้แก่่
•		  การจััดสภาพแวดล้อมในการปฏิิบัตัิิงานให้้ถููกสุุขลักัษณะและปลอดภัย 

มีีอุปกรณ์์ดัับเพลิิงประจำจุุดที่�ทำงานตามความเหมาะสมและมีี 
การตรวจสอบอย่่างสม่่ำเสมอ

•		  การสื่่�อสารที่่�เกี่่�ยวกัับแนวปฏิิบััติิด้้านความปลอดภััย การกำหนดให้้
พนัักงานทุุกคนดููแลความสะอาดและความเป็็นระเบีียบเรีียบร้้อยใน
พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน และสุุขอนามััยพื้้�นที่่�ส่่วนกลาง

•		  การตรวจสุุขภาพประจำปีี 
•		  ระเบีียบและสิิทธิิประโยชน์ด้้านการรัักษาพยาบาลสำหรับพนักงานท่ี่� 

เจ็็บป่่วย และสิิทธิิประโยชน์์คุ้้�มครองสำหรับพนักงาน
•		  เงิินช่่วยเหลือพนัักงานทุุพพลภาพหรือเสีียชีีวิิต
•		  การเปิิดโอกาสให้้บุุคลากรรายบุุคคลหรืือรวมตััวกัันเป็็นกลุ่่�มเพื่่�อแสดง

ความคิิดเห็็นด้้านการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทำงานและวิิธีีการ
ทำงานให้ม้ีีความปลอดภััย

•		  การออกประกาศภายในของบริิษัทฯ เรื่่�องข้้อห้้ามเกี่่�ยวกัับกััญชา กััญชง 
และกระท่่อม

•		  การจััดหาชุุดปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้นไว้้ที่่�สถานที่่�ทำการของบริิษััทฯ
•		  การพ่น่น้้ำยาทำความสะอาดเพื่่�อฆ่า่เชื้้�อในกรณีีพบเคสพนักังานติิดเชื้้�อ

โควิิด-19
•		  การฝึึกซ้้อมหนีีไฟเป็็นประจำทุุกปีี
•		  การจััดการฝึึกอบรมหลักสููตรการดัับเพลิิงขั้้�นต้้นทั้้�งภาคทฤษฎีีและภาค

ปฏิิบััติิให้้แก่่พนัักงาน

			  บริิษััทฯ กำหนดให้ม้ีีนโยบายความปลอดภััยเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อ
ดำเนิินการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยสารสนเทศ
อย่่างเหมาะสมกับธุุรกิิจของบริิษัทฯ ตามแนวทางมาตรฐานสากลใน
การปกป้อ้งทรัพัย์ส์ิินสารสนเทศของบริิษัทฯ รวมถึึงของลููกค้้าบุคุคล และ
หน่่วยงานภายนอกอื่่�น ๆ  ที่่�อยู่่�ในการดููแลรัับผิิดชอบของบริิษััทฯ จากภััย
คุุกคามต่าง ๆ ทั้้�งจากภายในและภายนอก ทั้้�งโดยเจตนาและไม่่เจตนา
เพื่่�อให้เ้ป็น็ไปตามกฎหมายและข้อ้บังัคับัต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งอย่า่งถููกต้อ้ง

บริษัท เอส โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท จำ�กัด (มหาชน)
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SHR มุ่่�งมั่่�นในการสนัับสนุุนสัังคมในพื้้�นที่่�ที่่�เป็็นที่่�ตั้้�งธุุรกิิจของบริิษััทฯ ให้้พััฒนาและเติิบโตควบคู่่�ไปกัับการดำำ�เนิินธุุกิิจการอย่่างยั่่�งยืืน 
บริิษััทฯ เชื่่�อว่่า “ความอยู่่�ดีีมีีสุข“ ต้องเริ่่�มมาจากสัังคมที่่�เข้้มแข็็ง บริิษััทฯ จึึงเน้้นสร้้างโอกาสการจ้้างงานในพื้้�นที่่� การพััฒนาทัักษะ 
และความสามารถให้้แก่่พนัักงาน รวมถึึงชุุมชนในพื้้�นที่่� เพื่่�อให้้คนในพื้้�นที่�ดำำ�เนิินกิิจการมีีความมั่่�นคงทางอาชีีพที่่�สามารถจะสร้้างรายได้้
เพื่่�อตนเอง ครอบครััว และดำำ�รงชีีวิิตได้้อย่่างมีีความสุุข 

เป้้าหมาย (3-3)

•		ป  ราศจากข้้อร้้องเรีียนร้้ายแรงจากชุุมชนรอบข้้าง
•		ส่  งเสริิมการสนัับสนุุนสิินค้้าชุุมชนและจััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อ 

ยกระดัับสิินค้้าชุุมชนอย่่างน้้อย 1 ผลิิตภััณฑ์ต์่่อปีี
•		จั  ดกิิจกรรมเผยแพร่่ความรู้้�ด้้านวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นและการอนุุรัักษ์์ 

มรดกท้้องถ่ิ่�นให้้กัับพนักงานและแขกท่ี่�เข้้าพััก รวมทั้้�งถ่่ายทอดข้อมููลด้้าน 
ท่อ่งเที่่�ยวและแนวทางการอนุรุักัษ์ส์ัตัว์น์้้ำ การรักัษาดููแลความหลากหลาย
ทางชีีวภาพในพื้้�นที่่�ที่่�บริิษััทดููแลเพื่่�อเป็็นประโยชน์์ต่่อแขกผู้้�เข้้าพััก  
อีีกทั้้�ง ยัังเป็็นการส่่งเสริิมความรู้้� ความเข้้าใจ และก่่อให้้เกิิดประโยชน์ 
กัับชุุมชนและสิ่่�งแวดล้อม

โอกาสและความเส่ี่�ยงทางธุุรกิิจ (3-3)

โอกาส

•		  ได้้รัับความร่่วมมืือและการยอมรับจากสัังคมและชุุมชนในการดำเนิิน
ธุุรกิิจ “License to Operate” ที่่�ส่่งผลให้้ธุุรกิิจสามารถดำเนิินไปได้้ 
อย่่างราบรื่่�น และปราศจากข้้อร้้องเรีียนจากชุุมชนรอบข้้าง ทำให้้ธุุรกิิจ
โรงแรมและกิิจกรรมต่่าง ๆ  ของโรงแรมบรรลุุเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้

•		  เนื่่�องจากคนในพื้้�นท่ี่�มีีความเข้้าใจในวััฒนธรรมประจำถิ่่�น ประเพณีี  
และข้้อมููลของแต่่ละพื้้�นที่่�ได้้เป็็นอย่่างดีี บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มโอกาส 
ในการจ้้างงานคนในพื้้�นที่่� ซื้้�อสิินค้า้ที่่�มาจากชุุมชน ซึ่่�งเป็น็การส่่งเสริิมให้้
เกิิดรายได้้ในพื้้�นท่ี่� รวมทั้้�งประหยัดค่่าใช้้จ่่ายในการให้้บริิการ 

•		  เมื่่�อบริิษััทฯ ขยายกิิจการไปยัังพื้้�นท่ี่�อื่่�น ๆ  จะได้้รัับการต้้อนรัับและความ
ร่่วมมืือจากชุุมชนและคนในพื้้�นที่่�ดำเนิินกิิจการ

ความเส่ี่�ยง
•		ห  ากบริิษัทฯ ไม่่ได้้รัับการต้้อนรัับและความร่วมมือจากชุุมชนในพื้้�นที่่� 

หรืือประเทศที่่�จะเข้้าไปดำเนิินกิิจการ ประเด็็นเหล่านี้้�สามารถส่่งผล 
ต่่อโอกาสในการขยายธุุรกิิจในอนาคต

•		  บริิษััทฯ อาจเสื่่�อมเสีียชื่่�อเสีียงและไม่่ได้้รัับการยอมรัับจากสัังคมหรืือ
ชุมุชนในระยะยาว ที่่�เป็็นผลมาจากความขัดแย้้งกัับชุมุชนในการดำเนิิน
ธุุรกิิจ

แนวทางบริิหารจััดการ (3-3)

•		  เคารพและให้้เกีียรติิต่อชุุมชนและวััฒนธรรมท้องถ่ิ่�นเป็็นส่ิ่�งท่ี่�สำคััญ 
ในการดำเนิินธุุรกิิจ ผ่่านการทำงานร่่วมกับคนในพื้้�นที่่� การร่่วมอนุุรัักษ์์
มรดกและวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น โดยดำเนิินการผ่่านกิิจกรรมของโรงแรม 
นอกจากนี้้� การสร้้างการมีีส่วนร่่วมกับชุุมชนแสดงให้้เห็็นถึึงการให้้
ความสำคััญ การเคารพ และการให้้เกีียรติิต่่อผู้้�คน วััฒนธรรม ประเพณีี 
ที่่�สืบืทอดต่อกัันมา ควบคู่่�ไปกับการพััฒนาธุุรกิิจโรงแรมและการท่่องเท่ี่�ยว 
ในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ  ให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 

•		  สนัับสนุุนการท่่องเท่ี่�ยวในพื้้�นท่ี่� และสนัับสนุุนการสร้้างอาชีีพและให้้
ความรู้้�คนในชุุมชน ซ่ึ่�งสามารถนำไปสู่�การสร้้างความสัมพันธ์์ที่่�ดีีและเป็น็ 
ประโยชน์กัับธุุรกิิจและชุุมชน

•		  แก้ไ้ขและบรรเทาปัญัหาข้อ้ร้อ้งเรีียนทั้้�งที่่�มีีสาเหตุมุาจากการดำเนิินงาน
ของโรงแรมและไม่่ได้้มาจากการดำเนิินงานของโรงแรม

หมายเหตุุ: โครงการ STB Trainer with local school 2023

การมีีส่วนร่่วมและพััฒนาความเป็็นอยู่่�ของชุุมชน
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การสนัับสนุุนเศรษฐกิิจชุุมชน (3-3)

การจ้้างงานในพื้้�นที่่�

เพื่่�อดำเนิินธุุรกิิจท่ี่�ยั่่�งยืืนและมีีความรับผิิดชอบต่่อสัังคม บริิษัทฯ ดำเนิิน
กิิจการโดยคำนึึงถึึงผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างเท่่าเทีียม 
นอกจากนี้้� บริิษััทฯ สนัับสนุุนการพััฒนาเศรษฐกิิจในพื้้�นท่ี่�นั้้�น ๆ  ให้้เติิบโตขึ้้�น 
ไม่่ว่่าจะเป็็นการเพิ่่�มโอกาสในการจ้้างงานคนในชุุมชน การสนัับสนุุนสิินค้้า
และผู้้�ประกอบการในพื้้�นที่่� รวมไปถึึงการมีีส่ว่นร่ว่มในการอนุรัุักษ์วั์ัฒนธรรม
ท้้องถ่ิ่�น ในการดำเนิินงานเพื่่�อลดผลกระทบต่่าง ๆ  บริิษัทฯ เปิดิช่องทางรัับฟััง 
เสีียงสะท้้อนจากชุุมชน และกำหนดแผนงานเพื่่�อเบาบางผลกระทบ 
ข้้อร้้องเรีียนต่่าง ๆ  และเพื่่�อป้้องกัันโอกาสการเกิิดขึ้้�นซ้้ำในอนาคต

การลงทุุนหรือดำเนิินธุุรกิิจโรงแรมสามารถช่่วยเพ่ิ่�มโอกาสในการจ้้างงาน
ทั้้�งในภาพรวมของเศรษฐกิิจ และเศรษฐกิิจในภาคการท่่องเที่่�ยวและบริิการ 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งโรงแรม ดังันั้้�น SHR มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะสร้้างโอกาสให้้คนในแต่่ละ
พื้้�นที่่�ดำเนิินธุรุกิิจเข้า้ถึึงการจ้า้งงานได้ม้ากขึ้้�น เพื่่�อส่ง่เสริิมให้เ้กิิดการพัฒันา
ทั้้�งชุมุชนและผู้้�อยู่่�อาศัยัในพื้้�นที่่�เหล่านั้้�น การท่ี่�คนในชุมุชนได้้รัับการจ้า้งงาน
เพิ่่�มขึ้�นจะทำให้ม้ีีรายได้้ที่่�มั่่�นคง เกิิดการพััฒนาทัักษะ และส่่งเสริิมให้้มีีชีีวิิต
ความเป็น็อยู่่�ที่�ดีียิ่�งข้ึ้�น ในปััจจุุบันั SHR จ้า้งงานพนักงานประจำและพนักงาน
ชั่่�วคราวในพื้้�นท่ี่�การดำเนิินธุุรกิิจโรงแรมทั้้�งในประเทศไทยและในสาธารณรััฐ
มััลดีีฟส์์คิิดเป็็นร้้อยละ 39.50% 

บริิษัทฯ เล็็งเห็็นความสำคััญของการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต การพััฒนาทัักษะ 
และโอกาสในการเข้า้ถึึงงานของคนในพื้้�นดังันั้้�น บริิษัทฯ จึึงมีีอัตราการจ้้างงาน 
ในพื้้�นที่่� ดัังนี้้�

ผลการดำำ�เนิินงาน (204-1)

ชุุมชน ร้้อยละ 100 ที่่�ได้้รัับการประเมิิน
ผลกระทบจากการดำำ�เนิินงานของโรงแรม

นัักท่่องเที่่�ยว 8,872 คน 
เข้้าชมศููนย์เรีียนรู้้�เชิิงวััฒนธรรม (Maldives Discovery Centre) เพื่่�อเผยแพร่่วััฒนธรรมมััลดีีฟส์์

ข้้อร้้องเรีียนจากชุุมชน
ที่่�มีีนััยสำำ�คััญต่่อการให้้บริิการ

ของโรงแรม 

0 กรณีี 

8.79 ล้านบาท/ปีี 
สร้้างรายได้้ให้ชุุ้มชน 

จากการให้้บริิการเรืือหางยาว
แก่่นัักท่องเที่่�ยวของ
โรงแรมทราย พีีพีี 
ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ

ร้้อยละ 39.50
โดยเฉลี่่�ยของการจ้้างงาน
ในพื้้�นที่่�ธุุรกิิจโรงแรม

บริษัท เอส โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท จำ�กัด (มหาชน)
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การจ้้างงานคนในพื้้�นที่่�ตำำ�แหน่่งพนัักงานชั่่�วคราว 
พนัักงานประจำำ�และระดัับผู้้�บริิหาร (202-2)

โรงแรมในประเทศไทย

การจ้้างงานคนในพื้้�นที่่�

ตำำ�แหน่่งพนัักงานชั่่�วคราว

จำำ�นวน 13 คน
คิิดเป็็น 24.53%
จากพนัักงานชั่่�วคราวทั้้�งหมด 

การจ้้างงานคนในพื้้�นที่�

ตำำ�แหน่่งพนัังงานประจำำ�

จำำ�นวน 232 คน
คิิดเป็็น 30.25%
จากพนัักงานประจำำ�ทั้้�งหมด

มีีพนัักงานระดัับบริิหารเป็็นคนในพื้้�นที่่�

20%
ณ โรงแรมในประเทศไทย

46.67% 

ณ โครงการ CROSSROADS มััลดีีฟส์์ 

 

การจ้้างงานในโครงการ
CROSSROADS มัลดีีฟส์์

จำำ�นวนพนัักงานชาวมััลดีีฟส์์

451 คน
คิิดเป็็น 47.88% 
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สร้้างรายได้้ให้้แก่่ผู้้�ประกอบการเรืือหางยาว
โรงแรมทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ จัังหวัดกระบี่่� ซ่ึ่�งเป็็นจัังหวัดที่�มีีชื่่�อเสีียงในเรื่่�องของเรืือหางยาว และเป็็นที่่�นิิยมของนัักท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเปิิดประสบการณ์์ 
การท่อ่งเที่่�ยวของตนเอง  โดยโรงแรมและชาวบ้า้นผู้้�ประกอบการเรือืหางยาวได้บ้ริิหารจัดัการเรือืหางยาวสำหรับับริิการนักัท่อ่งเที่่�ยวร่ว่มกัน เพื่่�อเป็น็การเพิ่่�ม
รายได้้และกระจายรายได้้ให้้แก่่ชาวบ้้านได้้อย่่างทั่่�วถึึง รวมถึึงเพื่่�ออนุุรัักษ์์เอกลัักษณ์์ของท้้องถิ่่�นของจัังหวััด โดยในปีี 2566 โรงแรมฯ ยัังคงสนัับสนุุนอาชีีพ
ขัับเรืือหางยาวของชาวบ้้านในพื้้�นที่่� โดยคิิดเป็็นเงิิน 8.79 ล้้านบาท

การสนัับสนุุนเศรษฐกิิจชุุมชน (3-3)

หากกล่่าวถึึงธุุรกิิจโรงแรมและรีีสอร์์ท คงปฏิิเสธไม่่ได้้ว่่าผู้้�คนมัักจะนึึกถึึง
ความสะดวกสบาย สิ่่�งอำนวยความสะดวก และประสบการณ์์การเข้้าพััก  
แต่่ในทางตรงกัันข้้าม ธุุรกิิจโรงแรมสามารถแสดงได้้ถึึงการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ 
ในพื้้�นที่่�การดำเนิินกิิจการที่่�สร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อเศรษฐกิิจในพื้้�นที่่� 
ต่่าง ๆ อัันเนื่่�องมาจากการขยายกิิจการโรงแรมและรีีสอร์์ทของบริิษัทฯ 
ไปยัังหลายพื้้�นท่ี่�ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศส่่งผลให้้เกิิดการสนัับสนุุน 
และขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจชุุมชนได้้อย่่างมีีนัยสำคััญ ผ่่านทางการเพ่ิ่�มอัตรา 
การจ้้างงานของคนในพื้้�นท่ี่�การจััดซื้้�อสิินค้้าและวััตถุุดิิบอาหารจากชุุมชน 
ในพื้้�นท่ี่� รวมถึึง การมีีส่วนร่่วมอนุุรัักษ์์วััฒนธรรมท้องถ่ิ่�นของพื้้�นท่ี่�นั้้�น เช่่น  
การอนุุรัักษ์์และนำเสนอเมนููอาหารท้้องถ่ิ่�นให้้แก่่แขกผู้้�เข้้าพัักในโรงแรม 
เป็็นต้้น

การจ้้างงานและสร้้างอาชีีพเป็็นส่ิ่�งท่ี่�สำคััญอย่่างมากในการพััฒนาและ 

ช่่วยสร้้างความเติิบโตของพื้้�นที่่�และชุุมชนนั้้�น ๆ ทำให้้คุุณภาพชีีวิิตของ
ประชาชนในพื้้�นที่่�เหล่านั้้�นมีีความเป็น็อยู่่�ที่�ดีีขึ้้�น การจ้า้งงานและสร้า้งอาชีีพ 
นอกจากจะช่่วยสร้้างรายได้้ที่่�มั่่�นคงให้้แก่่พนักงานในพื้้�นท่ี่�แล้้ว ยัังสามารถ
ช่่วยเพิ่่�มศัักยภาพให้้แก่่พนักงานได้้อีีกด้้วย โดยผ่่านการฝึึกอบรมและ
การพััฒนาทัักษะ ซึ่่�งส่่งผลให้้พนัักงานมีีศัักยภาพในการทำงานดีียิ่่�งขึ้้�น 
อีีกทั้้�งพนักงานสามารถนำทัักษะความรู้้�ไปต่อยอดในการทำงาน และ
ทำให้้พนักงานสามารถปรัับตััวให้้เหมาะสมกัับการทำงานในตลาดแรงงาน
ปััจจุุบััน ซ่ึ่�งเป็็นอีีกหนทางหนึ่่�งท่ี่�สามารถสร้้างรายได้้เสริิมให้้แก่่พนักงาน
และครอบครัวั ทั้้�งนี้้� ในปี ี2566 โรงแรมสันัติิบุรีีมีีการทำธุรุกรรมจัดัซื้้�อวัตัถุดุิิบ
อาหารจากชุุมชนบนเกาะสมุุยคิิดเป็็นมููลค่่า 6.4 ล้้านบาท และในส่่วนของ
โรงแรมทราย ลากููน่า ภููเก็็ต มีีธุุรกรรมจััดซื้้�ออาหารและเครื่่�องดื่่�มจากชุุมชน
คิิดเป็็นมููลค่่า 51.7 ล้้านบาท และ โรงแรมทราย พีี พีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ 
ธุุรกรรมจัดซื้้�ออาหารและเครื่่�องดื่่�มจากชุุมชนคิิดเป็็นมููลค่่า 50.9 ล้้านบาท

การร่่วมอนุุรัักษ์์มรดกและวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น (3-3)

SHR มุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างคุุณภาพสัังคมที่�ดีีพร้อมทั้้�งพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ของคนในชุุมชนในทุุกพื้้�นท่ี่�การดำเนิินงานของธุุรกิิจ เพื่่�อร่่วมรัักษา 
ความงดงามและความเจริิญรุ่่�งเรืืองของแต่่ละพื้้�นที่่�นั้้�น บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญอย่่างย่ิ่�งกัับการให้้ความเคารพวััฒนธรรม ประเพณีีพื้้�นที่่�ที่่�สืืบทอดต่่อการมา 
รวมถึึงการให้้ความเคารพกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 

หมายเหตุุ: STB local Thai culture promotion



จำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวเข้้าชมศููนย์์เรีียนรู้้�เชิิงวััฒนธรรมในแต่่ละปีี

ปีี 2563

5,507 คน

ปีี 2564

4,029 คน
ปีี 2565

9,295 คน
ปีี 2566

8,872 คน
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การมีีสถาปััตยกรรมหรืือศิิลปะพื้้�นถิ่่�นในโรงแรม
บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการสร้้างกิิจการโรงแรมให้้กลมกลืืนไปกับ
วััฒนธรรมพื้้�นถิ่่�น ยกตััวอย่่างเช่่น สถาปััตยกรรมของตััวอาคารและ 
สิ่่�งปลููกสร้้างภายในของโรงแรมทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์ ์วิิลเลจ จัังหวัดกระบี่่�  
ที่่�ถููกสร้้างขึ้้�นให้้สะท้้อนถึึงศิิลปะวััฒนธรรมของภาคใต้้ โรงแรมยัังได้้
อนุุรัักษ์์หััวเรืือโทง อีีขลุุบ ซึ่่�งเป็็นอุุปกรณ์์ที่่�สร้้างจากภููมิิปัญญาชาวบ้้าน 
ใช้้สำหรัับกดเศษหญ้้าหรืือฟางข้้าวเพื่่�อใช้้ในการปรัับหน้้าดิินให้้ 
สม่่ำเสมอ นอกจากนี้้� เพื่่�อเพิ่่�มช่่องทางการกระจายรายได้้ให้้แก่่ชุุมชน 
และทำให้้สิินค้้าพื้้�นถิ่่�นเป็็นที่่�รู้้�จัักมากขึ้้�น โรงแรมได้้จำหน่่ายสิินค้้า 
ที่่�ระลึึกที่่�เป็็นงานหััตถกรรมชุุมชน เช่่น กระเป๋๋าสาน จากจัังหวััดพััทลุุง 
เป็็นต้้น 

ศููนย์์เรีียนรู้้�เชิิงวััฒนธรรม (Maldives Discovery Centre)
บริิษัทฯ จััดตั้้�งศููนย์์เรีียนรู้้�เชิิงวััฒนธรรม ณ โครงการครอสโรดส์ สาธารณรััฐมััลดีีฟส์ เป็็นสถานท่ี่�ส่ง่เสริิมการเรีียนรู้้�ที่�บริิษัทัฯ ตั้้�งใจสร้้างข้ึ้�นเพื่่�อรวบรวมภููมิิปัญญา
ชาวบ้้าน และเพื่่�อนำเสนอวิิถีีชีีวิิตของคนในพื้้�นที่่� รวมถึึงเพื่่�อมีีส่่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์์วััฒนธรรมท้้องถิ่่�นและวิิถีีชีีวิิตของชาวมััลดีีฟส์์ ซึ่่�งภายในศููนย์์เรีียนรู้้� 
เชิิงวัฒันธรรมแห่ง่นี้้�ประกอบไปด้วย 5 โซนการเรีียนรู้้� บนพื้้�นที่่�จััดแสดงกว่า่ 500 ตารางเมตร โดยในปี ี2564 ศููนย์ก์ารเรีียนรู้้�หยุดให้บ้ริิการในบางโซน เนื่่�องจาก
สถานการณ์์การแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด 19 และตามมาตรการการหยุดให้้บริิการของโรงแรม แต่่อย่่างไรก็็ตาม ศููนย์์เรีียนรู้้�เชิิงวััฒนธรรมได้้กลัับมา
เปิิดให้้บริิการใหม่่ในปีี 2565 และในปีี 2566 ศููนย์์เรีียนรู้้�เชิิงวััฒนธรรม (Maldives Discovery Centre) มีีผู้้�เข้้าชมศููนย์์การเรีียนรู้้�สููงถึึง 8,872 คน มีี Marine 
Conservation Program ซึ่่�งเปิิดให้้ผู้้�เข้้าชมได้้เข้้าร่่วมโครงการ

การรัับฟังัเสีียงจากชุุมชนเพื่่�อพััฒนา
ในทุุกพื้้�นท่ี่�ดำเนิินธุุรกิิจโรงแรมของ SHR บริิษัทฯ ดำเนิินกิิจการโดยยึึดหลักพึ่่�งพาอาศััยกััน และสร้้างความสััมพันธ์์อัันดีีระหว่างธุุรกิิจโรงแรมและชุุมชน  
ซึ่่�งตลอดการดำเนิินงานท่ี่�ผ่่านมา บริิษัทฯ ได้้มีีส่วนร่่วมในกิิจกรรมชุมชนของแต่่ละพื้้�นท่ี่� เช่่น งานบุุญ การแข่่งฟุุตบอลหมู่�บ้้าน เป็็นต้้น นอกจากนี้้� บริิษัทฯ 
เปิิดช่่องทางรัับฟัังเสีียงสะท้้อนจากชุุมชน เพื่่�อร่่วมแก้้ปััญหาของชุุมชนโดยรอบ อาทิิ บริิษััทฯ ได้้รัับประเด็็นจากชุุมชนเกี่่�ยวกัับการบำบััดน้้ำเสีียและขยะ 
ที่่�เกิิดจากชุุมชนที่่�อยู่่�ในพื้้�นท่ี่�โรงแรมทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ ถึึงแม้้ประเด็็นที่่�เกิิดขึ้้�นดัังกล่่าวไม่่ได้้มีีสาเหตุุมาจากการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ 

อย่่างไรก็็ตาม บริิษัทฯ ยิินดีีที่�จะเข้้าไปมีีส่วนร่่วมในการลดข้อกัังวลของชุุมชน โดยหารืือหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องในพื้้�นท่ี่�เกี่่�ยวกัับประเด็็นท่ี่�เกิิดขึ้�นเพื่่�อหา
แนวทางแก้้ไข และทำงานร่่วมกันทั้้�ง 3 ฝ่่าย ระหว่่างชุุมชน โรงแรม และหน่วยงานภาครััฐในพื้้�นที่่�เพื่่�อแก้้ปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน ตลอดการดำเนิินงาน 
ในปีี 2566 โรงแรมในเครืือบริิษััทฯ ได้้เข้้าไปมีีส่่วนช่่วยแก้้ปััญหาชุุมชน อาทิิเช่่น โรงแรมสัันติิบุรีีได้้เข้้าไปปรัับปรุุงระบบกรองน้้ำดื่่�มสะอาด และช่่วย 
ปลููกต้้นไม้้และดููแลสวนภายในโรงเรีียนบนเกาะสมุุย นอกจากนี้้� โครงการ CROSSROADS ได้้เปิิดโอกาสต้้อนรัับเด็็กนัักเรีียนเกืือบ 2 พัันคน ให้้เข้้ามาเรีียนรู้้� 
เกี่่�ยวกัับการอนุุรัักษ์์พัันธุ์์�สััตว์น้้ำ รวมทั้้�งข้้อมููลอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับท้้องทะเล นอกจากนี้้� มีีการบริิจาคส่ิ่�งของเครื่่�องใช้้ให้้แก่่ผู้้�ประสบภััยน้้ำท่่วม และมีี 
การบริิจาคให้้เด็็กกำพร้้าท่ี่�ด้้อยโอกาสในมััลดีีฟส์ เป็็นต้้น

หมายเหตุุ: STB’s initiatives to improve local school drinking water quality and landscape improvement

นอกจากนี้้� CROSSROADS Maldives ได้้จััดงาน EID Mubarak Celebration หรือ “วัันอีีดแห่่งความสุุข” เมื่่�อวัันท่ี่� 28-30 มิิถุุนายน 2566 ให้้แก่่ชาวมุุสลิิม 
เพื่่�อเฉลิิมฉลองความสำเร็็จหลัังการถืือศีีลอด และอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างมีีความสุข

Eid Mubarak 2023
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Governance

การกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี

การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ

ความพึึงพอใจและความสััมพัันธ์กัับลููกค้า

ความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้า
และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคล



การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

SHR มุ่่�งพััฒนาการดำำ�เนิินกิิจการด้้วยความโปร่่งใส เป็็นธรรม และยึึดมั่่�นในหลักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (Good Corporate 
Governance Principles) ตลอดห่ว่งโซ่ธุ่รุกิจิ สนับัสนุนุพัันธมิติรและการมีีส่ว่นร่ว่มกับัผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียทุกุกลุ่่�ม ในการนี้้� บริษัิัทฯ มีีการวาง 
โครงสร้างการจััดการท่ี่�แบ่่งแยกบทบาท หน้าท่ี่� และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััทฯ คณะกรรมการชุุดย่อย และฝ่่ายบริิหาร 
ออกจากกันัอย่า่งชัดัเจนเพื่่�อให้้มีีการถ่ว่งดุลุอำำ�นาจและสามารถตรวจสอบได้ ้โดย คณะกรรมการบริษิัทัฯ ประกอบไปด้ว้ยกรรมการผู้้�ทรง
คุุณวุุฒิิที่่�มีีประสบการณ์์หลากหลายในแต่่ละสาขาวิิชาชีีพ และมีีคุณสมบััติิและไม่่มีีลัักษณะต้้องห้้ามตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในพระราชบััญญััติิ
บริิษััทมหาชนจำำ�กััด พ.ศ. 2535 และพระราชบััญญััติิหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 รวมทั้้�งต้้องไม่่มีีลักษณะที่่�แสดง
ถึึงการขาดความเหมาะสมที่่�จะได้้รัับการไว้้วางใจให้้บริิหารกิิจการที่่�มหาชนเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นตามประกาศของคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์ 
และตลาดหลัักทรััพย์์ 

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566 คณะกรรมการบริิษััทฯ ประกอบด้้วยกรรมการ  
9 ท่่าน ซ่ึ่�งเป็็นจำนวนท่ี่�เหมาะสมกับขนาดและกลยุุทธ์์ในการดำเนิินธุุรกิิจ 
ของบริิษัทฯ โดยแบ่่งเป็็น

•		  กรรมการอิิสระ จำนวน  5 ท่่าน คิิดเป็็นร้้อยละ 55.55 ของจำนวน
กรรมการทั้้�งหมด ซึ่่�งคิิดเป็น็สัดัส่ว่นเกิินกว่า่ 1 ใน 3 และมากกว่า่ร้อ้ยละ 50 
 ของจำนวนกรรมการทั้้�งหมด

•		  กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร จำนวน 8 ท่่าน คิิดเป็็นร้้อยละ 88.88 ของ
จำนวนกรรมการทั้้�งหมด

•		  กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริหาร จำนวน 1 ท่่าน คิิดเป็็นร้้อยละ 11.11 ของ
จำนวนกรรมการทั้้�งหมด

•		  กรรมการที่่�เป็็นผู้้�หญิง จำนวน 1 ท่า่น คิิดเป็น็ร้อ้ยละ 11.11 ของจำนวน
กรรมการทั้้�งหมด 

บริิษััทฯ เชื่่�อมั่่�นว่่าการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี จะช่่วยเพิ่่�มศัักยภาพในการ แข่่งขัันทางธุุรกิิจ สร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความสััมพันธ์์อัันดีีแก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 
ทั้้�งในระดับัประเทศและระดับัสากล นอกจากนี้้�การดำเนิินกิิจการตามแนวทางดังักล่า่ว นับัเป็น็หัวัใจสำคัญัที่่�จะนำพาองค์ก์รไปสู่่�การเป็น็ผู้้�นำด้า้นการลงทุนุ
และบริิหารงานโรงแรมและรีีสอร์์ตที่่�มีีมาตรฐาน สามารถปรัับตััวได้้ภายใต้้ปััจจััยการเปลี่�ยนแปลงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

สามารถศึึกษารายละเอีียดของโครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ และข้้อมููลสำคััญเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการ คณะกรรมการชุุดย่่อย ได้้จากรายงานประจำปี ี
(One Report) ของบริิษัทฯ ได้้ที่่�  www.shotelsresorts.com ในหััวข้้อนัักลงทุุนสััมพันธ์์

องค์์ประกอบของคณะกรรมการบริิษััท เพศ

กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร เพศชายกรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร เพศหญิิง

เป้้าหมาย (3-3)

•		  จำนวนการทุุจริิตและประพฤติิผิิดเป็็นศููนย์์
•		  จำนวนการกระทำผิิดเก่ี่�ยวกัับสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นศููนย์์

โอกาสและความเส่ี่�ยงทางธุุรกิิจ (3-3)

โอกาส
•		  การสร้้างความน่าเชื่่�อถืือและเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย ถืือเป็็นหััวใจ

สำคััญในการดำเนิินธุุรกิิจของ SHR เนื่่�องจากธุุรกิิจโรงแรมเป็็นธุุรกิิจ
การให้้บริิการท่ี่�ต้้องอาศััยความร่วมมืือจากหลายภาคส่่วน ไม่่ว่่าจะเป็็น
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ (Business Partner) การร่่วมลงทุุน (Joint Venture) 
คู่่�ค้้าธุุรกิิจ (Vendor/ Suppliers) ฯลฯ ดัังนั้้�น เพื่่�อให้้การดำเนิินงานธุุรกิิจ
เป็็นไปอย่่างโปร่่งใส ชัดัเจน และตรวจสอบได้้ บริิษััทฯ จึึงตระหนัักและ
ผลัักดัันในมีีการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน

ความเสี่่�ยง
•		  บริิษัทฯ ตระหนัักดีีว่าการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ไม่่รััดกุมพอ อาจนำไปสู่�

ปัญัหาการทุจุริิตคอร์รั์ัปชันัและการละเมิิดสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานของผู้้�มีีส่ว่นได้้ 
ส่ว่นเสีีย ซ่ึ่�งสิ่่�งเหล่านี้้�สามารถส่่งผลกระทบเชิิงลบโดยตรงต่่อความเชื่่�อถือื 
ภาพลักัษณ์/์ชื่่�อเสีียงองค์์กร และความมั่่�นคงทางรายได้้ของบริิษัทัฯ และ
อาจส่่งผลกระทบไปสู่่�บริิษััทอื่่�น ๆ  ในเครืือของสิิงห์์ เอสเตทได้้

แนวทางการบริิหารจััดการ (3-3)

•		  กำหนดหลักปฏิิบััติิ 8 ประการ โดยคณะกรรมการบริิษัท เพื่่�อใช้้เป็็น 
แนวปฏิิบััติิสำหรับการดำเนิินงาน และสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�ถือหุ้้�น 
ผู้้�ลงทุุน และผู้้�เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่าย เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าสิิทธิิผู้้�ถือหุ้้�น รวมถึึง 
ความรัับผิิดชอบที่่�มีีต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััทฯ จะได้้รัับ
การปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียม ข้้อมููลท่ี่�โปร่่งใสและสามารถตรวจสอบได้้

•		  กำหนดบทบาทหน้าที่่�ความรับผิิดชอบระหว่างคณะกรรมการบริิษัทฯ 
และฝ่่ายจััดการให้้ชัดัเจน โดยแยกการปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ของแต่่ละตำแหน่ง 
เพื่่�อให้้มีีการถ่่วงดุุลอำนาจและสามารถสอบทานการบริิหารงาน 
เพื่่�อให้้การบริิหารจััดการบริิษัทฯ เป็น็ไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและโปร่งใส

•		จั  ดให้้มีีนโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี
และทบทวนให้เ้ป็น็ปัจัจุบุันัอยู่่�เสมอ รวมถึึงสอดคล้อ้งกับักฎหมายใหม่ ่ๆ  
ที่่�จะมีีผลบัังคัับใช้้

•		สื่่  �อสารนโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
แก่่พนัักงาน ผู้้�บริิหาร และกรรมการ รวมถึึงจััดให้้มีีช่่องทางการรัับเรื่่�อง
ร้้องเรีียน

	  
ได้้รัับคะแนน 100 คะแนนเต็็ม

จากโครงการประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปี 2566 ของบริิษััทจดทะเบีียน 
(AGM Assessment Program) ซึ่่�งนัับเป็็นปีที่่� 4 ติิดต่่อกััน

ผลการดำำ�เนิินงาน (205-1, 205-2, 205-3)

1  ครั้้�ง
มีีข้้อร้้องเรีียนและกรณีีการทุุจริิต

ที่่�เกิิดจากบุุคคลภายใน

100%
ของกรรมการและพนัักงาน

ได้้รัับการสื่่�อสารแนวปฏิิบััติิด้้านการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน
คะแนน “ดีีเลิิศ”

จากการประเมิินการกำำ�กัับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียนไทย
ของ Thai Institute of Directors (IOD) 

100% 
ของทุุกหน่่วยงาน ได้้รัับการประเมิิน
ความเสี่่�ยงต่่อการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

บริษัท เอส โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566
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จรรยาบรรณและข้้อพึึงปฏิิบััติิในการทำำ�งาน
(Code of Conduct)

ข้้อพึึงปฏิิบััติิ
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ข้้อพึึงปฏิิบััติิ
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ข้้อพึึงปฏิิบััติิ
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ข้้อพึึงปฏิิบััติิ
ในการดำำ�เนิินธุรกิิจ

SUSTAINABLE DIVERSITY 120 บริษัท เอส โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566
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นโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
SHR ได้้จััดทำนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี โดยอ้้างอิิงแนวปฏิิบัติิตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีสำหรัับบริิษััทจดทะเบีียนของสำนัักงาน ก.ล.ต.  
ปีี 2560 เพื่่�อให้้เกิิดความเชื่่�อมั่่�นว่่าการดำเนิินงานของ SHR จะดำเนิินไปด้วยความเป็็นธรรม และคำนึึงถึึงประโยชน์สููงสุุดของ ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย  
ซึ่่�งมีีเนื้้�อหาครอบคลุุมประเด็็นสำคััญ ตั้้�งแต่่โครงสร้้าง บทบาท หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััทฯ จนถึึงหลัักการในการบริิหารงาน 
ของผู้้�บริิหารอย่่างโปร่่งใส ชัดัเจน และตรวจสอบได้้ตาม 8 หลัักปฏิิบััติิของนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ดัังนี้้�

การปฏิิบััติิตามแนวทางการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
			  ในปีี 2566 คณะกรรมการบริิษััท ได้้ปฏิิบััติิตามแนวทางการกำกัับดููแล

กิิจการที่่�ดีี ดัังนี้้�
•		  ทบทวนและปรัับปรุุงแก้้ไขกฎบััตรคณะกรรมการบริษััท และ 

คณะกรรมการชุุดย่อยทุุกชุุด ให้้มีีความทันสมััยตามสถานการณ์์ที่่�
เปลี่�ยนแปลงไป และสอดคล้้องกัับระเบีียบ ข้อ้บัังคัับ โดยคณะกรรมการ 
บริิษัท มีีมติิไม่่แก้้ไขกฎบััตรของคณะกรรมการชุุดย่่อย 

•		  ทบทวนและปรัับปรุุงแก้้ไขนโยบายการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน (Whistle  
Blowing Policy) ให้้มีีความชััดเจน โปร่่งใสและเป็็นธรรม โดยกำหนดให้้
ฝ่า่ยตรวจสอบภายในเป็็นผู้้�รับเรื่่�องร้อ้งเรีียน และจััดให้้มีีการแก้้ไขอีีเมล
การรัับเรื่่�องร้้องเรีียน ได้แ้ก่ ่compliance@shotelsresorts.com เพื่่�อเป็น็
ช่อ่งทางการรับัเรื่่�องร้อ้งเรีียนทั่่�วไปที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับับุคุลากรและการดำเนิิน
งานของบริิษัท รวมถึึงเพิ่่�มเติิมช่องทางการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนผ่่านเว็็บไซต์
บริิษััท และการประพฤติิผิิดตามนโยบายสิิทธิิมนุษยชนในขอบเขตของ
นโยบายการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน

•		  ทบทวนและปรัับปรุุงแก้้ไขจรรยาบรรณและข้้อพึึงปฏิิบััติในการทำงาน 
(Code of Conduct) ให้ม้ีีความชัดัเจน โปร่ง่ใสและเป็น็ธรรม โดยกำหนด
ให้้ฝ่่ายตรวจสอบภายในเป็็นผู้้�รัับเรื่่�องร้้องเรีียน และจััดให้้มีีการแก้้ไข
อีีเมลการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน ได้้แก่่ compliance@shotelsresorts.com 

และเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ เพื่่�อเป็็นช่่องทางการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนทั่่�วไป 
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับบุุคลากรและการดำเนิินงานของบริิษัทฯ 

			  นอกจากนี้้� ได้้มีีเพ่ิ่�มเติิมหลัักเกณฑ์์เกี่่�ยวกัับการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ของ 
บริิษัทฯ โดยกำหนดให้้ กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักังานทุกุคนต้อ้งรายงาน
คณะกรรมการหรือผู้้�ที่�คณะกรรมการบริิษัทมอบหมายเก่ี่�ยวกัับการ 
ซื้้�อขายหลักทรััพย์ของบริิษัทฯ ล่ว่งหน้าอย่่างน้้อย 1 วันั ก่อ่นการดำเนิินการ 
ซื้้�อข่่ายหลัักทรััพย์ของบริิษััทฯ

			ทั้้  �งนี้้� ในส่่วนของการรายงานส่่วนได้้เสีียของคณะกรรมการบริิษัท มีีการ
กำหนดให้้เลขานุุการบริิษัทรวบรวมและจััดส่่งสำเนารายงานการมีีส่วน
ได้้ส่่วนเสีียให้้แก่่ประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบได้้
รัับทราบภายใน 7 วัันทำการ นัับแต่่วัันที่่�ได้้รัับรายงาน และเก็็บรัักษา
ข้้อมููลดัังกล่่าวไว้้เป็็นข้้อมููลภายใน

•		  ทบทวนนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน (Human Rights Policy) โดย
มีีการขยายขอบเขตการบัังคัับใช้้นโยบายให้้ครอบคลุุมผู้้�เกี่่�ยวข้้อง อาทิิ 
ผู้้�บริิโภค คู่่�ค้้า ลููกค้้าฯ รวมถึึงประเด็็นด้้านการรัักษาความปลอดภััยของ
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•		  อนุุมััติินโยบายจััดซื้้�อจััดจ้้าง (Procurement Policy) โดยมีีการวาง
กระบวนการคััดเลืือกคู่่�ค้าท่ี่�โปร่งใส และยึึดหลักการจััดซื้้�อจัดัจ้างท่ี่�คำนึึง 
ถึึงคุุณภาพสิินค้้าและบริิการ ราคาที่่�เป็็นธรรม และความรวดเร็็ว 
ในการตอบสนอง ตลอดจนคำนึึงถึึงความรับผิิดชอบต่่อส่ิ่�งแวดล้อม 
สัังคมและบรรษััทภิิบาล อีีกทั้้�ง ปฏิิบััติิตามกฎหมายของประเทศนั้้�นๆ 
อย่่างเคร่่งครััด เป็็นต้้น

•		  อนุุมััติิจรรยาบรรณคู่่�ค้้า (Supplier Code of Conduct) โดย 
สนัับสนุุนให้คู้่่�ค้้าเคารพสิิทธิิส่่วนบุุคคล รัักษาความลับ และปฏิิบััติิตาม
กฎหมายต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น กฎหมายทรััพย์์สิินทางปััญญา ต่่อต้้าน 
การคอร์์รััปชััน และปฏิิบััติิตามนโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน
ของบริิษัทฯ ไม่่แสวงหาผลประโยชน์ส่์่วนตน และหลีีกเลี่่�ยงความขัดแย้ง้ 
ทางผลประโยชน์ รวมทั้้�งจััดหาและส่่งมอบสิินค้้าและบริิการอย่่าง 
รัับผิิดชอบ และไม่่ละเมิิดสิิทธิิมนุษยชน เป็็นต้้น

•		  อนุุมััติินโยบายความหลากหลายทางชีีวภาพ (Biodiversity Policy) 
โดยกำหนดให้้มีีแนวทางการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม 
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการดำเนิินธุุรกิิจ รวมถึึงปกป้้อง ป้้องกัันความเสีียหาย 

			  และลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม และคงไว้้ซึ่่�งความหลากหลายทาง
ชีีวภาพและระบบนิิเวศท่ี่�สมบููรณ์์ นอกจากนี้้� มีีการสนัับสนุุนและส่่งเสริิม 
การเรีียนรู้้�ผ่่านการให้้ความร่วมมืือกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียเพื่่�อก่่อให้้เกิิด 
การตระหนัักถึึงประโยชน์์และการมีีส่วนร่่วมรัักษาความหลากหลาย
ทางชีีวภาพ

•		  สนัับสนุุนและสื่่�อสารแนวปฏิบิััติใินการต่อ่ต้้านทุุจริติและคอร์ร์ััปชััน
แก่่พนัักทุุกระดัับ (Anti-Fraud and Corruption Practices) เพื่่�อสร้้าง
ความตระหนักั และปลููกจิิตสำนึึกในการร่ว่มต่อต้า้นการทุจุริิตคอร์ร์ัปัชันั 
ผ่่านการอบรมในรููปแบบ e-Learning และจััดให้้มีีระบบการควบคุุม
ภายในเพื่่�อป้้องกัันการทุุจริิต การรัับ หรืือให้้สิินบนในทุุกรููปแบบ 

•		  สนัับสนุุนและส่่งเสริิมการสื่่�อสารแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในจรรยาบรรณ 
ทางธุุรกิิจแก่่พนัักทุุกระดัับ (Code of Conduct) เพื่่�อสร้้างความตระหนัก 
ถึึงการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส มีีคุุณธรรม ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต มีีความ 
รัับผิิดชอบและรัักษาผลประโยชน์์ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่�อเสริิมสร้้าง 
ความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�ลงทุุนและมีีผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

จรรยาบรรณและข้้อพึึงปฏิิบััติิในการทำำ�งาน (Code of Conduct) (3-3)

SHR ได้้จััดทำคู่่�มือจรรยาบรรณและข้้อพึึงปฏิิบััติิในการทำงาน (Code of Conduct) เพื่่�อเป็็นกรอบแนวทางในการดำเนิินธุุรกิิจสำหรับกรรมการ ผู้้�บริิหาร 
ทุุกระดัับ พนัักงานทุุกคน และทุุกฝ่่ายงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 

โดยบริิษััทฯ จะสื่่�อสารคู่่�มือดัังกล่่าวให้้แก่่พนักงานทั่่�วทั้้�งองค์์กร เพื่่�อให้้พนักงานมีีความเข้้าใจ รัับทราบ และสามารถปฏิิบััติิได้้ถููกต้้อง นำไปสู่่�การรัักษา 
ชื่่�อเสีียงและการดำเนิินงานของบริิษัทฯ ให้้อยู่่�ในแนวทางที่่�เหมาะสมต่อ่การประกอบธุุรกิิจอย่่างมืืออาชีีพและมีีความรับัผิิดชอบต่่อเศรษฐกิิจและสังัคม และ
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย  นอกจากนี้้� คู่่�มือดัังกล่่าวได้้ครอบคลุุมถึึงข้้อพึึงปฏิิบััติิในการเปิิดเผยข้้อมููล การรัับเงิิน ของขวััญ และผลประโยชน์์อื่่�นใด ตลอดจนข้้อพึึงปฏิิบัติิ
ต่่อลููกค้้าและคู่่�ค้้าอีีกด้้วย

8 หลักปฏิบัติ

1.	 บทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ	
	 บรษิัทในฐานะผู้นำ�องค์กรที่สร้างคุณค่าให้แก่
	 กิจการอย่างยั่งยืน
2.	กำ�หนดวตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการ
	 ที่เป็นไปเพ่ือความยั่งยนื
3.	 เสริมสร้างคณะกรรมการบรษิัทที่มีประสิทธิผล
4.	สรรหาและพัฒนาผู้บรหิารระดับสูง
	 และการบรหิารบุคลากร

5.	 ส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจ
	 อย่างมีความรับผิดชอบ
6.	มีระบบการบริหารความเสีย่งและการควบคุม	 	
	 ภายในที่เหมาะสม
7.	 รักษาความน่าเชื่อถือทางการเงนิ
	 และการเปิดเผยข้อมูล
8.	สนบสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสาร
	 กับผู้ถือหุ้น

สามารถศึึกษารายละเอีียดของจริิยธรรมและข้้อพึึงปฏิิบััติิในการทำงาน
(Code of Conduct) บนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ www.shotelsresorts. com ในหััวข้้อนัักลงทุุนสััมพัันธ์์



บริษัท เอส โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566
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หลัักสููตร e-Learning
“Business Continuity
Management: BCM”
สำำ�หรัับพนัักงานทุุกคน
(หลักสููตร 3 ชั่่�วโมง)

หลัักสููตร e-Learning
“Personal Data Protection

Act: PDPA” สำำ�หรัับพนัักงานทุุกคน
ท่ี่�เข้้าใหม่่ ตั้้�งแต่่ในปี 2565
(หลัักสููตร 3 ชั่่�วโมง)

นโยบายและแนวปฏิบัติเรื่องการต่อต้าน
การทุุจริิตคอร์์รััปชััน (Anti-corruption) (3-3, 205-1)

SHR มีีความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความเป็็นธรรม โปร่งใส ถููกต้อ้งตาม
กฎหมาย และครอบคลุุมธุุรกิิจของบริิษััทฯ ในทุุกประเทศที่่�มีีการดำเนิินการ 
โดยบริิษััทฯ ต่่อต้้านคอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบไม่่ว่่าจะเป็็นการให้้คำมั่่�นสััญญา 
การขอ การเรีียกร้้อง การให้้หรือรัับสิินบน หรืือการกระทำพฤติิกรรมที่�ส่่อ
ไปในทางคอร์์รััปชััน เพื่่�อให้้เป็็นไปตามหลักการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและ 
การดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

บริิษััทฯ ได้้จััดทำนโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชััน เพื่่�อเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิ
ของบุุคลากรของบริิษัทฯ และบริิษัทย่่อย ซ่ึ่�งครอบคลุุมถึึงธุุรกิิจในทุุกประเทศ 
และทุุกหน่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง โดยบุุคลากรทุุกคนจะต้อ้งปฏิิบัติิตามนโยบาย
ต่่อต้้านคอร์์รััปชััน กฎบััตร และจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ (Code of Conduct) 
อย่่างเคร่ง่ครัดั ห้า้มเข้า้ไปเกี่่�ยวข้อ้งกับัเรื่่�องคอร์ร์ัปัชันัทุกุรููปแบบ ทั้้�งทางตรง 
และทางอ้อ้ม โดยบริิษัทัฯ มีีการสื่่�อสารและเผยแพร่น่โยบายต่อ่ต้า้นคอร์ร์ัปัชันั 

แก่่บุุคคลของบริิษััทฯ ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เช่่น การปฐมนิิเทศกรรมการและ 
พนัักงานใหม่่ งานอบรมหรืือสััมมนาประจํําปีี การติิดประกาศในบอร์์ด 
ประชาสััมพันธ์์ ระบบอิินทราเน็็ต อีีเมล เว็็บไซต์ของบริิษัทฯ รวมถึึงการอบรม
บุุคลากรของบริิษััทฯ ในหััวข้้อที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2566 คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนได้้มีี
มติิเห็น็ชอบให้ป้ระกาศเจตนารมณ์ก์ารเข้า้ร่่วมกับัแนวร่ว่มต่อ่ต้า้นคอร์ร์ัปัชันั
ของภาคเอกชนไทย (CAC)

สามารถศึึกษารายละเอีียดของนโยบายและแนวปฏิิบัตัิิเรื่่�องการต่่อต้า้น
การทุุจริิตคอร์์รััปชัันบนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ 
www.shotelsresorts.com ในหััวข้้อนัักลงทุุนสััมพัันธ์์

การอบรมและส่ือสารในหลักสูตรท่ีเกี่ยวกับ
การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (205-2)

SHR มีีแนวทางในการสื่่�อสารแนวปฏิิบัตัิิด้านการต่่อต้า้นการทุุจริิตคอร์์รััปชันั
และคู่่�มืือจรรยาบรรณทางธุุรกิิจบริิษััทฯ ผ่่านหลากหลายช่่องทาง ดัังนี้้�
•		  จััดอบรมและสื่่�อสารเรื่่�อง Code of Conduct และ Anti-corruption 

แก่่พนัักงานทุุกระดัับ โดยกรรมการและพนักงานใหม่ทุุกคนจะมีี 
การสื่่�อสารในเรื่่�องดัังกล่า่วผ่่านการปฐมนิิเทศกรรมการและพนักังานใหม่ ่

			  สำหรัับพนัักงานในบริิษััทฯ ก็็จะมีีการจััดอบรมหรืือสััมมนาประจำปีี
เป็็นระยะ เพื่่�อให้้ทราบถึึงรููปแบบการทุุจริิตคอร์์รััปชัันต่่าง ๆ ความเส่ี่�ยง
จากการมีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องในการทุุจริิตคอร์์รััปชััน และวิิธีีการแจ้้งเบาะแส 
นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังส่่งเสริิมให้้กรรมการและพนัักงานมีีความซื่่�อสััตย์์ 
สุจุริิต และรัับผิิดชอบในการปฏิิบัตัิิตามหน้าที่่�และความรับัผิิดชอบ อีีกทั้้�ง 
มีีความเข้้าใจท่ี่�ถููกต้อ้งร่่วมกันั เก่ี่�ยวกัับการให้แ้ละรัับของขวััญ ทรััพย์สิิน 
หรืือประโยชน์์อื่่�นใด การเลี้้�ยงรัับรองที่่�เป็็นไปเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจ
หรือตามประเพณีีนิิยม การให้เ้งิินสนับัสนุนุ การบริิจาคเพื่่�อสาธารณกุศุล 
การช่่วยเหลือและสนัับสนุุนทางการเมืืองด้้วย 

•	 	 ในปี ี2566 ได้้มีการเน้้นย้้ำผู้้�บริหารและพนัักงานผ่า่นอีเีมลบริษััทฯ 
เกี่่�ยวกัับการลงทะเบีียนการให้้หรืือรัับของขวััญในช่่วงเทศกาล ซึ่่�ง
บริิษัทฯ กำหนดให้ผู้้้�บริิหารและพนักงานทุุกคนท่ี่�ให้ห้รือรัับของขวััญ ต้อ้ง
นำของขวััญที่่�ได้้มาลงทะเบีียนกัับฝ่่ายบริิหารทรััพยากรบุุคคล 

•		  จััดให้้มีกีารทดสอบ Code of Conduct และ Anti-corruption พนัักงาน 
ผู้้�บริิหาร และกรรมการของ SHR (คิิดเป็็นร้้อยละ 100) โดยพนัักงาน 
ทุกุคนจะต้้องศึึกษาและทำแบบทดสอบผ่า่นระบบ e-Learning ผ่า่นเกณฑ์์
คะแนนเต็็ม ร้้อยละ 100

•		  การลงนามรัับทราบ นอกจากการอบรมและการทดสอบความรู้้�แล้้ว 
บริิษััทฯ กำหนดให้้พนัักงานทุุกคนลงนามรัับทราบและทำความเข้้าใจ 
เพื่่�อที่่�จะยึึดถืือเป็็นหลัักปฏิิบััติิในการดำเนิินงาน

•		  การสื่่�อสารไปยัังสาธารณชน บริิษััทฯ สื่่�อสารและเผยแพร่นโยบาย
ต่่อต้้านคอร์์รััปชััน รวมถึึงช่่องทางการแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียน 
ไปยังสาธารณชน บริิษัทย่่อย บริิษัทร่ว่ม ตลอดจนตััวแทนทางธุุรกิิจ คู่่�ค้า้
ทางธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องและผู้้�มีีส่วนได้้เสีียผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ  เช่่น เว็็บไซต์์ 
ของบริิษัทัฯ รายงานประจำปี ี(แบบ 56-1 One Report) เป็็นต้น้ เพื่่�อสร้้าง 
ความเข้า้ใจและสนับัสนุนุให้้ยึึดมั่่�นในมาตรฐานการรับัผิิดชอบต่่อสัังคม
ในเรื่่�องการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันเช่่นเดีียวกัับบริิษััทฯ

•		ช่  องทางอื่่�น ๆ  เช่่น การติิดประกาศในบอร์์ดประชาสััมพันธ์์ระบบอิินทราเน็็ต 
อีีเมล เว็็บไซต์ของบริิษัทฯ การประกาศในระบบการสื่่�อสารภายใน 
(Intranet) สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ภายใน อีีเมล เว็็บไซต์์ ฯลฯ

การอบรมและแนวปฏิบิััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน ความเสี่่�ยง การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

หลัักสููตร e-Learning
“Anti-fraud and Corruption”

Online Learning สำำ�หรัับ
พนัักงานทุุกคน

(หลัักสูตร 3 ชั่่�วโมง)

หลัักสููตร e-Learning
“Enterprise Risk Management: ERM” 

สำำ�หรัับพนัักงานทุุกคน
(หลัักสููตร 3 ชั่่�วโมง)

หลัักสููตร e-Learning
“Code of Conduct”
สำำ�หรัับพนัักงานทุุกคน
(หลัักสููตร 3 ชั่่�วโมง)

เอกสารลงนาม
“Compliance Form for

Employee to declare relationship
with Supplier/Vendor
โดยพนัักงานทุุกคนจะต้้อง
ลงนามในแบบแสดงข้้อมููล
ความสััมพัันธ์์ภายในบริิษััทฯ
และความสััมพัันธ์์กัับคู่่�ค้้า
คู่่�สััญญาของบริิษััทฯ การอบรมเชิิงปฏิบัิัติิการ

“Risk Management Workshop”
สำำ�หรัับผู้้�บริิหาร ระดัับ AVP – SVP

(หลัักสููตร 4 ชั่่�วโมง)

การรัับและช่่องทางการร้้องเรีียนการทุุจริิตและการกระทำำ�ผิิด (2-27, 205-3)

SHR ได้้จััดทำนโยบายการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนการทุุจริิตและการกระทำผิิด (Whistle Blowing Policy) เพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ และข้้อร้้องเรีียน 
ต่่าง ๆ ทั้้�งจากบุุคลากรภายในองค์์กรและนอกองค์์กร โดย ในปีี 2566 ได้้มีีการขยายขอบเขตของการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนให้้ครอบคลุุมไปถึึงการประพฤติิผิิด 
ภายใต้้นโยบายสิิทธิิมนุษยชน ในการนี้้� นโยบายการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนมีีองค์์ประกอบ ดัังนี้้�

ข้อร้องเรียนตาม Whistle Blowing Policy 
	 1.	กรณีีการประพฤติิผิิด

	 2.	กรณีีการทุุจริิต โดยมีีบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้อง

		  •	 ผู้้�แจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียน

		  •	 ผู้้�รัับเรื่่�องร้้องเรีียน

		  •	 ผู้้�ประสานงานเรื่่�องร้้องเรีียน

		  •	 ผู้้�ถููกร้้องเรีียน

		  •	 ผู้้�ให้้ความร่่วมมืือในการตรวจสอบเรื่่�องร้้องเรีียน

		  •	 ผู้้�ตรวจสอบเรื่่�องร้้องเรีียน

		  •	 ผู้้�มีีอำำ�นาจตััดสิินผลสรุุปเรื่่�องร้้องเรีียนและสั่่�งลงโทษ

http://www.shotelsresorts.com


บริษัท เอส โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566

SUSTAINABLE DIVERSITY 124 125

ปััจจุุบััน บริิษััทฯ มีีช่่องทางการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนของบริิษััทฯ ทั้้�งหมด 4 ช่่องทาง ได้้แก่่

หากมีีเรื่่�องร้้องเรีียนเกิิดขึ้�น บริิษัทฯ มีีแนวทางในการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียน
คืือ ผู้้�ที่่�ทำหน้้ารัับเรื่่�องเรีียนจะส่่งเรื่่�องต่่อให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง (ภายใน 
7 วัันทำการ) จากนั้้�น หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องจะดำเนิินการพิิจารณาตรวจสอบ
ข้้อเท็็จจริิง และแจ้้งผลการพิิจารณาและคำสั่่�งลงโทษภายใน 30-60 วััน
ทำการ (ขึ้้�นอยู่่�กัับความซัับซ้้อนของเรื่่�องที่่�ถููกร้้องเรีียน) โดยบุุคคลท่ี่�บริิษััทฯ 
ตรวจสอบแล้้วพบว่่าได้้กระทำผิิดนโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชััน กฎบััตรและ
จรรยาบรรณ (Code of Conduct) จะต้้องได้้รัับการพิิจารณาโทษทางวิินััย
ตามระเบีียบที่่�บริิษััทฯ กํําหนดไว้้ และหากการกระทำผิิดนั้้�นเป็็นการกระทำ
ที่่�ผิิดต่อกฎหมาย ผู้้�กระทำผิิดนั้้�นอาจจะต้้องได้้รัับโทษทางกฎหมายไม่่ว่่า
ในทางแพ่่งและทางอาญา หรืือตามกฎหมายเกี่่�ยวข้้องด้้วย ทั้้�งนี้้� หากพบว่่า 
มีีการกระทำความผิิดเดิิม ก็็จะมีีบทลงโทษท่ี่�เข้้มงวดเพื่่�อป้้องกัันการกระทำ 
ความผิิดซ้้ำต่่อไป

ทั้้�งนี้้� ผู้้�แจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียนและบุุคคลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องจะได้้รัับความคุ้้�มครองท่ี่� 
เหมาะสม โดยข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัเรื่่�องร้อ้งเรีียนและข้อ้มููลของผู้้�แจ้ง้เรื่่�องร้อ้งเรีียน
จะถููกเก็็บรักัษาเป็็นความลับ ไม่เ่ปิดิเผยต่่อบุุคคลที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้้อง เว้้นแต่จ่ำเป็็น
จะต้้องเปิดิเผยตามข้อ้กำหนดของกฎหมาย และผู้้�ที่่�มีีหน้า้ที่่�รับัเรื่่�องร้อ้งเรีียน

การเสริมสร้างวัฒนธรรมด้านการบริหารความเส่ียง
(Risk Culture)
SHR ตระหนักดีีว่า่การสร้้างวัฒันธรรมด้านการบริิหารความเส่ี่�ยงเป็น็หัวัใจสำคััญ  ในการพััฒนา
งานด้้านการกำกัับดููแลกิิจการและบริิหารความเส่ี่�ยงของบริิษัทฯ เพื่่�อให้้การดำเนิินงานเป็็นไป
อย่่างครบถ้้วนและรััดกุม บริิษัทฯ จึึงได้้ผนวกเรื่่�องการบริิหารความเส่ี่�ยงเข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ 
ค่่านิิยมองค์์กร (Core Values) หรือ D-Dynamic และปรัับปรุงแผนงานให้้สอดคล้้องกัับค่่านิิยม
ดังักล่า่ว อาทิิ การจัดัให้้มีีการฝึกึอบรม e-Learning เรื่่�องการบริิหารความเสี่่�ยงองค์ก์รเบื้้�องต้้นให้้
แก่่พนักงานทุกุคน การจัดักิิจกรรม Risk Management Workshop ให้แ้ก่พ่นักงานระดับัผู้้�บริิหาร
เพื่่�อฝึึกให้้บุุคลากรทุุกคนได้้ประยุุกต์์ใช้้หลักเกณฑ์์และเครื่่�องมืือในการบริิหารความเส่ี่�ยง และ
จััดให้้มีีการประชุุมของผู้้�บริิหารระดัับสููงเพื่่�อประเมิิน ติิดตามความคืืบหน้าในเรื่่�องความเสี่่�ยง
เป็็นรายไตรมาสอีีกด้้วย

จะต้้องปกป้้องข้้อมููลดัังกล่่าวให้้เป็็นความลับ โดยหากมีีการจงใจฝ่่าฝืืน 
นำข้อ้มููลไปเปิดิเผย บริิษัทัฯ จะดำเนิินการลงโทษทางวิินัยัและ/หรือืดำเนิินการ 
ทางกฎหมายกัับผู้้�ที่่�ฝ่่าฝืืนแล้้วแต่่กรณีี

โดยในปี ี2566 คณะกรรมการบริิษัทัฯ ได้ต้ิิดตามความคืบืหน้า้การดำเนิินการ 
ด้้านการต่่อต้้านทุุจริิตและคอร์์รััปชััน และการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนเก่ี่�ยว
กัับการทุุจริิตคอร์์รััปชัันผ่่านช่่องทางการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน และพบว่่ามีี
จำนวนเรื่่�องร้้องเรีียนทั้้�งหมด 1 เรื่่�อง และได้้รัับการยืืนยัันแล้้วว่่าเป็็นการ 
ประพฤติิผิิด 1 เรื่่�อง ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องประพฤติิผิิดจรรยาบรรณธุุรกิิจโดยทาง 
บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการแจ้้งเรื่่�องให้้กรรมการบริิษัท และผู้้�บริิหารรัับทราบ 
ตามกระบวนการภายใน และได้้มีีการสอบสวนข้้อเท็็จจริิงและลงโทษ
พนัักงานรายดัังกล่่าวตามระเบีียบของบริิษััทฯ แล้้ว

สามารถศึึกษารายละเอีียดนโยบายการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนการทุุจริิตและ 
การกระทำผิิด (Whistle Blowing Policy) รวมถึึงกระบวนการตรวจสอบ 
เรื่่�องร้อ้งเรีียน สามารถศึึกษารายละเอีียดเพ่ิ่�มเติิมได้จ้ากเว็บ็ไซต์ข์องบริิษัทัฯ 
ที่่� www.shotelsresorts.com ในหััวข้้อนัักลงทุุนสััมพัันธ์์

นอกจากนี้้� นโยบายการบริิหารความเส่ี่�ยงองค์์กรได้้มีีการกำหนดบทบาทและความรับผิิดชอบ
ของผู้้�ประสานงานความเส่ี่�ยงประจำหน่่วยงานเจ้้าของความเส่ี่�ยง (Risk Coordinator) และฝ่่าย
บริิหารความเสี่่�ยงไว้้อย่่างชััดเจน เพื่่�อให้้ทั้้�งสองหน่่วยงานสามารถทำงานในการประเมิินและ
การติิดตามความคืืบหน้าร่่วมกััน ทั้้�งนี้้� เพื่่�อส่่งเสริิมให้้การทำงานเรื่่�องความเสี่่�ยงดำเนิินไปอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพยิ่�งขึ้้�น บริิษัทฯ ได้้กำหนดให้้ผลการดำเนิินงานด้้านความเส่ี่�ยงเป็็นหนึ่่�งใน KPI 
ระดับัองค์ก์ร ซึ่่�งมีีหลายหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เช่น่ ฝ่า่ยทรัพัยากรมนุษุย์ ์ฝ่า่ยพัฒันาธุรุกิิจ เป็น็ต้้น

บริิษัทัฯ ยัังกำหนดให้ค้วามเสี่่�ยงเป็น็หนึ่่�งในเกณฑ์ก์ารพัฒันาหรือือนุมุัตัิิผลิิตภัณัฑ์ห์รือืบริิการใหม่่ 
โดยกรอบการบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษัทัฯ กำหนดไว้ว้่า่ทุุกการลงทุนุโครงการธุรุกิิจใหม่จ่ะต้อ้ง
ประเมิินความเสี่่�ยงและนำเสนอต่่อคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงเพื่่�อพิิจารณาและให้้ความ
เห็็น ก่่อนนำเสนอโครงการต่อ่คณะกรรมการบริิษัทั เพื่่�ออนุมุัตัิิการลงทุนุ อย่า่งไรก็ต็าม ในปี ี2566 
บริิษััทฯ ยัังไม่่มีีการลงทุุนในธุุรกิิจใหม่ หรือการขยายธุุรกิิจเดิิมที่�เข้้าหลัักเกณฑ์ท์ี่่�จะต้้องประเมิิน
ความเสี่่�ยงตามที่่�บริิษัทัฯ กำหนด อย่า่งไรก็ด็ีี บริิษัทัฯ มีีการปรับัปรุงุห้้องพักับางส่ว่นของโรมแรม 
อาทิิ การปรัับปรุงห้้องพัักในโรงแรม SAii Laguna Phuket และ SAii Phi Phi Island Village 
Resort เป็็นต้้น 

D – DYNAMIC

1.	 การคิิดบวกพร้อมรัับมืือกัับทุุกสถานการณ์์

2.	มุ่่�งมั่่�น พััฒนาตนเองและผู้้�ร่่วมงานอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อทัันการเปลี่่�ยนแปลง 
	 ของโลกธุรกิิจ กล้้าคิิดนอกกรอบ เสนอมุุมมองที่่�แตกต่่าง

3.	 เพิ่่�มประสิทิธิภิาพคุณุภาพให้เ้หมาะสมต่อ่สถานการณ์ ์ซึ่่�งคุณุลักัษณะดังักล่า่วเหล่า่นี้้�จำำ�เป็็น 
	 ต้้องอาศััยการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงและคำำ�นึึงถึึงปััจจััยความเส่ี่�ยงอย่่างรอบด้้านอยู่่� 
	 อย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อพร้้อมรัับความเปลี่่�ยนแปลงทุุกรููปแบบที่่�กำำ�ลัังจะมาถึึงในอนาคต

	 	 ช่่องทางที่่� 1	 	 ทางไปรษณีีย์์
	 	 	 	 	 นํําส่่งท่ี่� ประธานกรรมการบริิษัทั หรือประธานกรรมการตรวจสอบ
	 	 	 	 	 ที่่� บริิษััท เอส โฮเทล แอนด์ รีีสอร์์ต จำำ�กััด (มหาชน) 123 อาคารซัันทาวเวอร์์ส บีี ชั้้�น 10
	 	 	 	 	 ถนนวิิภาวดีีรัังสิิต แขวงจอมพล เขตจตุุจัักร กรุุงเทพมหานคร 10900

		  ช่่องทางที่่� 2		  ทางจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์
	 	 	 	 	 สามารถแจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียนไปยัังฝ่่ายตรวจสอบภายใน
	 	 	 	 	 และคณะกรรมการตรวจสอบได้้ ดัังนี้้�
	 	 	 	 	 เรื่่�องร้้องเรีียนทั่่�วไปท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับบุุคลากรและการดำำ�เนิินการของบริิษัทั
	 	 	 	 	 compliance@shotelsresorts.com

	 	 ช่่องทางที่่� 3		  ทางเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ
					     www.shotelsresorts.com ภายใต้้หััวข้้อ 
	 	 	 	 	 นัักลงทุุนสััมพัันธ์ > การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี > ช่่องทางการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน

		  ช่่องทางที่่� 4		  กล่่องรัับข้้อเสนอแนะ/ความคิิดเห็็น/ข้้อร้้องเรีียน

http://www.shotelsresorts.com
http://www.shotelsresorts.com


บริษัท เอส โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566

SUSTAINABLE DIVERSITY 126 127

ผลการดำำ�เนิินงาน (406-1, 408-1, 409-1, 411-1)

การเคารพสิทธิมนุษยชน	

สิิทธิมนุุษยชนเป็็นหลักปฏิิบััติิพื้้�น ฐานที่�ทุุกคนควรได้้รัับ บริิษััทฯ ในฐานะท่ี่�มีีการดำำ�เนิินธุรกิิจอยู่่�ในหลายประเทศย่่อมต้้องเผชิิญกัับ 
ความหลากหลายและความแตกต่่างของลัักษณะทางสัังคม ดังนั้้�น การเคารพ การปฏิิบััติิและการปกป้องสิิทธิอย่่างเท่่าเทีียม และ 
การเคารพสิทธิิมนุุษยชน จึึงเป็็นแนวปฏิิบััติิที่่�สำำ�คััญและถืือเป็็นประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ SHR

เป้้าหมาย (3-3)

•		  จำนวนการร้้องเรีียนด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นศููนย์์

โอกาสและความเส่ี่�ยงทางธุุรกิิจ (3-3)

โอกาส
•		  บริิษัทฯ ตระหนัักและเคารพต่อสิิทธิิมนุษยชนของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 

ทุุกกลุ่่�ม ซ่ึ่�งการเคารพต่อสิิทธิิมนุษยชนนั้้�น ไม่่เพีียงแต่่จะรัักษา 
ผลประโยชน์ข์องผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียและดำเนิินธุรุกิิจให้เ้ป็น็ไปตามหลักัสากล
เท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นการสร้้างโอกาสในการพััฒนาธุุรกิิจร่่วมกัับคู่่�ค้้าและ 
ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียกลุ่่�มอื่่�น ๆ  รวมถึึงสร้า้งการยอมรับัของคนในพื้้�นที่่�ที่่�บริิษัทัฯ 
ได้้ดำเนิินธุุรกิิจโรงแรมอีีกด้้วย

ความเสี่่�ยง
•		สิิ  ทธิิมนุุษยชนถืือเป็็นประเด็็นที่่�อ่่อนไหวและทั่่�วโลกต่่างให้้ความสำคััญ 

หากบริิษััทฯ หรืือโรงแรมของบริิษััทฯ มีีข้อพิิพาทด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่� 
ไม่่อาจยอมรับัได้้ อาจทำให้เ้กิิดการเสีียโอกาสทางธุุรกิิจเนื่่�องจากในปััจจุบัุัน 
หลาย ๆ บริิษัทเลืือกท่ี่�จะไม่่ดำเนิินธุุรกิิจกัับบริิษัทที่่�มีีความเส่ี่�ยงต่่อ 
การละเมิิดประเด็น็ด้า้นสิิทธิิมนุษุยชน อีีกทั้้�งยังัทำให้บ้ริิษัทัอาจเสีียลููกค้า้ 
บางกลุ่่�มที่่�ตระหนัักและให้้ความสำคััญในเรื่่�องดัังกล่่าว 

•		ห  ากบริิษััทฯ เกิิดข้้อขััดแย้้งในประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน อาจเกิิด
ความยุ่่�งยากในการเยีียวยา เนื่่�องจากประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
ส่่วนใหญ่่เป็็นสิ่่�งที่่�ประเมิินมููลค่่าทางการเงิินได้้ยาก ซึ่่�งอาจนำไปสู่่�
การกระทบต่่อชื่่�อเสีียง ความน่่าเชื่่�อถืือ หรืือเป็็นต้้นทุุนของบริิษััทฯ ใน 
ระยะยาว 

•		  บริิษััทฯ มีีการดำเนิินธุุรกิิจในหลากหลายประเทศ ซึ่่�งมีีวัฒนธรรม
ทางสัังคมที่�แตกต่่างกััน ดัังนั้้�น การไม่่เข้้าใจต่่อวััฒนธรรมท้องถ่ิ่�น  
ความหลากหลาย และความแตกต่่าง หรืือการไม่่เคารพต่อคนพื้้�นเมืือง 
(Indigenous people) ย่่อมอาจทำให้้บริิษััทฯ ไม่่ได้้รัับการยอมรัับใน 
พื้้�นที่่�นั้้�น ๆ และนำไปสู่่�การขาดใบอนุุญาตทางสัังคม (License to 
operate) ได้้ นอกจากนี้้�พนักงานของบริิษัทฯ เองให้้แต่่ละพื้้�นท่ี่� ก็็มีี 
ความหลากหลายทั้้�งเพศ เชื้้�อชาติิ และศาสนา การไม่่เคารพต่อความ
หลากหลายหรืือการปฏิิบััติิที่่�ไม่่เท่่าเทีียมนั้้�น อาจส่่งผลกระทบต่่อการ
ดึึงดููดพนัักงานและการขยายอััตรากำลัังในอนาคต

การเคารพสิทธิิมนุุษยชน (3-3) 

SHR ดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความระมััดระวัังมิิให้้ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนตลอด 
ห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ และพลัักดัันให้้มีีการปฏิิบััติิตามนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
อย่่างเคร่ง่ครัดั โดยบริิษัทัฯ กำหนดให้ก้ารเคารพสิิทธิิมนุษุยชนเป็น็ส่ว่นหนึ่่�ง 
ของนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และเป็็นแนวทางในการดำเนิินธุุรกิิจ
กัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ครอบคลุุมไปถึึงบริิษััทในเครืือ ผู้้�ร่วมทุุน และคู่่�ค้้า 
ตลอดห่วงโซ่่ธุุรกิิจของ SHR นอกจากนี้้� ในปีี 2566 บริิษััทฯ ได้้กำหนดให้้การ
ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นหนึ่่�งในฐานความผิิดภายใต้้นโยบายการรัับเรื่่�อง
ร้้องเรีียน ซ่ึ่�งผู้้�พบเห็็นสามารถยื่่�นเรื่่�องร้้องเรีียนผ่่านช่่องทางของบริิษััทฯ ได้้

บริิษัทฯ ใช้้แนวทางการดำเนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนท่ี่�สอดคล้้องกัับ 
สิิงห์์ เอสเตท ในฐานะท่ี่� SHR เป็็นบริิษััทในเครืือ โดยนโยบายดัังกล่่าว เป็็น 
ไปตามกรอบเจตนารมณ์ของปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุษยชน 
แห่่งสหประชาชาติิ (The United Nations Universal Declaration of  
Human Rights) และ “หลัักการชี้้�แนะเร่ื่�องสิิทธิิมนุุษยชนสำหรัับธุุรกิิจ
แห่่งสหประชาชาติิ” (United Nations Guiding Principles on Business 
and Human Rights: UNGP)  ซ่ึ่�งประกอบด้้วย 3 หลัักการ ได้้แก่่ “ปกป้้อง-
เคารพ-เยีียวยา” (Protect – Respect – Remedy) ดัังนี้้� 
•		  การเคารพและให้้เกีียรติิต่่อทุุกชีีวิิตและศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์  

นัับเป็็นรากฐานท่ี่�สำคััญของการบริิหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคล 
อีีกทั้้�ง ยังัเป็น็สิ่่�งสำคััญในการสร้้างมนุษยสัมัพันัธ์ใ์นสังัคม ดังันั้้�น บริิษัทัฯ 
จึึงมีีแนวทางท่ี่�จะส่่งเสริิมและกระตุ้้�นให้้มีีการปฏิิบััติิตามหลักการ 
สิิทธิิมนุษยชนขั้้�นพื้้�นฐานและความเสมอภาค โดยปราศจากการคำนึึง 
ถึึงความแตกต่่างในเรื่่�องเชื้้�อชาติิ สีีผิิว เพศ ภาษา ศาสนา ความเชื่่�อ 
ทางการเมืือง หรืือความเชื่่�อในทางอื่่�นใด ชาติิพันธุ์์�หรือพื้้�นเพทางสัังคม 
ทรััพย์์สิิน ถิ่่�นกำเนิิด หรืือสถานะ

•		  การตรวจสอบสิทธิมินุุษยชน บริิษัทฯ ให้ค้วามสำคัญัด้า้นสิิทธิิมนุษุยชน 
ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า โดยในปีี 2566 ที่่�ผ่่านมา บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการตาม
กระบวนการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชน โดยมีีการจััดเก็็บข้้อมููล ลงพื้้�นที่่� 
เพื่่�อสุ่่�มตรวจสอบ สััมภาษณ์์หััวหน้้างานและพนัักงาน รวมถึึงประเมิิน
ความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิิมนุษยชน ระบุุกลุ่่�มที่�อาจได้้รับัผลกระทบ วางแนวทาง 
การป้้องกัันหรือจััดทำแผนงานแก้้ไข และกำหนดมาตรการเยีียวยาหาก
มีีการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน และติิดตามผลเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าผู้้�ที่่�ถููกละเมิิด
ได้้รัับการเยีียวยาอย่่างเหมาะสมในการนี้้� ในปีี 2566 ได้้มีีการตรวจสอบ
สิิทธิิมนุษุยชนในมััลดีีฟส์และในไทย โดยทีีมตรวจสอบไม่พ่บการละเมิิด
สิิทธิิมนุษยชนแต่่อย่่างใด อีีกทั้้�งบริิษัทฯ มีีความเส่ี่�ยงด้้านการละเมิิดสิิทธิิ
มนุษยชนในระดับัต่่ำ และมีีมาตรการเยีียวยาเพื่่�อรองรับัการละเมิิดสิิทธิิ
มนุษยชน

  
•		  หลีีกเลี่่�ยงและไม่่สนัับสนุุนการกระทำที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการละเมิิด

สิิทธิิเสรีีภาพของบุุคคลทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม เช่่น ต่่อต้้าน 
การใช้้แรงงานเด็็ก (Child Labor) แรงงานเกณฑ์์/แรงงานบัังคัับ (Force 
Labor) แรงงานต่่างด้้าวที่่�ผิิดกฎหมาย เป็็นต้้น ในขณะเดีียวกััน ต้้องให้้ 
ความเคารพนัับถืือและปฏิิบััติิต่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายด้้วยความ 
เป็็นธรรมอยู่่�บนพื้้�นฐานของศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุษย์์และสิิทธิิมนุุษยชน 
ตลอดจนส่่งเสริิมให้้มีีการเฝ้้าระวััง ตรวจตรา และดููแลไม่่ให้้ธุุรกิิจของ 
บริิษััทฯ เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมหรือละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

•		  การรัับฟังัและเยียีวยาตามหลัักการของ UNGP โดยบริิษัทัฯ มีีแนวทาง
ที่่�จะส่่งเสริิมและเปิิดโอกาสให้้พนักงานในการแสดงความคิิดเห็็น หรืือ
ร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการถููกละเมิิดสิิทธิิของแต่่ละบุุคคลผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ  
ของบริิษััทฯ

เป้้าหมายข้้อร้้องเรีียน
ต่่อปีีปฏิิทิิน 0 ครั้้�ง
ในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ข้้อร้้องเรีียน 0 ครั้้�ง
ในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การใช้้แรงงานเด็็ก
ภายในบริิษััทฯ

และคู่่�ค้าทางธุุรกิิจ
0 ครั้้�ง

การใช้้แรงงานที่่�ผิิดกฎหมาย
ภายในบริิษััทฯ 

และคู่่�ค้าทางธุุรกิิจ
0 ครั้้�ง

ไม่่พบความเสี่่�ยงด้้าน
การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

ไม่่พบการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน
ของชนพื้้�นเมืือง

ไม่่พบกรณีีการเลืือกปฏิิบััติิ
ต่่อพนัักงาน ลูกจ้้าง ลูกค้้า คู่่�ค้า

และชุุมชนท้้องถิ่่�น

แนวทางการบริิหารจััดการ(3-3)

•		  กำหนดนโยบายสิิทธิิมนุษยชนและสื่่�อสารนโยบายให้พ้นักงานรัับทราบ
•		  การให้้ความรู้้�พนัักงงานเก่ี่�ยวกัับสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างต่่อเนื่่�อง
•		  การตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human Rights Due  

Diligence: HRDD)
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เป้้าหมาย (3-3)

•		คู่  �ค้้าทุุกราย (ร้้อยละ 100) ได้้รัับการพิิจารณาในประเด็็นด้้านสัังคมและ
สิ่่�งแวดล้้อม

โอกาสและความเส่ี่�ยงทางธุุรกิิจ (3-3)

โอกาส
•		คู่  �ค้า้มีีมาตรฐานการดำเนิินงานที่่�เป็น็ไปในทิิศทางเดีียวกันักับัมาตรฐาน

ที่่�บริิษััทฯ ประกาศกำหนด และเป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับสากล ย่่อมส่่งผล
ให้้ผลิิตภััณฑ์์หรือบริิการที่่� SHR จะส่่งต่่อไปยัังลููกค้้าหรืือผู้้�รัับบริิการ  
มีีคุุณภาพ ได้้มาตรฐาน มีีความน่่าเชื่่�อถืือมากข้ึ้�น 

•		ผลั  ักดัันให้้คู่่�ค้้ามีีการดำเนิินธุุรกิิจที่่�คำนึึงถึึงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
และส่ิ่�งแวดล้อม ย่่อมส่งผลให้้เกิิดผลกระทบเชิิงบวกต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 
และสามารถขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานเพื่่�อตอบสนองต่่อเป้้าหมาย 
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนร่่วมกัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•		  สนัับสนุุนให้คู่้่�ค้า้ใช้้วัสัดุหุรือืวััตถุดิิบท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อมเพื่่�อปฏิิบัตัิิ
ตามนโยบายการจััดซื้้�อจััดจ้างสีีเขีียว (Green Procurement) ของบริิษัทฯ 
และจริิยธรรมคู่่�ค้้า (Supplier Code of Conduct)

ความเสี่่�ยง
•		  การขัับเคลื่่�อนองค์์กรไปสู่่�เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืนืจำเป็็นอย่า่งย่ิ่�งที่่�จะ

ต้อ้งอาศัยัความร่ว่มมือืกับัผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย ที่่�สำคัญัทุกุฝ่า่ย อาทิิ ผู้้�ส่ง่มอบ
ต่่าง ๆ ซึ่่�งหาก SHR ไม่่มีีการประเมิินหรืือการคััดเลืือกคู่่�ค้้าที่่�เหมาะสม
อาจเกิิดความเสี่่�ยงในด้้านต่่าง ๆ และอาจส่่งผลกระทบในวงกว้้าง และ
ส่่งผลกระทบถึึงภาพของ SHR ที่่�มีีต่่อสาธารณชน

•		คู่  �ค้า้ที่่�มีีธุรกิิจขนาดเล็็กอาจจะไม่ส่ามารถปฏิิบัตัิิตามสัญญาจ้า้ง เนื่่�องจาก 
คู่่�ค้้ารายดัังกล่่าวอาจจะไม่่สามารถปฏิิบััติิตามจริิยธรรมคู่่�ค้้า นโยบาย
จััดซื้้�อจััดจ้้าง และนโยบายจััดซื้้�อจััดจ้้างสีีเขีียวได้้ทุุกข้้อ ส่่งผลให้้มีี 
การแข่่งขัันน้้อยลง

แนวการบริิหารจััดการ (3-3)

•		พั  ฒนาและปรัับปรุุงคู่่�มืือการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและความหลากหลาย
ทางชีีวภาพระหว่่างการก่่อสร้้าง หรืือ Environment and Biodiversity  
Management  Handbook  during  Construction  Phase  –  CROSSROADS 
Maldives เพื่่�อให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์ความเสี่่�ยงปััจจุุบััน โดย
คู่่�มืือถููกบรรจุุเป็็นส่่วนหนึ่่�งของข้้อตกลงและ/หรืือสััญญาการก่่อสร้้าง 
ที่่�ผู้้�รับัเหมาต้อ้งปฏิิบัตัิิตามอย่่างเคร่ง่ครัดั และใช้เ้ป็น็แนวทางเพื่่�อตรวจ
ประเมิิน (Sustainability On-site Audit) ผู้้�รับัเหมาในสาธารณรัฐัมัลัดีีฟส์์ 
อย่า่งสม่่ำเสมอ ตามขั้้�นตอนของการก่อ่สร้า้งในแต่ล่ะระยะเพื่่�อประโยชน์์
สำหรับใช้้เป็็นแนวทางในการปกป้้องรัักษาส่ิ่�งแวดล้อมและความหลากหลาย
ทางชีีวภาพระหว่างการก่่อสร้้าง และลดความเส่ี่�ยงภายในห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ 
ของบริิษััทฯ โดยคู่่�มืือดัังกล่่าวครอบคลุุมประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

			ที่  �อาจกระทบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพทางทะเล อาทิิ การลด 
การใช้้บรรจุุภััณฑ์์ สำหรับวััสดุุก่่อสร้้างเพื่่�อลดการเล็็ดลอดของของเสีีย
กลายเป็็นขยะทะเล การแยกและทิ้้�งขยะให้้ถููกที่่� การทิ้้�งน้้ำท่ี่�บำบััดแล้้ว
โดยไม่่กระทบต่่อปะการัังหรืือสััตว์์น้้ำ และการเก็็บขยะและทำความ
สะอาดแนวชายฝั่่�งอย่่างสม่่ำเสมอ เป็็นต้้น

•		สื่่  �อสารนโยบายจััดซื้้�อจััดจ้าง และนโยบายจััดซื้้�อจััดจ้างสีีเขีียวและ
จริิยธรรมคู่�ค้า้ เพื่่�อทำความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับมาตรฐานด้้านการจััดซื้้�อจัดัจ้าง 
ของบริิษััทฯ และลดความผิิดพลาดหรืือฝ่่าฝืืนหลัักเกณฑ์์ของบริิษััทฯ

•		จั  ดให้้มีีการตรวจสอบสิินค้้าและบริิการก่่อนการว่่าจ้้าง เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่า 
คู่่�ค้า้สามารถส่่งมอบสิินค้า้ที่่�มีีมาตรฐานตามที่่�บริิษัทัฯกำหนดในสัญัญา 
และสามารถส่่งมอบสิินค้้าและบริิการได้้ตามกรอบเวลาที่่�กำหนดใน
สััญญา

•		  กำหนดให้คู่้่�ค้า้ปฏิิบัตัิิตามกฎหมายอย่่างเคร่่งครัดั เพื่่�อลดความเส่ี่�ยงใน
การถููกดำเนิินคดีี เช่่น การไม่่ละเมิิดทรััพย์สิินทางปััญญา 

ผลการดำำ�เนิินงาน (308-1, 414-1)

คู่่�ค้้าร้้อยละ 100 
ที่่�ได้ร้ับัการประเมินิและผ่า่นเกณฑ์ด์้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและสัังคม

การจััดซ้ื้�อจััดจ้้างและการคััดเลืือกคู่่�ค้้า (3-3)

สำหรับการบริิหารจัดัการห่ว่งโซ่ธุ่รุกิิจในผู้้�มีีส่วนได้เ้สีียท่ี่�เป็น็คู่่�ค้านั้้�นสามารถ
จำแนกออกเป็็น 2 ส่่วนงาน ได้้แก่่

•	 	 การจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�ดำเนิินโดยสำนัักงานใหญ่่ ที่่�มีีแนวทางการ 

คััดเลืือกคู่่�ค้าเบื้้�องต้้น (Pre-qualification) และมีีการบัังคัับใช้้นโยบาย

จััดซื้้�อจััดจ้้าง นโยบายกระบวนการจััดซื้้�อสีีเขีียวและจริิยธรรมคู่�ค้า 

ทั้้�งในส่่วนของสำนัักงานใหญ่และโรงแรม และเพ่ิ่�มหลักเกณฑ์์ 

การประเมิินผู้้�ส่งมอบสิินค้้าและผู้้�ให้้บริิการในด้้านความยั่่�งยืืน 

โดย เน้้นประเด็็นมาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม การทำการค้้าที่่�เป็็น

ธรรม (Fair Trade) การสนัับสนุุนการจ้้างงานและซื้้�อสิินค้้าจากชุุมชน 

การปฏิิบััติิตามนโยบายและหลัักสิิทธิิมนุุษยชน ฯลฯ เพื่่�อใช้้เป็็นเกณฑ์์

กลางในการประเมิินและคัดักรองคู่่�ค้า้หรือืผู้้�รับัเหมา โดย เน้น้การปฏิิบัตัิิ 

ที่่�สอดคล้้องกัับนโยบายและแนวปฏิิบััติิของกลุ่่�มบริิษััท สิิงห์์ เอสเตท

•		  การจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�ดำเนิินโดยโรงแรม ดำเนิินการอย่่างสอดคล้้อง 
ภายใต้้นโยบายหลัักของกลุ่่�มบริิษััทฯ แต่่มีีการปรัับปรุุงรายละเอีียด 
เพ่ิ่�มเติิมเพื่่�อความเหมาะสมของการดำเนิินงานในแต่่ละพื้้�นท่ี่� อย่่างไร
ก็็ตาม ทุุกโรงแรมที่�บริิษััทฯ บริิหารจััดการและดำเนิินการเองมีี 
แนวปฏิิบัติิในการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งที่่�เป็น็มิิตรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม โดยเน้น้การจัดัซื้้�อ 
สิินค้้าจากท้้องถ่ิ่�นท่ี่�ได้้มาตรฐานเพื่่�อส่่งเสริิมการจ้้างงานและเศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียนภายในชุุมชน อาทิิเช่่น การซื้้�อวััตถุุดิิบ เช่่น อาหารทะเลสด 
จากชาวประมงโดยตรง การซื้้�อผัักและผลไม้้ปลอดสารพิิษจากชาวไร่่
ชาวสวนในพื้้�นที่่� เป็็นต้้น

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ

เนื่่�องด้ว้ยธุรุกิิจโรงแรมของ SHR กระจายตััวอยู่่�ในหลากหลายพื้้�นที่่�ในแหล่งชุมุชนและแหล่งท่อ่งเท่ี่�ยวสำำ�คัญัทั้้�งในประเทศไทย สาธารณรัฐ 
มััลดีีฟส์์ สาธารณรััฐฟิจิิิ สาธารณรััฐมอริิเชีียส และสหราชอาณาจัักร ซึ่่�งการประกอบธุุรกิิจของโรงแรมสามารถสร้้างผลกระทบในวง
กว้างต่อ่สัังคมและสิ่่�งแวดล้อ้มในหลายมิติิไิด้ ้ดังันั้้�น การดำำ�เนินิงานของบริษิัทัฯ จึงึคำำ�นึงถึงึความสำำ�คัญต่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียและความเห็น็ 
ของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียภายในห่่วงโซ่่ธุรุกิจิ โดยบริิษัทัฯ มีีแนวทางการทำำ�งานอย่่างต่อ่เนื่่�องร่่วมกับัชุุมชนใกล้เคีียง คนในพื้้�นที่่� นักัวิชิาการ คู่่�ค้า 
ธุุรกิิจ รวมถึึงหน่่วยงานภาครััฐและเอกชนเพื่่�อสนับสนุุนการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนให้้สำำ�เร็็จผลดีียิ่่�งขึ้้�น



บริษัท เอส โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566

SUSTAINABLE DIVERSITY 130 131

ความเสี่่�ยง
•		ห  ากไม่่สามารถสร้้างความพึึงพอใจให้้แก่่ลููกค้้าและการบริิการไม่่เป็็น 

ไปตามที่่�ลููกค้้าต้้องการย่่อมต้้องส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อรายได้้ของ 
องค์์กรและการเพิิกเฉยต่่อคำแนะนำของลููกค้้านั้้�นก็็อาจส่่งผลต่่อ 
การพัฒันาคุณุภาพของสิินค้้าและการให้้บริิการที่่�ตรงตามความต้้องการ 
ของลููกค้้าส่่งผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียงของ SHR ต่่อไป

แนวทางการบริิหารจััดการ (3-3)

•		  SHR กำหนดให้้การสร้้างความพึึงพอใจของลููกค้้าเป็็นตััวชี้้�วััดผล 
การปฏิิบัตัิิงานหลัก ซึ่่�งในทุุกพื้้�นที่่�จะต้้องคำนึึงถึึงการสร้้างความพึึงพอใจ 
ลููกค้้าเป็็นหลััก ผ่่านการดำเนิินงานท่ี่�เรีียกว่่า Customer Journey คืือ 
การสร้้างความพึึงพอใจให้้แก่่ลููกค้้าทุุกธุุรกิิจในทุุก Touchpoint ของ 
การให้้บริิการ อีีกทั้้�งยัังคงยึึดเอาหลััก PRIDE เพื่่�อสร้้างค่่านิิยมแก่่ 
พนัักงานและส่่งต่่อคุุณค่่านี้้�สู่่�ลููกค้้า

SHR ให้้ความสำำ�คััญกัับการให้้บริิการแก่่ลููกค้้า โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�การใส่่ใจและความจริิงใจ เพื่่�อให้้ลููกค้้าได้้รัับความพึึงพอใจสููงสุุด SHR ได้้จััด
ให้้มีีช่่องทางในการรัับฟังัความคิิดเห็็นจากลููกค้้า เพื่่�อนำำ�ไปปรัับปรุุงพััฒนาคุุณภาพการให้บ้ริกิารอย่า่งสม่ำำ��เสมอ โดยแต่ล่ะโรงแรมจัดัทำำ�
สรุปุผลตอบรับัความพึึงพอใจของลููกค้า้เป็็นประจำำ�ทุกุเดือืน เพื่่�อติิดตามเสีียงสะท้้อนจากลููกค้้าอย่่างใกล้ชิิดและต่่อเนื่่�อง

ความพึงพอใจและความสัมพันธ์กับลูกค้า

เป้้าหมาย (3-3)

•		ทุ  กธุุรกิิจของบริิษััทฯ  (ร้้อยละ 100) มีีการยกระดัับคุุณภาพตาม 
			  Customer Journey

โอกาสและความเส่ียงทางธุรกิจ (3-3)

โอกาส
•		  การรัับฟัังความคิิดเห็น็ คำชื่่�นชม คำติิชม และคำแนะนำต่า่ง ๆ  จากลููกค้า้ 

ผ่า่นช่่องทางต่่าง ๆ  ทำให้บ้ริิษัทฯ มีีโอกาสในการพััฒนาสิินค้้าและบริิการ 
ให้้เป็็นไปตามความต้้องการของลููกค้้า เพื่่�อตอบโจทย์์ต่่อความคาดหวััง
และสามารถแข่่งขัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และเมื่่�อลููกค้้าเกิิดความ 
พึึงพอใจ จะกลับัมาใช้้บริิการซ้้ำหรือเชิิญชวนบุคุคลอื่่�น ๆ  ให้้มาใช้บ้ริิการ
เช่่นกััน

การบริิหารความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิดจากคู่่�ค้้า (3-3)

ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้�นภายในห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ โดยเฉพาะการดำเนิินงานร่่วมกับ 
คู่่�ค้้า เป็็นหนึ่่�งในปััจจััยหลัักและสำคััญเป็็นอย่่างยิ่่�งต่่อการดำเนิินธุุกิิจอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง เนื่่�องจากต้้นทุุนและวััตถุุดิิบสำหรับการบริิการท่ี่�มีีคุณภาพล้วนมีี
ท่ี่�มาจากการบริิหารจัดัการคู่่�ค้า้อย่า่งยั่่�งยืนื บริิษัทัฯ กำหนดให้้มีีกระบวนการ
เพื่่�อระบุุความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากคู่่�ค้้าของบริิษััทฯ ซึ่่�งครอบคลุุมประเด็็นด้้าน
เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม สำหรัับงานโครงการซึ่่�งบริิหารจััดการโดย
สำนัักงานใหญ่่ โดยคู่่�ค้้าต้้องทำแบบประเมิินตนเองในด้้านต่่าง ๆ  ต่่อไปนี้้�
	
		 1.	ด้านการควบคุุมคุุณภาพสิินค้้า บริิการ การส่่งมอบตามสััญญา และ 

	 การบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ
		 2.	ด้านธรรมาภิิบาลในการดำเนิินธุุรกิิจและเศรษฐกิิจ
		 3.	ด้านความรับผิิดชอบต่่อสัังคม
		 4.	ด้านความรับผิิดชอบต่่อชุุมชนและสิ่่�งแวดล้อม

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้สื่่�อสารเกณฑ์์การคััดเลืือกคู่่�ค้าเบื้้�องต้้นให้้แก่่คู่่�ค้้ารายเดิิม
และคู่่�ค้ารายใหม่ และคะแนนจากการประเมิิน ถือืเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในเกณฑ์์การ 
คััดเลืือกคู่่�ค้้า (Pre-qualification) ของบริิษััทฯ เพื่่�อลดความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจาก
คู่่�ค้า

ความเส่ี่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนภายในห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ (3-3)

•	 	ความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
			  เนื่่�องจากบริิษััทฯ มีีโรงแรมและรีีสอร์์ตกระจายอยู่่�ในหลายภููมิิภาค 

ทั่่�วโลกและมีีความใกล้ช้ิิดกับัธรรมชาติิ บริิษัทัฯ จึึงมีีมาตรการในการลด 
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อมตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่ธุุรกิิจตั้้�งแต่่กระบวนการ
ออกแบบ การก่่อสร้้าง และการดำเนิินธุุรกิิจโรงแรม เนื่่�องจาก 
การดำเนิินงานบางอย่่างต้้องอาศััยความร่วมมืือของคู่่�ค้าซ่ึ่�งกระทำใน
นามบริิษัทัฯ อาทิิ โครงการก่อ่สร้า้งในสาธารณรัฐัมัลัดีีฟส์ ์ที่่�ประกอบด้ว้ย 
ผู้้�รับเหมาและผู้้�รัับเหมาช่่วงในพื้้�นที่่� ซึ่่�งหากคู่่�ค้้าขาดความระแวดระวััง
ในการดำเนิินงานแล้้ว อาจเป็็นความเส่ี่�ยงต่อ่ทรัพัยากรธรรมชาติิ ซ่ึ่�งเป็น็
สิ่่�งท่ี่�บริิษัทฯ ให้้ความสำคััญเป็น็ลำดับัแรกเสมอมา นอกจากนี้้� บริิษัทฯ มีี 
แนวทางการไม่่สนัับสนุุนสนัับสนุุนสิินค้้าจากชุุมชน ที่่�ได้้มาจากการ
ทำลายสิ่่�งแวดล้้อมหรือส่่งผลกระทบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ
ทางทะเล อาทิิ ชาวประมงท่ี่�จัับสััตว์ทะเลหายากหรือบริิเวณพื้้�นที่่� 

เขตอุทุยาน หรือืผู้้�รับัเหมาที่่�ใช้พื้ืชต่า่งถิ่่�นรุกุรานในโครงการซึ่่�งไม่เ่หมาะสม
กัับโรงแรมหรืือโครงการนั้้�น ๆ  เป็็นต้้น

•	 	ความเสี่่�ยงด้้านสัังคม
			  การดำเนิินธุุรกิิจด้้านการบริิการ ทรััพยากรมนุษย์์ถืือเป็็นองค์์กระกอบ

หลัักของการดำเนิินงานที่่�มีีความสำคััญและประเด็็นความเสี่่�ยงทาง
ด้้านสัังคมจึึงเป็็นความเส่ี่�ยงที่่�ไม่่อาจะหลีีกเล่ี่�ยงได้้ บริิษัทฯ ได้้กำหนด
แนวทางการดำเนิินงานที่่�โปร่่งใสครอบคลุุมถึึงการดำเนิินงานของคู่่�ค้า
และผู้้�รัับเหมาโดยคำนึึงถึึงประเด็็นการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน การเคารพ
ในความหลากหลาย อาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยในการทำงาน และ
เช่่นเดีียวกัันกัับความเส่ี่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้อม เนื่่�องด้้วยบริิษัทฯ มีีโรงแรม
และรีีสอร์์ตกระจายอยู่่�ในหลายพื้้�นที่่� การคำนึึงถึึงผลกระทบและสร้้าง
การมีีส่วนร่่วมกัับชุุมชนท้้องถ่ิ่�นจึึงเป็็นประเด็็นที่่�สำคััญ เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยง
ไม่่ให้้เกิิดความเส่ี่�ยงด้้านสัังคมและชุุมชนภายในห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ นอกจากนี้้�  
จากการดำเนิินงานประสานกัันระหว่างหลายหน่วยงาน ประเด็็น 
การทุุจริิตและคอร์์รััปชัันเป็็นอีีกหนึ่่�งประเด็็นความเส่ี่�ยงด้้านสัังคม 
ที่่�สามารถเกิิดขึ้้�นได้้ภายในห่่วงโซ่่ธุุรกิิจของบริิษััทฯ ซึ่่�งจำเป็็นท่ี่�จะต้้อง
มีีการบริิหารจััดการ การตรวจสอบและการระแวดระวัังเพื่่�อป้้องกัันมิิให้้
เกิิดกรณีีดัังกล่่าวขึ้้�น

			  โดยในปีี 2566 มีีจััดงาน ในงาน “S & SHR Day Enriching Together 
2023” เพื่่�อการสื่่�อสารกัับคู่่�ค้า้ร่ว่มกับบริิษัทัสิิงห์์ เอสเตท ในประเด็็น ESG 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจ

การจััดซื้้�อที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
นอกจากการดำเนิินงานดููแลรักัษาสิ่่�งแวดล้อ้มและธรรมชาติิผ่า่นการลดการใช้ท้รัพัยากรและลดผลกระทบโดยตรงที่่�เกิิดจากการดำเนิินงานในโครงการต่า่ง ๆ  
แต่่ละโรงแรมยัังมีีแนวทางการจััดซื้้�อผลิิตภัณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมเข้้ามาใช้้ในโรงแรมเพื่่�อสร้้างห่่วงโซ่่ธุุรกิิจท่ี่�ยั่่�งยืืน สำหรัับโรงแรมสันติิบุุรีี เกาะสมุุย 
ได้้มีีแนวปฏิิบััติิในการคััดเลืือกจััดซื้้�อสิินค้้าที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อมไว้้ในคู่่�มืือปฏิิบัติิงานของโรงแรม

นอกจากนี้้� นโยบายกระบวนการจััดซื้้�อสีีเขีียวของบริิษัทฯ ยัังกำหนดให้้โรงแรมคััดเลืือกและจััดซื้้�อวััตถุุดิิบและผลิิตภััณฑ์์อาหารท่ี่�ผลิิตในท้้องถิ่่�น โดย ผู้้�ขาย
หรืือคู่่�ค้าควรเปิิดเผยแหล่่งที่่�มาของวััตถุดิิบและผลิิตภัณฑ์์อาหารเพื่่�อให้้ข้้อมููลท่ี่�ครบถ้้วน เพีียงพอต่่อการตััดสิินใจ นอกจากนี้้� วััตถุดิิบและผลิิตภััณฑ์์อาหาร 
ที่่�โรงแรมมีีการจัดัซื้้�อภายใต้ก้ระบวนการจัดัซื้้�อสีีเขีียวต้อ้งปราศจากสารพิิษที่่�เป็น็อันัตรายต่อ่สุขุภาพและสิ่่�งแวดล้อ้ม อีีกทั้้�ง ไม่่ส่ง่ผลกระทบต่อ่ความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพ ทั้้�งนี้้� นโยบายกระบวนการจััดซื้้�อสีีเขีียวของบริิษัทฯ ยัังขยายขอบเขตไปถึึงการปกป้้องและอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ โดย ส่่งเสริิมให้้ผู้้�ผลิิตหรืือผู้้�ขาย
สามารถใช้บ้รรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�สามารถส่ง่กลับัคืนืผู้้�ผลิิตได้ ้และลดปริิมาณการเกิิดมลพิิษ น้้ำทิ้้�งหรือืของเสีีย รวมทั้้�ง ส่ง่เสริิมให้ม้ีีการใช้พ้ลังังานสะอาด หรือพลังังาน
หมุุนเวีียน และลดการใช้้ปริิมาณไฟฟ้้าและน้้ำในกระบวนการผลิิต เป็็นต้้น
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ทราย เกาะสมยุ เชิงมน (SAii Koh Samui Choengmon)

ทราย พีพี ไอส์แลนด์ วิลเลจ (SAii Phi Phi Island Village) ทราย ลากูน มัลดีฟส์ (SAii Lagoon Maldives)

ทราย ลากูน่า ภูเก็ต (SAii Laguna Phuket) ฮาร์ดร็อค โฮเทล มัลดีฟส์ (Hard Rock Hotel Maldives)

ณ สิ้้�นปีี 2566 มีีรายงานการสำรวจการประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้าสำหรัับโรงแรมของบริิษััทฯ ที่่�ให้้บริิการในประเทศไทยและสาธารณรััฐมััลดีีฟส์ ์ 
จััดทำโดย TrustYou, Google, Tripadvisor และ Review Pro ดัังนี้้�

การวัดผลความพึงพอใจของลูกค้า

Overall Score

93.43
Excellent

Overall Score

90.32
Excellent

Overall Score

87.32
Very Good

Overall Score

93.37
Excellent

Overall Score

87.74
Very Good

Overall Score

92.18
Excellent

Score

94.00/100
CompIndex: 1.00

Score

90.00/100
CompIndex: 0.98

Score

90.00/100
CompIndex: 0.96

Score

94.00/100
CompIndex: 0.99

Score

92.00/100
CompIndex: 0.99

Score

94.90/100

Score

100.00/100
CompIndex: 1.11

Score

90.00/100
CompIndex: 1.00

Score

90.00/100
CompIndex: 0.97

Score

90.00/100
CompIndex: 0.98

Score

90.00/100
CompIndex: 1.00

Score

97.00/100

สันติบุรี เกาะสมยุ (Santiburi Koh Samui)



นโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (3-3)

SHR ตระหนักถึึงความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้าและการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดยบริิษััทฯ ได้้จััดทำนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Personal Data 
Protection Policy) เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานของบริิษััทฯ เป็็นไปตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 และมาตรฐานสากลในการคุ้้�มครอง
ข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล โดยมีีการกำหนดหลักัเกณฑ์ใ์นการให้ค้วามคุ้้�มครองข้อ้มููลส่่วนบุคุคลของเจ้า้ของข้อ้มููล และมาตรการรักัษาความมั่่�นคงปลอดภัยัที่่�เหมาะสม 
เพื่่�อป้้องกัันการสููญหาย การเข้้าถึึง การใช้้ การเปลี่่�ยนแปลง การแก้้ไข หรืือการเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลโดยไม่่มีีอำนาจหรืือโดยขััดต่่อกฎหมาย ในปีี 
2566 บริิษััทฯ จััดให้้มีีการอบรมเรื่่�อง พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) แก่่พนัักงาน เพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�ถึึงความสำคััญของการรัักษาข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล เข้้าใจความเสี่่�ยงและความเสีียหายที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นเมื่่�อมีีการรั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนบุุคคล และสนัับสนุุนให้้เกิิดความร่่วมมืือในการปฏิิบััติิตาม 
พระราชบัญัญัตัิิฯ เพื่่�อช่่วยลดความเสี่่�ยงจากการท่ี่�ข้้อมููลส่่วนบุคุคลรั่่�วไหลหรือกรณีีมีีผู้้�ไม่ป่ระสงค์์ดีีนำข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลไปใช้้โดยไม่่ได้้รับัอนุุญาตจากบริิษัทฯ
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กิจกรรมและโครงการที่สนับสนุนให้เกิดการคุ้มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�บริิษััทฯ มีีการดำำ�เนิินงานในป่ 2566
•		  จัดัทำนโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคุคลและกระบวนการปฏิิบัตัิิงาน 

ที่่�สอดคล้้อง
•		จั  ดฝึกอบรมให้้กัับพนักงานทั่่�วทั้้�งองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�องในความรู้้� 

ความเข้้าใจตามนโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ผลการดำ�เนินงาน (418-1)

•		ด  ำเนิินการจััดฝึึกอบรม ROPA (Records of Processing Activity) 
โดยลงรายละเอีียดเฉพาะเจาะจงเป็็นรายแผนกในส่่วนปฏิิบััติิการ

•		  การตรวจสอบการปฏิิบััติิตาม พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA 
Audit)

100% ของกรรมการและพนักงาน
ได้รับการสื่อสารและอบรมเรื่อง พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)

ไม่มีการร้องเรียน
เกี่ยวกับการละเมดิกฎหมายหรือ

นโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ไม่มีข้อร้องเรียนและเหตุการณ์
เกี่่�ยวกัับการรั่่�วไหล

ถููกโจรกรรมข้้อมููลของลููกค้าสููญหาย

เป้้าหมาย (3-3)

•		  จำนวนเหตุุการณ์์การละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคลเป็็นศููนย์์ในทุุกกลุ่่�มธุรกิิจ

โอกาสและความเส่ียงทางธุรกิจ (3-3)

โอกาส
•		  การบริิหารจััดการข้้อมููลที่่�ดีีและมีีความรัับผิิดชอบนั้้�น จะนำมาซึ่่�ง 

ผลประโยชน์์ทางธุุรกิิจ ความมั่่�นคงของรายได้้และสะท้้อนถึึงการเป็็น 
ผู้้�ประกอบการที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

•		  ใช้้ข้้อมููลของลููกค้า้เพื่่�อสร้้างความสัมัพันธ์กั์ับลููกค้า้ในระยะยาวเพื่่�อสร้้าง
โอกาสทางธุุรกิิจ รวมถึึง นำเสนอ Promotion Package ห้้องพัักใหม่ๆ  
ให้้แก่่ลููกค้้าทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ

ความเสี่่�ยง
•		  การรั่่�วไหลของข้อ้มููลส่ว่นตัวัของลููกค้า้ ถือืเป็น็การละเมิิดสิิทธิิส่ว่นบุคุคล

ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ทำให้้เกิิดความเสี่่�ยงทางกฎหมายและชื่่�อเสีียง
ขององค์์กร อีีกทั้้�งยัังก่่อให้เ้กิิดผลกระทบในรููปแบบอื่่�นๆ ตามมา เช่น่ เสีีย

ความน่า่เชื่่�อถือืในการดำเนิินการของบริิษัทัฯ และการสููญเสีียรายได้ห้รือื
กำไรจากการเป็็นคดีีความ เป็็นต้้น

แนวทางการบริิหารจััดการ (3-3)

•		  ทบทวนนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Personal Data Protection 
Policy) เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานของบริิษัทฯ เป็็นไปตามพระราชบัญญััติิ 
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 

•		  นำมาตรฐานสากลในการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล มาตรการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
			  รวมถึึงกฎหมายด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลใหม่่ ๆ มาปรัับใช้้ให้้ 

สอดคล้้องกัับการดำเนิินงานของบริิษััทฯ 
•		สื่่  �อสารนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลแก่่พนักงาน ผู้้�บริิหาร และ 

กรรมการทั่่�วทั้้�งองค์์กร
•		จั  ดให้้มีีการตรวจสอบการปฏิิบััติิตามนโยบายเป็็นระยะ เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่า

มีีการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามนโยบายและกฎหมาย

SHR ตระหนัักและรู้้�ดีีว่่าความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้าและความปลอดภััยของข้้อมููลเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญของธุุรกิิจการให้้บริิการ โดยบริิษััทฯ ได้้
พิิจารณาดำำ�เนินิงานในส่ว่นที่่�เกี่่�ยวข้อ้งอย่า่งเข้ม้งวด และจัดัให้ม้ีีการพััฒนาแนวทางการบริหิารจัดัการอย่า่งสม่ำำ��เสมอ และจัดัทำำ�นโยบาย
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Personal Data Protection Policy) เพื่่�อมิิให้้ขััดต่่อกฎหมาย สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ในปัจจุุบััน และ
สร้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

ความเป็นส่วนตัวของลูกค้า
และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
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ภาคผนวกผลการดำ�เนินงาน
ด้านความย่ังยืน

การปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกของ SHR
(ตัันคาร์์บอนเทีียบเท่่า)

ปีี 2564 ปีี 2565 ปีี 2566

สัันติิบุุรีี
เกาะสมุุย

ทราย พีีพีี
ไอส์์แลนด์์ 
วิิลเลจ

สำำ�นักงาน
ใหญ่่

รวม
สัันติิบุุรีี
เกาะสมุุย

ทราย พีีพีี
ไอส์์แลนด์์ 
วิิลเลจ

สำำ�นัักงานใหญ่่ รวม
สัันติิบุุรีี
เกาะสมุุย

ทราย พีีพีี
ไอส์์แลนด์์ 
วิิลเลจ

ทราย 
ลากู่่�นา ภููเก็็ต

สำำ�นัักงาน
ใหญ่่

CROSSROADS
Maldives

รวม

ขอบเขตที่่� 11 159 589 14 762 673 1,092 147 1,912 1,004 1,231 705 97 16,195.00 18,228

ขอบเขตที่่� 2 585 1,113 45 1,743 1,626 1,877 59 3,562 1,730 1,559 2,447 69 - 4,075

ขอบเขตที่่� 1 และ 2 2,505 744 59 3,308 2,722 3,167 206 6,095 2,744 2,790 3,152 166 16,195.00 22,303

ขอบเขตที่่� 3 753 569 1 1,323 487 308 1 796 877 396 4 2 10 412

ขอบเขตการดำเนิินงาน

ประเภทที่่�รายงานแยกเพิ่่�มเติิม
341 143 - 484 423 198 - 621 620 198 36 - - 234

“คาร์์บอนที่่�ชดเชยผ่่านการซื้้�อ

คาร์์บอนเครดิิต2”
- - - - - - - - - - - - - -

การรัับรองข้้อมููลจากหน่่วยงาน

ภายนอก3 มีี มีี มีี

ผู้้�ใช้้งาน (ห้้อง/ปีี)6 ปริิมาณการใช้้พลัังงาน
(จิิกะจููล)

พลัังงานต่่อหน่่วยที่่�ใช้้
(เมกะจููล/หน่่วย/ปีี)

ปีี 2564 ปีี 25657 ปีี 2566 ปีี 2564 ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2564 ปีี 2565 ปีี 2566

ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ (ห้้อง/ปีี) 14,296 43,674 50,053 10,035.73 5,151.83 16,317.17 702 360.52 326.00

สัันติิบุุรีี เกาะสมุุย (ห้้อง/ปีี) 1,088 14,755 53,501 10,936.82 8,292.8 17,475.03 4,682.05 584 326.63

ทราย ลากููนา ภููเก็็ต - - 63,947 - - 19,220.76 - - 300.57

CROSSROADS Maldives (คน/ปีี) 182,043 686,286 739,766 246,931.92 74,971 252,645.12 1,356.45 5,283.4 341.52

ปริิมาณการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก
ต่่อหน่่วยผู้�ใช้้งาน

ปีี 2564 ปีี 2565 ปีี 2566

สัันติิบุุรีี
เกาะสมุุย

ทราย พีีพีี
ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ

สำำ�นัักงานใหญ่่
สัันติิบุุรีี
เกาะสมุุย

ทราย พีีพีี
ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ

สำำ�นัักงานใหญ่่
สัันติิบุุรีี
เกาะสมุุย

ทราย พีีพีี
ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ

ทราย ลากููนา 
ภููเก็็ต

สำำ�นัักงานใหญ่่
CROSSROADS

Maldives

ขอบเขตที่� 1 และ 2 

(ตันัคาร์์บอนเทีียบเท่่า/หน่วย/ปีี)

744 1,702 59 2,772 3,167 206 2,744 2,790 3,152 166 16,195.00

ผู้้�ใช้้งาน (ห้้อง/ปีี)4 2,348 14,296 591 38,932 97,637 44 53,501 50,053 63,947 5935 739,766

ปริิมาณคาร์์บอนต่่อหน่่วย 

ผู้้�ใช้้งาน 

0.32 0.12 0.10 0.07 0.03 0.21 0.051 0.056 0.049 0.27 0.021

1  โครงการ CROSSROADS สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ จะนำขยะทั่่�วไปส่่วนหนึ่่�งเข้้าเครื่่�องเผาขยะ (Inceneration) และอีีกส่่วนส่่งไปกำจััดที่่� Thilafushi
2  สามารถนำไปทำเป็็นปุ๋๋�ยหมักต่่อได้้
3  ในปีี 2565 และ 2566 มีีการตรวจสอบข้้อมููลและออก LRQA Independent Assurance Statement 

4  ผู้้�ใช้้งาน (ห้้อง/ปีี) สำหรัับโรงแรมทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ โรงแรมทราย ลากููน่่า ภููเก็็ต และ โรงแรมสัันติิบุุรีี เกาะสมุุย และ (คน/ปีี) สำหรัับโครงการ CROSSROADS
5  คำนวณจากผลรวมของจำนวนพนัักงานสำนัักงานใหญ่่เดืือนมกราคม ถึึง ธัันวาคม 2566

6  ผู้้�ใช้้งาน (ห้้อง/ปีี) สำหรัับโรงแรมทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ โรงแรมทราย ลากููน่่า ภููเก็็ต และ โรงแรมสัันติิบุุรีี เกาะสมุุย และ (คน/ปีี) สำหรัับโครงการ CROSSROADS
7  ในปีี 2565 รััฐบาลในหลาย ๆ  ประเทศได้้ออกมาตรการผ่่อนคลายการเดิินทางต่่างประเทศ ส่่งผลให้้โรงแรมในเครืือของบริิษััทฯ มีีจำนวนผู้้�เข้้าพัักสููงขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญ

มิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของ SHR (305-1, 305-2, 305-3)

ปริิมาณความเข้้มข้้นของการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อหน่่วยผู้้�ใช้้งาน (305-1, 305-2, 305-4)

ปริิมาณการใช้้พลัังงานทั้้�งหมด (302-1, 302-3)

ปริิมาณการใช้้พลัังงานจำำ�แนกตามประเภทพลัังงาน (302-1, 302-3)

ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565 ปีี 2566

พลัังงานไฟฟ้้า (กิิโลวััตต์ต่่อชั่่�วโมง)

ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ 2,237,958 2,071,566 3,138,102 3,081,381.40

สัันติิบุุรีี เกาะสมุุย 1,974,240 1,117,980 2,655,600 3,465,326.00

ทราย ลากููน่่า ภููเก็็ต        -        -        - 4,894,310.62

CROSSROADS Maldives 14,416,560 19,075,244 20,227,473 16,755,449

รวม 18,718,758 22,264,790 22,886,313 28,196,467.02

น้้ำมัันดีีเซล (ลิิตร)

ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ 67,000 42,400 102,800 65,673.47

สัันติิบุุรีี เกาะสมุุย 5,000        - 5,130 11,744.41

CROSSROADS Maldives 3,767,000 4,894,592 5,254,715 5,158.89

ทราย ลากููน่่า ภููเก็็ต        -        -        - 4,943,831

รวม 3,839,000 4,936,992 5,362,645 5,026,407.77

ก๊๊าซหุุงต้้ม LPG (กิิโลกรััม)

ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ 41,109 20,583 46,995 57,840

สัันติิบุุรีี เกาะสมุุย 72,615 21,289 88,704 96,525

ทราย ลากููน่่า ภููเก็็ต        -        -        - 29,787

CROSSROADS Maldives 16,130 23,800        - 94,540

รวม 113,724 41,872 135,699 278,692.00

ค่่าพลัังงานรวม (จิิกะจููล)

ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ 12,885.69 10,035.73 72,464.80 16,317.17

สัันติิบุุรีี เกาะสมุุย 10,936.82 5,094.07 56,115.96 17,475.03

ทราย ลากููน่่า ภููเก็็ต        -        -        - 19,220.76

CROSSROADS Maldives 189,093.76 246,931.02        - 252,645.12

รวม 212,916.27 262,061.72 128,580.76 305,658.07
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ปริิมาณขยะทั้้�งหมด (306-3)

ปริิมาณขยะบริิเวณทะเลและชายฝั่่� งที่่�ลดได้้

ปริิมาณการดึึงน้ำำ�� การใช้้น้ำำ�� การทิ้้�งน้ำำ�� และการรีีไซเคิิลน้ำำ��ของโรงแรม (303-3, 303-4, 303-5)

8	 เริ่่�มเปิิดเผยข้้อมููลในปีี 2566
9	 โครงการ CROSSROADS สาธารณรััฐมััลดีีฟส์ จะนำโฟมทั้้�งหมดเข้้าเครื่่�องย่่อย (Shredder) เพื่่�อแปรรููปเป็็นเบาะรองนั่่�งแบบ Bean Bag ผสมกัับซีีเมนต์์เพื่่�อทำอิิฐบล็็อกปููพื้้�น  

		หรื ือใช้้ซ้้ำหรืือขายต่่อเพื่่�อประโยชน์์อื่่�น ๆ
10	 โครงการ CROSSROADS สาธารณรััฐมััลดีีฟส์ จะนำขยะทั่่�วไปส่วนหนึ่่�งเข้้าเครื่่�องเผาขยะ (Incinerator) และอีีกส่่วนหนึ่่�งส่่งไปกำจััดที่่� Thilafushi
11	 สามารถนำไปทำเป็็นปุ๋๋�ยหมักต่่อได้้

ธุุรกิิจ
โรงแรม

สัันติิบุุรีี เกาะสมุุย ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ CROSSROADS Maldives ทราย ลากููน่่า 
ภููเก็็ต8

2564 2565 2566 2564 2565 2566 2564 2565 2566 2566

Kg % Kg % Kg % Kg % Kg % Kg % Kg % Kg % Kg % Kg %

ขยะที่่�นำไป 

รีีไซเคิิลได้้ 

(1+2+3+4+5)

3,244.50 13.11 7,871 3.1 11,749 3.34 7,692 4.89 26,780 7.7 36,104 6.29 282,116 29.41 73,330.20 24.8 184,397.46 26 2,904.60 0.66

1. กระดาษ - - 2,550 10 3,544 1.01 2,041 1.30 14,262 4.1 6,355 1.11 78,180 8.15 35,549 12.02 52,193.53 7 1,098.00 0.25

2. แก้้ว - - 990 0.38 2,325 0.66 4,581 2.91 5,587 161 17,003 2.96 152,145 15.86 12,253.30 12.02 91,106.38 14 456 0.1

3. พลาสติิก - - 911 0.36 1,345 0.38 698 0.44 5,669 163 5,526 0.96 20,171 2.1 8,809.20 2.98 13,314.18 2 633 0.14

4. โลหะ/ 

อะลููมิิเนีียม
- - 2,272 0.89 4,535 1.29 372 0.24 1,262 0.36 7,220 1.26 1,975 0.21 12,126.20 4.1 19,503.98 3 717.6 0.16

5. โฟม9 - - 1,150 0.45 0 0 - - - - 2,069 0.36 29,645 3.09 4,592.42 1.55 8,279.38 1 0 0

ขยะทั่่�วไป/ 

ขยะเปีียก10
20,065 81.05 197,334 77.55 251,657 71.5 68,836 43.72 12,612 3.62 125,883 21.93 436,626 45.51 31,570.40 10.67 72,595.50 10 261,106.00 59.39

ขยะอิินทรีีย์11 1,447.50 5.85 19,340.39 7.6 47,569 13.52 3,547 2.25 202,107 58.11 246,156 42.87 104,017 10.84 31,570.40 10.67 68,973.10 9 0 0

ขยะเศษอาหาร - - 21,921 8.61 29,216 8.3 8,536 5.42 76,875 22.1 125,883 21.93 109,156 11.38 159,205 53.84 356,129.40 55 175,672.00 39.95

ขยะอัันตราย - - 130 0.051 5 0.001 68,836 43.72 2,648 0.76 1,942 0.34 27,451 2.86 0 0 0.00 0 0 0

รวม 24,757 100 254,469.39 100 351,943 100 3,547 100 347,802 100 574,141 100 959,366 100 295,676 100 682,095.45 100 439,682.60 100

ปีี ปีี 2562 ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565 ปีี 2566

ปริิมาณ (กิิโลกรััม) 500 7,992 9,047 5,840 12,142.57

ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ สัันติิบุุรีี เกาะสมุุย CROSSROADS Maldives12 ทราย ลากููน่่า 
ภููเก็็ต

ปีี 2564 ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2564 ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2564 ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2566

การดึึงน้้ำ (ลบ.ม.)

• แหล่งน้้ำธรรมชาติิ 92,032 170,932 182,419 - - - - - - -

• น้้ำใต้ด้ิิน - - 69,452.6 34,687 38,060 86,222 - - - -

• น้้ำทะเล - - - - - - 592,898 640,667 440,995.47 -

• น้้ำที่่�ผลิิตเอง - - - - - - - - - -

• น้้ำประปา - - - - - - - - - 126,570

• น้้ำจากภายนอก - - - - - 15,467 - - - 4,200

รวมปริิมาณ
การดึึงน้้ำ

92,032 170,932 251,871.6 34,687 38,060 101,689 592,898 640,667 440,995.47 130,707

การบริิโภคน้้ำ Water Consumption

ผู้้�ใช้้งาน (ห้้อง/ปีี) 14,296 97,637 50,053 2,348 38,932 21,422.00 182,043 686,286 233,406.0 63,947

ปริิมาณการบริิโภคน้้ำ
รวม (ลบ.ม.)

28,375 170,932 91,606 18,176 38,060 59,685.00 241,083 640,667 264,965.3 130,629

ปริิมาณการบริิโภค
น้้ำต่่อหน่วย
(ลบ.ม./คน/ปีี)

1.98 1.75 1.83 7.74 0.98 1.12 1.32 0.93 1.14 2.04

การทิ้้�งน้้ำ (ลบ.ม.) Water Discharge

• แหล่งน้้ำธรรมชาติิ - - - - - - - - - -

• น้้ำใต้ด้ิิน - - - - - - - - - -

• น้้ำทะเล - - - - - - 355,738 - - -

• น้้ำที่่�ผลิิตเอง - - - - - - - - - -

• น้้ำประปา - - - - - - - - - -

• น้้ำจากภายนอก - - - - - - - - - -

รวมปริิมาณน้้ำที่่�ทิ้้�ง
ทั้้�งหมดในทุุกแหล่่ง

22,048 - - 41,132 - - 106,033 - - -

การรีีไซเคิิลน้้ำ 

ปริิมาณน้้ำรีีไซเคิิล 
(ลบ.ม.)13 22,048 40,290 58,627.08 14,866 30,448 53,716.50 106,033 119,720 191,115.2 104,502

สััดส่่วนน้้ำรีีไซเคิิล 
(ร้้อยละ)

77.7 61.05 100 81.79 80 100 43.98 18.69 100 80

12	 โครงการ CROSSROADS มีีการดึึงน้้ำทะเลมาใช้้โดยนำน้้ำไปผ่่านระบบ R.O. (Reverse Osmosis) ที่่�ได้้มาตรฐานเพื่่�อกรองเป็็นน้้ำจืืด โดยส่่วนใหญ่แล้้วระบบ R.O. จะกรองน้้ำ 
		 เป็็นน้้ำจืืดได้้ประมาณร้้อยละ 60 จากปริิมาณน้้ำที่่�ดึึงมาทั้้�งหมด โดยน้้ำที่่�กรองได้้จะถููกนำไปใช้้อุุปโภคบริิโภคภายในโครงการฯ
13  ทุุกโรงแรมไม่่มีีน้้ำทิ้้�ง เนื่่�องจากน้้ำเสีียทั้้�งหมดจะถููกนำไปผ่่านกระบวนการบำบััดน้้ำเพื่่�อนำน้้ำท่ี่�บำบััดแล้้วกลัับมาใช้้ใหม่่ เช่่น รดน้้ำต้้นไม้้ภายในโครงการฯ เป็็นต้้น
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คุุณภาพน้ำำ��เสีียที่่�ได้้รัับการบำำ�บััดปีี 2566
ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ (SPP)

สัันติิบุุรีี เกาะสมุย (STB)

ทราย ลากููน่่า ภููเก็็ต (SLP)

หน่่วย ม.ค. ก.พ. มีี.ค. เม.ย. พ.ค. มิิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ปริิมาณน้้ำเสีีย

ที่่�ได้้รัับกาบำบััด
ลบ.ม. 4,442.43 4,522.55 5,492.25 5,909.62 5,141.64 4,076.57 3,370.45 4,121.92 4,954.91 5,984.94 5,109.93 5,499.87

BOD mg./L 16.00 17.00 18.34 6.00 12.50 17.50 12.00 12.00 6.00 8.00 6.00 4.00

COD mg./L - - - - - - - - - - - -

pH mg./L 6.13 6.73 7.28 7.89 7.84 7.87 7.08 7.92 7.87 7.30 10.77 7.18

TDS mg./L 258.50 1,349.00 927.00 633.50 1,037.00 2,052.00 1,732.00 1,425.00 457.50 564.50 172.50 276.00

Oil and grease mg./L 1.80 4.00 3.60 1.60 2.00 2.80 4.80 1.20 3.20 1.60 0.80 0.40

TN mg./L 11.76 13.44 6.72 5.04 2.24 14.00 17.36 17.36 4.76 4.48 6.46 15.08

TP mg./L - - - - - - - - - - - -

หน่่วย ม.ค. ก.พ. มีี.ค. เม.ย. พ.ค. มิิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ปริิมาณน้้ำเสีีย

ที่่�ได้้รัับกาบำบััด
ลบ.ม. 3,473.00 3,551.00 3,659.00 4,055.00 2,923.00 2,722.00 3,580.00 3,100.00 2,129.00 2,188.00 1,559.00 2,876.00

BOD mg./L 16.00 - - 15.00 - - - 17.00 - - 14.00 -

COD mg./L 14.00 - - 13.00 - - - 17.00 - - 11.00 -

pH mg./L 7.33 - - 7.41 - - - 7.34 - - 7.62 -

TDS mg./L 188.00 - - 188.00 - - - 323.00 - - 272.00 -

Oil and grease mg./L 0.00 - - 0.00 - - - 3.00 - - 0.00 -

TN mg./L 1.00 - - 4.00 - - - 2.00 - - 13.00 -

TP mg./L  - - - - - - - - - - - -

หน่่วย ม.ค. ก.พ. มีี.ค. เม.ย. พ.ค. มิิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ปริิมาณน้้ำเสีีย

ที่่�ได้้รัับกาบำบััด
ลบ.ม. 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000

BOD mg./L - - - - 12.00 - - - - 4.00 7.00 6.00

COD mg./L - - - - 58.00 - - - - 20.00 23.00 21.00

pH mg./L - - - - 7.00 - - - - 6.60 7.60 6.90

TDS mg./L - - - - - - - - - - - -

Oil and grease mg./L - - - - 1.00 - - - - 2.00 ND ND

TN mg./L - - - - 4.30 - - - - 2.00 4.50 3.80

TP mg./L - - - - - - - - - - - -

หน่่วย ม.ค. ก.พ. มีี.ค. เม.ย. พ.ค. มิิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ปริิมาณน้้ำเสีีย

ที่่�ได้้รัับกาบำบััด
ลบ.ม. 4,324.00 4,324.00 4,324.00 3,952.80 3,220.00 3,324.00 3,606.40 3,792.00 3,696.80 4,110.40 4,145.60 4,419.20

BOD mg./L 24 48.00 32.00 44.00 7.00 6.00 14.00 - 8.00 11.00 8.00 8.00

COD mg./L 86 162.00 112.00 132.00 40.00 20.00 47.00 - 29.00 34.00 23.00 21.00

pH mg./L 7.30 6.90 7.00 7.50 6.50 6.50 7.40 - 7.00 7.40 6.80 7.20

TDS mg./L 31.00 52.00 36.00 52.00 9.00 10.00 19.00 - 14.00 15.00 11.00 7.00

Oil and grease mg./L 1.00 2.00 2.00 2.00 N/D ND ND - ND ND ND ND

TN mg./L 4.40 14.60 14.60 15.60 2.30 7.20 8.10 - 5.10 6.70 3.20 3.80

TP mg./L  -  - - - - - - - - - - -
หน่่วย ม.ค. ก.พ. มีี.ค. เม.ย. พ.ค. มิิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ปริิมาณน้้ำเสีีย

ที่่�ได้้รัับกาบำบััด
ลบ.ม. 10,251.20 8,375.20 10,308.20 10,760.00 9,748.00 8,495.20 7,988.00 7,709.60 6,499.20 7,360.00 7,684.80 9,323.20 

BOD mg./L 29.30 17.00 15.50 17.20 15.90 17.30 15.20 15.80 10.80 9.90 8.70 9.30

COD mg./L - - - - 41.00 35.70 94.00 34.00 24.00 39.00 46.00 39.40

pH mg./L 7.40 7.20 7.50 6.00 6.60 6.90 6.50 6.50 6.50 6.80 6.50 6.10

TDS mg./L 204.00 195.00 225.00 150.00 195.00 304.00 247.00 169.00 243.00 233.00 224.00 177.00

Oil and grease mg./L 0.80 1.20 0.50 12.90 3.70 5.00 0.00 4.90 0.00 1.20 0.00 0.00

TN mg./L 8.20 11.90 5.10 7.50 4.40 6.30 8.60 5.90 3.80 3.90 8.10 5.30

TP mg./L - - - - - - - - - - - -

CROSSROADS Maldives

Hard Rock Maldives
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มิิติิด้้านสัังคม
ความหลากหลายของพนัักงาน (405-1)

เกณฑ์์องค์์ประกอบพนัักงาน ระดัับปฏิบัิัติิ
การ/บริิการ

พนัักงาน
บริิหาร

พนัักงาน
สำำ�นัักงาน

ใหญ่่
รวม % รวมทั้้�งหมด

สำนัักงานใหญ่่ และ
โรงแรมที่่�บริิษััทฯ
บริิหารจััดการเอง

เท่่านั้้�น

เพศ
เพศชาย 1,240 30 29 1,299 72%

1,816
เพศหญิิง 480 12 25 517 28%

อายุุ

ต่่ำกว่่า 30 ปีี
ชาย 468 - 4 472 26%

1,816

หญิง 140 - 6 146 8%

อยู่่�ในช่่วง
30 – 50 ปีี

ชาย 729 25 17 771 42%

หญิง 318 12 15 345 19%

มากกว่่า 
50 ปีี

ชาย 45 9 1 55 3%

หญิง 22 4 1 27 1%

เชื้้�อชาติิ

ชาวไทย 797 21 46 864 48%

1,816ชาวมััลดีีฟส์์ 442 9 - 451 25%

อ่ื่�น ๆ 481 12 8 501 28%

เกณฑ์์องค์์ประกอบพนัักงาน ระดัับปฏิบัิัติิ
การ/บริิการ

พนัักงาน
บริิหาร

พนัักงาน
สำำ�นัักงาน

ใหญ่่
รวม % รวมทั้้�งหมด

โรงแรมที่่�บริิหารจััดการ
ภายใต้้สััญญาบริิหาร

จััดการโดยบุุคคล
ภายนอก (Outrigger)

เพศ
เพศชาย 458 17 - 475 54%

879
เพศหญิง 402 2 - 404 46%

อายุุ

ต่่ำกว่่า 30 ปีี
ชาย 151 0 - 151 17%

879

หญิิง 104 0  - 104 12%

อยู่่�ในช่่วง
30 – 50 ปีี

ชาย 267 10 - 277 32%

หญิิง 261 2 - 263 30%

มากกว่่า 
50 ปีี

ชาย 40 7 - 47 5%

หญิิง 37 0 - 37 4%

เชื้้�อชาติิ

ชาวฟิิจิิ 630 7 - 637 72%

879ชาวมอริิเชีียส 230 7 - 237 27%

อ่ื่�น ๆ 0 5 - 5 1%

จำำ�นวนพนัักงานจำำ�แนกตามประเภทสััญญาจ้้างเพศ ระดัับพนัักงานและสััดส่่วนการจ้้างงานในพื้้�นที่� (2-7,2-8,405-1)

บริิษััท

จำำ�แนกตามระดัับพนัักงาน จำำ�แนกตามประเภทสััญญาจ้้าง

ระดัับ
ปฏิบิััติิการ/

บริิการ
พนัักงานบริิหาร พนัักงาน

สำำ�นัักงานใหญ่่ รวม
พนัักงานประจำำ� พนัักงาน

ชั่่�วคราว รวม

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

Head Office
(Local = Thai)

พนัักงาน
ทั้้�งหมด 0 0 7 3 22 22 54 28 25 1 0 54

พนัักงาน
ท่ี่�เป็็น

คนในพื้้�นที่่�
0 0 2 0 10 11 23 11 11 1 0 23

ร้้อยละ (%)
0% 0% 29% 0% 45% 50% 43% 39% 44% 100% 0% 43%

โรงแรมที่่�บริิษััทฯ บริิหารจััดการเอง

OKM
(Local = Maldivian)

พนัักงาน
ทั้้�งหมด 6 0 2 0 0 0 8 8 0 0 0 8

พนัักงาน
ท่ี่�เป็็น

คนในพื้้�นที่่�
1 0 2 0 0 0 3 3 0 0 0 3

ร้้อยละ (%)
17% 0% 100% 0% 0% 0% 38% 38% 0% 0% 0% 38%

SAii Phi Phi 
Island Village

(Local = Krabi)

พนัักงาน
ทั้้�งหมด 165 123 2 4 0 0 294 142 115 25 12 294

พนัักงาน
ท่ี่�เป็็น

คนในพื้้�นที่่�
22 16 1 0 0 0 39 22 14 1 2 39

ร้้อยละ (%)
13% 13% 50% 0% 0% 0% 13% 15% 12% 4% 17% 13%

Santiburi Koh Samui
(Local =Surat)

พนัักงาน
ทั้้�งหมด 110 95 6 3 0 0 214 108 97 8 1 214

พนัักงาน
ท่ี่�เป็็น

คนในพื้้�นที่่�
49 45 1 1 0 0 96 46 46 4 0 96

ร้้อยละ (%)
45% 47 17% 33% 0% 0% 45% 43% 47% 50% 0% 45%

SAii Koh Samui 
Choengmon

(Local = Krabi)

พนัักงาน
ทั้้�งหมด 31 29 2 1 0 0 63 33 30 0 0 63

พนัักงาน
ท่ี่�เป็็น

คนในพื้้�นที่่�
5 5 0 1 0 0 11 5 6 0 0 11

ร้้อยละ (%)
16% 17% 0% 100% 0% 0% 17% 15% 20% 0% 0% 17%
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SAii Laguna Phuket
(Local = Phuket)

พนัักงาน
ทั้้�งหมด 126 116 6 1 0 0 249 125 117 7 0 249

พนัักงาน
ที่่�เป็็น

คนในพื้้�นที่่�
44 54 1 0  0 0 99 39 54 6 0 99

ร้้อยละ (%)
35% 47% 17% 0% 0% 0% 40% 31% 46% 86% 0% 40%

บริิษััท

จำำ�แนกตามระดัับพนัักงาน จำำ�แนกตามประเภทสััญญาจ้้าง

ระดัับ
ปฏิิบััติิการ/

บริิการ
พนัักงานบริิหาร พนักงาน

สำำ�นัักงานใหญ่่ รวม
พนัักงานประจำำ� พนัักงาน

ชั่่�วคราว รวม

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

SAii Lagoon 
Maldives, 

Curio Collection by 
Hilton

(Local = Maldivian)

พนัักงาน
ทั้้�งหมด 259 38 3 1 0 0 301 262 39 0 0 301

พนัักงาน
ที่่�เป็็น

คนในพื้้�นที่่�
118 9 1 0 0 0 128 119 9 0 0 128

ร้้อยละ (%) 46% 24% 33% 0% 0% 0% 43% 45% 23% 0% 0% 43%

Hard Rock Hotel 
Maldives

(Local = Maldivian)

พนัักงาน
ทั้้�งหมด 276 41 6 0 0 0 323 282 41 0 0 323

พนัักงาน
ที่่�เป็็น

คนในพื้้�นที่่�
120 5 3 0 0 0 128 123 5 0 0 128

ร้้อยละ (%) 43% 12% 50% 0% 0% 0% 40% 44% 12% 0% 0% 40%

Marina @ 
CROSSROADS

(Local = Maldivian)

พนัักงาน
ทั้้�งหมด 267 38 3 2 0 0 310 270 40 0 0 310

พนัักงาน
ที่่�เป็็น

คนในพื้้�นที่่�
177 12 2 1 0 0 192 179 13 0 0 192

ร้้อยละ (%) 66% 32% 67% 50% 0% 0% 62% 66% 33% 0% 0% 62%

โรงแรมที่่�บริิหารจััดการภายใต้้สััญญาบริิหารจััดการโดยบุุคคลภายนอก

Outrigger FOR FCI
(Local = Fiji)

พนัักงาน
ทั้้�งหมด 327 303 10 1 0 0 641 184 130 154 173 641

พนัักงาน
ที่่�เป็็น

คนในพื้้�นที่่�
327 303 6 1 0 0 637 180 130 154 173 637

ร้้อยละ (%) 100% 100% 60% 100% 0% 0% 99% 98% 100% 100% 100% 99%

Outrigger MOR
(Local = Mauritius)

พนัักงาน
ทั้้�งหมด 131 99 7 1 0 0 238 138 100 0 0 238

พนัักงาน
ที่่�เป็็น

คนในพื้้�นที่่�
131 99 5 1 0 0 236 136 100 0 0 236

ร้้อยละ (%) 100% 100% 71% 100% 0% 0% 99% 99% 100% 0% 0% 99%

จำำ�นวนพนัักงานจำำ�แนกตามประเภทสััญญาจ้้างและพื้้�นที่�ปฏิิบััติิงาน (2-7,2-8)

บริิษััท หน่่วย
พนักงานประจำำ� พนัักงานชั่่�วคราว/สััญญาจ้้าง รวมทั้้�งหมด

ประเทศไทย มััลดีีฟส์์ รวม ประเทศไทย มััลดีีฟส์์ รวม ประเทศไทย มััลดีีฟส์์ รวม

สำำ�นักงานใหญ่่และโรงแรมที่่�บริิษััทฯบริิหารจััดการเอง

Head Office

จำำ�นวน (คน) 53 0 53 1 0 1 54 0 54

ร้้อยละ (%) 100.00% 0.00% 100.00% 100.00% 0.00% 100.00% 100.00% 0.00% 100.00%

SAii Lagoon 
Maldives, Curio 

Collection by Hilton

จำำ�นวน (คน) 0 301 301 0 0 0 0 301 301

ร้้อยละ (%) 0.00% 100.00% 100.00% 0% 0% 0% 0.00% 100.00% 100.00%

Hard Rock Hotel 
Maldives

จำำ�นวน (คน) 0 323 323 0 0 0 0 323 323

ร้้อยละ (%) 0.00% 100.00% 100.00% 0% 0% 0% 0.00% 100.00% 100.00%

Marina @ 
CROSSROADS

จำำ�นวน (คน) 0 310 310 0 0 0 0 310 310

ร้้อยละ (%) 0.00% 100.00% 100.00% 0% 0% 0% 0.00% 100.00% 100.00%

SAii Phi Phi Island 
Village

จำำ�นวน (คน) 257 0 257 37 37 294 0 294

ร้้อยละ (%) 100.00% 0.00% 100.00% 100.00% 0.00% 100.00% 100.00% 0.00% 100.00%

Santiburi Koh Samui

จำำ�นวน (คน) 205 0 205 9 0 9 214 0 214

ร้้อยละ (%) 100.00% 0.00% 100.00% 100.00% 0.00% 100.00% 100.00% 0.00% 100.00%

SAii Laguna Phuket

จำำ�นวน (คน) 242 0 242 7 0 7 249 0 249

ร้้อยละ (%) 100.00% 0.00% 100.00% 100.00% 0.00% 100.00% 100.00% 0.00% 100.00%

SAii Koh Samui 
Choengmon

จำำ�นวน (คน) 63 0 63 0 0 0 63 0 63

ร้้อยละ (%) 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00%

Konotta Maldives 
Resort

จำำ�นวน (คน) 0 8 8 0 0 0 0 8 8

ร้้อยละ (%) 0.00% 100.00% 100.00% 0% 0% 0% 0.00% 100.00% 100.00%

รวม

จำำ�นวน (คน) 820 942 1,762 54 0 54 874 942 1,816

ร้้อยละ (%) 46.54% 53.46% 100.00% 100.00% 0.00% 100.00% 48.13% 51.87% 100.00%

โรงแรมที่่�บริิหารจััดการภายใต้้สััญญาบริิหารจััดการโดยบุุคคลภายนอก

Outrigger

จำำ�นวน (คน) 0 552 552 0 327 327 0 879 879

ร้้อยละ (%) 0.00% 100.00% 100.00% 0.00% 100.00% 100.00% 0.00% 100.00% 100.00%

หมายเหตุุ “พนักงานที่่�เป็็นคนในพื้้�นที่่�” หมายถึึง พนัักงานที่่�มีีถิ่่�นที่่�อยู่่�เดีียวกัับพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน แต่่ไม่่รวมพนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานอยู่่� ณ สำนัักงานใหญ่่
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จำำ�นวนพนัักงานจำำ�แนกตามระดัับพนัักงานและเพศ (2-7, 2-8)

บริิษััท หน่่วย
ระดัับปฏิบิััติิการ/

บริิการ พนัักงานบริิหาร พนัักงานสำำ�นัักงาน
ใหญ่่ พนัักงานรวม รวม

ทั้้�งหมด
ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

สำำ�นักงานใหญ่่และโรงแรมที่่�บริิษััทฯ บริิหารจััดการเอง

Head Office

จำำ�นวน (คน) 0 0 7 3 22 22 29 25 54

ร้้อยละ (%) 0% 0% 70% 30% 50% 50% 54% 46% 100%

SAii Lagoon Maldives, 
Curio Collection by 

Hilton

จำำ�นวน (คน) 259 38 3 0 0 0 262 38 300

ร้้อยละ (%) 87% 13% 100% 0% 0% 0% 87% 13% 100%

Hard Rock Hotel
Maldives

จำำ�นวน (คน) 276 41 6 0 0 0 282 41 323

ร้้อยละ (%) 87% 13% 100% 0% 0% 0% 87% 13% 100%

Marina @ CROSSROADS

จำำ�นวน (คน) 267 38 3 2 0 0 270 40 310

ร้้อยละ (%) 88% 12% 60% 40% 0% 0% 87% 13% 100%

SAii Phi Phi Island 
Village

จำำ�นวน (คน) 165 123 2 4 0 0 167 127 294

ร้้อยละ (%) 57% 43% 33% 67% 0% 0% 57% 43% 100%

Santiburi Koh Samui

จำำ�นวน (คน) 110 95 6 3 0 0 116 98 214

ร้้อยละ (%) 54% 46% 67% 33% 0% 0% 54% 46% 100%

SAii Laguna Phuket

จำำ�นวน (คน) 126 116 6 1 0 0 132 117 249

ร้้อยละ (%) 52% 48% 86% 14% 0% 0% 53% 47% 100%

SAii Koh Samui
Choengmon

จำำ�นวน (คน) 31 29 2 1 0 0  33 30 63

ร้้อยละ (%) 52% 48% 67% 33% 0% 0% 52% 48% 100%

Konotta Maldives Resort

จำำ�นวน (คน) 6 2 0 0 0 8 0 8

ร้้อยละ (%) 100% 0% 100% 0% 0% 0% 100% 0% 100%

รวม

จำำ�นวน (คน) 1240 480 37 14 22 22 1299 516 1815

ร้้อยละ (%) 72% 28% 73% 27% 50% 50% 72% 28% 100%

โรงแรมที่่�บริิหารจััดการภายใต้้สััญญาบริิหารจััดการโดยบุุคคลภายนอก 

 Outriggers

จำำ�นวน (คน) 458 402 17 2 0  0 475 404 879

ร้้อยละ (%) 53% 47% 89% 11% 0% 0% 54% 46% 100%

ความหลากหลายของกรรมการ (405-1)

กรรมการบริิษััท หญิิงและชาย

ประเภท จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ (%)

เพศชาย 8 88.9%

เพศหญิิง 1 11.1%

ผู้้�บริิหารระดัับสููงหญิิงและชาย

ประเภท จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ (%)

เพศชาย 6 66.7%

เพศหญิิง 3 33.3%

ช่่วงอายุุของกรรมการ 

ประเภท
จำำ�นวน

ชาย หญิิง รวม ร้้อยละ (%)

51-55 ปีี 1 0 1 11.10%

56-60 ปีี 0 0 0 0.00%

61-65 ปีี 4 1 5 55.60%

66-70 ปีี 3 0 3 33.30%

มากกว่่า 70 ปีี 0 0 0 0.00%

ช่่วงอายุุของผู้้�บริิหารระดัับสููง

ประเภท
จำำ�นวน

ชาย หญิิง รวม ร้้อยละ (%)

30-40 ปีี 1 0 1 11.1%

41-50 ปีี 3 2 5 55.6%

มากกว่่า 50 ปีี 2 1 3 33.3%
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การใช้้สิิทธิ์์�ลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร (401-3)

การเปล่ี่�ยนแปลงพนัักงาน (401-1)

กรณีีของการลา
ปีี 2564 ปีี 2565 ปีี 2566

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง
จำำ�นวนพนักงานทั้้�งหมด 1,066 385 1,766 897 1,766 921

จำำ�นวนพนักงานที่่�มีีสิิทธิ์์�ลาคลอดได้้ 1,066 385 - 897 4 921

จำำ�นวนพนักงานที่่�ได้้ใช้้สิิทธิ์์�ลาคลอด - 7 - 15 4 27

จำำ�นวนพนักงานที่่�กลัับมาทำำ�งานหลัังจากสิ้้�นสุุดระยะการลาคลอด - 7 - 15 4 26

จำำ�นวนพนักงานที่่�กลัับมาทำำ�งานหลัังจากสิ้้�นสุุดระยะการลาคลอด 
และยัังทำำ�งานต่่อหลัังจากนั้้�นไป 1 ปีี - 3 - 10 3 25

อััตรากลัับมาทำำ�งาน (Return-to-Work Rate) ที่�กลัับมาทำำ�งาน
หลัังจากระยะการลาสิ้้�นสุุดลงแล้้ว 1 - 100.00% - 93% 100% 96%

การคงอยู่่�ของพนักงาน (Retention Rate) ที่�กลัับมาทำำ�งาน
หลัังจากระยะการลาสิ้้�นสุุดลงแล้้ว 2 - 42.86% - 67% 75% 93%

เกณฑ์์องค์์ประกอบ
พนัักงาน

ปีี 25643 ปีี 25653 ปีี 25664 
พนัักงานใหม่่ พนักงานลาออก พนัักงานใหม่่ พนัักงานลาออก พนัักงานใหม่่ พนัักงานลาออก
จำำ�นวน 
(คน) ร้้อยละ จำำ�นวน 

(คน) ร้้อยละ จำำ�นวน 
(คน) ร้้อยละ จำำ�นวน 

(คน) ร้้อยละ จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ จำำ�นวน 
(คน) ร้้อยละ

จำำ�นวนทั้้�งหมด 1,451 100 1,451 100 1,704 100 1,704 100 2687 100 2687 100

จำำ�นวนการเปลี่่�ยนแปลง 663 45.69 529 36.46 838 49 387 23 844 31 690 26

เพศ
ชาย 550 37.9 396 27.29 622 37 274 16 560 66 447 65

หญิิง 113 7.79 133 9.17 216 13 113 7 284 34 243 35

ช่่วงอายุุ

< 30 418 28.81 237 16.33 374 22 163 10
ช 289 34 201 29

ญ 147 17 100 14

30-50 235 16.2 242 16.68 434 25 217 13
ช 255 30 232 34

ญ 134 16 139 20

> 50 10 0.69 50 3.45 30 2 7 0
ช 16 2 14 2

ญ 3 0 4 1

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิ
งาน

ประเทศไทย 88 6.06 133 9.17 299 18 130 8 227 27 127 18

มััลดีีฟส์์ 575 39.63 396 27.29 539 32 257 15 564 67 481 70

คะแนนความผููกพัันของพนัักงาน

EOS Score (ร้้อยละ) ปีี 2562 ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565 ปีี 2566

Head Office 68 N/A 64 81 N/A

SAii Lagoon Maldives, Curio Collection by Hilton 78.09 N/A 79.17 74 74.45

Hard Rock Hotel Maldives 73.68 N/A 74.47 79 81.84

CROSSROADS Maldives 80.26 N/A 82.87 79 81.16

SAii Phi Phi Island Village 83.46 N/A N/A 87 91.25

Santiburi Koh Samui 68.42 N/A N/A 77 79.78

SAii Laguna Phuket - - - 85 88.37

SAii Koh Samui Choengmon - - - 97 99.05

Konotta Maldives Resort N/A N/A N/A N/A N/A

1	อั ัตรากลัับมาทำงาน (Return-to-Work Rate) = (จำนวนพนัักงานที่่�กลัับมาทำงานหลัังจากสิ้้�นสุุดระยะการลาคลอด/จำนวนพนัักงานตามเพศที่่�ได้้ใช้้สิิทธิ์์�ลาคลอด) x100
2	 การคงอยู่่�ของพนัักงาน (Retention Rate) = (จำนวนพนักงานที่่�กลัับมาทำงานหลัังจากสิ้้�นสุุดระยะการลาคลอดและยัังทำงานต่่อหลังจากนั้้�นไป 1 ปีี/จำนวนพนัักงานที่่�กลัับมา
		 ทำงานหลัังจากสิ้้�นสุุดระยะการลาคลอด) x 100
3	 เฉพาะโรงแรมที่่�บริิษััทฯ บริิหารจััดการเองแต่่ไม่่นัับรวม Konotta Maldives Resort เนื่่�องจากยัังไม่่เปิิดให้้บริิการและไม่่อยู่่�ในขอบเขตการรายงาน
4	 รวมกลุ่่�มโรงแรมที่่�บริิหารจััดการภายใต้ส้ััญญาบริิหารจััดการโดยบุุคคลภายนอก แต่่ไม่่นัับรวม Konotta Maldives Resort เนื่่�องจากยัังไม่่เปิิดให้้บริิการในปีี 2566

หน่่วย ชาย หญิิง ทั้้�งหมด

จำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งานรวมของพนัักงานรวม ชั่่�วโมง 2,726,184 1,120,726 4,759,356

จำำ�นวนเหตุุการณ์์บาดเจ็็บหรืืออุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งาน
ของพนัักงานจนถึึงขั้้�นหยุุดงาน เคส 12 1 13

จำำ�นวนพนัักงานที่่�ได้้รัับบาดเจ็็บจากการทำำ�งานถึึงขั้้�นหยุุดงาน
ตั้้�งแต่่ 1 วัันขึ้้�นไป คน 13 1 14

ร้้อยละของจำำ�นวนพนัักงานที่่�ได้้รัับบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน
ถึึงขั้้�นหยุุดงานตั้้�งแต่่ 1 วันขึ้้�นไป % 0.00733 0.00109 0.00519

จำำ�นวนพนัักงานที่่�เสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน คน 0 0 0

ร้้อยละของจำำ�นวนพนัักงานที่่�เสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน % 0 0 0

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานจนถึึงขั้้�นหยุุดงาน (LTIFR)

คน / 1 ล้้านชั่่�วโมง
การทำงาน

4.40176 0.89228 2.73146

คน / 200,000 
ชั่่�วโมงงาน

0.88035 0.17846 0.54629

หมายเหตุุ	 จำนวนชั่่�วโมงการทำงานรวมของพนัักงานรวม นัับรวมสำนัักงานใหญ่่และโรงแรมที่่�บริิษััทฯบริิหารจััดการเอง

จำ�นวนเหตุการณ์บาดเจ็บหรืออุบัติเหตจากการทำ�งานของพนักงานจนถึงขั้นหยุดงาน (403-9)
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การฝึึกอบรมพนัักงาน
งบประมาณการฝึึกอบรม

บริิษััท

ปีี 2564 ปีี 2565 ปีี 2566

จำำ�นวน
พนัักงาน

รวม
งบ

ประมาณ
เฉลี่่�ย/คน

จำำ�นวน
พนัักงาน

รวม
งบ

ประมาณ
เฉลี่่�ย/คน

จำำ�นวน
พนัักงาน

รวม
งบ

ประมาณ
เฉลี่่�ย/คน

Head Office 40 155,216.00 3,880.40 44 624,812 14,200 54 280,237 5,190

Santiburi Koh Samui 136 24,505.00 180.18 183 38,309 209 214 168,538 788

SAii Phi Phi Island Village 181 5,694.00 31.46 292 108,978 373 294 113,483 386

SAii Laguna Phuket 190 11,316.00 59.56 255 116,870 458 249 103,513 416

SAii Koh Samui Choengmon 32 27,047.20 845.23 53 122,619 2,314 63 39,173 622

Crossroads Maldives 312 600,204.30 1,923.73 329 1,019,585 1,107 310 1,685,679 5,438

SAii Lagoon Maldives N/A N/A N/A 251 537,739 193 301 283,936 943

Hard Rock Hotel Maldives N/A N/A N/A 341 444,899 175 323 572,785 1,773

Konotta Maldives Resort N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Outrigger N/A N/A N/A 907 2,260,106.25 2,491.85 879 408,203.76 464.4

รวมทั้้�งหมด 891 823,982.50 924.78 2,663.00 5,273,916.46 1,980.44 2,687.00 3,536,151.29 1,316.02

พนัักงานทั้้�งหมด (คน)
ชั่่�วโมงการฝึึกอบรมทั้้�งหมด 

(ชั่่�วโมง)
ชั่่�วโมงการฝึึกอบรมเฉลี่่�ย 

(ชั่่�วโมง/คน/ปีี)

การฝึึกอบรมทั้้�งหมด

จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด 2,687 111,647 41.55

เพศ
ชาย 921 39,623 43.02
หญิิง 1,766 72,024 40.78

ระดัับพนัักงา
นและพื้้�นท่ี่�ปฏิิบััติิงาน

ระดัับปฏิิบััติิการ/บริิกการ 2,618 110,732 42.3
ระดัับบริิหาร 69 915 13.25

การฝึึกอบรมของสำำ�นัักงานใหญ่่

จำำ�นวนพนักงานทั้้�งหมด 54 1,232.50 22.8

เพศ
ชาย 25 705 28.2
หญิิง 29 527.5 18.2

ระดัับพนัักงาน
และพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน

ระดัับปฏิิบััติิการ/บริิกการ 44 1,123.00 25.3
ระดัับบริิหาร 10 109.5 11

การฝึึกอบรมของโรงแรม

จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด 2,633 110,414 41.9

เพศ
ชาย 896 38,918 43.4
หญิิง 1,737 71,496 41.2

ระดัับพนัักงา
นและพื้้�นท่ี่�ปฏิิบััติิงาน

ระดัับปฏิิบััติิการ/บริิกการ 2,574 109,609 42.6
ระดัับบริิหาร 59 805 13.6

 

 

LRQA Independent Assurance 
Statement 
Relating to S Hotels and Resorts Public Company Limited’s 
Sustainability Report for the calendar year 2023 
 
This Assurance Statement has been prepared for S Hotels and Resorts Public Company Limited in accordance with our 
contract but is intended for the readers of this Report.  
 
Terms of engagement 
LRQA was commissioned by S Hotels and Resorts Public Company Limited (SHR) to provide independent assurance 
on its Sustainability Report 2023 (“the report”) against the assurance criteria below to a limited level of assurance and 
at the materiality of the professional judgement using LRQA’s verification procedure. LRQA’s verification procedure is 
based on current best practice, is in accordance with ISAE 3000 and uses the following principles of - inclusivity, 
materiality, responsiveness and reliability of performance data. 
 
Our assurance engagement covered SHR’s hotels in Thailand and self-managed hotels with franchise agreement 
CROSSROADS in Republic of Maldives as per the locations listed below1 and specifically the following requirements: 
• Confirming that the report is in line with GRI2 Standards  
• Evaluating the accuracy and reliability of SHR’s performance data and information for only the selected GRI 

indicators listed below: 
- Environmental: GRI 303-3 Water withdrawal, GRI 303-4 Water discharge, GRI 303-5 Water consumption, GRI 

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions, GRI 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions. 
- Economics: GRI 202-2 Proportion of senior management hired from the local community.  

Our assurance engagement excluded the data and information of SHR’s suppliers, contractors and any third parties 
mentioned in the report. It also excluded the data and information of SHR’s other international locations.  
LRQA’s responsibility is only to SHR.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the end 
footnote. SHR’s responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and information within 
the report and for maintaining effective internal controls over the systems from which the report is derived.  Ultimately, 
the report has been approved by, and remains the responsibility of SHR. 
 
LRQA’s Opinion 
Based on LRQA’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that SHR has not, in all 
material respects: 
• Met the requirements above 
• Disclosed accurate and reliable performance data and information as no errors or omissions were detected in the 

selected GRI indicators listed above 
• Covered all the issues that are important to the stakeholders and readers of this report. 
The opinion expressed is formed on the basis of a limited level of assurance and at the materiality of the professional 
judgement of the verifier.  
 
Note: The extent of evidence-gathering for a limited assurance engagement is less than for a reasonable assurance engagement.  Limited assurance 
engagements focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites.  Consequently, the level of assurance obtained in a limited 
assurance engagement is substantially lower than the assurance that would have been obtained had a reasonable assurance engagement been 
performed.  
 
LRQA’s approach 
LRQA’s assurance engagements are carried out in accordance with our verification procedure.  The following tasks 
though were undertaken as part of the evidence gathering process for this assurance engagement: 
• Assessing SHR’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were captured 

correctly. We did this through interviews with responsible personnel and reviewing documents and associated 
records.                                                                     

1 Locations covered by LRQA’s assurance: 
- Thailand: Santiburi Koh Samui, SAii Laguna Phuket, SAii Phi Phi Island Village. 
- CROSSROADS Maldives: Saii Lagoon Maldives, Curio Collection by Hilton, Hard Rock Hotel Maldives and SO/ Maldives. 

2 https://www.globalreporting.org 

การรับรองรายงาน (2-5)

จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมของพนัักงาน(404-1)
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GRI CONTENT INDEX

Statement of Use								       S Hotels & Resorts Public Company Limited (SHR) has reported in accordance 
																               with the GRI Standards
																               (Reporting Period from 1 January 2023 to 31 December 2023)

GRI 1 Used	 									         GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard (s)	 Hospitality
 

 

• Reviewing SHR’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues were 
included in their Report. We did this by benchmarking reports written by SHR and its peers to ensure that sector 
specific issues were included for comparability.  

• Auditing SHR’s data management systems to confirm that there were no significant errors, omissions or mis-
statements in the report.  We did this by reviewing the effectiveness of data handling procedures, instructions and 
systems. We also spoke with those key people responsible for compiling the data and drafting the report. 

• Visiting and auditing SHR’s hotels in Thailand, namely, SAii Laguna Phuket and Santiburi Koh Samui, and remotely 
auditing hotel in Republic of Maldives, via ICT platforms, namely Hard Rock Hotel Maldives, to validate site data 
and information for the selected GRI indicators.  

 
Observations  
Further observations and findings, made during the assurance engagement, are: 
• Stakeholder inclusivity:  

We are not aware of any key stakeholder groups that have been excluded from SHR’s stakeholder engagement 
process.  The content of SHR’s Sustainability Report reflects the views and expectations of these stakeholders.   

• Materiality:  
SHR has established comprehensive criteria for determining which issue/aspect is material and that these criteria 
are not biased to the company’s management, and are relevant to the operations.      

• Responsiveness:  
SHR has processes in place to respond to various stakeholder groups; specifically, hotel properties’ communication 
and engagement processes were deemed sufficient and responsive. 

• Reliability:  
Data management systems were well established; though SHR should carry out periodic internal quality control 
checks on their data and information collection and calculation system to prevent any errors being identified at 
corporate level in future reports. 

 
LRQA’s standards, competence and independence 
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and experience. 
The outcome of all verification and certification assessments is then internally reviewed by senior management to ensure 
that the approach applied is rigorous and transparent. This verification is the only work undertaken by LRQA for SHR 
and as such does not compromise our independence or impartiality. 
 

 
 
 

 
Wiriya Rattanasuwan  Dated: 22nd March 2024 
LRQA Lead Verifier 
On behalf of LRQA (Thailand) Limited, 
252/123 Muang Thai-Phatra Complex Tower B, 26th floor,  
Unit 252/123 (C) Ratchadaphisek Rd., Huaykwang Sub-district,  
Huaykwang District, Bangkok 10310, Thailand. 
LRQA reference: BGK00001054 
 
LRQA its affiliates and subsidiaries, and their respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as 
'LRQA'. LRQA assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information 
or advice in this document or howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this 
information or advice and in that case any responsibility or liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract. 
The English version of this Assurance Statement is the only valid version. LRQA assumes no responsibility for versions translated into other languages.  
This Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety. 
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GRI Standard / Other Source Disclosure
Information

Sector Page
General Disclosures

GRI 2: General Disclosures 2021 2-1	 Organizational details รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566
เกี่่�ยวกัับ SHR

12-13

2-2	 Entities included in the  
			  organization’s sustainability  
			  reporting

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566
หััวข้้อ โครงสร้้างของธุุรกิิจหลััก 

14-16

2-3	 Reporting period, frequency,  
			  and contact point

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566
หััวข้้อ แนวทางการจััดทำรายงานความ
ยั่่�งยืืน

48-51

2-4	 Restatements of information รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566
การเปลี่่�ยนแปลงที่่�มีีนััยสำคััญ

18

2-5	 External assurance รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566
การรัับรองรายงาน

50, 151, 
152

2-6	 Activities, value chain and other 	
			  business relationships

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566
ห่่วงโซ่่ธุุรกิิจของ SHR

28-29

2-7	 Employees แบบ 56-1 One Report / รายงาน
ประจำ ปีี 2566 ส่่วนที่่่�� 2 หััวข้้อนโยบายและ
แนวปฏิิบััติิที่�เกี่่�ยวกัับผู้้�ถืือหุ้้�น 
และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย > พนัักงาน
รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566
การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน

171-175

54-55

2-8	 Workers who are not employees - -

2-9	 Governance structure and  
			  composition

แบบ 56-1 One Report / รายงาน
ประจำปีี 2566 ส่่วนที่่่�� 2 หััวข้้อ 
โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ
รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566

152-155

45

2-10	 Nomination and selection of  
			  the highest governance body

แบบ 56-1 One Report / รายงาน
ประจำปีี 2566 ส่่วนที่่่�� 2 หััวข้้อ  
3.คณะกรรมการสรหาและพิิจารณา 
ค่่าตอบแทน

163-165

2-11	 Chair of the highest  
			  governance body

แบบ 56-1 One Report / รายงาน
ประจำปีี 2566 ส่่วนที่่่�� 2 หััวข้้อ โครงสร้้าง
การกำกัับดููแลกิิจการ

152-155



2-23	 Policy commitments แบบ 56-1 One Report / รายงานประจำ 
ปีี 2566 ส่่วนที่่่�� 2 หััวข้้อ  
การติิดตามให้้มีีการปฎิิบััติิตามนโยบาย
และแนวปฏิิบััติิในการกำกัับดููแลกิิจการ

200-205

2-24	 Embedding policy commitments รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566 36

2-25	 Processes to remediate negative 	
				   impacts

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ SHR และ
กรอบการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

36-41

2-26	 Mechanisms for seeking advice 	
			  and raising concerns

แบบ 56-1 One Report / รายงาน
ประจำ ปีี 2566 ส่่วนที่่่�� 2 หััวข้้อ มาตรการ
และช่่องทางการแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อ
ร้้องเรีียน

204

2-27	 Compliance with laws and 	
			  regulations

แบบ 56-1 One Report / รายงานประจำ 
ปีี 2566 ส่่วนที่่่�� 2 หััวข้้อ การกำกัับดููแล
กิิจการ > นโยบายและแนวปฏิิบััติิ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคณะกรรมการ
รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566
การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

200

118-125

2-28	 Membership associations รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566
การเป็็นสมาชิิกหรืือลงนามในเครืือข่่าย
ความยั่่�งยืืน

43, 78

2-29	 Approach to stakeholder  
			  engagement

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566
Stakeholder Engagement 

52-58

2-30	 Collective bargaining agreements - -

Material Topics

GRI 3: Material Topics 2021 3-1	 Process to determine material 	
			  topics

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566
การกำหนดเนื้้�อหาและกรอบ
ของรายงาน

49

3-2	 List of material topics รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566
หััวข้้อ ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำคััญ
ต่่อ SHR

49

3-3	 Management of material topics รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566
หััวข้้อ 3.จััดลำดัับประเด็็นที่่�สำคััญ

49

Market Presence

GRI 201 Economic 
Performance 2016

201-1	 Direct economic value generated 	
				   and distributed

แบบ 56-1 One Report / รายงานประจำ 
ปีี 2566 หััวข้้อ ข้้อมููลสำคััญทางการเงิิน 
และงบกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จ

6-7, 230

201-2	 Financial implications and other 	
				   risks and opportunities due to 	
				   climate change

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566
หััวข้้อ ก๊๊าซเรืือนกระจกและสภาพ 
ภููมิิอากาศเปลี่่�ยนแปลง > ความเสี่่�ยง

76

บริษัท เอส โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566

SUSTAINABLE DIVERSITY 154 155

2-12	 Role of the highest governance 	
			  body in overseeing the  
			  management of impacts

แบบ 56-1 One Report / รายงาน
ประจำ ปีี 2566 ส่่วนที่่่�� 2 หััวข้้อ  
บทบาท หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ 
ของคณะกรรมการบริิษััท 

156-168

2-13	Delegation of responsibility for 	
			  managing impacts - -

2-14	 Role of the highest governance 	
			  body in sustainability reporting

แบบ 56-1 One Report / รายงาน
ประจำ ปีี 2566 ส่่วนที่่่�� 2 หััวข้้อ  
4.คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและ 
รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566

165-166

45

2-15	 Conflicts of interest แบบ 56-1 One Report / รายงาน
ประจำปีี 2566 ส่่วนที่่่�� 2 หััวข้้อ  
การป้้องกันัความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์

200-201

2-16	 Communication of critical  
			  concerns

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566
การมีีส่่วนร่่วมของคณะกรรมการและ 
ผู้้�บริิหารระดัับสููงของ SHR

44

2-17	Collective knowledge of the  
			  highest governance body

แบบ 56-1 One Report / รายงาน
ประจำปีี 2566 ส่่วนที่่่�� 2 หััวข้้อ 
 การพััฒนากรรมการ

193-194

2-18	 Evaluation of the performance  
			  of the highest governance body

แบบ 56-1 One Report / รายงาน
ประจำปีี 2566 ส่่วนที่่่�� 2 หััวข้้อ  
การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของ 
คณะกรรมการและคณะกรรมการชุุดย่อย

194-195

2-19 Remuneration policies แบบ 56-1 One Report / รายงาน
ประจำปีี 2566 ส่่วนที่่่�� 2 หััวข้้อ  
2.การปฏิิบััติิงานด้้านการพิิจารณา 
ค่่าตอบแทน

164-166
197

2-20 Process to determine  
			  remuneration

แบบ 56-1 One Report / รายงานประจำ 
ปีี 2566 ส่่วนที่่่�� 2 หัวัข้้อ ขอบเขต หน้า้ที่่�
และความรัับผิิดชอบของ 
คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณา 
ค่่าตอบแทนด้้านการพิิจารณาค่่าตอบแทน

164-166
197

2-21 Annual total compensation  
			  ratio

แบบ 56-1 One Report / รายงานประจำ 
ปีี 2566 ส่่วนที่่่�� 2 หััวข้้อ ค่่าตอบแทน
กรรมการ

197-199

2-22	 Statement on sustainable  
			  development Strategy

แบบ 56-1 One Report / รายงาน
ประจำปีี 2566 ส่่วนที่่่�� 1 หััวข้้อ
นโยบายและเป้้าหมายการจััดการ
ด้้านความยั่่�งยืืน
รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566
สารจากกรรมการบรรษััทภิิบาลและการ
พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนและประธาน
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

109

4-7

GRI Standard / Other Source Disclosure
Information

Sector Page
GRI Standard / Other Source Disclosure

Information
Sector Page



201-3	 Defined benefit plan obligations 	
				   and other retirement plans

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566
การประเมิินผลและให้้ค่่าตอบแทนที่่�
เป็็นธรรม

103

201-4	 Financial assistance received 	
				   from government - -

GRI 202 Market Present 2016 202-1	 Ratios of standard entry level 	
				   wage by gender compared to 	
				   local minimum wage

- -

202-2	 Proportion of senior  
				   management hired from the  
				   local community

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566
จำนวนพนัักงานจำแนกตามประเภท
สััญญาจ้้างเพศ ระดัับพนัักงานและ
สััดส่วนการจ้้างงานในพื้้�นท่ี่�

111, 145

GRI 203 Indirect Economic 203-1	 Infrastructure investments and 	
				   services supported

- -

203-2	 Significant indirect economic 	
				   impacts

- -

Procurement Practices

GRI 204 Procurement Practices 2016 204-1	 Proportion of spending on local 	
				   suppliers

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566
การสนัับสนุุนเศรษฐกิิจชุุมชน

112-114

Anti-Corruption

GRI 205: Anti-Corruption 2016 205-1	 Operations assessed for risks 	
				   related to corruption

แบบ 56-1 One Report / รายงาน
ประจำ ปีี 2566 หััวข้้อ ความเส่ี่�ยง 
จากการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน
รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566 
การต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน

119

122

205-2	 Communication and training 	
				   about anti-corruption policies 	
				   and procedures

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566 
การต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน

119

205-3	 Confirmed incidents of 
				   corruption and actions taken

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566
การรัับและช่่องทางการร้้องเรีียน 
การทุุจริิตและการกระทำผิิด

119, 123

GRI 206 Anti-competitive 206-1	 Legal actions for anti-competitive 
				   behavior, anti-trust, and 
				   monopoly practices

- -

GRI 207 Tax 2019 207-1	 Approach to tax https://www.shotelsresorts.com/th/
tax-guidelines-and-intention-2/

-

207-2	 Tax governance, control, and risk 
				   management

https://www.shotelsresorts.com/th/
tax-guidelines-and-intention-2/

-

207-3	 Stakeholder engagement and 
				   management of concerns related 
				   to tax

- -

207-4 Country-by-country reporting - -

Energy

GRI 301 Materials 2016 301-1	 Materials used by weight or 
				   volume

- -

301-2	 Recycled input materials used - -

301-3	 Reclaimed products and their 
				   packaging materials

- -

GRI 302: Energy 2016 302-1	 Energy consumption within 
				   the organization

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566 
การใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

83, 137

302-2	 Energy consumption outside of 
				   the organization

- -

302-3	 Energy intensity รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566 137

302-4	 Reduction of energy consumption รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566
การใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

78-80, 
137

Water and Effluents

GRI 303: Water and Effluents 2018 303-1	 Interactions with water as a 	
				   shared resource

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566
การบริิหารจััดการน้้ำ

92-94

303-2	 Management of water 
				   discharge-related impacts

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566
การบริิหารจััดการน้้ำ

92-94

303-3	 Water withdrawal รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566
ภาคผนวกผลการดำเนิินงาน 
ด้้านความยั่่�งยืืน > ปริิมาณการดึึงน้้ำ  
การบริิโภคน้้ำ การทิ้้�งน้้ำ และ 
การรีีไซเคิิลน้้ำของโรงแรม

93, 139

303-4	 Water discharge รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566
ภาคผนวกผลการดำเนิินงาน 
ด้้านความยั่่�งยืืน > ปริิมาณการดึึงน้้ำ  
การบริิโภคน้้ำ การทิ้้�งน้้ำ และ 
การรีีไซเคิิลน้้ำของโรงแรม

93, 139

303-5	 Water consumption รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566
ภาคผนวกผลการดำเนิินงาน 
ด้้านความยั่่�งยืืน > ปริิมาณการดึึงน้้ำ 
การบริิโภคน้้ำ การทิ้้�งน้้ำ และการรีีไซเคิิล
น้้ำของโรงแรม

93, 139

บริษัท เอส โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566

SUSTAINABLE DIVERSITY 156 157
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305-6	 Emissions of ozone-depleting 
				   substances (ODS) - -

305-7	 Nitrogen oxides (NOx), sulfur 
				   oxides (Sox), and other 
				   significant air emissions

- -

Waste

GRI 306: Waste 2020 306-1	 Waste generation and significant 
				   waste-related impacts

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566
การบริิหารจััดการของเสีีย

86-91

306-2	 Management of significant 
				   waste-related impacts

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566
การบริิหารจััดการของเสีีย

86-91

306-3	 Waste generated รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566
การบริิหารจััดการของเสีีย

86-91

306-4	 Waste diverted from disposal รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566
การบริิหารจััดการของเสีีย

86-91

306-5	 Waste directed to disposal รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566
การบริิหารจััดการของเสีีย

86-91

Supplier Environmental 
Assessment
GRI 308: Supplier Environmental 308-1	 New suppliers that were 

				   screened using environmental 
				   criteria

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566

การจััดซื้้�อจััดจ้างและการคััดเลืือกคู่่�ค้้า

129

Assessment 2016

308-2	 Negative environmental impacts 
				   in the supply chain and actions 
				   taken

- -

Employment

GRI 401: Employment 2016 401-1	 New employee hires and 
				   employee turnover

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566
ตารางผลการดำเนิินงาน ข้้อมููล 
ด้้านบุุคลากร

149

401-2	 Benefits provided to full-time 
				   employees that are not provided 
				   to temporary or part-time 
				   employees

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566 103

401-3	 Parental leave รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566
ตารางผลการดำเนิินงาน ข้้อมููล 
ด้้านบุุคลากร

148

GRI 402: Labor /Management 
Relations 2016

402-1	 Minimum notice periods 
				   regarding operational changes - -

Biodiversity

GRI 304 Biodiversity 2016 304-1	 Operational sites owned, leased, 
				   managed in, or adjacent to, 
				   protected areas and areas of 
				   high biodiversity value outside 
				   protected areas

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566
ความหลากหลายทางชีีวภาพทางทะเล
และพื้้�นดิิน > โรงแรมที่่�ใกล้้แหล่่งที่่�มีี
ความหลากหลายทางชีีวภาพ 

63-64

304-2	 Significant impacts of activities, 
				   products, and services on 
				   biodiversity

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566
ความหลากหลายทางชีีวภาพทางทะเล
และพื้้�นดิิน

63-75

304-3	 Habitats protected or restored รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566
ความหลากหลายทางชีีวภาพทางทะเล
และพื้้�นดิิน

63-75

304-4	 IUCN Red List species and 
				   national conservation list species 
				   with habitats in areas affected 
				   by operations

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566
ความหลากหลายทางชีีวภาพทาง
ทะเลและพื้้�นดิิน > สััตว์์ทะเลตามบััญชีี
อนุุรัักษ์์ IUCN Red List

62, 
72-73

Emissions

GRI 305: Emissions 2016 305-1	 Direct (Scope 1) GHG emissions รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566
ก๊๊าซเรืือนกระจกและสภาพภููมิิอากาศ
เปลี่�ยนแปลง
ภาคผนวกผลการดำเนิินงานด้้าน 
ความยั่่�งยืืน > ปริิมาณการปล่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจกของ SHR

77, 136

305-2	 Energy indirect (Scope 2) GHG 
				   emissions

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566
ก๊๊าซเรืือนกระจกและสภาพภููมิิอากาศ
เปลี่�ยนแปลง
ภาคผนวกผลการดำเนิินงานด้้าน 
ความยั่่�งยืืน > ปริิมาณการปล่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจกของ SHR

77, 136

305-3	 Other indirect (Scope 3) GHG 
				   emissions

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566
ก๊๊าซเรืือนกระจกและสภาพภููมิิอากาศ
เปลี่�ยนแปลง
ภาคผนวกผลการดำเนิินงานด้้าน 
ความยั่่�งยืืน > ปริิมาณการปล่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจกของ SHR

77, 136

305-4	 GHG emissions intensity รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566 136

305-5 Reduction of GHG emissions รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566
ก๊๊าซเรืือนกระจกและสภาพภููมิิอากาศ
เปลี่�ยนแปลง

77
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Occupational Health and 
Safety (OHS)
GRI 403: Occupational Health and 
Safety 2018

403-1	 Occupational health and safety 
				   management system

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566
ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยและ
สภาพแวดล้้อมในการทำงาน

104

403-2	 Hazard identification, risk 
				   assessment, and incident 
				   investigation

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566
ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยและ
สภาพแวดล้้อมในการทำงาน > โอกาส
และความเสี่่�ยง > ความเส่ี่�ยง

105

403-3	 Occupational health services รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566
ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยและ
สภาพแวดล้้อมในการทำงาน > กิิจกรรม
และโครงการต่่าง ๆ  ในปีี 2566  
ที่่�สนัับสนุุนด้้านอาชีีวอนามััยและ 
ความปลอดภััย

107

403-4	 Worker participation, 
				   consultation, and communication 
				   on occupational health and 
				   safety

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566
ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยและ
สภาพแวดล้้อมในการทำงาน 

104-107

403-5	 Worker training on occupational 
				   health and safety

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566
ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยและ
สภาพแวดล้อมในการทำงาน > การฝึึก 
อบรมด้้านอาชีีวอนามััยและความ
ปลอดภััย

105

403-6 Promotion of worker health รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566
> กิิจกรรมและโครงการต่่าง ๆ  ในปีี 
2566 ที่่�สนัับสนุุนด้้านอาชีีวอนามััยและ
ความปลอดภััย

105

403-7	 Prevention and mitigation of 
				   occupational health and safety 
				   impacts directly linked by 
				   business relationships

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566 > 
กิิจกรรมและโครงการต่่าง ๆ  ในปีี 2566 
ที่่�สนัับสนุุนด้้านอาชีีวอนามััยและ 
ความปลอดภััย    

105

403-8	 Workers covered by an 
				   occupational health and safety 
				   management system

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566
ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยและ
สภาพแวดล้้อมในการทำงาน

104-107

403-9	 Work-related injuries รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566
ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยและ
สภาพแวดล้้อมในการทำงาน

104, 148

403-10	Work-related ill health รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566
ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยและ
สภาพแวดล้้อมในการทำงาน

105, 148

Training and Education

GRI 404: Training and 
Education 2016

404-1	 Average hours of training per 
				   year per employee

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566
การดููแลและพััฒนาบุุคลากร
ภาคผนวกมิิติิสัังคม

94-98

150

404-2	 Programs for upgrading 
				   employee skills and transition 
				   assistance programs

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566
การพััฒนาบุุคลากร

102

404-3	 Percentage of employees 
				   receiving regular performance 
				   and career development reviews

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566
การประเมิินผลและให้ค้่่าตอบแทน

103

Diversity and Equal 
Opportunity
GRI 405: Diversity and Equal 
Opportunity 2016

405-1	 Diversity of governance bodies 
				   and employees

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566
ความหลากหลายของพนัักงาน

99, 142

405-2	 Ratio of basic salary and 
				   remuneration of women to men

- -

Non-discrimination

GRI 406: Non-discrimination 2016 406-1	 Incidents of discrimination and 
				   corrective actions taken

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566
การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน > ผลการดำเนิิน
งาน

126

GRI 407: Freedom of Association 
and Collective Bargaining 2016

407-1	 Operations and suppliers in 
				   which the right to freedom of 
				   association and collective 
				   bargaining may be at risk

- -

Child Labor

GRI 408: Child Labor 2016 408-1	 Operations and suppliers at 
				   significant risk for incidents of 
				   child labor

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566
การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน > ความเสี่่�ยง 
และ การเคารพสิิทธิิมนุษยชน

126-127

Forced or Compulsory Labor

GRI 409: Forced or Compulsory 
Labor 2016

409-1	 Operations and suppliers at 
				   significant risk for incidents of 
				   forced or compulsory labor

- -

GRI 410: Security Practices 2016 410-1	 Security personnel trained in 
				   human rights policies or 
				   procedures - -
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GRI 411: Rights of Indigenous Peoples 
2016

411-1	 Incidents of violations involving 
				   rights of indigenous peoples

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566
การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน > ความเส่ี่�ยง 
และ การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

126

GRI 413: Local Communities 2016 413-1	 Operations with local community 
				   engagement, impact assessments, 
				   and development programs

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566
การมีีส่่วนร่่วมและพััฒนาความเป็็นอยู่่�
ของชุุมชน 

108-115

413-2	 Operations with significant 
				   actual and potential negative 
				   impacts on local communities

- -

Supplier Social Assessment

GRI 414: Supplier Social Assessment 
2016

414-1	 New suppliers that were 
				   screened using social criteria

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566
การจััดซื้้�อจััดจ้้างและเลืือกคู่่�ค้้า
การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ

111-113

129

414-2	 Negative social impacts in the 
				   supply chain and actions taken

- -

GRI 415: Public Policy 2016 415-1	 Political contributions - -

GRI 416: Customer Health and Safety 
2016

416-1	 Assessment of the health and 
				   safety impacts of product and 
				   service categories

- -

416-2	 Incidents of non-compliance 
				   concerning the health and safety 
				   impacts of products and services

- -

GRI 417: Marketing and Labeling 
2016

417-1	 Requirements for product and 
				   service information and labeling

- -

417-2	  Incidents of non-compliance 
				   concerning product and service 
				   information and labeling

- -

417-3	 Incidents of non-compliance 
				   concerning marketing 
				   communications

- -

Customer Privacy

GRI 418: Customer Privacy 2016 418-1	 Substantiated complaints con
				   cerning breaches of customer 
				   privacy and losses of customer 
				   data

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566
ความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้าและ 
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

134-135
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