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สารจากประธานกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร (2-22)

ปีี 2565 ท่ี่�ผ่่านมาเป็็นปีีท่ี่�โลกเริ่่�มมีีการฟ้ื้�นฟูจูากสถานการณ์์การแพร่่ระบาด
ของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 โดยเฉพาะในตลาดการท่องเที่่�ยวที่่�ฟ้ื้�นตััวอย่่างต่่อเนื่่�อง 
เมื่่�อเหล่่านักัท่่องเที่่�ยวเริ่่�มกลับัมาเดิินทางอีีกครั้้�งภายหลังัจากการที่่�มีีมาตรการ
ยกเลิิกข้้อจำกััดด้้านการเดิินทางระหว่่างประเทศ ซึ่่�ง SHR มองเห็็นถึึง 
โอกาสมุ่่�งมั่่�นในการผลัักดัันและพััฒนากลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ ด้้วยการสร้้าง 
ความหลากหลายที่่�สมดุุล (Sustainable Diversity) เพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

จากการพัฒนากลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจท่ี่�มีีความหลากหลาย บริิษััทฯ ได้้มีี 
การดำเนิินการในด้้านต่่าง ๆ  ในช่่วงปีีที่่�ผ่่านมา อีีกทั้้�งประกอบกับัปััจจัยัเกื้้�อหนุุน 
จากการฟ้ื้�นฟููของอุุตสาหกรรมการท่องเท่ี่�ยว โดยเฉพาะใน 5 ประเทศ 
ที่่� SHR มีีโรงแรมตั้้�งอยู่่� ได้้แก่่ ประเทศไทย สาธารณรัฐหมู่่�เกาะฟิิจิิ  
สาธารณรััฐมอริิเชีียส สหราชอาณาจัักร และสาธารณรััฐมััลดีีฟส์์  
ซึ่่�งถืือได้้ว่่าเป็็นจุุดหมายปลายทางด้้านการท่องเท่ี่�ยวท่ี่�ได้้รัับความนิิยม 
สููงท่ี่�สุุด ทำให้้บริิษััทฯ สามารถสร้้างรายได้้ได้้มากกว่่า 8.7 พัันล้้านบาท  
ในรอบปีีท่ี่�ผ่่านมา นัับได้้ว่่าเป็็นการสร้้างสถิิติิในการสร้้างรายได้้ใหม่่ 
ที่่�สููงท่ี่�สุุด (New High) ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงการดำเนิินงานที่่�โดดเด่่นและ 
นำไปสู่่�ความสำเร็็จในการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ

SHR เชื่่�อว่่าในฐานะท่ี่�บริิษััทฯ เป็็นผู้้�ประกอบการโรงแรมท่ี่�เป็็นมิิตรต่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมและส่่งเสริิมความหลากหลายทางชีีวภาพทางทะเล สะท้้อน 
ให้้เห็็นได้้จากความเชื่่�อมั่่�นและความไว้้วางใจท่ี่�นัักท่่องเที่่�ยวมีีให้้ และ 
แวะเวีียนมาพัักผ่่อนที่่�โรงแรมของเราอยู่่�เสมอ ทำให้้มั่่�นใจว่่าโรงแรม
ของเราสามารถมอบประสบการณ์์การท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�น่่าประทัับใจ ด้้วย 
ความงดงามและอุุดมสมบููรณ์์ของโลกใต้้ท้้องทะเลที่่�บริิษััทฯ พยายามเป็็น
อย่า่งยิ่่�งท่ี่�จะอนุุรักัษ์เ์อาไว้ ้และจะพยายามต่อ่ไปเพื่่�อคงธรรมชาติิท่ี่�สวยงาม
นี้้�ตราบนานเท่่านาน

บริิษัทัฯ ยึึดถืือ “ปรัชญาการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน” ของบริิษััท สิิงห์์ เอสเตท 
จำกััด (มหาชน) ท่ี่�เน้้นย้้ำถึึงการอยู่่�ร่วมกัันอย่่างสมดุุล (Harmonious 
Coexistence) บนหลัักของความยั่่�งยืืนทั้้�งด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ
เศรษฐกิิจ โดยมุ่่�งเน้้นการสร้้างคุุณค่่าให้้กัับชุุมชนท้้องถิ่่�น ใส่่ใจ รัับผิิดชอบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในทุุกพื้้�นท่ี่�การดำเนิินงาน รวมทั้้�งได้้ผนวกการดำเนิินงาน 
ให้้สอดรัับกัับเป้้าหมายการพัฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ  
(UN Sustainable Development Goals 2030: SDG 2030) โดยเฉพาะ
เป้้าหมายที่่� 11 “Sustainable Cities and Communities” เป้้าหมายที่่� 13 
“Climate Action” และเป้้าหมายที่่� 14 “Life Below Water” เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่ 
บริิษััทฯ สามารถสร้้างคุุณภาพชีีวิิตท่ี่�ดีีให้้กัับผู้้�คนท้้องถิ่่�น และสร้้างสรรค์์
ประโยชน์์ให้้กัับธรรมชาติิไปได้้พร้้อมกััน

การบริิหารความเสี่่�ยงของ SHR (Enterprise Risk Management: ERM)  
มีีการผนวกรวมประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเอาไว้้ ทำให้้บริิษััทฯ สามารถ
ควบคุุมการดำเนิินงานในทุุกกระบวนการ เพื่่�อลดผลกระทบต่่อส่ิ่�งแวดล้้อม
ได้อ้ย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ โดยมุ่่�งเน้น้การปกป้อ้งและฟ้ื้�นฟูทูรัพัยากรธรรมชาติิ
ทางทะเลผ่่านแนวคิิด SeaYouTomorrow รวมถึึงการผสานความร่่วมมืือ 
กัับหน่่วยงานภายนอก การให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการอนุุรักษ์์ทะเลผ่่าน 
ศููนย์์การเรีียนรู้้�ทางทะเล เพื่่�อมอบความรู้้� ความเข้้าใจ และสร้้างจิิตสำนึึก
ในการอยู่่�ร่วมกัับทะเลให้้กัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม นอกจากนี้้� บริิษััทฯ  
ยังัให้ค้วามสำคัญักับัการจัดัการพลังังาน โดยมุ่่�งเน้น้การใช้พ้ลังังานสะอาด 
การบริิหารจััดการน้้ำภายในโรงแรมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การจััดการ 
การปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในพ้ื้�นที่่�การดำเนิินงานอย่่างเหมาะสม 
และการชดเชยคาร์์บอน ตลอดจนยกเลิิกการใช้้ถุุงพลาสติิกประเภท 
ใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง (Single-use Plastic) ในทุุกโรงแรมท่ี่�บริิษัทัฯ บริิหารจัดการเอง

การบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�บริิษััทฯ ทุ่่�มเทใน 
ทุุกกระบวนการดำเนิินงาน โดยสามารถสะท้้อนออกมาเป็็นความสำเร็็จ 
ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มในปี ี2565 ท่ี่�ผ่า่นมา อาทิิ การริิเริ่่�มโครงการด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม 
ณ ศููนย์์การเรีียนรู้้�ทางทะเล (Marine Discovery Centre: MDC) ที่่�โรงแรม 
ทราย พีีพีี ไอส์แ์ลนด์ ์วิิลเลจ รวมถึึงโครงการอื่่�น ๆ  เช่่น การเพาะพัันธุ์์�ปะการััง
และการปลููกป่่าชายเลนท่ี่�เป็็นแหล่่งกัักเก็็บคาร์์บอนที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  
การทำความสะอาดชายหาด และทำหน้า้ที่่�เป็็นแหล่ง่การเรีียนรู้้� ซึ่่�งได้ต้้อ้นรับั
นัักท่่องเที่่�ยวกว่่า 21,000 คน ในปีี 2565 เพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจ 
เกี่่�ยวกัับการอนุุรักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมทางทะเล และยัังให้้ความร่่วมมืือ
กัับศููนย์์วิิจััยทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ั่�งทะเลอัันดามัันตอนบน 
ในการดูแลไข่่และลููกฉลามกบที่่�เป็็นตััวช่่วยที่่�สำคััญในการควบคุุม
ระบบนิิเวศและการรักษาสมดุุลของแนวปะการัังกว่่า 40 ตััว นอกจากนี้้�  
ที่่�โครงการ CROSSROADS สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ ได้้ทำการต้้อนรัับนัักเรีียน
และชาวชุุมชนท้อ้งถิ่่�นกว่า่ 760 คน เพื่่�อทำการศึึกษาการทำงานของบริิษัทัฯ  
ในด้้านความยั่่�งยืืนและการอนุุรักษ์์ที่่�จะถููกส่่งต่่อสู่่�คนรุ่่�นต่่อไปในอนาคต  
ในขณะเดีียวกัันบริิษััทฯ ประสบความสำเร็็จในการบริิหารจัดการพื้�นท่ี่�
อนุุรัักษ์์แนวปะการัังท่ี่�โครงการ CROSSROADS ส่่งผลให้้แนวปะการััง
ในโครงการขยายตััวอย่่างต่่อเนื่่�อง ในปีี 2565 แนวปะการัังมีีขนาดรวม
ทั้้�งหมด 5,736 ตารางเมตร เพิ่่�มขึ้้�น 838 ตารางเมตร เมื่่�อเทีียบกับัปีก่ี่อนหน้า้ 

ปีี  2565 SHR บรรลุุความสำเ ร็็จด้้านส่ิ่� งแวดล้้อม สัังคม และ 
ธรรมาภิิบาล (ESG) หลายประการ โดยเฉพาะการได้้รัับการยกย่่อง 
ให้อ้ยู่่�ใน “รายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืืน” หรืือ “Thailand Sustainable Investment: THSI”  
ประจำปีี 2565 ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และเป็็นอีีกปี ี
ที่่�บริิษััทฯ ได้้รัับคะแนนการประเมิินรายงานการกำกัับดููแลกิิจการ 
บริิษััทจดทะเบีียนไทย (Corporate Governance Report: CGR)  
ท่ี่�ระดัับ 5 ดาว หรืือ “ดีีเลิิศ” บริิษััทฯ ยัังเป็็นสมาชิิกสมาคมเครืือข่่าย 
โกลบอลคอมแพ็็กแห่่งประเทศไทย (Global Compact Network 
Thailand: GCNT) เครืือข่่ายความยั่่�งยืืนที่่�ใหญ่่ท่ี่�สุุดขององค์์การ
สหประชาชาติิเป็็นปีีท่ี่�สอง และยัังได้้จััดทำรายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  
SHR Susta inable Development Report  เพื่่�อรวบรวมและ
สื่่�อสารผลการดำเนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่� งยืืนของบริิษััทฯ   
ให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานการจััดทำรายงานสากล GRI Standards  
บนเส้้นทางสู่่�การเป็็น Global Holding Company นอกจากนี้้� โรงแรม 
ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ และโรงแรม สัันติิบุุรีี เกาะสมุุย ยัังได้้รัับรางวััล 
Green Hotel Award ระดัับ “ทอง” โดยเฉพาะโรงแรม สัันติิบุุรีี เกาะสมุุย  
ที่่�ยัังได้้รัับการรัับรองจากองค์์การจััดการก๊๊าซเรืือนกระจกแห่่งประเทศไทย 
ให้้เป็็นรีีสอร์์ทที่่�มีีความเป็็นกลางทางคาร์์บอนอีีกด้้วย

SHR ยังัคงเชื่่�อมั่่�นอยู่่�เสมอว่่า การสร้้างความเติิบโตทางธุุรกิิจจะต้้องดำเนิิน
ไปพร้้อมกัับการรัักษาธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงการสร้้างคุุณค่า
และคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีให้้กับัชุุมชนและสัังคม ดังันั้้�น ปีี 2565 บริิษัทัฯ จึึงได้้ 
ตั้้�งเป้้าหมายให้้ทุุกโรงแรมท่ี่�บริิษััทฯ ดำเนิินการเองได้้รัับการรับรอง
มาตรฐานสากลด้้านความยั่่�งยืืนสำหรัับผู้้�ประกอบการท่องเท่ี่�ยวและ 
โรงแรม มีีการตั้้�งเป้้าหมายการทำให้้เกิิดขยะทางทะเลเป็็นศููนย์์ (Zero-marine 
Debris) เพ่ิ่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
และสามารถลดขยะเศษอาหารลงอย่่างน้้อยร้้อยละ 10 เพื่่�อสอดรัับกัับ 
เป้้าหมายระยะยาว ในการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็นศููนย์์ (Net Zero) 
ภายในปีี 2573 ตามแนวทางของ สิิงห์์ เอสเตท ท่ี่�มุ่่�งมั่่�นสร้้างคุุณค่าและ 
การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

(นายจัักร บุุญ-หลง)
ประธานกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

(นายเดิิร์์ก อัังเดร ลีีน่่า เดอ คุุยเปอร์์)  
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
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บริิษััทฯ มีีวิิสััยทััศน์์ที่่�จะก้้าวขึ้้�นเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านการลงทุุนและการบริหิารงานโรงแรมและรีสีอร์ท์
ที่่�กำำ�หนดมาตรฐานใหม่่ให้ก้ับัการพักผ่่อนและการใช้้ชีีวิิตที่่�มีีคุุณภาพ

บนปรััชญาการพัฒนาที่่�ยั่่�งยืืนและสร้้างประโยชน์์ที่่�แท้้จริิงให้้แก่่ชุุมชนท้้องถิ่่�น
โดยมีเป้า้หมายที่่�จะมอบประสบการณ์ก์ารเข้้าพัักในโรงแรมและรีีสอร์์ทระดัับบนในราคาท่ี่�เข้้าถึึงได้้ 

สนัับสนุุนการเข้้าร่่วมกัับพัันธมิิตรและพััฒนาการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

วิิสััยทััศน์์

กลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นการดำเนิินธุุรกิิจและขยายธุุรกิิจท่ี่�ช่่วยสร้้างความหลากหลายท่ี่�สมดุุลสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน และเพื่่�อให้้องค์์กรบรรลุุตาม 
วิิสััยทััศน์์ บริิษััทฯ ได้้กำหนดกลยุุทธ์์ดัังต่่อไปนี้้� 
 
1.	กลยุุทธ์์การเพิ่่�มศัักยภาพในการสร้้างรายได้้และกำำ�ไร 

ให้้กัับสิินทรััพย์์ 

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน 
เพื่่�อสร้้างผลตอบแทนสููงสุุดให้้กับัผู้้�ถืือหุ้้�น ภายใต้้การรักษาสมดุุลของ
พอร์์ตโฟลิิโอทั้้�งในแง่่ทำเลท่ี่�ตั้้�งของสิินทรััพย์์และรููปแบบการบริิหาร
สิินทรััพย์์ เพื่่�อให้้สามารถสร้้างเสถีียรภาพด้้านรายได้้และกำไรให้้
บริิษัทัฯ ได้ต้ลอดทั้้�งปี ีและผลักัดันัเป้า้หมายในการเพ่ิ่�มความสามารถ
ในการทำกำไรของโรงแรม และดึึงมููลค่า่ท่ี่�ซ่อ่นอยู่่�ของสิินทรัพย์ใ์ห้้เกิิด
ประสิิทธิิภาพสููงสุุด ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ พิิจารณาว่่า หนึ่่�งในปััจจััยสำคััญที่่� 
สามารถเพ่ิ่�มอััตราผลตอบแทนได้้ คืือการบริิหารเงิินลงทุุนให้้เกิิด 
ความคุ้้�มค่่าสููงสุุดผ่่านรููปแบบต่่าง ๆ ดัังนี้้�

1)	 กลยุุทธ์์ปรับสมดุุลของพอร์์ตโฟลิิโอการลงทุุน (Asset Rotation) 
โดยการขายโรงแรมท่ี่�มีีศักยภาพในการเติิบโตจำกััดหรืืออยู่่�
ในช่่วงถดถอย เพื่่�อนำเงิินทุุนท่ี่�ได้้จากการขายไปใช้้ลงทุุน
เพิ่่�มโรงแรมท่ี่�มีีศักยภาพในการเพ่ิ่�มรายได้้และกำไร เช่่น  
การปรัับปรุุ งสิินทรััพ ย์์เพื่่� อ เพิ่่� มอััตราค่่า ห้้องพััก เฉลี่่� ย  
การเพิ่่�มจำนวนห้้องพัักและส่ิ่�งอำนวยความสะดวกต่่าง ๆ  
หรืือปรับรููปแบบห้้องพัักภายในโรงแรมให้้สอดรัับกัับความนิิยม
ในการเข้้าพักัของนัักท่่องเท่ี่�ยวในปััจจุุบัันมากขึ้้�น หรืือแม้้แต่่ 
การเข้้าซ้ื้�อกิิจการเพิ่่�ม ยกตััวอย่่างเช่่น การจำหน่่ายโรงแรม 
Mercure Burton upon Trent Newton Park และ Mercure 
London Watford ในกลุ่่�มโรงแรมในสหราชอาณาจัักร  
(UK Portfolio) ท่ี่�บริิษััทฯ พิิจารณาว่่ามีีความสามารถ 
ในการแข่่งขัันและการทำกำไรอย่่างจำกััด เพื่่�อนำกระแสเงิินสด 
ท่ี่�ได้้จากการขายโรงแรมดัังกล่่าวมาต่่อยอดการลงทุุน 
ในโรงแรมท่ี่�มีีผลการดำเนิินงานท่ี่�ดีี และสร้้างผลกำไรให้้
กัับกลุ่่�มโรงแรมในสหราชอาณาจัักรอย่่างมีีนััยสำคััญจาก 
ผลประกอบการในอดีีตท่ี่�ผ่า่นมา เพื่่�อยกระดับัอัตัราการทำกำไร
จากการดำเนิินงานของกลุ่่�มพอร์์ตโฟลิิโอนี้้�ให้้สููงขึ้้�น 

	ทั้้ �งนี้้� บริิษััทฯ ยัังมองหาโอกาสในการพัฒนาและปรัับปรุุง 
ห้้องพัักของโรงแรมและรีีสอร์์ทในประเทศไทย สาธารณรัฐฟิิจิิ 
และสาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ เพื่่�อให้้ตอบโจทย์์กระแสนิิยม 
ในการท่่องเที่่�ยว ควบคู่่�ไปกัับการทำการตลาดเชิิงรุุก เพื่่�อเพิ่่�ม
อัตัราการเข้า้พักั (Occupancy Rate) และอัตัราค่า่ห้อ้งพักัเฉลี่่�ย 
(Average Daily Rate) ผ่่านการบริิหารช่่องทางการขาย และ
การเจาะกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีความเหมาะสมสููงสุุดในแต่่ละ
สถานการณ์์ ตลอดจนการบริิหารค่าใช้้จ่่ายที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
เพื่่�อสร้้างอััตรากำไรให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย

2)	 บริิษัทัฯ ใช้ก้ลยุุทธ์์สร้า้งความสมดุุลระหว่า่งสัดัส่ว่นของโรงแรม
ท่ี่�บริิหารจัดการเองที่่�มีีข้อได้้เปรีียบจากความสามารถใน 
การทำกำไรในอััตราที่่�สููง โรงแรมที่่�บริิหารจััดการผ่่านสััญญา 
แฟรนไชส์ท่ี่�มีีข้้อได้้เปรีียบจากการใช้้ช่่องทางการจััดจำหน่่าย
ของแบรนด์ช์ั้้�นนำระดับัโลกและทำให้โ้รงแรมที่่�เปิดิดำเนิินการ 
ใหม่่เป็็นท่ี่�รู้้�จักในตลาดอย่่างรวดเร็็ว และโรงแรมที่่�บริิหาร
จัดัการโดยบุุคคลภายนอกท่ี่�มีีข้อได้เ้ปรีียบจากการใช้้ทรัพัยากร
ในบริิษััทฯ น้้อย โดยการบริิหารจััดการทั้้�ง 3 รููปแบบ บริิษััทฯ  
ใช้้ประโยชน์์จากการเป็็นพัันธมิิตรกัับแบรนด์์โรงแรมชั้้�นนำ
ระดัับโลกและความหลากหลายของสิินทรััพย์์ เพื่่�อสร้้าง
ประสิิทธิิภาพสููงสุุดในการบริิหารจัดการและเพื่่�อการเติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืน

3)	 แสวงหาโอกาสในการลดการถืือครองสิินทรัพย์์ (Asset Light 
Model) หรืือการดำเนิินธุุรกิิจรัับบริิหารจัดการโรงแรม ซึ่่�งจะ
ตอบโจทย์์การบริิหารเงิินลงทุุนให้้คุ้้�มค่่าและมีีจุุดเด่่นด้้าน 
ความยืืดหยุ่่�นในการบริิหารจัดัการสูงู ทั้้�งยังัเอื้้�อต่่อการขยายธุุรกิิจ 
ได้้อย่่างรวดเร็็ว โดยสามารถแบ่่งรููปแบบได้้ ดัังนี้้�

-	 ใช้้แบรนด์์ “SAii” (ทราย) ซึ่่�งเป็็นแบรนด์์ของ SHR  
ในการบริิหาร (Home-grown Brand Platform)

-	 การหาผู้้�ร่วมทุุนในการถืือครองทรััพย์์สิินและบริิษััทฯ  
ทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�บริิหารทรััพย์์สิิน
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2.	กลยุุทธ์์การสร้้างแบรนด์์และสร้้างพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ  

บริิษัทัฯ มุ่่�งเน้้นที่่�จะเพ่ิ่�มมูลูค่่าของแบรนด์์โรงแรมของบริิษัทัฯ ภายใต้้ 
แบรนด์์ “SAii (ทราย)” แบรนด์์โรงแรมไลฟ์์สไตล์์ระดัับบน (Upper 
Upscale) ที่่�ถูกูพัฒันาขึ้้�นภายใต้้แนวคิิดการผสานจุุดแข็็งท่ี่�มีีชื่่�อเสีียงของ
ประเทศไทย เช่่น ความมีีน้้ำใจ ความอ่่อนน้้อมถ่่อมตน และความเป็็นมิิตร 
ควบคู่่�ไปกับัความคิิดสร้้างสรรค์ สไตล์์ และความสนุุกสนาน เพื่่�อให้้เป็็น 
แบรนด์์โรงแรมท่ี่�สื่่�อถึึงการพักผ่่อนท่ี่�สมบููรณ์์แบบตลอดห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ   
เริ่่�มตั้้�งแต่่ประสบการณ์์การจองท่ี่�รองรัับแพลตฟอร์์มที่่�หลากหลาย  
การต้อนรับัและบริิการท่ี่�อบอุ่่�น การนำเสนอสถาปััตยกรรม บรรยากาศ 
และกิิจกรรมท่ี่�มีีเอกลัักษณ์์ ตลอดจนบริิการเหนืือระดัับเพื่่�อสร้้าง 
ความทรงจำท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดจนถึึงเวลาที่่�แขกผู้้�มาเยืือนเดิินทางออกจากรีีสอร์์ท 

ความสำเร็็จอย่่างงดงามของ “ทราย ลากููน มัลัดีีฟส์” โรงแรมแห่่งแรก 
ภายใต้้แบรนด์์ “ทราย” ซึ่่�งเปิิดให้้บริิการเมื่่�อปลายปีี 2562 ถืือเป็็นก้้าวแรก
ที่่�สำคััญของแผนการขยายและต่่อยอดแบรนด์์ “ทราย” ไปยังโรงแรมอื่่�น ๆ   
โดยเร่ิ่�มต้้นท่ี่�โรงแรมที่่� SHR เป็็นเจ้้าของ ได้้แก่่ “ทราย ลากูนู่่า ภูเูก็ต็” 
“ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ” และ “ทราย เกาะสมุุย เชิิงมน” ปััจจุุบัน 
โรงแรมทั้้�ง 4 แห่่งนี้้�ได้้รับัผลตอบรับัจากแขกผู้้�เข้้าพักัที่่�ดีีอย่่างต่่อเนื่่�อง  
มีีคะแนนความพึึงพอใจสำหรับัการเข้้าพักัในระดับัไม่่ต่่ำกว่่าร้้อยละ 85  
ในปีี 2565 โดยบริิษััทฯ ตั้้�งเป้้าท่ี่�จะปรัับใช้้แนวคิิดของแบรนด์์ SAii  
ไปสู่่�โรงแรมอื่่�น ๆ ท่ี่�บริิษัทัฯ เป็็นเจ้้าของ ตลอดจนโรงแรมใหม่่ที่่�บริิษัทัฯ 
กำลังัพิิจารณาเข้้าลงทุุนในอนาคต รวมไปถึึงโรงแรมของพัันธมิิตรของ 
SHR ตามความเหมาะสม

5. กลยุุทธ์์การพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

นอกเหนืือไปจากความมุ่่�งมั่่�นต่่อการยกระดัับบริิการที่่�สร้้างประสบการณ์์และความทรงจำที่่�พิิเศษให้้กัับแขกผู้้�มาเยืือน การพัฒนา
พนัักงานและระบบงานให้้พร้้อมท่ี่�จะมอบบริิการท่ี่�เป็็นเลิิศ รวมถึึงให้้ความสำคััญกัับการบริิหารโรงแรมท่ี่�เป็็นมิิตรกับส่ิ่�งแวดล้้อม 
แล้ว้นั้้�น บริิษัทัฯ ได้้กำหนดให้้การพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ โดยให้้คำมั่่�นสััญญาต่่อความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมเป็็นองค์์ประกอบ 
สำคััญในการประกอบธุุรกิิจ อนึ่่�ง ปรััชญาในการประกอบธุุรกิิจของบริิษััทฯ คืือการสร้้างมููู�ลค่่าที่่�มีีความยั่่�งยืืนให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ทุุกภาคส่่วน รวมทั้้�งชุุมชนผู้้�ที่่่��อาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่่��และลููกค้้าท่ี่�เข้้าพัักในพื้้�นท่ี่�ท่ี่�โรงแรมตั้้�งอยู่่� และให้้ความสำคััญเป็็นอย่่างยิ่่่��งกัับ 
การอนุุรักษ์์และสนัับสนุุนกิิจกรรมด้้านส่ิ่�งแวดล้้อมในพ้ื้้��นท่ี่่�� บริิษัทัฯ มีีความภููมิิใจท่ี่่��ได้้สร้้างคุุณค่าที่่�ยั่่่��งยืืนให้้แก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน  
รวมถึึงให้้ความใส่่ใจต่่อทรัพยากรธรรมชาติิที่่�มีีความพิิเศษในแต่่ละพื้้�นที่่�ท่ี่�โรงแรมของบริิษัทัฯ ตั้้�งอยู่่� ตลอดจนคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชน
ในพื้้�นที่่� เพราะบริิษััทฯ เชื่่�อว่่าการดำเนิินการต่่าง ๆ นี้้�จะทำให้้ทุุกภาคส่่วนมีีการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน สร้้างความกลมกลืืนกัันระหว่่าง
ชุุมชน สิ่่�งแวดล้้อม และเศรษฐกิิจในพื้้�นที่่� ทั้้�งยัังสร้้างความน่่าสนใจและแตกต่่างให้้กัับกลุ่่�มโรงแรมของบริิษััทฯ อีีกด้้วย

3.	กลยุุทธ์์การเข้้าซื้้�อและเข้้าบริิหารจััดการสิินทรััพย์์ใหม่่  

บริิษััทฯ ยัังคงเดิินหน้้าแสวงหาโอกาสในการขยายการลงทุุนท่ี่�
สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ และเสริิมสร้้างศัักยภาพในการเติิบโต 
ได้้อย่่างต่่อเนื่่�องในระยะยาว ดัังนั้้�น SHR มุ่่�งเน้้นกลยุุทธ์์การทำธุุรกิิจ
แบบกระจายความเสี่่�ยง (Well-diversified Portfolio) โดยวางเป้า้หมาย 
ในการขยายธุุรกิิจไปยัังจุุดหมายปลายทางต่่าง ๆ ครอบคลุุม 
แหล่่งท่่องเท่ี่�ยวหรืือศููนย์์กลางธุุรกิิจใหม่่ ๆ ทั่่�วโลก เพื่่�อปรับให้้ 
พอร์์ตโรงแรมของ SHR มีีนักท่่องเท่ี่�ยวหมุุนเวีียนตลอดทั้้�งปีี  
สร้้างความสม่่ำเสมอของรายได้้ และลดความเส่ี่�ยงในการพึ่�งพิิงรายได้้
ในประเทศใดประเทศหนึ่่�งมากเกิินไป 

สำหรัับโรงแรมและ/หรืือรีีสอร์์ทที่่�บริิษััทฯ จะพิิจารณาเข้้าลงทุุนนั้้�น  
ต้้องเป็็นฟัันเฟืืองสำคััญที่่�เข้้ามาเสริิมความหลากหลายของพอร์์ตโฟลิิโอ 
ให้้มีีสมดุุลที่่�ดีียิ่�งขึ้้�นทั้้�งในเชิิงของภููมิิศาสตร์์ ตำแหน่่งทางการตลาด 
และฐานลููกค้้า โดยเป้้าหมายการลงทุุนท่ี่�บริิษััทฯ ให้้ความสนใจ 
เป็็นหลััก ได้้แก่่  โรงแรมระดัับบน (Upper Upscale) หรืือ
โรงแรมระดัับกลางค่่อนไปบน (Upper Midscale) โดยเฉพาะใน 
แหล่่งท่่องเที่่�ยวสำคััญและเป็็นจุุดหมายปลายทางสำหรัับการท่องเท่ี่�ยว 
เชิิงพัักผ่่อน (Leisure Destination) เน้้นการรองรัับนัักท่่องเท่ี่�ยว 
ในกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวเชิิงประสบการณ์์ (Experiential Travelling) 
และได้้รัับผลตอบแทนจากการลงทุุนที่่�ดีีบนสภาวะตลาดท่ี่�น่่าสนใจ 
นอกจากนี้้� บริิษัทัฯ ยังัสามารถเพิ่่�มโอกาสในการหาทรัพัย์ส์ิินเพิ่่�มเติิม
โดยใช้ป้ระโยชน์จ์ากเครืือข่า่ยทั้้�งในและต่า่งประเทศของ สิิงห์์ เอสเตท 
และกลุ่่�มบริิษััท บุุญรอดบริิวเวอรี่่� จำกััด 

4. กลยุุทธ์์การขายและการตลาดเพ่ื่�อขยายฐานลููกค้้าและเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าที่่�หลากหลาย

บริิษััทฯ มุ่่�งหน้้าสู่่�ดิิจิิทัลแพลตฟอร์์มเพื่่�อเพิ่่�มความสามารถของช่่องทางการจัดจำหน่่ายและการบริิหารรายได้้ของโรงแรม รวมถึึงการใช้้ระบบ
เทคโนโลยีีวิิเคราะห์์ข้้อมููลนัักท่่องเที่่�ยว (Big Data Analysis) เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้า ควบคู่่�ไปกัับการเสริิมประสิิทธิิภาพ
ในการสร้้างรายได้้ให้้มากขึ้้�นผ่่านกลยุุทธ์์ทางการตลาดดัังต่่อไปนี้้�

1)	 การเพ่ิ่�มสััดส่่วนการขายผ่่านช่่องทางการจำหน่่ายตรง เช่่น 
เว็็บไซต์์ของโรงแรมหรืือเว็็บไซต์์ของแบรนด์์ เพื่่�อลดค่่าใช้้จ่่าย 
การดำเนิินการผ่่านคนกลาง โดยการโปรโมทเว็็บไซต์
ของโรงแรมหรืือแบรนด์์เป็็นกลยุุทธ์์ท่ี่�บริิษััทฯ ลงทุุนมา
ตลอดในช่่วง 2 ปีีท่ี่�ผ่่านมา ทั้้�งในส่่วนของการปรับรููปโฉม
ใหม่่ของเว็็บไซต์์ให้้ง่่ายต่่อการค้นหาและการใช้้งานของ
ลููกค้้า เพ่ิ่�มการมองเห็็นจากการค้นหาผ่่าน Social Media  
ต่่าง ๆ เช่่น Facebook, Instagram และการโปรโมทผ่่าน 
Influencer อีีกทั้้�งเว็็บไซต์ของโรงแรมยัังได้้ประโยชน์จาก
มาตรการส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวของรััฐบาลท่ี่�ทำให้้ผู้้�เข้้าพััก 
มีีความคุ้้�นเคยกัับการใช้้งานเว็็บไซต์ของบริิษััทฯ มากขึ้้�น  

จากกลยุุทธ์์ที่่�กล่่าวมาทั้้�งหมดนี้้� ส่่งผลให้้บริิษััทฯ สามารถเพิ่่�ม
สััดส่่วนการขายผ่่านเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ และของแบรนด์์เป็็น
ร้้อยละ 20 ในปีี 2565 จากร้้อยละ 10 ในปีี 2562

2)	ปร ะยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีทางด้้าน Data Science ช่่วยเพิ่่�ม
ศัักยภาพในการวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจและพฤติิกรรมของ 
นัักท่่องเที่่�ยว เพื่่�อปรัับกลยุุทธ์์การขายและการตลาดในแต่่ละ
ช่่วงเวลาให้้น่่าดึึงดููดมากกว่่าคู่่�แข่่ง

3)	 สร้้างความสััมพัันธ์์กัับคู่่�ค้าทางธุุรกิิจเพื่่�อความร่่วมมืือใน 
การขยายฐานลููกค้้า และรัักษาความสััมพันัธ์์อัันดีีกับฐานลููกค้้า
เดิิมเพื่่�อสร้้างความภัักดีีต่อแบรนด์์ให้้สามารถเติิบโตในระยะยาว 
ได้้อย่่างแข็็งแกร่่ง
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ค่่านิิยมองค์์กร

Partnership 

1.	 ให้้ความสำำ�คััญกัับสััมพัันธภาพที่่�ดีีต่่อ 
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ทีีมงาน และสัังคม

2.	ร่่วมกัันสร้้างสรรค์์ผลงานโดยคำำ�นึึงถึึง 
ประโยชน์์ของส่่วนรวมเป็็นที่่�ตั้้�ง

3.	รู้้�บทบาทหน้้าที่่�ของตนเอง

Refined 

1.	สร้้ างสรรค์์ผลงานด้้วยความประณีีต 
และพิิถีีพิิถััน

2.	คััดสรรวััสดุุอุุปกรณ์์ที่่�เหนืือกว่่า 
โครงการในระดัับเดีียวกััน

3.	มุ่่�งมั่่�นที่่�จะส่่งมอบงานคุุณภาพให้้ลููกค้้า
โดยใส่่ใจในทุุก ๆ รายละเอีียด

4.	วางตัวัอย่่างเหมาะสมทั้้�งเรื่่�องการแต่ง่กาย 
และมารยาทในสถานการณ์์ต่่าง ๆ

Integrity 

1.	 วางตััวเป็็นกลาง โปร่่งใส ชััดเจน  
โดยคำำ�นึึงถึึงผลประโยชน์์และเป้้าหมาย 
ของบริิษััทฯ เป็็นหลัักในการติิดต่่อกัับคู่่�ค้้า

2.	ปฏิิบััติิต่่อทุุกคนด้้วยความเสมอภาค  
ไม่่แบ่่งแยกชนชั้้�น เชื้้�อชาติิ ศาสนา เพศ 
กล้้ายืืนหยััดในการคััดค้้านการกระทำำ� 
ที่่�ไม่่ถููกต้้องและการไม่่รัักษาคำำ�พููด

3.	ตััดสิินใจอย่่างรอบคอบ ซื่่�อสััตย์์  
มีีความรัับผิิดชอบ และเคารพผู้้�อื่่�น  
ให้้ความจริิงใจต่่อคู่่�ค้้าทุุกภาคส่่วน  
และรัักษาคำำ�พููด ให้้เกีียรติิกัับทุุกคน

Dynamic 

1.	คิิด บวก พร้้อมรัับมืือกัับ 
ทุุกสถานการณ์์

2.	มุ่่�งมั่่�นพััฒนาตนเองและผู้้�ร่่วมงาน
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อทัันการเปลี่่�ยนแปลง
ของโลกธุุรกิิจ กล้้าคิิดนอกกรอบ 
เสนอมุุมมองที่่�แตกต่่าง

3.	เพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพคุุณภาพให้้เหมาะสม
ต่่อสถานการณ์์

Entrepreneurship 

1.	ทำ ำ�งานด้้วยใจรัักและทุ่่�มเท 
เพ่ื่�อบรรลุุเป้้าหมาย

2.	ตอบสนองต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ทุุกภาคส่่วนตั้้�งแต่่ลููกค้้า คู่่�ค้้า  
ทีีมงาน และสัังคม

3.	มีีความมั่่�นใจ มีีความภููมิิใจ  
ซึ่่�งสะท้้อนผ่่านในทุุกการกระทำำ�

4.	พร้้อมเสีียสละส่่วนตน 
เพ่ื่�อประโยชน์์ส่่วนรวม

วิิสััย
ทััศ
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เกี่่�ยวกัับ SHR (2-1)

 รายได้้รวม (ไม่่รวมรายได้้อื่่�น) 

8,692.6 ล้้านบาท

ปีี 2562 ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565

รายได้ค่าห้องพัก 58% 55% 54% 57%

รายได้ค่าอาหารและเครื่องดื่ม 30% 29% 30% 31%

รายได้จากการให้บริการอื่น 12% 16% 16% 12%

ปีี 2562 ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565

โรงแรมที่บริษัทฯ บริหารจัดการเอง 26% 21% 5% 13%

โรงแรมภายใต้สัญญาบริหารจัดการโรงแรม 64% 39% 5% 17%

โรงแรมในโครงการ CROSSROADS เฟส 1 10% 40% 36% 28%

โรงแรมในสหราชอาณาจักร 0% 0% 54% 42%

รายได้้จาก
การให้้บริิการอื่่�น

12%

รายได้้
ค่่าอาหาร
และเครื่่�องดื่่�ม
31% รายได้้

ค่่าห้้องพััก
57%

โรงแรมที่่�บริิษััทฯ 
บริิหารจััดการเอง
13%

โรงแรม
ในสหราชอาณาจัักร

42%

โรงแรม
ในโครงการ 
CROSSROADS
เฟส 1
28%

โรงแรม
ภายใต้้สััญญา
บริิหารจััดการ
โรงแรม
17%

สััดส่วนรายได้้
แยกตามประเภทปีี 2565

สััดส่วนรายได้้
แยกตามกลุ่่�มโรงแรมปีี 2565

ข้้อมููลของบริิษััทฯ

ชื่่�อบริิษััท บริษัท เอส โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท จำ�กัด (มหาชน)

ชื่่�อย่่อหลัักทรััพย์์ SHR

เลขทะเบียนบริษัท 0107562000190

ที่่�ตั้้�งสำำ�นัักงานใหญ่่ เลขที่ 123 อาคารซันทาวเวอร์ส บี ชั้น 10 ถนนวิภาวดีรังสิต 
แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900

โทรศัพท์ +66 (0) 2058 9888

เว็บไซต์ www.shotelsresorts.com

ประเภทธุรกิจ ประกอบธุรกิจโดยการถือหุ้นในบริษัทอื่น (Holding Company)
ที่ประกอบธุรกิจบริหารจัดการโรงแรมและลงทุนในธุรกิจโรงแรม
ระดับนานาชาติ

ปีีที่่�ก่่อตั้้�ง 2557

วัันที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 12 พฤศจิกายน 2562

ทุนจดทะเบียน 18,318,200,000 บาท ประกอบด้วยหุ้นสามัญ 3,663,640,000 หุ้น 

ทุนชำ�ระแล้ว 17,968,200,000 บาท ประกอบด้วยหุ้นสามัญ 3,593,640,000 หุ้น 

มููลค่่าที่่�ตราไว้้ต่่อหุ้้�น 5 บาท

บริิษััท เอส โฮเทล แอนด์์ รีีสอร์์ท จำกััด (มหาชน) (“บริิษััทฯ” หรืือ 
“SHR”) เป็็นบริิษััทดำเนิินธุุรกิิจด้้านการพััฒนาและบริิหารโรงแรม 
ตลอดจนลงทุุนในธุุรกิิจโรงแรมในระดัับนานาชาติิท่ี่�มีีการเติิบโต 
ต่่อเนื่่�องอย่่างรวดเร็็ว อีีกทั้้�งบริิษััทฯ ยัังประกอบธุุรกิิจโดยการถืือหุ้้�น 
ในบริิษััทอื่่�น (Holding Company) โดยมีีวิิสััยทััศน์์ท่ี่�ชััดเจนใน 
การขยายธุุรกิิจและร่่วมลงทุุนในธุุรกิิจหรืือสิินทรััพย์์ท่ี่�มีีศัักยภาพ 
การเติิบโตสูงู ในการดำเนิินธุุรกิิจด้้านโรงแรม บริิษัทัฯ มีีเป้้าหมายที่่�จะ 
สร้้างมาตรฐานใหม่่ในการพัักผ่่อนและการใช้้ชีีวิิตท่ี่�มีีคุุณภาพ  
รวมไปถึึงการสร้้างโอกาสให้้กัับผู้้�เข้้าพัักในโรงแรมและรีีสอร์์ท 
ระดัับบน ในราคาท่ี่�สามารถเข้้าถึึงได้้ (Affordable Luxury)  
โดยบริิษััทฯ คำนึึงถึึงและมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะส่่งมอบการบริิการท่ี่�อยู่่�บน
มาตรฐานความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยสููงสุุด
 
บริิษััทฯ เริ่่�มก่่อตั้้�งขึ้้�นในปีี 2557 โดยเริ่่�มดำเนิินกิิจการโดยการเข้้าซื้้�อ
และพััฒนาโรงแรม 2 แห่่ง ที่่�มีีห้องพัักรวมทั้้�งสิ้้�นจำนวน 227 ห้้อง 
ได้้แก่่ โรงแรม สัันติิบุุรีี เกาะสมุุย จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี ซึ่่�งเป็็นรีีสอร์์ท 
ริิมชายหาดระดับั 5 ดาว และโรงแรม พีีพีี ไอส์แ์ลนด์ ์วิิลเลจ บีีช รีีสอร์ท์ 
รีีสอร์์ทริิมชายหาดระดัับ 4 ดาว ในจัังหวััดกระบ่ี่� ประเทศไทย ตลอดจน
ขยายธุุรกิิจและพััฒนาโรงแรมมาอย่่างต่่อเนื่่�อง ด้้วยอััตราการเติิบโต
เฉลี่่�ยของห้อ้งพักัคิิดเป็น็ร้อ้ยละ 53.7 ต่อ่ปี ีโดยบริิษัทัฯ มีีปัจจัยัส่ง่เสริิม
การเติิบโตที่่�มาจากความสำเร็็จของบริิษััทฯ ได้้แก่่ การขยายกิิจการ 
โดยเติิบโตทั้้�งจากการประกอบธุุรกิิจของตนเอง (Organic Growth) และ
การเข้้าซื้้�อกิิจการจากบุุคคลอื่่�น (Inorganic Growth) ผ่่านการบริิหาร
จััดการต้นทุุนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และความสามารถในการเข้้าถึึง 
แหล่่งเงิินทุุนทั้้�งในและต่่างประเทศท่ี่�ทำให้้บริิษััทฯ สามารถเข้้าถึึง 

แหล่่งเงิินทุุนได้้มากขึ้้�น นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มีีคณะกรรมการและ 
คณะผู้้�บริิหารอาวุุโสท่ี่�มีีประสบการณ์์และวิิสัยทััศน์์ ตลอดจนได้้รัับ
การสนับัสนุุนจาก สิิงห์ ์เอสเตท ในฐานะท่ี่�เป็น็บริิษัทัเรืือธง (Flagship 
Company) ด้้านธุุรกิิจโรงแรมและรีีสอร์์ทของกลุ่่�มสิิงห์์ เอสเตท

ปััจจุุบัันบริิษััทฯ ดำเนิินกิิจการโรงแรมทั้้�งหมด 39 แห่่ง ทั้้�งในประเทศ
และต่่างประเทศ ซึ่่�งดำเนิินงานภายใต้้การดำเนิินงานของบริิษััทย่่อย 
ที่่�บริิษััทฯ ถืือหุ้้�นร้้อยละ 99.99 และบริิษััทร่่วมทุุน ซึ่่�งประกอบไปด้้วย 
โรงแรม 38 แห่่ง ท่ี่�เปิิดดำเนิินการแล้้วและโรงแรมอีีก 1 แห่่ง  
ที่่�อยู่่�ระหว่่างการพัฒนา โดยแต่่ละธุุรกิิจโรงแรมตั้้�งอยู่่�ในแหล่่งสถานที่่� 
ท่่องเท่ี่�ยวสำคััญในประเทศไทย สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ สาธารณรััฐ  
หมู่่�เกาะฟิิจิิ สาธารณรััฐมอริิเชีียส และสหราชอาณาจัักร
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4,552*
Total Number

of Keys

38*
Total Number of 
Resorts/Hotels

7*
Hotel Brands

5
Portfolio Outreach/

Number of Countries

2,711
Mercure

229
Holiday Inn

80
SO/ Maldives

178

Hard Rock
Hotel Maldives

181

Outrigger Mauritius 
Beach Resort

198

SAii Lagoon Maldives,
Curio Collection by Hilton

สหราชอาณาจักร

2,940
27 โรงแรม

มัลดีฟส์

509
4 โรงแรม 

มอริเชียส

181
1 โรงแรม 

พอร์ตการลงทุนหลักของบริษัทฯ รวม
-	 โรงแรม 3 แห่ง ในสหราชอาณาจักร (โรงแรม ฮอลิเดย์ อินน์ 2 แห่ง และโรงแรมเมอร์เคียว 1 แห่ง)  

ซึ่งบริษัทฯ ได้ลงทุนโดยการถือหุ้นร่วมกับ FICO UK ในสัดส่วนที่เท่ากันร้อยละ 50
-	 โรงแรม โซ มัลดีฟส์ (SO/ Maldives) ซึ่งบริษทฯ ได้ลงทุนโดยการถือหุ้นร่วมกับ WEWD ในสัดส่วน 

ที่เท่ากันร้อยละ 50

โครงสร้้างธุุรกิิจหลััก

255
SAii Laguna Phuket

52

SAii Koh Samui 
Choengmon

201

SAii Phi Phi
Island Village

96

Santiburi
Koh Samui

253

Outrigger Fiji
Beach Resort

65

Castaway 
Island, Fiji

53

Outrigger Konotta 
Maldives Resort

ไทย

604
4 โรงแรม

ฟิจิ

318
2 โรงแรม

กลุ่มโรงแรม 
Outrigger

โรงแรมที่่�บริิษััทฯ
บริิหารจััดการเอง (1)

โรงแรม
ในสหราชอาณาจักร

โรงแรมในโครงการ 
CROSSROADS เฟส 1

จำ�นวน
ห้องพัก

* ข้อมูลดังกล่าวรวมโรงแรม โซ มัลดีฟส์ (SO/ Maldives) ซึ่งอยู่ระหว่างการก่อสร้าง และคาดว่าจะสามารถ
เปิดให้บริการได้ในปี 2566
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โรงแรมที่่�บริิษััทฯ 
บริิหารจััดการเอง

โรงแรม 
Outrigger

โครงการ
CROSSROADS เฟส 1

โรงแรมของบริษัทฯ 
ในสหราชอาณาจักร

โรงแรมภายใต้
กิจการร่วมค้า

ชื่่�อโรงแรม/ 
แบรนด์์

ทราย พีพี 
ไอส์แลนด์ วิลเลจ, 

ทราย ลากูน่า ภูเก็ต, 
ทราย เกาะสมุย เชิงมน, 

สันติบุรี เกาะสมุย, 
โคนอตตา มัลดีฟส์

Outrigger Fiji 
Beach Resort, 

Castaway Island, 
Outrigger 
Mauritius

SAii Lagoon 
Maldives, 

Curio Collection 
by Hilton

Hard Rock 
Hotel 

Maldives

Mercure Mercure, 
Holiday Inn,

SO/ Maldives

จำ�นวนโรงแรม 5 3 1 1 24 4

จำ�นวนห้องพัก 657 499 198 178 2,711 309

รูปแบบ
การดำ�เนินงาน

บริหารจัดการเอง สัญญาบริหาร
จัดการโดยบุคคล

ภายนอก

สัญญา
แฟรนไชส์/ 

บริหารจัดการเอง

สัญญา
แฟรนไชส์/ 

บริหารจัดการเอง

สัญญา
แฟรนไชส์/

สัญญาบริหารจัดการ
โดยบุคคลภายนอก

สัญญา
แฟรนไชส์/

สัญญาบริหารจัดการ
โดยบุคคลภายนอก

ระดับ ระดับบน 
(Upscale) /

ระดับลักซ์ชัวรี่ 
(Luxury)

ระดับบน 
(Upper Upscale)

ระดับบน 
(Upper 

Upscale)

ระดับบน 
(Upper 

Upscale)

ระดับกลาง 
ค่อนไประดับบน 

(Upper Mid-Scale)

ระดับกลาง 
ค่อนไประดับบน  

(Upper Mid-Scale) / 
ระดับลักซ์ชัวรี่ (Luxury)

ประเภทโรงแรม รีสอร์ท รีสอร์ท รีสอร์ท รีสอร์ท โรงแรม โรงแรม/รีสอร์ท

ตารางแสดงจำำ�นวนโรงแรมและห้้องพัักตามรููปแบบการบริิหารจััดการ (2-2)

สำหรัับการรายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนปีี 2565 นี้้� บริิษััทฯ 
รายงานธุุรกิิจโรงแรมที่่�บริิหารจัดการเอง (Self-managed)  
ที่่�อยู่่�ภายใต้้แบรนด์์โรงแรมของบริิษััทฯ ในประเทศไทย 
ที่่�ดำเนิินการมาไม่่ต่่ำกว่่า 1 ปีี นอกจากนี้้� บริิษััทฯ รายงาน
การดำเนิินงานธุุรกิิจโรงแรมในกลุ่่�มโครงการ CROSSROAD 
สาธารณรัฐมััลดีีฟส์์ ซึ่่�งเป็็นธุุรกิิจรููปแบบการบริิหารจัดการ
และดำเนิินการเองภายใต้้สััญญาแฟรนไชส์์ (Self-managed 
with Franchise Agreement) ในส่่วนของการดำเนิินธุุรกิิจและ 
รายละเอีียดโรงแรมอื่่�น ๆ สามารถศึึกษาเพ่ิ่�มเติิมได้้จาก
รายงานประจำปีี บริิษัทั เอส โฮเทล แอนด์์ รีีสอร์์ท จำกัดั (มหาชน)

ภาพรวมเศรษฐกิิจในธุุรกิิจโรงแรม

ในปีี 2565 สััญญาณการท่่องเท่ี่�ยวเร่ิ่�มฟ้ื้�นตััวหลัังจากวิิกฤตการณ์์ 
การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ในหลายประเทศเริ่่�มคลี่่�คลายทำให้้มีี
จำนวนนักัท่อ่งเที่่�ยวเพิ่่�มขึ้้�น รวมไปถึึงค่า่ใช้จ้่า่ยในการท่อ่งเที่่�ยวเพิ่่�มขึ้้�น  
ส่่งผลให้้ธุุรกิิจภาคการท่่องเท่ี่�ยวมีีรายได้้การฟ้ื้�นตััวเร็็ว โดยในบาง
ประเทศ รายได้้ในภาคการท่่องเที่่�ยวเพิ่่�มขึ้้�นสููงกว่่าก่่อนสถานการณ์์
การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ซึ่่�งปััจจััยมาจากระยะเวลาเข้้าพััก 
ที่่�ยาวนานขึ้้�น นัักท่่องเท่ี่�ยวใช้้จ่่ายมากขึ้้�น ตลอดจนค่่าโดยสารและ
ค่่าที่่�พัักที่่�สููงขึ้้�นซึ่่�งเป็็นผลมาจากอััตราเงิินเฟ้้อ

จากการคาดการณ์์ขององค์์การการท่องเที่่�ยวโลกแห่่งสหประชาชาติิ 
(UNWTO) รายงานว่่า ภาคการท่องเที่่�ยวทั่่�วโลกจะมีีการฟ้ื้�นตััวอย่่างมีี
นััยสำคััญ เนื่่�องจากตััวเลขค่่าใช้้จ่่ายของนัักท่อ่งเที่่�ยวในปีี 2565 และ
การเติิบโตของตลาดนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เกิิดใหม่่ เช่่น สาธารณรััฐฝรั่่�งเศส 

สหพัันธ์์สาธารณรััฐเยอรมนีี และสาธารณรััฐอิิตาลีี รวมถึึงรััฐกาตาร์์ 
สาธารณรัฐอิินเดีีย และราชอาณาจัักรซาอุุดีีอาระเบีียที่่�ก้้าวกระโดด 
อย่่างรวดเร็็ว จนเป็็นส่่วนแบ่่งการตลาดที่่�ใหญ่่ขึ้้�น นอกจากนี้้�  
การยกเลิิกมาตรการข้อจำกััดด้้านการเดิินทางของประเทศใน 
ทวีีปเอเชีียโดยเฉพาะสาธารณรัฐัประชาชนจีีนเป็น็ผลให้ก้ารท่องเท่ี่�ยว 
ทั่่�วโลกมีีการฟื้้�นตััวอย่่างรวดเร็็วเช่่นกััน

อย่่างไรก็็ตาม ความท้้าทายในการดำเนิินธุุรกิิจโรงแรมมีีปััจจััยมา
จากความหน่่วงด้้านเศรษฐกิิจและความขััดแย้้งเชิิงภููมิิรัฐศาสตร์์ 
ซึ่่�งส่่งผลอย่่างมากต่่อการตััดสิินใจในการเลืือกจุุดหมายปลายทาง 
การท่องเที่่�ยว รวมถึึงสถานที่่�พักั โดยนัักเดิินทางจะแสวงหาความคุ้้�มค่า่ 
จากการเดิินทางทั้้�งในประเทศหรืือระหว่่างภููมิิภาคมากขึ้้�น เพื่่�อตอบสนอง 
ต่่อภาวะเศรษฐกิิจท่ี่�ท้้าทาย

นัักท่่องเที่่�ยวทั่่�วโลกจำำ�นวน

900 ล้้านคน ในปีี 2565

เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2564 หนึ่่�งเท่่าตััว

หรืือเทีียบเท่่า  63% ของปีี 2562
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ที่่�ตั้้�ง :
เกาะสมุุย ตำบลแม่่น้้ำ อำเภอเกาะสมุุย จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี 
ประเทศไทย

ขนาดที่่�ดิิน :
56-3-93 ไร่่ (บริิษััทฯ ถืือครองสิิทธิิการเช่่าในที่่�ดิิน สิ้้�นสุุดปีี 2591  
มีีสิิทธิิต่่ออายุุสััญญา 2 ครั้้�ง ครั้้�งละ 30 ปีี)

จำำ�นวนห้้องพััก :
96 ห้้อง ในรููปแบบของ Duplex Suite และวิิลล่่าส่่วนตััว

รายละเอีียดโรงแรม :
โรงแรมระดัับ 5 ดาว บนหาดส่่วนตััวยาวกว่่า 300 เมตร พร้้อม
สิ่่�งอำนวยความสะดวกครบครััน ทั้้�งสระว่่ายน้้ำขนาดใหญ่่  
ร้า้นอาหารริิมหาด สปา (Spa Center) ศูนูย์์ออกกำลัังกาย (Fitness 
Center) ศููนย์์บริิการกีีฬาและเครื่่�องเล่่นทางน้้ำ (Water Sport 
Activity Center)

กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย :
กลุ่่�มลููกค้้าผู้้�ชื่่�นชอบการท่องเที่่�ยวและพัักผ่่อนอย่่างมีีระดัับ 
กลุ่่�มลููกค้้าแบบครอบครััว คู่่�รััก ลููกค้้า MICE สถานที่่�สำหรัับ 
จััดงานแต่่งงาน

รางวััลที่่�ได้้รัับ :
2565 
•	ร างวััล TripAdvisor Travelers’ Choice Awards 2022 
•	ร างวััล Green GlobeTM Certification* 
2564 
•	ร างวััล Agoda’s 2021 Customer Review 
•	ร างวััล Tripadvisor’s Travelers’s Choice 2021
2563 
•	ร างวััล Green Hotel Award (Gold Level) 2020 
•	ร างวััล UNESCO’s Sustainable Tourism Pledge 2020 
•	ร างวััล “Best of the Best” Award 2020 - Tripadvisor’s 

Travelers’ Choice โดยได้้รัับการยกย่่องให้้เป็็นโรงแรมท่ี่� 
ชาวต่่างชาติิต้้องการมาพัักมากที่่�สุุดบนเกาะ 

•	ร างวััล Agoda’s 2020 Customer Review 

โรงแรม สัันติิบุุรีี เกาะสมุุย
หนึ่่�งในรีีสอร์์ทริิมชายหาดระดัับ 5 ดาว ลำำ�ดัับแรก ๆ ซึ่่�งเป็็นท่ี่�รู้้�จัักของ 
นัักท่่องเท่ี่�ยวมานานกว่่า 20 ปีี ซึ่่�งเป็็นกิิจการโรงแรมแห่่งแรกท่ี่� 
บมจ. สิิงห์์ เอสเตท (“สิิงห์์ เอสเตท” หรืือ “S”) เข้้าซื้้�อกิิจการโรงแรม 
ในปีี 2557 ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้เข้้าทำำ�สััญญากัับ สิิงห์์ เอสเตท เพ่ื่�อเช่่าที่่�ดิิน 
และอาคารของโรงแรม สัันติิบุุรีี เกาะสมุุย โดยมีีจำำ�นวนห้้องพัักรวมทั้้�งสิ้้�น  
96 ห้้อง ประกอบด้้วยห้้องพัักแบบสวีทดููเพล็กซ์์ (Duplex Suites)  
จำำ�นวน 12 ห้้อง ห้้องพัักแบบเรืือนไทยจำำ�นวน 65 หลััง ที่่�ให้้ความรู้้�สึึกถึงึ 
อดีีตของหมู่่�บ้้านโบราณแบบสุุโขทััย และห้้องพัักแบบวิิลล่่าขนาดใหญ่่ 
พร้้อมสระว่่ายน้ำำ��ส่่วนตััว (Grand Reserve Pool Villas) จำำ�นวน 19 หลััง  
ที่่�มีีรููปแบบทัันสมััย

2562 
•	 Thailand Greenhouse Gas Management Organization - ‘Carbon 

Neutral’ Certificate 2019 
•	ร างวััล Holiday Check Award - One of the ‘Most Popular Hotels 

Worldwide’ 
•	ร างวััล TripAdvisor Award - Top 25 Luxury Hotels in Thailand 
2561 
•	ร างวััล Luxury LifeStyle Award - Symbol of Excellence  
•	ร างวััล Smart Travel Asia - Best Top 25 Family & Wellbeing Resort 

in Asia 
•	ร างวััล TripAdvisor Award 
•	ร างวััล Holiday Check Award 
•	ร างวััล Expedia - Top 5 Most Improved Hotel Partner

หมายเหตุ : * ได้รับรางวัลช่วงต้นปี 2566

การเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำ�ำคัญ (2-4)

ปี 2564
•	 บริิษััท เอส โฮเทล แอนด์์ รีีสอร์์ท จำกััด (มหาชน) (“บริิษััทฯ หรืือ SHR”) ได้้ซื้้�อหุ้้�นสามััญเพ่ิ่�มใน  

FS JV Co., Ltd. (“FS JV”) เป็็นจำนวนร้้อยละ 50 ในกิิจการโรงแรมในสหราชอาณาจัักร 26 แห่่ง  
การเข้้าซื้้�อหุ้้�นเพิ่่�มนั้้�นส่่งผลให้้ FS JV เปลี่่�ยนสถานะเป็็นบริิษััทย่่อยของ SHR

•	 เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดำเนิินธุุรกิิจและเพิ่่�มโอกาสในการสร้้างกำไร บริิษััทฯ เปลี่่�ยนสััญญา 
การบริิหารโรงแรมในกลุ่่�ม Outrigger จำนวน 3 แห่่ง จากทั้้�งหมด 6 แห่่ง ให้้เป็น็สัญัญาโรงแรมบริิหาร
จััดการด้้วยตััวเอง (Self-managed)

•	 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ดำเนิินการปรัับภาพลัักษณ์์โรงแรม 3 แห่่ง (Rebranding) ประกอบด้้วย  
โรงแรม ทราย พีีพีี ไอส์แ์ลนด์ ์วิิลเลจ, โรงแรม ทราย ลากูนู่า่ ภูเูก็็ต และโรงแรม ทราย เกาะสมุุย เชิิงมน  
มาเป็็นโรงแรมภายใต้้ชื่่�อแบรนด์์ “ทราย” (SAii) ซึ่่�งเป็็นโรงแรมประเภทรีีสอร์์ทไลฟ์์สไตล์์ระดัับบน

•	 ในการขยายโอกาสในการลงทุุนและพััฒนาทรััพย์์สิินของบริิษััทฯ บริิษััทฯ ดำเนิินการขายโรงแรม 
Mercure Newbury Elcot Park ในสหราชอาณาจัักร เนื่่�องจากโรงแรมมีีศักยภาพจำกััดในการทำกำไร 

•	 บริิษััทฯ ลงนามสััญญาร่่วมกัับ Wai Eco World Developer Pte. Ltd. (WEWD) เพื่่�อบริิหาร
จััดการโรงแรม “โซ/ มััลดีีฟส์์” (SO/ Maldives) ซึ่่�งเป็็นโรงแรมลัักษณะรีีสอร์์ทไลฟ์์สไตล์์ชั้้�นนำของ 
เครืือแอคคอร์์ (Accor) ปััจจุุบัันโรงแรมอยู่่�ระหว่่างการก่่อสร้้างและคาดว่่าสามารถเปิิดให้้บริิการ
ในปีี 2566

ปีี 2565
•	 บริิษััท ฯ บรรลุุข้อตกลงการขายโรงแรม Mercure Burton upon Trent Newton Park  

ในสหราชอาณาจัักร ซึ่่�งเป็็นโรงแรมขนาด 50 ห้้อง คิิดเป็็นมููู�ลค่่ารวม 2 ล้้านปอนด์์  
(หรืือเทีียบเท่่า 87.2 ล้้านบาท) โดยการดำเนิินการดัังกล่่าวเป็็นไปตามกลยุุทธ์์ในการเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพของพอร์์ตการลงทุุนในสหราชอาณาจัักร

•	 บริิษััทฯ ดำเนิินการเข้้าซื้้�อสััญญาเช่่าหลััก (Head Lease) บนที่่�ดิินของโรงแรม Mercure 
Perth มูลูค่่ารวม 2.7 ล้า้นปอนด์์ โดยการดำเนิินการดังกล่่าวเป็็นไปตามกลยุุทธ์์ในการเพ่ิ่�ม 
ประสิิทธิิภาพของพอร์์ตการลงทุุนในสหราชอาณาจัักร

•	 บริิษััทฯ บรรลุุุ�ข้้อตกลงการขายโรงแรม Mercure London Watford ในสหราชอาณาจัักร 
คิิดเป็็นมููลค่่ารวม 17.0 ล้้านปอนด์์ (หรืือเทีียบเท่่า 717.7 ล้้านบาท) โดยมีีวััตถุุประสงค์์ 
เพื่่�อให้้การบริิหารจััดการโรงแรมในกลุ่่�มสหราชอาณาจัักรเป็็นไปตามทิิศทางที่่�สอดคล้้อง
กัับวิิสััยทััศน์์และแผนการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ

•	 บริิษััทฯ ติิดอัันดัับรายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืืน หรืือ Thailand Sustainability Investment (THSI)  
ประจำปี ี2565 ของตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย (SET) เป็น็ปีแีรก ซึ่่�งตอกย้้ำความมุ่่�งมั่่�น 
ในการดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้ความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมมาอย่่างต่่อเนื่่�อง
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ที่่�ตั้้�ง :
เกาะพีีพีีดอน ตำบลอ่่าวนาง อำเภอเมืือง จัังหวััดกระบี่่� 
ประเทศไทย

ขนาดที่่�ดิิน :
167-1-42 ไร่่ (บริิษััทฯ ถืือครองกรรมสิิทธิ์์�ในที่่�ดิิน)

จำำ�นวนห้้องพััก :
201 หลััง ในรููปแบบวิิลล่่าส่่วนตััวสไตล์์บัังกะโลและกลุ่่�มวิิลล่่า 
(Villa Cluster) 

รายละเอีียดโรงแรม :
โรงแรมระดัับ 4 ดาว บนหาดส่่วนตััวที่่�ยาวเกืือบ 800 เมตร พร้้อม 
สิ่่�งอำนวยความสะดวกครบครััน ทั้้�งสระว่่ายน้้ำขนาดใหญ่่ 2 สระ 
ร้้านอาหารริิมหาด และสปา (Spa Center)

กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย :
กลุ่่�มลููกค้้าผู้้�ชื่่�นชอบการท่่องเที่่�ยว คู่่�รััก สถานที่่่��สำหรัับจััดงาน
แต่่งงาน

รางวััลที่่�ได้้รัับ :
2565 
•	ร างวััล Green Hotel Award (2022-2024) - Gold Level
•	ร างวััล Green GlobeTM Certification*
2564 
•	ร างวััล Tripadvisor’s Travelers’ Choice 2021 
•	ร างวััล Agoda’s 2021 Customer Review
2563
•	ร างวััล Condé Nast Traveler Readers’ Choice Awards 

2020 โดยได้้รัับการยกย่่องว่่าเป็็นรีีสอร์์ทที่่�ดีีท่ี่�สุุดอัันดัับที่่� 6 
ในประเทศไทย

•	ร าง วััล  Respons ib le  Tha i land Awards  ประเภท
ธรรมชาติิและทรััพยากรทางทะเล ซึ่่�งจััดโดยการท่่องเท่ี่�ยว 
แห่่งประเทศไทย (ททท.) ร่่วมมืือกัับ Wanderlust Travel Media 
ประเทศอัังกฤษ

•	ร างวััล Tripadvisor’s Travelers’ Choice 2020 
•	ร างวััล Agoda’s 2020 Customer Review 
2562
•	ร างวััล Green Hotel Award - Gold Level
•	ร างวััล Thai Hotels Association - Plastic Free Resort
•	ร างวััล TripAdvisor - Hall of Fame
•	ร างวััล Recommended Hotels on HolidayCheck
•	ร างวััล Expedia Top 4 Star Hotel Partner
•	ร างวัลั Hotels.com Loved by Guests Award 2019 - Guests 

Rating 8.9
•	ร างวััล Plaque of Recognition of Business & Biodiversity 

Check from GDF (Global Nature Fund) and BEDO 
(Biodiversity-based Economy Development Office)

•	ร างวััล Tripadvisor - Certificate of Excellence 2013-2019
2561 
•	ร างวััล Green Leaf Foundation - Recognition of ‘3 Leaves’
•	ร างวััล Hotels.com - Loved by Guests Most Wanted Award
•	ร างวััล Agoda - Guests Review Award
•	ร างวััล Ctrip - Best Resort in Krabi Award

โรงแรม ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ
ไลฟ์ส์ไตล์์รีีสอร์์ทระดัับบน ซึ่่�งได้้มีีการปรัับเปลี่่�ยนแบรนด์์ (Rebranding) 
ในเดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2564 โดยโรงแรม ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ 
เป็็นท่ี่�รู้้� จัักอย่่างดีีในหมู่่�นัักท่่องเที่่�ยวและนัักดำำ�น้ำำ�� ตั้้�งอยู่่�ริิมชายหาด 
บนเกาะพีีพีีดอนที่่�มีีหาดทรายขาวละเอีียดยาวกว่่า 800 เมตร โดยโรงแรม
แห่ง่นี้้�ได้้รับัการพัฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง ได้้รับักระแสตอบรัับจากนัักท่่องเท่ี่�ยว
ทั่่�วโลกอย่่างดีี และรัักษาผลการดำำ�เนิินงานที่่�แข็็งแกร่่งได้้ตลอดมาในอดีีต 
โดยบริิษัทฯ ได้้ดำำ�เนิินการปรัับปรุุงตกแต่่งใหม่่ทั้้�งในส่่วนห้้องพัักและ 
สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก เร่ิ่�มตั้้�งแต่่ล็อ็บบี้้�แบบเปิิดโล่ง่ของรีสีอร์์ทที่่�สวยงาม 
สระว่่ายน้ำำ��รููปทรงอิิสระ สปาบรรยากาศผ่่อนคลาย ร้้านอาหารที่่�มองเห็็น
วิิวทะเล ไปจนถึึงห้้องพัักพรีีเมีียมอย่่าง “ฮิิลไซด์์ พูู ลวิิลล่่า” (Hillside 
Pool Villa) พร้้อมสระว่่ายน้ำำ��ส่่วนตััวสำำ�หรัับการพักผ่่อนที่่�เงีียบสงบ 
เป็็นส่่วนตััว และยัังเพ่ิ่�มตััวเลืือกใหม่่สำำ�หรัับห้้องพััก “ฮิิลไซด์์ พูู ลวิิลล่่า  
แบบ 2 ห้้องนอน” นอกจากนั้้�น รีีสอร์์ทแห่่งนี้้�ยัังสนัับสนุุนให้้นัักเดิินทาง 
ใส่่ใจและรัักษาส่ิ่�งแวดล้้อมผ่่านกิิจกรรมที่่� “ศููนย์์การเรีียนรู้้�ทางทะเล” 
(Marine Discovery Centre) ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�ภายในรีีสอร์์ทอีีกด้้วย

หมายเหตุ : * ได้รับรางวัลช่วงต้นปี 2566

โรงแรม ทราย ลากููน่่า ภููเก็็ต
เป็็นอีีกหนึ่่�งรีีสอร์์ทไลฟ์ส์ไตล์์ระดัับบนท่ี่�ตั้้�งอยู่่�ใจกลาง “ลากููน่า ภููเก็็ต” 
(Laguna Phuket) ซึ่่�งเป็็นย่่านรีีสอร์์ทชั้้�นนำำ�ของประเทศไทย มองเห็็น
วิิวหาดบางเทาซึ่่�งเป็็นหาดท่ี่�สวยท่ี่�สุุดแห่่งหนึ่่�งบนเกาะภููเก็็ต โดยรีีสอร์์ท
แห่่งนี้้�ได้้รับการปรัับเปลี่่�ยนแบรนด์์ (Rebranding) เมื่่�อเดืือนกุุมภาพัันธ์์  
2564 ควบคู่่� ไ ป กัับการปรัั บ เปลี่่� ยนรูู ปแบบการบริิ ห ารมา เ ป็็น  
Self-managed หรืือโรงแรมที่่�บริิษััทฯ บริิหารจััดการเอง โดยก่่อนหน้้านี้้� 
ใช้้ชื่่�อโรงแรมเอาท์์ริิกเกอร์์ ลากููน่า ภููเก็็ต บีีช รีีสอร์์ท และบริิหารโดย 
กลุ่่�ม Outrigger ทั้้�งนี้้�  ภายหลัังจากการปรัับเปลี่่�ยนดัังกล่่าว  
โรงแรม ทราย ลากููน่า่ ภููเก็ต็ ได้้รับักระแสตอบรับัที่่�ดีจีากนัักท่่องเที่่�ยวทั่่�วโลก
อย่่างมาก นอกเหนืือจากการปรัับปรุุงสิินทรััพย์์ให้้ดีีขึ้้�นแล้้ว โรงแรมนี้้�ยัังมี ี
หอประชุุมขนาดใหญ่่ท่ี่�สามารถรองรัับการจัด MICE Business ได้้เป็็น 
ลำำ�ดัับต้้น ๆ ของภููเก็็ต ผู้้�เข้้าพัักจึึงจะได้้สััมผััสกับส่ิ่�งอำำ�นวยความสะดวก
ที่่�พลิิกโฉมให้้ทันสมััยมากยิ่่�งขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นห้้องจััดงานรููปแบบใหม่่  
ร้้านอาหารและบาร์์ริิมชายหาดที่่�สวยงามมากกว่่าที่่�เคย และร้้านอาหารที่่�
มีีสไตล์์เอกลัักษณ์์ไม่่ว่่าจะเป็็นสไตล์์ไทย ฟิวิชั่่�น หรืือนานาชาติิ และอ่ื่�น ๆ  
อีีกมากมาย รีีสอร์์ทแห่่งนี้้�จึึงเหมาะสำำ�หรัับคู่่�รััก ครอบครััว และกลุ่่�มเพ่ื่�อน 
ตลอดจนงานอีีเวนท์์และงานแต่่งงานที่่�ไม่่เหมืือนใคร 

หมายเหตุ : * ได้รับรางวัลช่วงต้นปี 2566

ที่่�ตั้้�ง :
หาดบางเทา บางเทา/ลากููน่่า จัังหวััดภููเก็็ต ประเทศไทย

ขนาดที่่�ดิิน :
52-1-20 ไร่่ (บริิษััทฯ ถืือครองกรรมสิิทธิ์์�ในที่่�ดิิน)

จำำ�นวนห้้องพััก :
255 ห้้อง ในรููปแบบของ Duplex และ Suite 

รายละเอีียดโรงแรม :
โรงแรมระดับั 4.5 ดาว บนหาดส่ว่นตัวั พร้อ้มสิ่่�งอำนวยความสะดวก 
ครบครััน ทั้้�งสระว่่ายน้้ำขนาดใหญ่่ ห้้องจััดงาน ห้้องอาหาร  
ห้้องเล่่นเกม สนามเทนนิิส และสปา

กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย :
กลุ่่�มลููู�กค้้าผู้้�ชื่่�นชอบการท่่องเที่่�ยวและพัักผ่่อนอย่่างมีีระดัับ

รางวััลที่่�ได้้รัับ :
2565 
•	ร างวััล TripAdvisor Travellers’ Choice Awards 2022
•	ร างวััล Green GlobeTM Certification*
2564
•	ร างวััล Thailand MICE Venue Standard (TMVS) 2021-2023
•	ร างวััล Tripadvisor’s Travelers’ Choice 2021
•	ร างวััล Agoda’s 2021 Customer Review 
2561
•	 ได้ร้ับัการรับัรองมาตรฐานสถานท่ี่�จััดงานประเทศไทย Thailand 

MICE Venue Standard Accreditation (TMVS) จากสำนัักงาน
ส่่งเสริิมการจััดประชุุมและนิิทรรศการ (องค์์การมหาชน)

•	 ได้้รัับประกาศนีียบััตรชนะเลิิศการบริิการยอดเย่ี่�ยมจาก 
TripAdvisor สำหรัับร้้านอาหาร Metzo’s

2560
•	ร างวััล Best Resort (Service Excellence) for Asia Pacific จาก Travel 

Weekly Asia, Readers’ Choice Awards 
•	ร างวััล Holiday Check - Recommended Hotels
•	 ได้้รัับประกาศนีียบััตรชนะเลิิศการบริิการยอดเยี่่�ยมจาก TripAdvisor 

สำหรัับร้้านอาหาร Metzo’s และได้้รัับการจััดอัันดัับ Top Performing 
Hospitality Business as reviewed by Travellers

•	 ได้้รัับประกาศนีียบััตรชนะเลิิศการบริิการยอดเยี่่�ยมจาก TripAdvisor 
สำหรัับ Outrigger Laguna Phuket Beach Resort

•	 Top Performing Hospitality Business as reviewed by Travellers 
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ที่่�ตั้้�ง :
เกาะสมุุย อำเภอเกาะสมุุย จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี ประเทศไทย

ขนาดที่่�ดิิน :
12-0-0 ไร่่ (บริิษััทฯ ถืือครองสิิทธิิการเช่่าในที่่�ดิินสิ้้�นสุุดปีี 2588)

จำำ�นวนห้้องพััก :
52 ห้้อง ในรููปแบบของ Suite และวิิลล่่าส่่วนตััว

รายละเอีียดโรงแรม :
รีีสอร์์ทระดัับ 4.5 ดาว บนชายหาดส่่วนตััวยาว 300 เมตร  
พร้้อมสิ่่�งอำนวยความสะดวกครบครััน ทั้้�งสระว่่ายน้้ำส่่วนตััว 
ในทุุกห้้องพัักขนาดใหญ่่ 1 สระ ร้้านอาหารริิมหาด และสปา

กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย :
กลุ่่�มลููกค้้าผู้้�ชื่่�นชอบการท่่องเที่่�ยว พัักผ่่อนอย่่างมีีระดัับ คู่่�รััก และ
ครอบครััว

รางวััลที่่�ได้้รัับ :
2564 
•	ร างวััล Tripadvisor’s Travelers’ Choice 2021

โรงแรม ทราย เกาะสมุุย เชิิงมน
รีสีอร์ท์แห่ง่ล่า่สุดุที่่�ได้้รับัการปรับัเปลี่่�ยนแบรนด์ ์(Rebranding) ควบคู่่�ไปกับั 
การปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการบริิหารมาเป็็น Self-managed หรืือโรงแรมที่่�
บริิษััทฯ บริิหารจััดการเอง และเริ่่�มเปิิดให้้บริิการอีีกครั้้�งเมื่่�อเดืือนธัันวาคม 
2564 โดยก่่อนหน้้านี้้�ชื่่�อโรงแรมเอาท์์ริิกเกอร์์ เกาะสมุย บีีช รีีสอร์์ท  
ตั้้�งอยู่่�ริิมทะเลท่ี่�มีีสไตล์์และเป็็นมิิตรกับสิ่่�งแวดล้้อม และอยู่่�ไม่่ไกลจาก 
สนามบิินนานาชาติิสมุย แต่่เงีียบสงบและมีีความเป็็นส่่วนตััว บนทำำ�เล 
ริิมหาดทรายขาวละเอียีดที่่�ทอดยาวกว่า่ 300 เมตร ของอ่า่วหนุมุาน ชายฝ่ั่� ง
ตะวัันออกเฉีียงเหนืือที่่�สวยงามของเกาะสมุุย ให้้ผู้้�มาเยืือนได้้สััมผััสกัับ
ธรรมชาติิอย่า่งใกล้้ชิิด  ห้้องสวีทีและวิิลล่า่ของโรงแรม ทราย เกาะสมุยุ เชิิงมน 
มีีสระว่่ายน้ำำ��ส่่วนตััวทุุกหลััง ภายในรีีสอร์์ทยัังมีีกิิจกรรมท่ี่�หลากหลาย  
ศููนย์์ออกกำำ�ลัังกายที่่�มีีอุุปกรณ์์ครบครััน เหมาะสำำ�หรัับคู่่�รัักและครอบครััว 

โรงแรม ทราย ลากููน มัลัดีีฟส์์, คููริโอ คอลเล็็กชั่่�น บาย ฮิิลตันั
(SAii Lagoon Maldives, Curio Collection by Hilton)
เป็็นโรงแรมแห่่งแรกที่่�ดำำ�เนิินกิิจการภายใต้้แบรนด์์ “ทราย” (“SAii”)  
ซึ่่�งเป็็นแบรนด์์ของบริิษัทฯ เอง และยัังเป็็นการใช้้แบรนด์์ร่่วมกัับแบรนด์์
ที่่�มีีชื่่�อเสีียงอย่่าง Hilton โดยห้้องพัักของโรงแรมมีีขนาดกว้้างขวาง  
มีีความเป็็นส่่วนตััว และมีีบริิเวณพัักผ่่อนนอกอาคาร โรงแรมประกอบด้้วย 
ห้้องพััก 198 ห้้อง มีีพื้้� นที่่�ตั้้�งแต่่ 44 ตารางเมตร จนถึึง 240  
ตารางเมตรต่่อห้้อง

กลุ่มโรงแรมโครงการครอสโร้ดส์ มัลดีฟส์ (CROSSROADS Maldives)
โครงการครอสโร้้ดส์ มัลัดีีฟส์์ มีคีวามโดดเด่่นจากโครงการอื่�น ๆ  เป็็นจุุดหมายปลายทางแห่่งการพักผ่่อนและไลฟ์ส์ไตล์์ครบวงจรท่ี่�สุดุแห่่งแรก (Integrated 
Lifestyle Destination) ในสาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ ตั้้�งอยู่่�ในหมู่่�เกาะคาฟูู  อะทอลล์์ (Kaafu Atoll) และเอ็็มบููดูู ลากููน (Emboodhoo Lagoon) อัันงดงาม 
ห่่างจากสนามบิินนานาชาติิเวลานา (Velana International Airport) และเมืืองหลวงมาเลเพีียง 15 นาทีี โดยเรืือสปีดโบต นำำ�เสนอประสบการณ์์สำำ�หรัับ 
การพักผ่อ่นระดับัเวิิลด์์คลาสที่่�ผนวกทุุกบริิการไว้้อย่่างเต็็มรููปแบบ ทั้้�งโรงแรม รีสีอร์์ท และเดอะมาริิน่า แอท ครอสโร้้ดส์ (The Marina @ CROSSROADS) 
ศููนย์์กลางท่ี่�รวมกิิจกรรมไลฟ์ส์ไตล์์ ร้้านอาหารที่่�หลากหลาย ร้้านค้้าปลีีก ศููนย์์สุุขภาพ กีีฬาทางน้ำำ�� ศููนย์์ดำำ�น้ำำ�� คิิดส์์คลัับ สถานที่่�จััดงานแต่่งงานริิมทะเล 
และท่่าจอดเรืือยอชต์ซึ่่�งสามารถรองรัับเรืือได้้กว่่า 400 ลำำ� ทั้้�งเรืือยอชต์ขนาดเล็็กและขนาดใหญ่่

ที่่�ตั้้�ง :
Emboodhoo Lagoon, Kaafu Atoll, South Malé Atoll,  
the Republic of Maldive

ขนาดที่่�ดิิน :
27.5 ไร่่ (บริิษััทฯ ถืือครองสิิทธิิการเช่่าในท่ี่�ดิินสิ้้�นสุุดปีี 2609  
พร้้อมสิิทธิิในการเช่่าเพิ่่�มเติิมระยะเวลา 49 ปีี สิ้้�นสุุดปีี 2658) 

จำำ�นวนห้้องพััก :
198 ห้้องพััั�ก

รายละเอีียดโรงแรม :
โรงแรมตั้้�งอยู่่�ในโครงการ CROSSROADS มััลดีีฟส์์ เฟส 1  
พร้้อมสิ่่�งอำนวยความสะดวกครบครััน เช่่น ร้้านอาหารริิมชายหาด 
สระว่่ายน้้ำ และสามารถเชื่่�อมต่่อไปยััง The Marina ได้้

กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย :
นัักท่่องเท่ี่�ยวกลุ่่�มมิิลเลนเนีียลท่ี่�กำลัังมองหาประสบการณ์์ 
การท่่องเที่่�ยวอย่่างมีีระดัับ และนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�ม MICE

รางวััลที่่�ได้้รัับ :
2565 
•	ร างวััล Luxury Lifestyle Awards Best Luxury Beachfront 

Resort in Maldives
•	ร างวััล TripAdvisor Travellers’ Choice Awards 2022
•	ร างวััล Maldives Tourism Awards 2022 - Safest Work Place 
•	ร างวัลั British Airways Holidays Customer Excellence Award 2021
•	ร างวััล Green GlobeTM Certification* 
2564
•	ร างวััล Luxury Lifestyle Awards 2021 - Best Luxury Beach 

Resort in Maldives
•	ร างวััล World Luxury Hotel Awards 2021
•	ร างวััล World Luxury Restaurant Awards 2021 - Miss Olive 

Oyl Restaurant and Pool Bar
•	ร างวััล World Luxury Spa Awards 2021 - Lèn Be Well
• รางวััล Luxury Lifestyle Awards 2021 - Best Luxury 

Beachfronts Resorts
•	ร างวััล Tripadvisor’s Travelers’ Choice 2021
2563
• รางวััล World MICE Awards - Indian Ocean’s Best New 

MICE Hotel 2020 โดยได้้รัับการยกย่่องให้้เป็็นโรงแรมที่่�ดีีที่่�สุุด
ในอุุตสาหกรรมไมซ์์ (MICE) บนมหาสมุุุ�ทรอิินเดีีย

• รางวััล World Luxury Hotel Awards 2020 - Luxury Brand 
category (Continent)

•	ร างวััล World Luxury Restaurant Awards 2020 - 
Mediterranean Cuisine - Miss Olive Oyl (Continent)

•	ร างวัลั World Luxury Spa Awards 2020 - Luxury Spa Retreat -  
Lèn Be Well (Regional)

•	ร างวััล Luxury Lifestyle Awards 2020 - Best Luxury Dining 
Experience in Maldives (Miss Olive Oyl)

•	ร างวััล Tripadvisor’s Travelers’ Choice Award 2020
2562
•	ร างวััล Hitch Bird - Best Wedding Destination Maldives
•	ร างวััล China’s Voyage Magazine - Best Overseas Hotel Award

หมายเหตุ : * ได้รับรางวัลช่วงต้นปี 2566

เกี่่ �ย
วกัับ

 SH
R

บ
ริิษั

ท
 เอส

 โฮ
เท

ล แอน
ด์์ รีีส

อร์ท
 จำำ�กััด

 (ม
หาชน

)
ราย

ง
าน

ก
ารพั

ฒ
น
าอ

ย่่าง
ยั่่� ง

ยื
น
 256

5

22 23



ที่่�ตั้้�ง :
Emboodhoo Lagoon, Kaafu Atoll South Malé Atoll,  
the Republic of Maldives

ขนาดที่่�ดิิน :
37.5 ไร่่ (บริิษััทฯ ถืือครองสิิทธิิการเช่่าในที่่�ดิินสิ้้�นสุุดปีี 2609  
พร้้อมสิิทธิิในการเช่่าเพิ่่�มเติิมระยะเวลา 49 ปีี สิ้้้��นสุุุ�ดปีี 2658)

จำำ�นวนห้้องพััก :
178 ห้้องพััก

รายละเอีียดโรงแรม :
โรงแรมตั้้�งอยู่่�ในโครงการ CROSSROADS มััลดีีฟส์์ เฟส 1  
พร้้อมส่ิ่�งอำนวยความสะดวกครบครััน เช่่น สระว่่ายน้้ำ สปา  
ร้้านค้้าต่่าง ๆ และสามารถเชื่่�อมต่่อไปยััง The Marina ได้้

กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย :
กลุ่่�มลููกค้้าแบบครอบครััว นัักท่่องเท่ี่�ยวกลุ่่�ม MICE และผู้้�รัักใน
เสีียงดนตรีี

รางวััลที่่�ได้้รัับ  :
2565 
•	ร างวััล Booking.com Traveller Review Awards 2022
•	ร างวััล Luxury Lifestyle Awards Best Luxury Beachfront 

Resort in Maldives
•	ร างวััล Agoda Gold Circle Award 2022
•	ร างวััล TripAdvisor Travellers’ Choice Awards 2022
•	ร างวัลั British Airways Holidays Customer Excellence Award 2021
•	ร างวััล TTM Awards Best Family Resort
•	ร างวััล TTM Awards Best Fun & Friendly Resort
•	ร างวััล Maldives Tourism Awards Promoting Local Artists
•	ร างวััล Green GlobeTM Certification*
2564
•	ร างวััล Tripadvisor’s Travelers’ Choice 2021 
•	ร างวััล Luxury Lifestyle Awards 2021 - Best Luxury 

Beachfronts Resorts in Maldives
•	ร างวััล World Luxury Hotel Awards 2021
•	ร างวัลั World Luxury Restaurant Awards 2021 - The Elephant & 

Butterfly
•	ร างวััล World Luxury Spa Awards 2020 - Rock Spa
•	ร างวัลั International Hotel and Property Awards 2021 - Beach 

Hotel 2021 Winner
•	ร างวััล Agoda’s 2021 Customer Review
2563 
•	ร างวััล Condé Nast Traveler Readers’ Choice Awards 2020  

โดยได้้รัับการยกย่่องว่่าเป็็นรีีสอร์์ทที่่�ดีีที่่�สุุดอัันดัับที่่� 23 ใน
มหาสมุุทรอิินเดีีย

•	ร างวััล World Luxury Hotel Awards 2020 - Luxury Brand 
category (Global)

•	ร างวััล World Luxury Restaurant Awards 2020 - Luxury Resort 
Restaurant at The Elephant & Butterfly (Continent) 

•	ร างวัลั World Luxury Spa Awards 2020 - Luxury Spa Retreat 
- Rock Spa (Continent)

•	ร างวัลั Luxury Lifestyle Awards 2020 - Best Luxury Romantic 
Resort in Maldives

•	ร างวััล Luxury Lifestyle Awards 2020 - Best Luxury Dining 
Experience in Maldives (The Elephant & The Butterfly)

•	ร างวััล Tripadvisor’s Travelers’ Choice 2020

โรงแรม ฮาร์์ดร็็อค โฮเทล มััลดีีฟส์์ 
(Hard Rock Hotel Maldives)
รีีสอร์์ทได้้รัับแรงบัันดาลใจท่ี่�มาจากวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น รวมไปถึึงรสชาติิ
ดนตรีแีบบต้้นตำำ�รับัอันัเป็น็เอกลักัษณ์ ์เป็็นโรงแรมภายใต้้แบรนด์ ์Hard Rock 
แห่ง่แรกในสาธารณรัฐัมัลัดีฟีส์ ์และมีกีารตกแต่่งแบบทรอปิิคอลผสมผสาน
กัับรููปทรงร่่วมสมััยซึ่่�งกลมกลืืนกัับดนตรีีท้้องถิ่่�น มีีห้้องพััก 178 ห้้อง  
มีีขนาดตั้้�งแต่่ห้้องละ 46 ตารางเมตร จนถึึง 445 ตารางเมตรต่่อห้้อง 

หมายเหตุ : * ได้รับรางวัลช่วงต้นปี 2566

เดอะ มารินิ่า่ แอท ครอสโร้ด้ส์ 
(The Marina @ CROSSROADS)
โครงการ เดอะ มาริิน่่า แอท ครอสโร้้ดส์์ เป็็นโครงการสำำ�หรัับความบัันเทิิง
และสัันทนาการแห่่งแรกในสาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ โดยประกอบด้้วยร้้านค้้าปลีีก  
สิ่่�งบันัเทิิง โถงอเนกประสงค์ ์บีชีคลับั (Beach Club) ท่า่จอดเรืือ ศููนย์์แสดง 
วััฒนธรรมและศููนย์์อนุุรัักษ์์สััตว์์ทะเล (Marine Discovery Centre)  
สโมสรเรืือยอชต์ (Marina and Yacht Club) และศููนย์์กีีฬาทางน้ำำ��และ
การดำำ�น้ำำ�� พร้้อมทางเดิินบนชายหาดสััมผััสวิิว เอ็็มบููดูู ลากููน อย่่างใกล้้ชิิด

ที่่�ตั้้�ง :
Emboodhoo Lagoon, Kaafu Atoll, South Malé Atoll,  
the Republic of Maldives

ขนาดที่่�ดิิน :
106.5 ไร่่ (บริิษััทฯ ถืือครองสิิทธิิการเช่่าในท่ี่�ดิินสิ้้�นสุุดปีี 2609  
พร้้อมสิิทธิิในการเช่่าเพิ่่่��มเติิมระยะเวลา 49 ปีี สิ้้�นสุุดปีี 2658) 

รายละเอีียดโรงแรม :
ร้้านค้้าปลีีก สิ่่�งบัันเทิิง โถงอเนกประสงค์์ บีีชคลัับ (Beach Club)  
ท่่าจอดเรืือ ศููนย์์แสดงวััฒนธรรมและศููนย์์อนุุรัักษ์์สััตว์์ทะเล 
(Marine Discovery Centre) สโมสรเรืือยอชต์ ์(Marina and Yacht 
Club) และศููนย์์กีีฬาทางน้้ำและการดำน้้ำ

กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย :
กลุ่่�มลูกูค้้าโรงแรม นักัท่อ่งเที่่�ยวทั่่�วไป และนัักท่อ่งเที่่�ยวชาวมััลดีีฟส์

รางวััลที่่�ได้้รัับ :
2564 
•	ร างวััล Best Leisure Development Maldives (Five-Star)  

โดย The Asia Pacific Property Awards 2021-2022
•	ร างวััล Tripadvisor’s Travelers’ Choice 2021 - Kebab & Kurry
•	ร างวััล Tripadvisor’s Travelers’ Choice 2021 - Kinkao Thai 

Bistro
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การเดินทางที่มีคุณค่า

งานขายและการตลาด

ต้นนํ้า ปลายนํ้า

SHR

โรงแรมภายใต้สัญญา
บริหารจัดการโรงแรม 

การบริหารจัดการ
โรงแรม

โครงการที่อยู่ระหว่าง
การก่อสร้าง

โครงการที่เปิดให้บริการ

ใบอนุญาตในการดําเนินธุรกิจ

โรงแรมที่บริหาร
โดยบุคคลภายนอก

โรงแรมของบริษัทฯ 
ในสหราชอาณาจักร

โรงแรมภายใต้
กจิการรว่มคา้

ผู้ให้บริการด้านการจองที่พักโรงแรม

ผู้ขาย/คู่ค้า

ผู้ให้บริการ

หุ้นส่วนทางธุรกิจ

การจัดซื้อและการจัดการคู่ค้า การก่อสร้าง การเป็นที่ยอมรับในสังคม

การจัดซื้อและการจ้างงาน
ในธุรกิจโรงแรม

การดําเนินงาน
ด้านงานบริการ

ผู้รับเหมา

ผู้รับเหมาช่วง 

คู่ค้าในพ้ืนที่

การจ้างงานในพ้ืนที่

อาหารและเครื่องดื่ม

นํ้า ไฟฟา้ และการจัดหาอื่น ๆ

Happy
Customer

การเดินทางที่มีคุณค่า 
ENRICHING JOURNEY

ประสบการณ์
ที่น่าจดจํา

สังคมยั่งยืน

ความยั่งยืน
ด้านสิ่งแวดล้อม

โรงแรมที่บริษัทฯ 
บริหารจัดการเอง

ห่่วงโซ่่ธุุรกิิจของ SHR (2-6)
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รางวััลและเครืือข่่าย
ด้้านความยั่่�งยืืน

2561

•	 โรงแรม ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ 1 
ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานใบไม้้สีีเขีียว 
“ระดัับ 3 ใบ” (3 leaves)  
โดยมููลนิิธิิใบไม้้เขีียว (ปีี 2561-2563)

2562

•	 โรงแรม ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ  
ได้้รัับการรัับรองให้้เป็็นโรงแรม 
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Green Hotel) 
“ระดัับดีีเยี่่�ยม” โรงแรมเดีียว  
ในจัังหวััดกระบี่่� โดยกรมส่่งเสริิม 
คุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม (ปีี 2562-2565)

•	 โรงแรม สัันติิบุุรีี เกาะสมุุย ได้้รัับ 
ใบประกาศนีียบััตรและได้้รัับอนุุญาต

	 ให้้ใช้้เครื่่�องหมายรัับรองให้้เป็็นองค์์กร 
ที่่�มีีการปลดปล่่อยคาร์์บอนเป็็นศููนย์์  
(Carbon Neutral) ประจำำ�ปี 25622  
โดยองค์์การบริิหารจััดการ 
ก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน)

บริษัทฯ ขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืนด้วยความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ และสังคม ตลอดจน 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน รางวัลต่าง ๆ  ที่บริษัทฯ ได้รับจากองค์กรชั้นนำ�ทั้งในระดับประเทศและระดับโลก 
ในปีที่ผ่านมา จึงเป็นสิ่งยืนยันการดำ�เนินงานที่เป็นเลิศของบริษัทฯ ในด้านการบริหารจัดการโรงแรม 
ของบริษัทฯ ทั้งในและต่างประเทศ

2563

•	 บริิษััท เอส โฮเทล แอนด์์ รีีสอร์์ท จำำ�กััด (มหาชน)  
ได้้รัับรางวััล Asia Responsible Enterprise  
Awards 2020 (AREA) สาขาผู้้�นำำ�ด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม (Green Leadership)  
จััดโดย Enterprise Asia

•	 โรงแรม ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ  
ได้้รัับรางวััล Responsible Thailand Awards  
สาขา Marine and Nature  
โดยการท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย

	 ประจำำ�สหราชอาณาจัักร

•	 โรงแรม ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ  
ได้้รัับการรัับรองให้้เป็็นโรงแรมที่่�มีี 
การชดเชยคาร์์บอน (Carbon Offset)  
ประจำำ�ปี 25633 โดยองค์์การบริิหารจััดการ 
ก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน)

•	 โรงแรม สัันติิบุุรีี เกาะสมุุย ลงนามปฏิิญญา 
เพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนของยููเนสโก 
(UNESCO Sustainable Tourism Pledge) 2564

•	 โรงแรม สัันติิบุุรีี เกาะสมุุย ได้้รัับการรัับรอง 
ให้้เป็็นโรงแรมที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  
(Green Hotel) “ระดัับดีีเยี่่�ยม”  
โดยกรมส่่งเสริิมคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม  
(ปีี 2564-2567)

•	 บริิษััทฯ ได้้รัับคะแนนประเมิิน 5 ดาว  
ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับ “ดีีเลิิศ” คะแนนเฉลี่่�ยโดยรวม 
สููงถึึงร้้อยละ 91 จากโครงการสำำ�รวจ 
การกำำ�กัับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียน  
ประจำำ�ปี 2564 (Corporate Governance  
Report of Thai Listed Companies 2021: 
CGR) ภายใต้้การดููแลของสมาคมส่่งเสริิม 
สถาบัันกรรมการบริิษััทไทย โดยการสนัับสนุุนจาก
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย  

•	 เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกสมาคมเครืือข่่ายโกลบอล 
คอมแพ็็กแห่่งประเทศไทย (Global Compact 
Network Thailand: GCNT)  
ขององค์์การสหประชาชาติิ

หมายเหตุ :	1	 โรงแรม ทราย พีพี ไอส์แลนด์ วิลเลจ เปลี่ยนชื่อจาก 
	 โรงแรม พีพี ไอส์แลนด์ วิลเลจ บีช  รีสอร์ท ในปี 2564

		  2	 ข้อมูลการปล่อยคาร์บอนปี 2561
		  3	 ข้อมูลการปล่อยคาร์บอนปี 2562
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2565

•	 การได้้รัับคะแนนการประเมิิน 
การกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
ในระดัับ 5 ดาว หรืือ “ดีีเลิิศ”  
ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 2 
จากการสำำ�รวจตามโครงการ 
สำำ�รวจการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
บริิษััทจดทะเบีียนประจำำ�ปี 2565  
(CGR 2022)

•	 ได้้รัับการยกย่่องให้้อยู่่�ใน  
“รายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืืน” หรืือ  
“Thailand Sustainability  
Investment” (THSI)  
ประจำำ�ปี 2565  
ของตลาดหลัักทรััพย์์ 
แห่่งประเทศไทย (SET)

•	ร างวััล TripAdvisor Travellers’ 
Choice Awards 2022 

•	ร างวััล Green GlobeTM  
Certification*

•	ร างวััล Green Hotel Award 
(2022-2024) – Gold Level

•	ร างวััล Green GlobeTM  
Certification*

•	ร างวััล TripAdvisor Travellers’ 
Choice Awards 2022

•	ร างวััล Green GlobeTM  
Certification*

หมายเหตุ :	*	ไดร้บัรางวลัชว่งตน้ป ี2566

•	ร างวััล Luxury Lifestyle 
Awards Best Luxury  
Beachfront Resort  
in Maldives 

•	ร างวััล TripAdvisor Travellers’ 
Choice Awards 2022

•	ร างวััล Maldives Tourism 
Awards 2022 – Safest  
Work Place

•	ร างวััล British Airways  
Holidays Customer  
Excellence Award 2021

•	ร างวััล Green GlobeTM  
Certification*

•	ร างวััล Booking.com  
Traveller Review Awards 
2022 

•	ร างวััล Luxury Lifestyle 
Awards Best Luxury  
Beachfront Resort  
in Maldives

•	ร างวััล Agoda  
Gold Circle Award 2022

•	ร างวััล TripAdvisor Travellers’ 
Choice Awards 2022

•	ร างวััล TTM Awards  
Best MICE Destination

•	ร างวััล South Asia Travel 
Awards Leading Yacht  
Marina Hotel/Resort

•	ร างวััล Green GlobeTM  
Certification*

•	ร างวััล British Airways  
Holidays Customer  
Excellence Award 2021

•	ร างวััล TTM Awards  
Best Family Resort

•	ร างวััล TTM Awards  
Best Fun & Friendly Resort

•	ร างวััล Maldives Tourism 
Awards Promoting  
Local Artists

•	ร างวััล Green GlobeTM  
Certification*

หมายเหตุ:	 *	ได้รบัรางวัลชว่งต้นป ี2566
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ความสำำ�เร็็จด้้านการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ

เป้้าหมายที่่� 8 :
การจ้า้งงานที่่�มีคีุณุค่่าและการเติบิโตทางเศรษฐกิจิ

เป้้าหมายที่่� 14 :
การใช้้ประโยชน์์จากมหาสมุุทรและทรััพยากรทางทะเล

เป้้าหมายที่่� 11 :
เมืืองและถิ่่�นฐานมนุุษย์์อย่่างยั่่�งยืืน

เป้้าหมายที่่� 13 :
การรัับมืือการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

เป้้าหมายที่่� 2 :
ขจััดความหิิวโหย

เป้้าหมายที่่� 6 :
น้ำำ��สะอาดและสุุขาภิิบาล

เป้้าหมายที่่� 7 :
การเข้้าถึึงพลัังงานสะอาดที่่�ยั่่�งยืืนในราคาที่่�ย่่อมเยา

เป้้าหมายที่่� 12 :
แผนการบริิโภคและการผลิิตที่่�ยั่่�งยืืน

เป้้าหมายที่่� 17 :
ความร่่วมมืือเพ่ื่�อการพัฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

ร่่วมสร้้างเศรษฐกิิจชุุมชนที่่�ดีี 
และการทำำ�งานผ่่านการจ้้างงาน

ชุุมชนเฉลี่่�ย 61% 
และการจ้้างงานชาวมััลดีีฟส์์ 

58% 

พบสััตว์์ทะเลอนุุรัักษ์์ตาม IUCN Red List 
จำำ�นวน 207 ชนิิด เพิ่่�มขึ้้�นภายหลัังจากที่่�
โครงการ CROSSROADS สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ 

เปิิดดำำ�เนิินการแล้้วในช่่วงปีี 2562-2565 
จำำ�นวน 47 ชนิิด

กว่่า 10 โครงการ 
ความร่่วมมืือที่่�สร้้างคุุณค่่าร่่วมกัับ

ชุุมชนในพื้้�นที่่�

ลดปริิมาณขยะลงได้้ 
14.73 กิิโลกรััมต่่อคน

ปริิมาณขยะทะเลที่่�ลดได้้
5.84 ตััน

ติิดตามคำำ�นวณปริิมาณคาร์์บอน
ครอบคลุุมทุุกการดำำ�เนิินงาน 
100% Coverage

เข้้าร่่วมโครงการกัับภาครััฐและเอกชนอย่่างต่่อเนื่่�อง
ในการมอบอาหารและปััจจััยการดำำ�รงชีีวิิตอื่่�น ๆ ให้้กัับชุุมชน

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกัับผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากโควิิด-19

ติิดตั้้�งแผงโซลาร์์เซลล์์โดยมีีกำำ�ลัังการผลิิตรวม  
2.572 เมกะวััตต์์

ร่่วมรัักษาวััฒนธรรมพื้้�นถิ่่�น
ผ่่านศููนย์์เรีียนรู้้�เชิิงวััฒนธรรม

ขนาดกว่่า 500 ตารางเมตร 
มีีผู้้�เยี่่�ยมชมแล้้ว 9,295 คน

ไม่่พบข้้อร้้องเรีียน 
หรืือการจ่่ายค่่าปรัับในเรื่่�อง
การไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย 

และระเบีียบในด้้านการกำำ�กัับดููแล 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม (2-27)

เยาวชนมััลดีีฟส์์ 760 คน 
ได้้รัับการฝึึกอบรมเรื่่�องสิ่่�งแวดล้้อมทางทะเล

พื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ ณ โครงการ CROSSROADS สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ 
ขยายตััวเพิ่่�มขึ้้�นอีีกกว่่า 5,736 ตารางเมตร 
1,097.49% เทีียบกัับปีี 2559 (ปีีฐาน) 

ผลัักดัันให้้ทุุกโรงแรม 
ได้้รัับมาตรฐานด้้านสุุขอนามััย

ความสะอาด ความปลอดภััยอย่่าง SHA และ 
SHA+ รวมถึึงมาตรฐาน

ความยั่่�งยืืนอย่่าง Green Leaf,
Green Hotel และ Green Globe

ส่่งเสริิมการมีีสุุขภาพอนามััยและ
ความปลอดภััยที่่�ดีีทั้้�งต่่อพนัักงานและ
แขกผู้้�เข้้าพัักผ่่านหลัักสููตรการอบรม  
38 คอร์์สเพ่ื่�อให้้บริิการที่่�อุ่่�นใจ เช่่น 

หลัักสููตรการเอาตััวรอดเมื่่�อเกิิดพิบััติิภััย 
อััคคีีภััย สึึนามิิ เป็็นต้้น

4 ภาคเครืือข่่ายความยั่่�งยืืนที่่�แข็็งแกร่่ง
และอีีกหลากหลายการทำำ�งานร่่วมกััน

ระหว่่างภาครััฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสัังคม

อััตราการใช้้น้ำำ��หมุุนเวีียน
เฉลี่่�ย 67%

ศููนย์์การเรีียนรู้้�ทางทะเล
ได้้ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับชีีวิิตใต้้ท้้องทะเล
แก่่นัักท่่องเที่่�ยว 21,020 คน 

เพ่ื่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการสร้้างจิิตสำำ�นึึก
ต่่อการใช้้ชีีวิิตอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Lifestyle)
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SHR กัับการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน

ด้้านเศรษฐกิิจและสัังคม

เนื่่�องด้้วยบริิษััทฯ ได้้เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คััญของชุุมชนและเศรษฐกิิจ 
โดยรอบสถานประกอบการที่่�มีีวััฒนธรรมที่่�น่่าหลงใหล ซึ่่�งอยู่่�คู่่�กัับ
คนในชุุมชนที่่�มีีความหลากหลายทางภููมิิสัังคม อัันเป็็นจุุดเด่่นของ
แต่่ละพื้้� นที่่�ที่่�อยากให้้นัักท่่องเที่่�ยวได้้สััมผััสในระหว่่างการเดิินทาง 
ควบคู่่�ไปกัับสนับสนุนความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีของคนในชุุมชน พร้้อมทั้้�ง 
เสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่งในด้้านเศรษฐกิิจของท้้องถิ่่�น ด้้วยเหตุุนี้้�  
บริิษััทฯ จึึงได้้ดำำ�เนิินการจััดซื้้�อจััดจ้้างคนในพื้้� นที่่� ซึ่่�งนอกจากจะ 
สร้้างรายได้้ และเพ่ิ่� มเงิินหมุุนเวีียนในท้้องที่่�แล้้ว ยัังเป็็นการลด 
การย้้ายถิ่่�นฐานของคนในชุุมชน และส่่งเสริิมการสานต่่อประเพณีี
ดั้้�งเดิิมให้้คงอยู่่�คู่่�ชุุมชนไปได้้อีีกยาวนาน

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

ด้ว้ยตำำ�แหน่ง่ที่่�ตั้้�งเพ่ื่�อการดำำ�เนิินธุรุกิิจของบริิษัทัฯ นั้้�นอยู่่�ใกล้้บริิเวณ
ที่่�มีีความหลากหลายทางชีีวภาพสููง ทำำ�ให้้บริิษััทฯ ตระหนัักเป็็นอย่่างดีี  
ถึึงความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนต่่าง ๆ ท่ี่�อาจตามมาได้้ ดัังนั้้�น 
เป้้าหมายหลัักในด้้านส่ิ่�งแวดล้้อมของบริิษัทฯ คืือความพยายามใน
การลดผลกระทบจากกิิจกรรมภาคพื้้�นที่่� (Land-based Activities)  
อัันเนื่่�องมาจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เพ่ื่�อเป็็นการอนุุรัักษ์์และการฟื้้� นฟูู   
สิ่่�งมีีชีีวิิตใต้้ท้้องทะเล

นโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (2-23, 2-24)

เพื่่�อการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมั่่�นคง บริิษััท เอส โฮเทล แอนด์์ รีีสอร์์ท จำกััด (มหาชน) (“SHR” หรืือ “บริิษััทฯ”) ได้้ยึึดมั่่�นในนโยบายการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน โดยมุ่่�งเน้้นการดำเนิินงานตลอดห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ สร้้างความตระหนัักถึึงผลกระทบในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�มีีต่่อ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม เพื่่�อเติิมเต็็ม “ประสบการณ์์การเดิินทาง” (Enriching Journey) ควบคู่่�ไปกัับการสร้้าง “คุุณค่่าให้้ชีีวิิต” (Enriching Life)  
ผ่่านการสร้้างสัังคมท่ี่�มีีคุุณภาพไปพร้้อมกัับการอนุุรักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม และเพื่่�อให้้สอดคล้้องตามการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของ 
บริิษัทั สิิงห์์ เอสเตท จำกัดั (มหาชน) นั้้�น SHR ได้้ผนวกนโยบายการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืนของ สิิงห์์ เอสเตท และผสานเป้า้หมายการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืน 
ขององค์์การสหประชาชาติิ (UN SDG 2030) ลงในนโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ 

โดยคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่่��งยืืนได้้พิิจารณาและเห็็นชอบให้้จััดทำนโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่่��งยืืน (Sustainable 
Development Policy) พร้้อมประกาศใช้้อย่่างเป็็นทางการกัับทุุุ�กโรงแรมและรีีสอร์์ท ซึ่่�งในปีีที่่�ผ่่านมา บริิษััทฯ ได้้มีีการสื่่�อสารนโยบายดัังกล่่าว 
ไปยังผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายผ่่านทางเว็็บไซต์ของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียรัับทราบถึึงทิิศทางและแนวทางการดำเนิินงาน 
ด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ ส่่งเสริิมให้้เกิิดการตระหนัักรู้้�และเปลี่่�ยนแปลงกระบวนการดำเนิินงานให้้สอดคล้้องกัับการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
ทั่่�วทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทาน และสนัับสนุุนให้้เกิิดการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเนื่่�อง

เป้้าหมายเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

บริิษััทฯ ยึึดมั่่�นในการดำเนิินตามเป้้าหมายท่ี่�ตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อตอบสนอง
และทำให้้สอดคล้้องกัับเป้า้หมายการพัฒนาอย่า่งยั่่�งยืืนขององค์ก์าร
สหประชาชาติิ (UN SDG 2030) โดยบริิษัทัฯ มุ่่�งเน้น้ไปยังัการตอบสนอง 
ต่่อเป้้าหมาย SDG 14 การใช้้ประโยชน์จากมหาสมุุทรและ
ทรัพยากรทางทะเล โดยการตั้้�งเป้้าหมายการเกิิดขยะทะเลเป็็นศููนย์์ 
(Zero-marine Debris) และลดการปลดปล่่อยสารเคมีีหรืือวััสดุุ
อัันตรายเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย SDG 6 น้้ำสะอาดและสุุขาภิิบาล  
อีีกทั้้�งมีีการตั้้�งเป้า้หมายการลดปริิมาณขยะเศษอาหาร (Food Waste) 
และการสููญเสีียอาหารระหว่่างการผลิิต (Food Loss) เพื่่�อตอบสนอง 
ต่่อเป้้าหมาย SDG 12 แผนการบริิโภคและการผลิิตท่ี่�ยั่่�งยืืน  
พร้้อมส่่งเสริิมเกษตรกรรมท่ี่�ยั่่�งยืืน เพื่่�อตอบสนองต่่อเป้้าหมาย  
SDG 2 การขจััดความหิิวโหย
 

เศรษฐกิิจ

สร้้างการพัฒนา
เศรษฐกิิจในทุกุพื้้�นที่่�
ที่่�บริิษััทฯ มีีโรงแรม
ดำำ�เนิินธุุรกิิจอยู่่�

ชุุมชนและสัังคม

เคารพในภููมิิสังคม 
ที่่�แตกต่่าง 

สร้้างการมีีส่่วนร่่วม 
และสร้้างคุุณภาพ

ชีีวิิตที่่�ดีี

ส่ิงแวดล้อม

ลดผลกระทบ
จากกิจกรรม

ธุรกิจบนภาคพื้ นดิน 
เพื่ อการอนุรักษ์และ

การฟื้ นฟู
สิ่งมีชีวิต

ใต้ท้องทะเล

เป้าหมายปี 2565
ทุกโรงแรมที่บริษัทฯ บริหารจัดการและดำ�ำเนินการเองจะต้องได้รับ

การรบัรองมาตรฐานความยั่งยืนสำ�ำหรบัธุรกจิท่องเที่ยวและโรงแรมระดบัสากล

รวมไปถึึงการเพิ่่�มศัักยภาพในการใช้้พลัังงาน ผ่่านการเพ่ิ่�มสััดส่่วน
การใช้้พลัังงานที่่�เป็็นมิิตรต่อสิ่่�งแวดล้้อม พร้้อมทั้้�งรัักษาระบบนิิเวศ
ท่ี่�ช่่วยบรรเทาสภาพภููมิิอากาศที่่�เปลี่่�ยนแปลง เพื่่�อตอบสนองต่่อ  
SDG 7 และ 13 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้ให้้ความสำคััญในเรื่่�อง 
ความปลอดภััยและสิิทธิิมนุุษยชนของพนัักงาน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 
เป้า้หมาย SDG 8 อีีกทั้้�งมุ่่�งเน้น้การมีีส่วนร่ว่มและสร้า้งความเข้้มแข็ง็ 
กับัชุุมชน เพื่่�อส่ง่เสริิมเป้า้หมาย SDG 11 บริิษัทัฯ ได้ร้่ว่มมืือกับัพันัธมิิตร
เพื่่�อสร้้างภาคีีเครืือข่่ายที่่�สำคัญัตามเป้้าหมาย SDG 17 ความร่่วมมืือ
เพื่่�อการพัฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้กำหนดเป้้าหมาย 
ในภาพรวมของธุุรกิิจว่า่ทุุกโรงแรมท่ี่�บริิษัทัฯ บริิหารจัดัการและดำเนิิน
การเอง จะต้้องได้้รัับการรัับรองมาตรฐานหรืือกรอบความยั่่�งยืืน 
ระดัับสากลภายในปีี 2565 
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เป้้าหมายที่่� 14 : 
การใช้้ประโยชน์์จากมหาสมุุทรและทรััพยากรทางทะเล

เป้้าหมายระยะสั้้�น (ภายในปีี 2568) เป้้าหมายระยะยาว (ภายในปีี 2573)

ขยายขอบเขตการลดใช้้  
Single-use Plastic 
จนเป็็น 0 ใน 7 โรงแรม  
ครอบคลุุมอีีก 3 โรงแรมใหม่่ 1 
ภายในปีี 2565

“Zero-marine Debris” 
ขยะสู่่�ทะเลเป็็น 0

จััดกิิจกรรมหรืือโครงการ
เพ่ื่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�
ต่่อเรื่่�องความหลากหลาย
ทางชีีวภาพทางทะเล
อย่่างน้้อยปีีละ 1 โครงการ

เป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�ทางทะเล
ที่่�ได้้รัับการยอมรัับจากทั่่�วโลก

หมายเหตุ :	 1	ในปี 2564 บริษัทฯ ได้ดำ�เนินการเปลี่ยนสัญญาของโรงแรมที่บริหารจัดการโดยกลุ่ม Outrigger จำ�นวน 3 แห่ง จากทั้งหมด 6 แห่ง 
		  ภายใต้สัญญาบริหารจัดการโรงแรม (Hotel Management Agreement) กลับมาเป็นโรงแรมที่บริษัทฯ บริหารจัดการเอง (Self-managed)

เป้้าหมายที่่� 8 : 
การจ้้างงานที่่�มีีคุุณค่่าและการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ

เป้้าหมายระยะสั้้�น (ภายในปีี 2568) เป้้าหมายระยะยาว (ภายในปีี 2573)

รัักษาสััดส่่วนการจ้้างงาน
ในสาธารณรััฐมััลดีีฟส์์
ให้้มากกว่่า 60%
อย่่างต่่อเนื่่�อง

เพ่ิ่�มหลัักสููตรการพัฒนา
บุุคลากรเกี่่�ยวกัับ
ความปลอดภััยและความยั่่�งยืืน
อย่่างน้้อย 1 หลัักสููตร
ในทุุกโรงแรมภายในปีี 2565

ให้้ชุุมชนมีีรายได้้ไม่่น้้อยกว่่า 
20% จากการร่่วมเป็็นหนึ่่�ง
ในห่่วงโซ่่ธุุรกิิจของโรงแรม 
เพ่ื่�อสนัับสนุุนอุุตสาหกรรม 
ท่่องเที่่�ยวที่่�ยั่่�งยืืน

อุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งาน 
เป็็น 0 และปราศจาก 
สภาพการทำำ�งานที่่�อัันตราย 
และไม่่มั่่�นคง (Precarious 
Employment) สำำ�หรัับทุุกคน
อย่่างเท่่าเทีียมในทุุกโรงแรม

เป้้าหมายที่่� 12 : 
แผนการบริิโภคและการผลิิตที่่�ยั่่�งยืืน

เป้้าหมายระยะสั้้�น (ภายในปีี 2568) เป้้าหมายระยะยาว (ภายในปีี 2573)

ลดปริิมาณขยะเศษอาหารลง 10% 
ภายในปีี 2565 ณ โครงการ CROSSROADS 
สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ 

ลดปริิมาณขยะเศษอาหารของทุุกโรงแรมลง 50% 
ตามเป้้าหมายของสหประชาชาติิ

เป้้าหมายที่่� 13 : 
การรัับมืือการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

เป้้าหมายระยะสั้้�น (ภายในปีี 2568) เป้้าหมายระยะยาว (ภายในปีี 2573)

ลดปริิมาณการปลดปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกลง 
10%

ลดปริิมาณการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกลง 
20% ตาม Paris Agreement

เพ่ิ่�มสัดัส่ว่นการใช้้พลังังานท่ี่�เป็็นมิิตร 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในทุุกโรงแรม 4 แห่่ง 
ในประเทศไทยภายในปีี 2565

เป้้าหมายที่่� 17 : 
ความร่่วมมืือเพ่ื่�อการพัฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

เป้้าหมายระยะสั้้�น (ภายในปีี 2568) เป้้าหมายระยะยาว (ภายในปีี 2573)

สร้้างความร่่วมมืือเพ่ื่�อผลัักดัันให้้เกิิด 
ภาคีีเครืือข่่ายระหว่่าง 3 หน่่วยงาน  
คืือ ภาครััฐ ภาคเอกชน และ 
ภาคประชาสัังคมอย่่างน้้อย 
1 ความร่่วมมืือ

ร่่วมแบ่่งปัันประสบการณ์์ 
อย่่างน้้อย 1 ครั้้�ง 
ในภาคีีเครืือข่่ายเกี่่�ยวกัับ 
ความยั่่�งยืืนระดัับประเทศ 
หรืือสากลในปีี 2565 

เป็น็ผู้้�นำำ�ในการสร้้างภาคีีเครืือข่่ายหรืือความร่่วมมืือ
เพ่ื่�อการพัฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

เป้้าหมายที่่� 2 : 
ขจััดความหิิวโหย

เป้้าหมายระยะสั้้�น (ภายในปีี 2568) เป้้าหมายระยะยาว (ภายในปีี 2573)

ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตชุุมชนด้้วยปััจจััยสำำ�คััญต่่อการดำำ�รงชีีวิิต
ด้้านโภชนาการและอาหารผ่่านการสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจ 
และเข้้าร่่วมกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสนัับสนุุนเป้้าหมายนี้้� 
ร่่วมกัับชุุมชนอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

มุ่่�งเน้้นการสร้้างคุุณค่่าและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีให้้แก่่ชุุมชนท้้องถิ่่�น
ในทุุกพื้้�นที่่�ที่่�เข้้าดำำ�เนิินธุุรกิิจ รัับฟัังเสีียงสะท้้อนจากชุุมชน 
ส่่งเสริิมการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนในทุุกมิิติิ 
ดำำ�เนิินการจััดประชุุมหารืือแนวทางการพัฒนาร่่วมกัับชุุมชน
อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

เป้้าหมายที่่� 6 : 
น้ำำ��สะอาดและสุุขาภิิบาล

เป้้าหมายระยะสั้้�น (ภายในปีี 2568) เป้้าหมายระยะยาว (ภายในปีี 2573)

ไม่่กีีดขวางการใช้้ประโยชน์์หรืือ
การเข้้าถึึงทรััพยากรน้ำำ��จากผู้้�อื่่�น 
โดยเฉพาะชุุมชนในพื้้�นที่่� รวมทั้้�ง
ให้้ความรู้้� กำำ�กัับดููแลการใช้้
ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างยั่่�งยืืน
กัับพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง 
และกัับชุุมชนอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

รณรงค์์และดำำ�เนิินการตาม 
แผนงานเพ่ื่�อใช้้ทรััพยากรน้ำำ��
อย่่างเกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด 
และดำำ�เนิินการตามเป้้าหมาย
การลดใช้้น้ำำ��อย่่างน้้อย 5% 
จากปีีฐาน

บริิหารจััดการทรััพยากรน้ำำ��ตลอดวััฏจัักร โดยให้้ความสำำ�คััญต่่อ
แหล่่งน้ำำ�� การใช้้ประโยชน์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและการลดใช้้น้ำำ�� 
การใช้้น้ำำ��หมุุนเวีียน การบำำ�บััดน้ำำ��เสีียและการปล่่อยน้ำำ��ที่่�บำำ�บััดแล้้ว
กลัับสู่่�แหล่่งน้ำำ�� และอนุุรัักษ์์แหล่่งน้ำำ��เพ่ื่�อการใช้้ทรััพยากรในอนาคต
ร่่วมกัันกัับชุุมชนและสิ่่�งมีีชีีวิิตใต้้น้ำำ��อย่่างยั่่�งยืืน

เป้้าหมายที่่� 7 : 
การเข้้าถึึงพลัังงานสะอาดที่่�ยั่่�งยืืนในราคาที่่�ย่่อมเยา

เป้้าหมายระยะสั้้�น (ภายในปีี 2568) เป้้าหมายระยะยาว (ภายในปีี 2573)

สนัับสนุุนให้้มีีการใช้้พลัังงาน
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มีีการบำำ�รุุงรัักษา 
ตรวจประเมิิน ปรัับปรุุงอุุปกรณ์์ไฟฟ้า้ 
ให้้เหมาะสมกัับปริิมาณการใช้้งาน
อย่่างสม่ำำ��เสมอ เพ่ื่�อความคุ้้�มค่่าและ
เกิิดประโยชน์์สููงสุุดในการใช้้พลัังงาน 
รวมถึึงนำำ�เทคโนโลยีีและนวััตกรรม
เพ่ื่�อการประหยััดพลัังงานและ
ลดการปลดปล่่อยคาร์์บอนมาพิิจารณา

ดำำ�เนิินการตามเป้้าหมาย
การลดใช้้พลัังงาน
แบบดั้้�งเดิิม 
อย่่างน้้อย 5% 
จากปีีฐาน

เพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนและพลัังงานที่่�เป็็นมิิตรต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อมทดแทนพลัังงานแบบดั้้�งเดิิมในทุุกกระบวนการทางธุุรกิิจ
อย่่างเหมาะสม เพ่ื่�อลดการปลดปล่่อยคาร์์บอนอัันเป็็นสาเหตุุสำำ�คััญต่่อ
ความเปลี่่�ยนแปลงทางสภาพภููมิิอากาศ

เป้้าหมายที่่� 11 : 
เมืืองและถิ่่�นฐานมนุุษย์์อย่่างยั่่�งยืืน

เป้้าหมายระยะสั้้�น (ภายในปีี 2568) เป้้าหมายระยะยาว (ภายในปีี 2573)

ข้้อร้้องเรีียนจากชุุมชน 
และหน่่วยงานภายในพื้้�นที่่�
เป็็น 0

ไม่่มีีโครงการใดที่่�ไม่่ได้้รัับความร่่วมมืือจากชุุมชนประสบความสำำ�เร็จ็ในการร่วมมืือ 
กับัเทศบาลหรืือหน่ว่ยงานภาครััฐ 
ในการบริิหารจัดัการขยะและ 
ของเสียีจากชุมุชนเพ่ิ่�มเติิมอีีก 
อย่่างน้้อย 1 พื้้�นที่่� ในปีี 2565
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กรอบการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

เพื่่�อให้้เป็็นไปตามนโยบายท่ี่�บริิษััทฯ ได้้กำหนดไว้้ และเพื่่�อให้้บรรลุุถึึงเป้้าหมายท่ี่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ 
องค์์การสหประชาชาติิ (UN SDG 2030) บริิษััทฯ จึึงได้้กำหนดกรอบการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนโดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

รัักษาความสมดุุลของธรรมชาติิและความหลากหลายทางชีีวภาพทางทะเล

บริิหารจััดการธุุรกิิจในเครืือข่่ายอย่่างเป็็นมิิตรต่อสิ่่�งแวดล้้อมตามมาตรฐานทั้้�งภายในประเทศ
และสากล เพื่่�อลดผลกระทบเชิิงลบท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากกิิจกรรมบนภาคพ้ื้�นดิิน (Land-based Activities)  
น้้ำ และอากาศ ผ่่านการเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพในการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุด  
มีีการบริิหารจัดัการน้้ำที่่�ดีี พร้อ้มทั้้�งสนับัสนุุนการลงทุุนในพลังังานหมุุนเวีียน และมุ่่�งหาแนวทางอื่่�น ๆ   
ท่ี่�สามารถลดและชดเชยคาร์์บอน เพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิดจากการดำเนิินการ 
ของบริิษัทัฯ อันัเป็น็สาเหตุุของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิิอากาศ ยกเลิิกการใช้ถุุ้งพลาสติิกประเภท
ใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง (Single-use Plastic) ในทุุกสถานประกอบการภายใต้้การบริิหารงานของบริิษััทฯ 
ตลอดจนคัดัเลืือกการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งสีีเขีียว (Green Procurement) เพื่่�อเลืือกใช้แ้ต่ผ่ลิิตภัณัฑ์ท์ี่่�เป็น็
มิิตรต่อส่ิ่�งแวดล้้อม ซึ่่�งเป็็นผลดีีต่อการอนุุรักษ์ ์ปกป้อ้ง และฟื้้�นฟููความหลากหลายทางชีีวภาพและ
ทรััพยากรธรรมชาติิตามแนวคิิด SeaYouTomorrow ที่่�มอบประสบการณ์์ การเรีียนรู้้�ในการดูแล
รัักษาสิ่่�งแวดล้้อม และสนัับสนุุนการร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภายนอก

•	 ความหลากหลายทางชีีวภาพทางทะเลและพ้ื้�นดิิน
•	 การบริิหารจัดการของเสีีย ขยะพลาสติิก และขยะทะเล
•	 การบริิหารจัดการพลัังงานและสภาพภููมิิอากาศเปลี่�ยนแปลง
•	 การบริิหารจัดการทรััพยากรน้้ำและน้้ำทิ้้�ง

ด้้านเศรษฐกิิจและธรรมาภิิบาล

ปฏิิบััติิตามมาตรฐานสากลด้้านการท่่องเที่่�ยวที่่�ยั่่�งยืืนในทุุกโรงแรม

กำกัับดููแลการดำเนิินงานของโรงแรมท่ี่�บริิษััทฯ บริิหารจัดการและดำเนิินการเอง  
ให้้อยู่่�ภายใต้้กรอบกฎหมายและมาตรฐานสากลด้้านความยั่่�งยืืน และปฏิิบััติิ
ตามหลัักธรรมาภิิบาล คำนึึงถึึงการจัดซื้้�อจััดจ้้างที่่�ยั่่�งยืืนตลอดห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ  
โดยผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายสามารถร้้องเรีียนการไม่่ปฏิิบัตัิิตามกฎหมาย กฎระเบีียบ 
มาตรการ ซึ่่�งจะมีีกลไกในการรับัเรื่่�องร้้องเรีียนและตรวจสอบตามนโยบายการรับัเรื่่�อง 
ร้้องเรีียนการทุุจริิตและการกระทำผิิด รวมถึึงสนับัสนุุนการเข้้าร่่วมกับัพันัธมิิตรและ
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทั้้�งภาครััฐ เอกชน และประชาสัังคม เพื่่�อเติิมเต็็มประสบการณ์์ 
การเดิินทางที่่�ยั่่�งยืืนอันัดีีให้แ้ก่ลู่กูค้า้ (Enriching Sustainable Journey) ไปพร้อ้มกับั 
การคงไว้้ซึ่่�งส่ิ่�งแวดล้้อมท่ี่�สมบููรณ์์ และการยกระดัับความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของสัังคม 

•	 การกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี
•	 การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน
•	 การต่่อต้้านการทุุจริิต
•	 การบริิหารจัดการห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ
•	 ความพึึงพอใจและความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า
•	 ความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้า

ด้้านสัังคม

พััฒนาความสามารถและสร้้างประโยชน์์ที่่�แท้้จริิงให้้แก่่ชุุมชนท้้องถิ่่�น 

การส่่งเสริิมการจ้้างงานคนในพ้ื้�นท่ี่�อย่่างเท่่าเทีียมและพ่ึ่�งพาการจัดซื้้�อสิินค้้า 
ในท้้องถิ่่�นเป็็นส่่วนใหญ่่ โดยมุ่่�งหวัังว่่าจะเป็็นการกระจายรายได้้สู่่�ชุุมชน ส่่งเสริิม 
ความเสมอภาค และพััฒนาศัักยภาพของคนในพื้้�นท่ี่� เพื่่�อเป็็นการส่่งเสริิม 
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีและสร้้างคุุณค่าให้้แก่่ชุุมชนทั้้�งภายในและโดยรอบสถานประกอบการ  
อีีกทั้้�งมีีการดููแลพนัักงานท่ี่�ดีีผ่่านการวางแผนพััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน 
อย่่างสม่่ำเสมอ พร้้อมสนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมและรัับฟัังความคิิดเห็็นของ
พนัักงาน จััดสภาพแวดล้้อมในสถานท่ี่�ปฏิิบััติิงานให้้ปลอดภััยอยู่่�เสมอ  

•	 การจ้้างงานและจััดซ้ื้�อสิินค้้าชุุมชน
•	 การพััฒนาบุุคลากร
•	 การอนุุรักษ์์มรดกทางวััฒนธรรมของท้้องถิ่่�นและการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน
•	 การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน
•	 ความเป็็นอยู่่�ของพนัักงาน
•	 อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย
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กรอบและมาตรฐานการดำำ�เนิินงาน

•	 เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDG 2030)  
ขององค์์การสหประชาชาติิ

•	 หลัักการสากล 10 ประการ (Ten Principles) 
ของข้้อตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติิ  
(UN Global Compact: UNGC)

•	 มาตรฐานการรายงาน GRI Standards  
โดย Global Reporting Initiatives

•	ป ฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน  
(The Universal Declaration of Human Rights)

•	 อนุุสััญญาสหประชาชาติิว่่าด้้วยกฎหมายทะเล 
(United Nations Convention on the Law of 
the Sea: UNCLOS)

•	 การประเมิินคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นต์์ขององค์์กร
โดยองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก 
(องค์์การมหาชน) (อบก.)

•	 โรงแรมที่่�เป็็นมิิตรกับสิ่่�งแวดล้้อม (Green Hotel)  
โดยกรมส่่งเสริิมคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม

•	 มาตรฐานกรีีนโกลบ (Green Globe)

การเป็็นสมาชิิกหรืือลงนามในเครืือข่่าย 
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

•	 สมาคมเครืือข่่ายโกลบอลคอมแพ็็กแห่่งประเทศไทย 
(Global Compact Network Thailand: GCNT)

•	ป ฏิิญญาเพื่่�อการท่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนของ 
UNESCO โดยความร่่วมมืือกัับ Expedia Group 
และการท่องเท่ี่�ยวแห่่งประเทศไทย (ททท.) 

•	 โครงการ Picnic Park โดยความร่่วมมืือกัับ 
Ministry of National Planning, Housing and 
Infrastructure สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์

•	 โครงการ “โรงแรมไทย ร่่วมใจลดพลาสติิก” 
	 โดยสมาคมโรงแรมไทย

การสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงาน 
(สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์)

•	 Ministry of Environment
•	 Ministry of Youth and Sport
•	 Ministry of National Planning, Housing and 

Infrastructure
•	 Ministry of Art, Culture and Heritage
•	 Marine Research Centre,  

Ministry of Fisheries,  
Marine Resources and Agriculture

•	 Ministry of Higher Education
•	 Maldives National University
•	 Iskandhar School
•	 Live and Learn Environmental 
	 Education (Foundation)
•	 Parley Maldives

การสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงาน 
(ประเทศไทย)

•	ศู ูนย์์วิิจััยทรััพยากรทางทะเลและชายฝั่่�งทะเล
อัันดามัันตอนบน

•	 กรมทรััพยากรทางทะเลและชายฝั่่�ง
•	 กรมอุุทยานแห่่งชาติิ สััตว์์ป่่า และพัันธุ์์�พืืช
•	อุุท ยานแห่่งชาติิหาดนพรััตน์์ธารา-หมู่่�เกาะพีีพีี
•	 คณะประมง มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
•	 บริิษััท บุุญรอดบริิวเวอรี่่� จำกััด 

เจตนารมณ์์และความร่่วมมืือด้้านความยั่่�งยืืน

บริิษััทฯ เล็็งเห็็นถึึงความสำคััญของความยั่่�งยืืนในการดำเนิินธุุรกิิจ ซึ่่�งเป็็นรากฐาน 
อัันแข็็งแกร่่งในการรัับมืือกัับความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�งในปััจจุุบัันและท่ี่�จะเกิิดขึ้้�น 
ในอนาคต อีีกทั้้�งความตระหนัักเป็็นอย่่างดีีว่่าการดำเนิินธุุรกิิจสามารถส่่งผลกระทบ 
ทั้้�งในเชิิงบวกและลบแก่่ประเด็็นด้้านเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคมได้้ ดัังนั้้�น บริิษััทฯ 
จึึงได้้ร่่วมมืือกับัหน่ว่ยงานภาครัฐั ภาคเอกชน และภาคประชาสังัคมทั้้�งในและต่า่งประเทศ
มาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเสริิมกำลัังในการขับเคลื่่�อนการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนและสร้้าง
ผลกระทบเชิิงบวก ในขณะเดีียวกัันก็็ยัังมีีการลดผลกระทบเชิิงลบท่ี่�จะมีีต่อเศรษฐกิิจ 
สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคมให้้ได้้มากที่่�สุุด โดยมุ่่�งเน้้นไปท่ี่�การร่่วมมืืออย่่างต่่อเนื่่�องใน 
การจัดการความหลากหลายทางชีีวภาพทางทะเล ซึ่่�งเป็็นประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�มีีนัยสำคััญ 
ต่่อบริิษััทฯ มากที่่�สุุดนั้้�นกัับกรมทรััพยากรทางทะเลและชายฝั่่�ง และกรมอุุทยานแห่่งชาติิ 
สััตว์์ป่่า และพัันธุ์์�พืืช อีีกทั้้�งทำงานร่่วมกัับผู้้�เช่ี่�ยวชาญ นัักวิิชาการ ท่ี่�ปรึึกษาต่่าง ๆ  
เพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็น และนำไปพัฒนาในการจัดการความหลากหลายทางชีีวภาพ 
ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

นอกจากนี้้� เพื่่�อตอกย้้ำในความแน่่วแน่่ต่่อการบริิหารจััดการด้้านความยั่่�งยืืน บริิษััทฯ 
จึึงได้้เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกสมาคมเครืือข่่ายโกลบอลคอมแพ็็กแห่่งประเทศไทย (Global 
Compact Network Thailand: GCNT) เครืือข่่ายความยั่่�งยืืนท่ี่�ใหญ่่ที่่�สุุดขององค์์การ
สหประชาชาติิเป็็นปีีแรก เพื่่�อส่่งเสริิมความแข็็งแกร่่งในการขัับเคลื่่�อนการดำเนิินธุุรกิิจ
อย่่างยั่่�งยืืนในระดัับสากล

การดำำ�เนิินงานตามมาตรฐานและการเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกในองค์์กรต่่าง ๆ (2-28)
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การมีีส่วนร่่วมของคณะกรรมการ
และผู้้�บริิหารระดัับสููงของ SHR

การดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของ SHR สอดคล้้องตามปรัชญา
และนโยบายการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนตามวิิสัยทััศน์์ Sustainable 
Diversity ท่ี่�มุ่่�งสร้้างความหลากหลายที่่�สมดุุลเพื่่�อการเติิบโต 
อย่่างยั่่�งยืืน และลดผลกระทบทางส่ิ่�งแวดล้้อมจากกระบวนการ
ตลอดห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ (Supply Chain) ในทุุกมิิติิ โดยเฉพาะการตั้้�งเป้้า 
ลดคาร์์บอน (Decarbonization) และทดแทนการใช้้พลัังงานฟอสซิิล
ด้้วยพลังังานสะอาดของ สิิงห์์ เอสเตท ในฐานะหน่ึ่�งในบริิษัทัในเครืือ 
ผ่่านการกำกัับดูแูลจากคณะกรรมการบริิษัทัฯ ท่ี่�สอดคล้้องตามหลัักการ 
กำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี โดยมีีประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและผู้้�บริิหาร
ระดับัสูงูจากทุุกหน่่วยงานคอยขัับเคลื่่�อนการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน
ให้้เป็็นไปอย่่างต่่อเนื่่�องตามเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ 
บริิษััทฯ ซึ่่�งสอดคล้้องตามเป้้าหมายขององค์์การสหประชาชาติิ  
(UN Sustainable Development Goals 2030: SDG 2030) ทั้้�งนี้้�  
คณะกรรมการบริิษััทฯ และผู้้�บริิหารระดัับสููงได้้ให้้ความสำคััญต่่อ 
ประเด็็นดัังกล่่าวอย่่างจริิงจัังและเข้้ามามีีส่วนร่่วมในทุุกระดัับ  
โดยทำงานร่ว่มกับัฝ่า่ยภาพลักัษณ์์องค์ก์รและการพัฒนาอย่า่งยั่่�งยืืน 
ของ สิิงห์์ เอสเตท

ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการในฐานะ
ผู้้�นำำ�องค์์กรที่่�สร้้างคุุณค่่าให้้แก่่กิิจการ
อย่่างยั่่�งยืืน (2-12, 2-16)

SHR ให้้ความสำคััญกัับการเติิบโตคู่่�กับสัังคมอย่่างยั่่�งยืืนและเป็็น
ส่่วนหนึ่่�งในการสร้้างคุุณค่่า นำมาซึ่่�งประโยชน์์ต่่อองค์์กร ลููกค้้า คู่่�ค้้า  
พนัักงาน ผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�มีีส่วนได้้เสีียที่่� เก่ี่�ยวข้้อง โดยบริิษััทฯ  
ส่ง่เสริิมให้แ้นวคิิดเรื่่�องการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืนขององค์ก์รสะท้อ้นอยู่่�ใน
การตัดสิินใจและการดำเนิินงานของบุุคลากรทุุกระดัับจนกลายเป็็น 
วััฒนธรรมองค์์กรที่่�อยู่่�ภายใต้้หลัักการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี โดยมีี 
คณะกรรมการบริิษััทฯ เป็็นแรงผลักดัันสำคััญในการขัับเคลื่่�อน 
การดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน ผ่่านการกำหนดวััตถุุประสงค์์และ 
เป้้าหมายหลัักในการดำเนิินธุุรกิิจและกำกัับดููแลให้้มีีการจัดทำ 
กลยุุทธ์์ท่ี่�เหมาะสมกัับช่่วงเวลา ซึ่่�งสอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ในการ 
เติิบโตและส่่งมอบคุุณค่่าที่่�ยั่่�งยืืนให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 

เนื่่�องจากประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนเป็็นทั้้�งโอกาส ความท้้าทายใหม่่  
และความเสี่่�ยงของ SHR คณะกรรมการบริิษััทฯ จึึงได้้มอบหมายให้้ 
คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง (Risk Management Committee) 
ซึ่่� ง เ ป็็นคณะกรรมการชุุด ย่่อยในการติิดตามและรายงาน 
ผลการดำเนิินงานบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเนื่่�อง 
และดำเนิินการให้้มีีการสอบทานการประเมิินความเส่ี่�ยงเป็็นประจำ 
ทุุกไตรมาส ภายใต้้การกำกัับดููแลและติิดตามระดัับความเสี่่�ยงของ 
บริิษััทฯ อย่่างใกล้้ชิิดโดยคณะกรรมการบริิษััทฯ

การมีีส่วนร่่วมของ สิิงห์์ เอสเตท 
ต่่อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (2-9, 2-14)

สิิงห์์ เอสเตท จััดตั้้�งคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนา 
อย่่างยั่่�งยืืน หรืือ Corporate Governance and Sustainable 
Development Committee: CG & SD Committee (ชื่่�อเดิิมคืือ  
คณะกรรมการการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน) ขึ้้�นเป็็น 1 ใน 5 ของ 
คณะกรรมการชุุดย่่อยของบริิษััทฯ เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงาน 
ด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ และกลุ่่�มบริิษััทฯ อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ผ่่านการกำกัับดููแลและติิดตามผลงานในมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม และ 
สิ่่�งแวดล้อ้มของ สิิงห์ ์เอสเตท อย่า่งใกล้ช้ิิด โดยมีีเกณฑ์์ในการคัดัเลืือก  
บทบาทหน้้าท่ี่�  แนวทางการบริิหารจัดการความขััดแย้้งทาง 
ผลประโยชน์ และแนวทางการประเมิินผลการดำเนิินงานของ 
คณะกรรมการอย่่างเหมาะสม และในระดัับปฏิิบััติิการได้้จััดตั้้�ง
ฝ่่ายภาพลัักษณ์์องค์์กรและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนเพื่่�อประสาน 
ความร่่วมมืือระหว่่างคณะทำงานสิิงห์์ เอสเตท และบริิษัทัภายในกลุ่่�ม

ทั้้�งนี้้� สามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับโครงสร้้างของ 
คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน สิิงห์์ เอสเตท 
ได้้ที่่�รายงานประจำปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report) บริิษััท สิิงห์์  
เอสเตท จำกััด (มหาชน) บทท่ี่� 4 การมีีส่่วนร่่วมของกรรมการและ 
ผู้้�บริิหารระดัับสููงต่่อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

คณะทำงานด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ ซึ่่�งประกอบไปด้วย 
คณะกรรมการบริิษััทฯ และผู้้�บริิหารระดัับสููงขององค์์กรจััดให้้มีี 
การประเมิินประเด็น็ความยั่่�งยืืนที่่�เป็น็สาระสำคัญัต่อ่องค์ก์ร (Material 
Sustainability Topic Assessment) และจะทำหน้า้ท่ี่�ในการทวนสอบ 
ประเด็็นต่่าง ๆ อย่่างครบถ้้วนสมบููรณ์์ คำนึึงถึึงผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องในทุุกมิิติิ และนำเสนอต่่อประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร 
ของบริิษััทฯ และคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนา 

อย่่างยั่่�งยืืนของ สิิงห์์ เอสเตท ผ่่านการประชุุมผู้้�บริิหารระดัับสููง 
ประจำปีี (Senior Management Briefing: SMB) ของสิิงห์์ เอสเตท  
เพื่่�อขอความคิิดเห็็นและพิิจารณาอนุุมััติิ โดยในระหว่่างกระบวนการ
ระบุุประเด็็นที่่� เป็็นสาระสำคััญ บริิษััทฯ ได้้พิิจารณาบริิบท 
ด้้านความยั่่�งยืืน (Sustainability Context) ความครอบคลุุม 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (Stakeholder Inclusiveness) รวมถึึงความสมบููรณ์์
ของเนื้้�อหา (Completeness) และความสอดคล้้องตามมาตรฐาน 
GRI Standards ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างครบถ้้วน

ในการดำเนิินงานระดัับปฏิิบััติิการได้้ผสานความร่่วมมืือระหว่่าง 
ฝ่่ายบริิหาร ผู้้�จััดการระดัับปฏิิบััติิการของโรงแรมที่่�บริิษััทฯ บริิหาร
จััดการและดำเนิินการเอง และฝ่่ายภาพลัักษณ์์องค์์กรและ 
การพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ สิิงห์์ เอสเตท ทำงานร่่วมกััน เพื่่�อขับัเคลื่่�อน 
การดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการดำเนิิน
ธุุรกิิจให้้มีีการประยุุกต์์ โดยนำหลัักการด้้านการอนุุรัักษ์์ผสมผสาน 
คู่่�กับัการสร้า้งประสบการณ์์ท่ี่�น่า่จดจำให้ก้ับัลูกูค้า้ พร้อ้มกับัการรักัษา
สมดุุลของการดำเนิินธุุรกิิจและความสมบููรณ์์ของความหลากหลาย
ทางชีีวภาพของสััตว์์ทะเล รวมถึึงการส่่งเสริิมความตระหนัักรู้้�ด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมและความยั่่�งยืืนให้้กัับพนัักงานทุุกคน โดยการกำหนด 
ให้้มีีเป้้าหมายพััฒนาแผนงานด้้านความยั่่�งยืืน พร้้อมกัับจััดให้้มีี 
การประชุุมติิดตามผลความก้้าวหน้้าในการดำเนิินงานร่่วมกัันทุุก  
2 สััปดาห์์ และรายงานผลการดำเนิินงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ
และคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ 
สิิงห์์ เอสเตท เมื่่�อมีีการประชุุมคณะกรรมการ นอกจากนี้้� ทางบริิษััทฯ 
ยัังผนวกผลการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนเข้้าไปเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน (KPI) ในระดัับผู้้�บริิหาร เพื่่�อผลัักดัันสู่่�
เป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ SHR และ สิิงห์์ เอสเตท 
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หมายเหตุ : * ทำ�งานร่วมกับผูจ้ดัการโรงแรมแตล่ะแหง่ เพื่อดำ�เนินการตามเป้าหมายอย่างย่ังยนืของบริษทฯ

โครงสร้้างการขัับเคลื่่�อน
การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน (2-9)

รายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ 
เพ่ื่�อรัับทราบการดำำ�เนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืนเป็็นระยะ

ทำำ�งานร่่วมกััน
เพ่ื่�อบรรลุุเป้้าหมาย
การพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
ของกลุ่่�มบริิษััท และประชุุม
ติิดตามความก้้าวหน้้า
ทุุก 2 สััปดาห์์

รายงานต่่อคณะกรรมการ
บรรษััทภิิบาลและการพัฒนา 
อย่่างยั่่�งยืืน

ระดัับบริิหาร

ระดัับกรรมการบริิษััทฯ

ระดัับปฏิิบััติิการ

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
บริิหารความเส่ี่�ยง

คณะกรรมการ
สรรหาและพิิจารณา

ค่่าตอบแทน

คณะกรรมการ
บรรษััทภิิบาลและ

การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

คณะกรรมการ
บริิหาร

คณะกรรมการ
บรรษััทภิิบาลและ

การพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

บริิษััท เอส โฮเทล แอนด์์ รีีสอร์์ท จำำ�กััด (มหาชน)

รายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ 
เพ่ื่�อรัับทราบการดำำ�เนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืนเป็็นระยะ

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

คณะกรรมการบริิษััทฯ

สายปฏิิบััติิการ (รีีสอร์์ท)*

คณะกรรมการความยั่่�งยืืน ณ โครงการ 
CROSSROADS สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์

โครงการ CROSSROADS สาธารณรัฐมััลดีีฟส์ เป็็นโครงการแห่่ง
ความภาคภููมิิใจของ สิิงห์์ เอสเตท และ SHR และนัับเป็็นโครงการฯ  
ที่่�บริิษััทฯ ทำงานท่่ามกลางธรรมชาติิทางทะเลท่ี่�หลากหลาย ดำเนิินงาน 
ร่่ วมกัับหน่่วยงานราชการและชุุมชนชาวมััลดีีฟส์อย่่างใกล้้ชิิด  
จึึงมีีการจััดตั้้�งคณะกรรมการความยั่่�งยืืน ณ โครงการ CROSSROADS 
สาธารณรัฐมััลดีีฟส์ (CROSSROADS Sustainable Development 
Committee: CSC) ขึ้้�นในปีี 2563 เพื่่�อให้้การจัดการผลกระทบต่่อ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจดำเนิินไปอย่่างเป็็นรููปธรรมและ
สามารถตอบสนองต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี ทั้้�งนี้้� 
คณะกรรมการฯ ประกอบด้้วยตััวแทนที่่�เป็็นผู้้�บริิหารและพนัักงานจาก 
ทุุกโรงแรมหลากหลายส่ว่นงานประกอบกััน และจัดัการประชุุมทุุก 2 เดืือน 
เพื่่�อการขับัเคลื่่�อนงานด้า้นการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืนในทุุกระดับัอย่า่งต่อ่เนื่่�อง
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เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

แนวทางการจััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืน (2-3)

บริิษััท เอส โฮเทล แอนด์์ รีีสอร์์ท จำกััด (มหาชน) หรืือ “SHR”  
ได้้พัฒันารายงานการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนประจำปีี 2565 มาอย่่างต่่อเนื่่�อง
เป็็นปีีที่่� 2 โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อรวบรวม ติิดตาม และเปิิดเผยข้้อมููล 
ผลการดำเนิินงานท่ี่�มีีผลกระทบในมิิติิเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และ
ธรรมาภิิบาลทั้้�งเชิิงบวกและเชิิงลบ ซึ่่�งล้้วนแต่่เป็็นผลจากการดำเนิินงาน 
ของบริิษััทฯ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับปรััชญาการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ 
บริิษัทัฯ โดยจะมุ่่�งเน้น้ให้ค้วามสำคัญัต่อ่การพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืนภายใต้้ 
แนวคิิด “Enriching Tomorrow” เพื่่�อสร้้างคุุณค่าท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดสำหรัับ 
วัันพรุ่่�งนี้้� มุ่่�งสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม และสร้้าง
อนาคตที่่�ยั่่�งยืืนทั้้�งในมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 

ข้้อมููลในรายงานฉบัับนี้้�เป็็นข้้อมููลการดำเนิินงานระหว่่างวัันท่ี่�  
1 มกราคม – 31 ธัันวาคม 2565 ของบริิษััท เอส โฮเทล แอนด์์ รีีสอร์์ท 
จำกััด (มหาชน) ซึ่่�งครอบคลุุมสำนัักงานใหญ่่และโรงแรมที่่�บริิษััทฯ 
บริิหารจััดการและดำเนิินการเองมามากกว่่า 1 ปีี โดยการจััดทำ
เนื้้�อหารายงานอ้้างอิิงตามมาตรฐานการรายงานระดัับสากล GRI 
Sustainability Reporting Standards (GRI Standards) ตามหลักัเกณฑ์ ์
ที่่�เรีียกว่่า “In Accordance with GRI Standards” ซึ่่�งครอบคลุุม 
การเปิิดเผยข้้อมููลทั่่�วไปขององค์์กร แนวการบริิหารจัดการ และ 
ผลการดำเนิินงานตามตััวชี้้�วััดการดำเนิินงานของมาตรฐานดัังกล่่าว

นอกจากนี้้� ด้้วยธุุรกิิจหลัักของบริิษััทฯ เกี่่�ยวข้้องกัับการโรงแรม  
คณะผู้้�จััดทำรายงานจึึงได้้นำแนวทางการเปิิดเผยข้้อมููลด้้าน 
ความยั่่�งยืืนสำหรัับอุุตสาหกรรมโรงแรม (Hospitality Sector 
Disclosures) มาพิิจารณาประกอบกัันตามคำแนะนำของ  
GRI Standards เพิ่่�มเติิม เพื่่�อให้้ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�มีีสาระสำคััญ
และการเปิิดเผยผลการดำเนิินงานเหมาะสมกัับลัักษณะของธุุรกิิจ
มากย่ิ่�งขึ้้�น รวมไปถึึงการนำมาตรฐานการรายงานอื่่�น ๆ ที่่�เหมาะสม 
ทั้้�งนี้้� ยัังได้้นำเสนอความเชื่่�อมโยงระหว่่างแนวทางการดำเนิินงาน 
ของ SHR เข้้ากัับเป้้าหมายการพัฒนาท่ี่�ยั่่� งยืืนขององค์์การ
สหประชาชาติิ (UN Sustainable Development Goals: SDGs) 
และกรอบความร่ว่มมืือการพัฒันาเพื่่�อความยั่่�งยืืนแห่ง่สหประชาชาติิ 
(UN Global Compact: UNGC)

1

2

3

4

ประเด็นความยั่งยืน

บริิษััทฯ ได้้ทบทวนบริิบทด้้านความยั่่�งยืืน (Sustainability 
Context) ท่ี่�เกิิดขึ้้�นตลอดห่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ รวมถึึง
สถานการณ์ของสัังคมและส่ิ่�งแวดล้้อมท่ี่� เปลี่่�ยนแปลงไป  
โดยบริิษััทฯ ยัังคงใช้้มาตรฐาน แนวทาง และกรอบการพัฒนา
อย่่างยั่่�งยืืนทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับสากลมาพิิจารณา ทั้้�งนี้้�
ประเด็็นความยั่่�งยืืนท่ี่�บริิษัทฯ นำำ�มาพิิจารณาครอบคลุุมเรื่่�อง 
ต่่าง ๆ ซึ่่�งสามารถสรุุปได้้ ดัังนี้้�
•	 มาตรฐานการรายงานสากล GRI Standards
•	 ชุุดประเด็็นความยั่่�งยืืนเฉพาะกลุ่่�มบริิการจากแบบประเมิิน 

ความยั่่�งยืืนของบริิษััทจดทะเบีียนปีี 2565 ตลาดหลัักทรััพย์์
แห่่งประเทศไทย

•	 เป้้าหมายการพัฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ 
(Sustainable Development Goals: SDGs)

•	 มาตรฐานสากล Green Globe Certificate สำำ�หรัับธุุรกิิจ
โรงแรม

•	 ปรััชญาและนโยบายการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ 

ประเด็็นจากผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

บริิษััทฯ ได้้นำำ�ความคิิดเห็็นและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ตามท่ี่�แต่ล่ะหน่่วยงานได้้รับัจากช่่องทางการสื่�อสาร การแลกเปลี่่�ยน 
ความคิิดเห็น็ของผู้้�บริิหาร การสำำ�รวจความคิิดเห็น็ของพนักังาน 
รวมถึึงแบบสอบถามที่่�แนบท้้ายเล่่มรายงานของปีีที่่�ผ่่านมา  
เพ่ื่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการพัฒนาการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน
และการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ

จััดลำำ�ดัับประเด็็นที่่�สำำ�คััญ

บริิษััทฯ ได้้นำำ�ประ เ ด็็นความยั่่�งยืืนของ สิิงห์์  เอสเตท  
(S Materiality Matrix) ที่่�มีีอยู่่�เดิิมมาร่่วมหารืือกัับหน่่วยงาน
ต่า่ง ๆ  เพ่ื่�อทบทวนลำำ�ดับัประเด็น็ที่่�เป็็นสาระสำำ�คัญั (Materiality) 
โดยยัังคงพิิจารณาจากประเด็็นท่ี่�มีีอิิทธิิพลต่่อการประเมิินและ
การตััดสิินใจของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (Influence on Stakeholder 
Assessments and Decisions) และผลกระทบท่ี่�สำำ�คััญจาก 
การดำำ�เนิินงานขององค์์กรที่่�มีตี่อ่เศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม 
(Significance of Economic, Environmental, and Social 
Impacts) ซึ่่�งสอดคล้้องตามมาตรฐานของ GRI Standards

ตรวจสอบประเด็็นให้้ครบถ้้วนสมบููรณ์์

บริิษัทฯ ได้้ทวนสอบประเด็็นต่่าง ๆ  ให้้เกิิดความครบถ้้วนสมบููรณ์
อีีกครั้้�ง และนำำ�เสนอต่่อประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร คณะกรรมการ 
บรรษััทภิิบาลและการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ สิิงห์์ เอสเตท  
เพ่ื่�อขอความคิิดเห็น็ พิิจารณา และอนุมุัตัิิตามลำำ�ดับั ซึ่่�งผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี 
ในการตรวจสอบประเด็็นนี้้�ทั้้�งหมดเป็็นผู้้�บริิหารระดัับสููงสุุดของ
องค์ก์รที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ดููแลรับัผิิดชอบการดำำ�เนิินงานด้า้นความยั่่�งยืืน 
ของบริิษัทฯ จึงึทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ว่า่ประเด็็นความยั่่�งยืืนท่ี่�มีสีาระสำำ�คัญ
ของบริิษััทฯ จะสามารถสะท้้อนความต้้องการและความคาดหวััง 
รวมถึึงสอดคล้้องกัับการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของ 
บริิษััทฯ ได้้อย่่างครบถ้้วน

การกำำ�หนดเนื้้�อหาและกรอบของรายงาน (3-1)

ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญของ SHR (3-2)
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1, 2

	 1.	ความหลากหลายทางชีีวภาพทางทะเลและพื้้�นดิิน
	2.	การบริิหารจััดการของเสีีย ขยะพลาสติิก และขยะทะเล
	3.	การบริิหารจััดการพลัังงานและสภาพภููมิิอากาศเปลี่่�ยนแปลง
	4.	การบริิหารจััดการทรััพยากรน้ำำ��และน้ำำ��ทิ้้�ง
	5.	การจ้้างงานและจััดซื้้�อสิินค้้าชุุมชน
	6.	การพัฒนาบุุคลากร
	7.	ความพึึงพอใจและความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า
	8.	การอนุรุักัษ์ม์รดกทางวัฒันธรรมของท้้องถิ่่�นและการมีสี่ว่นร่ว่มกับัชุมุชน
	9.	การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน
	10.	ความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้า
	1 1.	ความเป็็นอยู่่�ของพนัักงาน
	12.	อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

	สิ่ ่�งแวดล้้อม
	สั ังคม
	 เศรษฐกิิจและการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
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ประเด็นความยั่งยืน ขอบเขตการรายงาน

SHR GRI Standards SDG 2030

ภายในองค์กร
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1.	 ความหลากหลายทางชีีวภาพ 
ทางทะเลและพื้้�นดิิน

•	Biodiversity SDG 12, SDG 14 ชุุมชน สัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม

2. การบริิหารจััดการของเสีีย  
ขยะพลาสติิก และขยะทะเล

•	Waste SDG 12, SDG 14 ชุุมชน สัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม

3. การบริิหารจััดการพลัังงานและ
สภาพภููมิิอากาศเปลี่่�ยนแปลง

•	Energy
•	Emission

SDG 12, SDG 13, 
SDG 14

ลููกค้้า นัักลงทุุน 
สิ่่�งแวดล้้อม

4. การบริิหารจััดการทรััพยากรน้ำำ��
และน้ำำ��ทิ้้�ง

•	Water & Effluents SDG 12, SDG 14 ชุุมชน สัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม

5. การจ้้างงานและจััดซื้้�อสิินค้้าชุุมชน •	Procurement
•	Local Community
•	Market Present

SDG 8, SDG 11 ชุุมชน สัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม

6. การพัฒนาบุุคลากร •	Training & Education SDG 8 พนักังาน ครอบครััวพนักังาน 
และสังัคม

7. ความพึึงพอใจและความสััมพัันธ์์
กัับลููกค้้า

•	Stakeholder Engagement - ลููกค้้า

8. การอนุุรัักษ์์มรดกทางวััฒนธรรม
ของท้้องถิ่่�นและการมีีส่่วนร่่วม
กัับชุุมชน

•	Local Community SDG 8, SDG 11 ชุุมชน

9. การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน •	Child Labor
•	Forced and Compulsory Labor
•	Non-discrimination
•	Rights of Indigenous Peoples

All ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

10. ความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้า •	Customer Privacy - ลููกค้้า

11. ความเป็็นอยู่่�ของพนัักงาน •	Employment
•	Diversity & Equal Opportunity

SDG 8 พนักังาน ครอบครััวพนักังาน 
และสังัคม

12. อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย •	Occupational Health & Safety SDG 8 ลููกค้้า พนัักงาน และชุุมชน

การรัับรองรายงาน (2-5)

บริิษััทฯ กำหนดเป้้าหมายในการจััดการก๊๊าซเรืือนกระจกอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศในระยะยาว และ
ได้้ให้้ความสำคััญต่่อเป้้าหมาย SDG 14: การอนุุรัักษ์์และใช้้ประโยชน์์มหาสมุุทรและทรััพยากรทะเลอย่่างยั่่�งยืืนเสมอมา รวมถึึงมุ่่�งหวัังให้้ 
การดำเนิินธุุรกิิจควบคู่่�ไปกัับพััฒนาด้้านเศรษฐกิิจและสัังคม จึึงได้้มุ่่�งเน้้นต่่อการจ้้างงานในชุุมชนอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งในรายงานฉบัับนี้้�ได้้รัับ 
การตรวจรัับรองข้อ้มูลูรายงานโดยหน่่วยงานภายนอก ให้้สอดคล้อ้งตามมาตรฐานสากล GRI Standards ในประเด็็นการปล่อยมลพิิษ (Emission) 
น้้ำและน้้ำทิ้้�ง (Water and Effluents) และบทบาทในตลาด (Market Presence)

ขอบเขตการรายงาน (3-2)

ช่องทางการติดต่อเกี่ยวกับ
รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน (2-3)

บริษัท เอส โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท จำ�ำกัด (มหาชน) 
123 อาคารซันทาวเวอร์ส บี ชั้น 10 แขวงจอมพล
เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900
โทรศัพท์ :	0 2058 9888 ต่อ 312

ดาวน์โหลดรายงานได้ที่ www.shotelsresort.com 
หัวข้อ “นักลงทุนสัมพันธ์” หัวข้อย่อย “เอกสารเผยแพร่” 
เรื่อง “รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน”
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การดููแลและมีีส่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย (2-29)

บริิษัทัฯ ให้้ความสำคัญักัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่าของธุุรกิิจ โดยครอบคลุุมถึึงผู้้�ได้้รับัผลกระทบหรืืออาจส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินงาน 
ของบริิษััทฯ ควบคู่่�กับการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นว่่าผู้้�มีีส่วนได้้เสีียได้้รัับการดูแล 
อย่่างสมดุุลตามพัันธกิิจของบริิษััทฯ 

การระบุุผู้้�มีีส่วนได้เ้สีีย บริิษัทัฯ จะพิิจารณาจากขอบเขตการดำเนิินงานของบริิษัทัฯ โดยการวิิเคราะห์์ห่ว่งโซ่คุุ่ณค่า่และระบุุผู้้�มีีส่วนได้เ้สีียภายใน
และภายนอกองค์์กรท่ี่�ได้้รับัผลกระทบหรืือส่่งผลกระทบต่อ่การดำเนิินงานของบริิษัทัฯ และพิิจารณาถึึงความสำคััญของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ  
ซึ่่�งสามารถระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�สำคััญของบริิษััทฯ ดัังนี้้� 1. ผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน และนัักวิิเคราะห์์ 2. ลููกค้้า 3. พนัักงาน 4. คู่่�ค้้า 5. เจ้้าหนี้้� 6. ชุุมชน 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม และ 7. หน่่วยงานราชการที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ในปี ี2565 บริิษัทัฯ ได้จ้ัดัให้ม้ีีการสานสัมัพันัธ์์ร่ว่มกับักลุ่่�มตัวัแทนผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย ซึ่่�งเป็น็ไปตามมาตรฐาน AA1000 Stakeholder Engagement 
Standard (AA1000SES) และ GRI Standards ทั้้�งนี้้� ข้อ้เสนอแนะ ข้อ้คิิดเห็น็จากผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียจะถูกูนำไปเป็น็ปัจัจัยัหนึ่่�งในขั้้�นตอนการประเมิิน 
ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญของบริิษััทฯ อีีกทั้้�งในอนาคตบริิษััทฯ จะนำความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะดัังกล่่าวไปจััดทำแผนการสร้้าง 
ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่�อปรัับปรุุงการดำเนิินงานและรายงานความก้้าวหน้้าในการดำเนิินงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ ต่่อไป

ผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน และนัักวิิเคราะห์์

ลููกค้้า

การปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ความคาดหวัังและ/หรืือข้้อกัังวล ช่่องทางการสื่่�อสารและความถี่่� 

•	 ปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุนทุุกราย 
อย่่างเสมอภาค

•	ตั้้ �งใจปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต และ
ดำำ�เนิินการใด ๆ ด้้วยความโปร่่งใสและเป็็นธรรม

•	ยึ ึดถืือผลประโยชน์์สููงสุุดของผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นสำำ�คััญ
•	 ไม่่ดำำ�เนิินการใด ๆ ในลัักษณะที่่�อาจก่่อให้้เกิิด

ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์
•	 ไม่่ใช้้ข้้อมููลภายในเพ่ื่�อแสวงหาผลประโยชน์์ให้้

ตนเองและพวกพ้้อง
•	 ไม่่เปิิดเผยข้้อมููลลัับต่่อบุุคคลภายนอก
•	 ตระหนัักและเคารพสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกราย  

รวมถึึงนัักลงทุุนและนัักวิิเคราะห์์ในการรัับทราบ
ข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นเกี่่�ยวกัับผลการดำำ�เนิินงานของ 
บริิษััทฯ อย่่างครบถ้้วนและสม่ำำ��เสมอ

•	 ผลประกอบการและผลตอบแทนที่่�ดีีเป็็นที่่�น่่าพอใจ
•	 การให้้ข้้อมููลอย่่างครบถ้้วน ถููกต้้อง โปร่่งใส 

และตรวจสอบได้้
•	 ปฏิิบััติิตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
•	 เปิิดเผยข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานบนช่่องทาง 

ที่่�เหมาะสม

•	 การจััดงานประชุุมพููดคุุยกัับผู้้�บริิหาร  
(Virtual Conference and/or One-on-one  
Meeting) 24 ครั้้�ง

•	 การพบปะพููดคุุยกัับนัักลงทุุนในรููปแบบตััวต่่อตััว  
แบบกลุ่่�ม การประชุุมทางโทรศััพท์์ และรููปแบบ 
Live Broadcast 60 ครั้้�ง

•	 การจัดงานประชุมุนักัวิิเคราะห์์  
(Analyst Meeting) 4 ครั้้�ง

•	พ บปะนัักลงทุุนในกิิจกรรม  
SET’s Opportunity Day 4 ครั้้�ง

•	 เข้้าร่่วมงาน SET Digital Roadshow 1 ครั้้�ง
•	 เข้้าร่่วมงาน SET Thailand Focus 1 ครั้้�ง
•	กิิ จกรรมนัักลงทุุนเยี่่�ยมชมกิิจการ  

(On Site Company Visit) 2 ครั้้�ง
•	ข่ ่าวประชาสััมพัันธ์์ทางสื่่�อและบทความ  

Press Release/News Scoops 15 ครั้้�ง
•	 การพบปะสื่่�อมวลชนในกิิจกรรม  

Press Conference 1 ครั้้�ง

ติิดต่่อนัักลงทุุนสััมพัันธ์์

ที่่�อยู่่� : บริิษััท เอส โฮเทล แอนด์์ รีีสอร์์ท จำำ�กััด (มหาชน) 
123 อาคารซัันทาวเวอร์์ส บีี ชั้้�น 10 ถนนวิิภาวดีีรัังสิิต แขวงจอมพล เขตจตุุจัักร กรุุงเทพมหานคร 10900
โทรศััพท์์ : +66 (0) 2058 9888 ต่่อ 340
อีีเมล : IR@shotelsresorts.com
เว็็บไซต์์ : www.shotelsresorts.com

การปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ความคาดหวัังและ/หรืือข้้อกัังวล ช่่องทางการสื่่�อสารและความถี่่� 

•	สร้้ างความสััมพัันธ์์และความร่่วมมืือในระยะยาว
กัับลููกค้้า โดยยึึดหลัักความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต  
ความเชื่่�อถืือ และไว้้วางใจซึ่่�งกัันและกััน

•	สร้้ างความพึึงพอใจสููงสุุดให้้กัับลููกค้้าด้้วย 
การรัับผิิดชอบ เอาใจใส่่ และให้้ความสำำ�คััญต่่อ
ปััญหาและความต้้องการของลููกค้้าเป็็นอันัดับัแรก

•	ยึ ึดมั่่�นในการให้้บริิการที่่�ดีี มีีคุุณภาพ และไม่่หยุุด
การพัฒนาบริิการใหม่่ที่่�มีีประสิิทธิิภาพแก่่ลููกค้้า

•	 ปฏิิบััติิงานและดำำ�เนิินธุุรกิิจกัับลููกค้้าของบริิษััทฯ 
โดยยึึดหลัักจริิยธรรม ยึึดถืือปฏิิบััติิตามสััญญา 
ข้้อตกลง และเงื่่�อนไขทางการค้้าต่่าง ๆ อย่่าง 
เคร่่งครััด

•	 เก็็บรัักษาข้้อมููลความลัับของลููกค้้า และไม่่นำำ� 
ข้้อมููลดัังกล่่าวไปใช้้แสวงหาผลประโยชน์์ของ
ตนเองและพวกพ้้อง เว้้นแต่่จะได้้รัับ 
ความยิินยอมจากลููกค้้า

•	 การให้้บริิการที่่�เป็็นเลิิศอย่่างมืืออาชีีพ
•	 ความสะอาด ความปลอดภััยของโรงแรมและ

รีีสอร์์ท
•	 การให้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนถููกต้้อง
•	 การป้องกัันมิิให้้มีีการละเมิิดสิิทธิิส่่วนบุุคคล 

ของลููกค้้า
•	 การเก็็บรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า 

ไว้้เป็็นความลัับ

•	 การสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้าสำำ�หรัับ
โรงแรมของบริิษััทฯ ที่่�ให้้บริิการในประเทศไทย 
และสาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ โดยเปิิดโอกาสให้้ลููกค้้า 
แสดงความคิิดเห็็น มีีรายงานสรุุปรายเดืือนและ
รายปีีผ่่านช่่องทาง ดัังนี้้�

		  o TrustYou
		  o Google
		  o TripAdvisor
		  o ReviewPro

ช่่องทางการติิดต่่อ

โทรศััพท์์ : +66 (0) 2058 9888
เว็็บไซต์์ : https://www.shotelsresorts.com/contact-us/
อีีเมล : contactus@shotelsresorts.com
Facebook/YouTube/Twitter/Instagram : S Hotels & Resorts
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พนัักงาน

การปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ความคาดหวัังและ/หรืือข้้อกัังวล ช่่องทางการสื่่�อสารและความถี่่� 

•	 ปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วยแรงงาน สวััสดิิการ
สัังคม และหลัักสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างเคร่่งครััด

•	 ปฏิิบััติิต่่อพนัักงานทุุกคนด้้วยความเสมอภาค 
เท่่าเทีียมกััน ไม่่เลืือกปฏิิบััติิเพราะความแตกต่่าง
ในบุุคลิิกลัักษณะส่่วนบุุคคล ไม่่มีีการแบ่่งแยก 
เชื้้�อชาติิ สีีผิิว ถิ่่�นกำำ�เนิิด ศาสนา เพศ อายุุ หรืือ
ความพิิการใด ๆ ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อ้งต่อ่การปฏิิบัติิงาน

•	มุ่่� งมั่่�นที่่�จะส่่งเสริิมให้้พนักงานทุุกคนมีีทัศันคติิท่ี่�ดีี  
มีีสำำ�นึึกในหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ มีีความ 
ภาคภููมิิใจและเชื่่�อมั่่�นในองค์์กร

•	มุ่่� งเน้้นการทำำ�งานเป็็นทีีม ปลููกฝัังให้้มีีการปฏิิบััติิ
ตามค่่านิิยมหลัักขององค์์กร “PRIDE”  
จนเกิิดเป็็นวััฒนธรรมองค์์กร

•	ส่ ่งเสริิมให้้พนัักงานเข้้ารัับการอบรมในหััวข้้อที่่� 
เกี่่�ยวข้้องและเป็็นประโยชน์์ต่่อการทำำ�งาน

•	ดูู แลรัักษาสุุขภาพโดยจััดให้้มีีการตรวจสุุขภาพ
ประจำำ�ปีแก่่พนัักงานทุุกคน ส่่งเสริิมเรื่่�อง 
ความปลอดภัยัและสภาพแวดล้้อมท่ี่�ดีใีนการทำำ�งาน

•	จั ัดให้้มีีค่่าตอบแทนและสวััสดิิการที่่�เพีียงพอ 
เหมาะสม โดยพิิจารณาค่่าตอบแทนของพนัักงาน
จากผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานแต่่ละคนและ
สอดคล้้องกัับผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ  
ทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว เทีียบเคีียงได้้กัับ
อุุตสาหกรรมเดีียวกััน

•	มุ่่� งส่่งเสริิมและพััฒนาบุุคลากรให้้มีีความรู้้� 
ความสามารถอย่่างต่่อเนื่่�องและคำำ�นึึงถึึงสิิทธิิ
ของพนัักงานเป็็นสำำ�คััญ และเปิิดโอกาสให้้
พนัักงานร้้องเรีียนกรณีีพนัักงานไม่่ได้้รัับ 
ความเป็็นธรรมผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ

•	ดูู แลจััดสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานให้้มีี 
ความปลอดภััย ถููกสุุขลัักษณะ และเอื้้�อต่่อ 
การทำำ�งานอย่่างมีีประสิิทธิิผล

•	ค่ ่าตอบแทนพนัักงานที่่�เหมาะสม
•	สวั ัสดิิการ ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย  

และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน
•	 ความก้้าวหน้้าและการพัฒนาศัักยภาพ 

ในการทำำ�งาน
•	 ความก้้าวหน้้า มั่่�นคงในหน้้าที่่�การงาน
•	ค่ ่าตอบแทนที่่�เหมาะสม
•	 Work-life Balance

•	พนั ักงานส่่วนสำำ�นัักงานใหญ่่เข้้าร่่วมประชุุม 
Management Information Meeting (MIM) 
2 ครั้้�ง 

•	พนั ักงานส่่วนสำำ�นัักงานใหญ่่เข้้าร่่วมประชุุม 
Happy To Se(a) You – SHR Town Hall  
2 ครั้้�ง

•	พนั ักงานส่่วนปฏิิบััติิการโรงแรมเข้้าร่่วมประชุุม
ภายในโดยเฉลี่่�ยไตรมาสละ 1 ครั้้�ง

•	ทุ ุกส่่วนงานมีีช่่องทางการสื่่�อสารข้้อมููลทั่่�วไปและ
กิิจกรรมผ่่านทาง LINE/WhatsApp

กิิจกรรมเพื่่�อสร้้างความผููกพัันของพนัักงาน
•	พนั ักงานส่่วนสำำ�นัักงานใหญ่่และส่่วนปฏิิบััติิการ 

โรงแรมจััดกิิจกรรมต่า่ง ๆ ขึ้้�นในรููปแบบออนไลน์์ 
และกิิจกรรมภาคสนามภายใต้้มาตรการการป้องกันั 
โรคโควิิด-19

•	พนั ักงานส่่วนสำำ�นัักงานใหญ่่เข้้าร่่วมกิิจกรรม  
S Shows PRIDE EP. 2 และ EP. 3 –  
มอบประกาศนีียบััตรและของที่่�ระลึึกให้้กัับ
พนัักงานที่่�ได้้รัับหััวใจตามพฤติิกรรม PRIDE 
จากเพ่ื่�อนพนัักงานมากที่่�สุุด เพ่ื่�อให้้กำำ�ลัังใจและ
ชื่่�นชมการทำำ�งานของทีีม

•	พนั ักงานส่่วนปฏิิบััติิการโรงแรมเข้้าร่่วมกิิจกรรม 
Employee of the Month/Quarter และ 
รัับทราบการสื่่�อสาร เพ่ื่�อชื่่�นชมผลการปฏิิบััติิการ 
ดีีเด่่นที่่�ได้้รัับคำำ�ชมจากลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	พนั ักงานส่่วนสำำ�นัักงานใหญ่่เข้้าร่่วมกิิจกรรม
ชมรม S Runner Club ในการสะสมระยะการวิ่่�ง 
และ S Yoga Club ผ่่านรููปแบบ VDO

•	พนั ักงานส่่วนสำำ�นัักงานใหญ่่และพนัักงาน 
ส่่วนปฏิิบััติิการโรงแรมเข้้าร่่วมกิิจกรรมใน
เทศกาลและวัันสำำ�คััญต่่าง ๆ

•	พนั ักงานส่่วนสำำ�นัักงานใหญ่่เข้้าร่่วมกิิจกรรม  
“S” Anniversary & E-Celebration

ช่่องทางการสื่่�อสารภายใน

•	จั ัดให้้มีีตู้้�รัับความคิิดเห็็นหรืือผ่่านหน่่วยงานฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลที่่�รัับเรื่่�อง
•	ช่ ่องทาง LINE และ WhatsApp
•	อี ีเมลภายใน อิินทราเน็็ตภายใน (S@Net) และสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ต่่าง ๆ

คู่่�ค้้า

เจ้้าหนี้้�

ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

หน่่วยงานราชการที่่�เกี่่�ยวข้้องการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ความคาดหวัังและ/หรืือข้้อกัังวล ช่่องทางการสื่่�อสารและความถี่่� 

•	 ปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้าด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตและ 
มีีความเท่่าเทีียมกััน เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่า 
การประกอบธุุรกิิจของบริิษััทฯ เหมาะสม  
เป็็นธรรม และได้้ประโยชน์์ทั้้�งสองฝ่่าย

•	มี ีการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และเป็็นคู่่�ค้้าในระยะยาว
กัับบริิษััทฯ

•	พิิ จารณาดำำ�เนิินธุุรกิิจกัับคู่่�ค้้าจากเงื่่�อนไขต่่าง ๆ 
เช่่น เงื่่�อนไขด้้านราคา คุุณภาพ การควบคุุมและ
ป้้องกัันสิ่่�งแวดล้้อม ความเชี่่�ยวชาญด้้านเทคนิิค 
การปฏิิบััติิตามกฎหมาย ความน่่าไว้้วางใจ และ
ยึึดมั่่�นในสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง

•	 การปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้าอย่่างเป็็นธรรมและเสมอภาค
•	 การได้้รัับข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ชััดเจน เพีียงพอ  

เท่่าเทีียม
•	วิิธี ีการพิิจารณาคู่่�ค้้า
•	 การรัักษาความลัับของคู่่�ค้้า
•	 อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยของแคมป์์ 

คนงานและคุุณภาพชีีวิิตสำำ�หรัับผู้้�รัับเหมา
•	 การกำำ�หนดกฎระเบีียบในการทำำ�งาน
•	 การส่่งเสริิมแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ระหว่่างกััน

•	สื่ ่�อสารผ่่านฝ่่ายจััดซื้้�อและธุุรการหรืือหน่่วยงานที่่�
รัับผิิดชอบโดยตรงในแต่่ละธุุรกิิจและโครงการ

•	 ประชุุมร่่วมกัับผู้้�รัับเหมาและตรวจเยี่่�ยมโครงการ
ทุุกสััปดาห์์สำำ�หรัับโครงการก่่อสร้้าง

การปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ความคาดหวัังและ/หรืือข้้อกัังวล ช่่องทางการสื่่�อสารและความถี่่� 

•	สร้้ างความสััมพัันธ์์และปฏิิบััติิต่่อเจ้้าหนี้้� 
โดยยึึดหลัักความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต ความเชื่่�อถืือ 
และไว้้วางใจซึ่่�งกัันและกััน

•	มี ีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ เอาใจใส่่ และให้้ความสำำ�คััญ
ต่่อเงื่่�อนไขต่่าง ๆ ที่่�ได้้ทำำ�ข้้อตกลงไว้้กัับเจ้้าหนี้้�
อย่่างดีีที่่�สุุด

•	มี ีการบริิหารจััดการเงิินกู้้�ยืืมให้้เป็็นไปตาม
วัตัถุปุระสงค์ ์ไม่น่ำำ�เงิินไปใช้้ในทางที่่�อาจก่อ่ให้้เกิิด 
ความเสีียหายแก่่บริิษััทฯ

•	มุ่่� งมั่่�นบริิหารเงิินทุุนให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด 
เพ่ื่�อให้้เจ้้าหนี้้�มีีความมั่่�นใจในฐานะทางการเงิินและ
ความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ที่่�ดีีของบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้�
หากบริิษััทฯ ไม่่สามารถปฏิิบััติิตามข้้อผููกพััน 
ในสััญญาได้้ ต้้องรีีบแจ้้งให้้เจ้้าหนี้้�ทราบเพ่ื่�อหา
แนวทางแก้้ไขร่่วมกััน ในปีี 2565 บริิษััทฯ  
ไม่่มีีเหตุุผิิดชำำ�ระหนี้้�ต่่อเจ้้าหนี้้�การค้้าและเจ้้าหนี้้�
สถาบัันการเงิินแต่่อย่่างใด

•	จ่ ่ายชำำ�ระถููกต้้องตรงเวลา
•	 ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดหรืือสััญญาร่่วมกััน
•	 ใช้้เงิินให้้เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ รีีบแจ้้งให้้ 

เจ้้าหนี้้�ทราบหากบริิษััทฯ ไม่่สามารถปฏิิบััติิตาม 
ข้้อผููกพัันในสััญญาได้้ เพ่ื่�อหาแนวทางแก้้ไข
ร่่วมกััน

•	สื่ ่�อสารประชุุมร่่วมกัับเจ้้าหน้้าที่่�อย่่างสม่ำำ��เสมอ

การปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ความคาดหวัังและ/หรืือข้้อกัังวล ช่่องทางการสื่่�อสารและความถี่่� 

•	ดำ ำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้แนวคิิดในการสร้้างคุุณค่่า
ร่่วมกัันระหว่่างภาคธุุรกิิจและสัังคม

•	 ให้้ความสำำ�คััญกัับการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม  
โดยส่่งเสริิมการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
และเกิิดประโยชน์ส์ููงสุุด เพ่ื่�อช่ว่ยลดการใช้้พลังังาน

•	ดูู แลป้้องกัันมิิให้้การดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ  
ก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อคุุณภาพชีีวิิตของ
สัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม

•	 ปฏิิบัติิต่อ่ส่ิ่�งแวดล้้อมตามนโยบายความรับัผิิดชอบ 
ต่่อสัังคม ร่่วมอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิ 
เพ่ื่�อความยั่่�งยืืน

•	ส่ ่งเสริิมและสนัับสนุุนโครงการด้้านการอนุุรัักษ์์
ทรััพยากรและสิ่่�งแวดล้้อม

•	ยึ ดึมั่่�นปฏิิบัติิตนในการดำำ�เนิินธุรุกิิจอย่า่งรัับผิิดชอบ  
และเป็็นประโยชน์์แก่่สัังคมและชุุมชน  
และประพฤติิปฏิิบััติิต่่อชุุมชนที่่�อาศััยอยู่่�ใกล้้เคีียง 
ด้้วยความเป็็นมิิตร ให้้ความช่่วยเหลืือ และ
สนัับสนุุนพััฒนาชุุมชนให้้มีีความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี 
ตลอดจนรัับผิิดชอบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ 
บริิษััทฯ อย่่างเป็็นธรรมและมีีความเท่่าเทีียมกััน 
และเพ่ื่�อส่่งเสริิมการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

•	 ผลกระทบต่่อชุุมชน (ขยะ น้ำำ��เสีีย)
•	 การจ้้างงานและจััดซื้้�อจััดจ้้างภายในพื้้�นที่่�
•	 การอนุุรัักษ์์วััฒนธรรมพื้้�นถิ่่�น
•	คุ ุณภาพชีีวิิตและความเปลี่่�ยนแปลงของ 

การดำำ�รงชีีวิิต
•	 การบริิหารจััดการขยะและพลาสติิก 

ในสาธารณรััฐมััลดีีฟส์์
•	 การอนุุรัักษ์์แนวปะการััง รวมถึึงสิ่่�งมีีชีีวิิต 

ใต้้ท้้องทะเล
•	 การลงทุุนในชุุมชนและเป็็นหน่่วยงานกลาง 

ระหว่่างภาครััฐและชุุมชนในการดำำ�เนิินโครงการ
เพ่ื่�อความยั่่�งยืืน

•	 ให้้การศึึกษา แลกเปลี่่�ยนความรู้้�ภายในชุุมชน
•	กิิ จกรรมสัันทนาการและกีีฬาภายในชุุมชน 

เพ่ื่�อส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิต

•	ทำ ำ�งานร่่วมกัับชุุมชนและสำำ�รวจพื้้�นที่่�รอบ
โครงการอย่่างสม่ำำ��เสมอ

•	ร ายงานการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนและ 
รายงานประจำำ�ปี (แบบ 56-1 One Report) 
บริิษัทั เอส โฮเทล แอนด์ ์รีสีอร์ท์ จำำ�กัดั (มหาชน)

•	 เว็็บไซต์์ :
		  o www.shotelsresorts.com/sustainability
		  o www.seayoutomorrow.org/th

การปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ความคาดหวัังและ/หรืือข้้อกัังวล ช่่องทางการสื่่�อสารและความถี่่� 

•	ดูู แลให้้บริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับ
ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องและที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้

•	สนั ับสนุุนกิิจกรรมต่่าง ๆ ของหน่่วยงานราชการ 
ในโอกาสต่่าง ๆ ที่่�เหมาะสม

•	ยึ ึดมั่่�นในการให้้บริิการและจำำ�หน่่ายสิินค้้า
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ดีี มีีคุุณภาพ มีีมาตรฐาน  
และเป็็นไปตามกฎหมาย

•	 ปฏิิบััติิต่่อภาครััฐและหน่่วยงานราชการต่่าง ๆ 
อย่่างมีีความเป็็นกลางทางการเมืืองตามที่่�ได้้
กำำ�หนดไว้้ในกฎบััตรและจรรยาบรรณ (Code of 
Conduct) และนโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชััน

•	 ปฏิิบัติิตามกฎหมายและข้อ้บัังคับัต่า่ง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
และที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้

•	 ให้้ความร่่วมมืือและปฏิิบััติิตามข้้อแนะนำำ�ของ 
หน่่วยงานราชการต่่าง ๆ

•	 เป็็นภาคเอกชนที่่�มีีส่่วนในการขัับเคลื่่�อนงานของ
หน่่วยงานราชการทั้้�งในระดัับนโยบายและระดัับ 
ปฏิิบััติิการเพ่ื่�อการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

•	ช่ ่องทางต่่าง ๆ ตามที่่�หน่่วยงานราชการ 
แต่่ละประเทศและพื้้�นที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้
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ความหลากหลายทางชีีวภาพทางทะเลและพื้้�นดิิน

ก๊๊าซเรืือนกระจกและสภาพภููมิิอากาศเปลี่่�ยนแปลง 

การใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

การบริิหารจัดการของเสีีย ขยะพลาสติิก และขยะทะเล 

การบริิหารจััดการน้ำำ��และน้ำำ��ทิ้้�ง
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ตลอดระยะเวลาที่่�ผ่่านมา โรงแรม ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ 
สามารถเพาะเลี้้�ยงปลาการ์์ตููนได้้ 152 ตััว 
และปล่่อยปลาการ์์ตููนคืืนสู่่�ธรรมชาติิแล้้วกว่่า 100 ตััว

เป้้าหมาย (3-3)

•	 ในทุุกธุุรกิิจของ SHR ที่่�มีีพื้้�นที่่�การดำเนิินใกล้้เคีียงกัับแหล่่ง
ท่ี่�มีีความหลากหลายทางชีีวภาพทางทะเลสููง จะต้้องได้้รัับ 
การประเมิินความสมบููรณ์์ของระบบนิิเวศในเชิิงพื้้�นท่ี่�ก่่อน 
การดำเนิินการร้อยละ 100 โดยใช้้ตััวชี้้�วััดท่ี่�เหมาะสมและได้้รัับ
การยอมรัับในแต่่ละพื้้�นที่่�

แนวทางการบริิหารจััดการ (3-3)

•	ป ฏิิบััติิตามมาตรฐานทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งในระดัับ
ประเทศและสากลให้้มีีความเหมาะสมตามแต่่ละพื้้�นท่ี่�
ดำเนิินงาน เช่่น มาตรฐานใบไม้้เขีียว มาตรฐานโรงแรม 
สีีเขีียวของประเทศไทย รายการตรวจสอบ (Checklist) 
ของหน่่วยงาน Environmental Protection Agency 
(EPA) และบริิษััทที่่�ปรึึกษาของสาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ และ
แนวทางตามมาตรฐานสากล Green Globe Certificate 
ในระดัับสากล มาใช้้บริิหารจััดการภายในโรงแรมและ
โครงการปฏิิบััติิ

•	 การประเมิินความเ ส่ี่�ยงและผลกระทบทางด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมในทุุกธุุรกิิจ โดยกำหนดให้ม้ีีมาตรการป้องกััน
และแนวทางการจััดการผลกระทบ ตั้้�งแต่่ในระยะก่่อน
ก่่อสร้้างไปจนถึึงระยะดำเนิินการท่ี่�ครอบคลุุมไปถึึง 
การบริิหารจััดการขยะในทะเลและตามแนวชายฝั่่�ง 
ของโรงแรม นอกจากนี้้�  บริิษััทฯ ยัังได้้แต่่งตั้้�งให้้มีี 
นัักวิิทยาศาสตร์์ทางทะเลในการให้้ความร่่วมมืือกัับ
พัันธมิิตรในภาคส่่วนต่่าง ๆ รวมถึึงทำงานร่่วมกัับ 
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง เช่น่ นักัวิิชาการภายนอก ชุุมชน
ในพื้้�นที่่� นัักเคลื่่�อนไหวเอ็็นจีีโอ (NGO) หน่่วยงานภาครััฐ
และเอกชน รวมไปถึึงรััฐบาลของประเทศนั้้�น ๆ

•	จั ัดตั้้�งศููนย์์กลางทางการเรีียนรู้้� หรืือ Marine Discovery 
Centre (MDC) เพื่่�อสร้้างความตระหนัักทางด้้าน 
ความหลากหลายทางชีีวภาพทางทะเลและความยั่่�งยืืน 
แก่่สาธารณชนผ่่านการจัดกิิจกรรมและโครงการ
สนัับสนุุนต่่าง ๆ อีีกทั้้�งมีีการจััดตั้้�งพ้ื้�นท่ี่�อนุุบาลและ 
ขยายพัันธุ์์�ปะการััง และกำหนดให้้มีีพื้้�นท่ี่�อนุุรักษ์์และ
ติิดตามตรวจสอบความเปลี่�ยนแปลงทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
เพื่่�อประเมิินความสมบููรณ์์ของธรรมชาติิและส่ิ่�งมีีชีีวิิต 
อย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น การจััดทำฐานข้้อมููลปะการััง  
(Coral Database) การเก็บ็ข้อ้มูลูจำนวนพันัธุ์์�ปลาด้ว้ยวิิธีี  
Fish Visual Census การสำรวจการขยายตััวของ 
แนวปะการััง และการตรวจวััดคุุณภาพน้้ำทะเล เป็็นต้้น

ผลการดำำ�เนิินงาน (304-2, 304-3)

โอกาสและความเส่ี่�ยงทางธุุรกิิจ (3-3)

โอกาส
•	 จากเป้้าหมายของ SHR ในการมุ่�งมั่่�นสร้้างและดำเนิินธุุรกิิจ

ท่่องเที่่�ยวให้้เกิิดความยั่่�งยืืนสููงสุุด โดยคำนึึงถึึงผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงความหลากหลายทางชีีวภาพและระบบนิิเวศ
ทางทะเลในทุุกกระบวนการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่งผลให้้
เกิิดภาพลักัษณ์์ที่่�ดีีต่อ่บริิษัทัฯ อีีกทั้้�งสามารถสร้า้งความน่า่เชื่่�อถืือ
ให้ก้ับัผู้้�มีีส่วนได้้เสีียที่่�สำคััญในกลุ่่�มธุุรกิิจโรงแรมได้้อย่า่งต่่อเนื่่�อง 
เช่่น ชุุมชนในพื้้�นที่่� และนัักลงทุุน อีีกทั้้�งยัังเป็็นการสร้้างโอกาส 
ให้ก้ับัธุุรกิิจโรงแรมในการเป็น็อีีกหนึ่่�งจุุดมุ่่�งหมายของนักัท่อ่งเที่่�ยว
ทั่่�วโลกท่ี่�สนัับสนุุนการท่่องเท่ี่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน และต้้องการใกล้้ชิิด 
กัับความสวยงามของธรรมชาติิ

•	 SHR สามารถสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจให้้มีีความมั่่�นคงมากยิ่่�งขึ้้�นได้้ 
จากการสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ
อย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านความร่่วมมืือในโครงการอนุุรักษ์์ต่่าง ๆ และ
การจััดตั้้�งศููนย์์รวมองค์์ความรู้้�ด้านการอนุุรักษ์์ทรัพยากรและ 
ระบบนิิเวศทางทะเล (Marine Discovery Centre: MDC) สามารถ
ส่่งผลให้้บริิษััทฯ เป็็นธุุรกิิจโรงแรมต้้นแบบที่่�มีีการบริิหารจััดการ 
ในประเด็็นความหลากหลายทางชีีวภาพทางทะเลอย่่างยั่่�งยืืน

ความเสี่่�ยง
•	 จากผลกระทบของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิิอากาศที่่�ส่่งผลต่่อเนื่่�อง 

ไปถึึงภาวะอุุณหภูมูิิน้้ำทะเลเพิ่่�มขึ้้�น และอาจก่่อให้้เกิิดการฟอกขาว 
ของปะการัังในบริิเวณโรงแรมที่่�  SHR ดำเนิินธุุรกิิจอยู่่�ได้้  
ซึ่่�งอาจกระทบต่อ่ภาพลักัษณ์์และความนิิยมของธุุรกิิจโรงแรมจาก 
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียท่ี่�ลดน้้อยลงในอนาคตได้้ นอกจากนี้้� ผลกระทบอื่่�น ๆ  
ทางด้้านกายภาพ (Physical Risk) สามารถส่่งผลต่่อทรัพย์์สิิน
และโครงสร้้างพื้้�นฐานของบริิษััทฯ ได้้เช่่นเดีียวกััน เช่่น ผลกระทบ 
จากการเกิิดพายุุท่ี่�รุุนแรงมากขึ้้�น การเพิ่่�มขึ้้�นของระดับัน้้ำทะเล หรืือ
การกัดเซาะชายฝ่ั่�งในอัตัราที่่�สูงูขึ้้�น เป็็นต้้น

•	 การพััดพาของขยะทะเลจากพื้้�นที่่�อื่่�นมายัังพื้้�นที่่�ดำเนิินธุุรกิิจของ 
SHR ท่ี่�เพ่ิ่�มสููงขึ้้�น อาจส่่งผลให้้เกิิดมลภาวะทางทะเลในพ้ื้�นท่ี่�
โรงแรมของบริิษััทฯ และกระทบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ
ในพื้้�นที่่� รวมถึึงภาพลัักษณ์์ของบริิษััทฯ

ความหลากหลาย
ทางชีีวภาพทางทะเลและพื้้�นดิิน

ความงดงามและความอุุดมสมบููรณ์์ของท้้องทะเลเป็็นสิินทรััพย์์ทางธรรมชาติิที่่�มีีคุุณค่่ามากที่่�สุุดสำำ�หรัับธุุรกิิจโรงแรม
และของทุุกชีีวิิตบนโลกใบนี้้� เน่ื่�องจากเป็็นสิ่่�งที่่�สามารถดึึงดููดให้้เกิิดการท่่องเที่่�ยวได้้อยู่่�เสมอ โดยตลอดระยะเวลา 
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ SHR มีีความมุ่่�งมั่่�นและความพยายามอย่่างยิ่่�งในการรัักษาคงความงดงามเหล่่านี้้�เอาไว้้ 
เนื่่�องจากที่่�ผ่่านมาในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ SHR สามารถที่่�จะดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมโดยรอบได้้เป็็นอย่่างดีี ซึ่่�งนัับเป็็น
อีีกหนึ่่�งศัักยภาพและความน่่าเชื่่�อถืือที่่� SHR ได้้รัับ

SHR มีีโรงแรมที่่�ดำำ�เนิินการอยู่่�ทั่่�วโลก ซึ่่�งโรงแรมสำำ�คััญที่่� SHR บริิหารจัดการและตั้้�งอยู่่�ใกล้้พื้้�นที่่�ที่่�มีีความหลากหลาย
ทางชีีวภาพสููงมีีอยู่่�ทั้้�งหมด 2 แห่่ง ได้้แก่่ โรงแรม ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ จัังหวััดกระบี่่� ตั้้�งอยู่่�บริิเวณใกล้้ 
อุุทยานแห่่งชาติิหาดนพรััตน์์ธารา-หมู่่�เกาะพีีพีี และโครงการ CROSSROADS สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ ตั้้�งอยู่่�ในประเทศ 
ที่่�เป็็นหมู่่�เกาะท่่ามกลางมหาสมุุทร ซึ่่�งนัับว่่าเป็็นพื้้� นที่่�ที่่�มีีความสมบููรณ์์ของปะการัังและสััตว์์น้ำำ��นานาชนิิด โดยแต่่ละ
โรงแรมจะมีีแนวทางการดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อลดผลกระทบต่่อมหาสมุุทร ปกป้้อง และฟื้้� นฟููทรัพยากรธรรมชาติิทางทะเลที่่�
แตกต่่างกัันออกไป เพ่ื่�อความเหมาะสมตามลัักษณะทางภููมิิศาสตร์์ของพื้้�นที่่�นั้้�น ๆ

•	 ดำเนิินการจััดทำแนวทางการบริิหารจััดการในทุุกพื้้�นท่ี่� เพื่่�อให้้ 
สามารถรักัษาค่่าความสมบูรูณ์์ในบริิเวณดังักล่่าวไว้้ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง  
โดยค่่าความสััมบููรณ์์ต้้องมีีค่่าไม่่ลดลงจากเดิิม

207 ชนิิด
เป็็นสััตว์์ทะเลอนุุรัักษ์์ตาม IUCN Red List 
เพิ่่�มขึ้้�นภายหลัังจากที่่�โครงการ CROSSROADS 
สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ เปิิดดำำ�เนิินการแล้้วในช่่วงปีี 2562-2565 
จำำ�นวน 47 ชนิิด

9,295 คน
จำำ�นวนผู้้�เข้้าเยี่่�ยมชมศููนย์์การเรีียนรู้้�ทางทะเล (MDC) 
ทั้้�ง 2 แห่่ง ในปีี 2565

ขนาดของพื้้�นที่่�ที่่�ได้้รัับการฟื้้� นฟููปะการััง 
ขยายตััวเป็็นพื้้�นที่่�รวม 
5,736 ตารางเมตร หรืือ
1,097.49% 
จากปีี 2559 (ปีีฐาน)

600 กิ่่�ง
ปลููกปะการัังเพิ่่�มในปีี 2565 
ณ สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ และประเทศไทย

โครงการมีีฉลามกบอยู่่�ในความดููแลจำำ�นวน 45 ตััว 
ซึ่่�งได้้ปล่่อยคืืนสู่่�ธรรมชาติิแล้้วจำำ�นวน 11 ตััว
โดยในปีี 2565 โครงการสามารถเพาะพัันธุ์์�ฉลามกบได้้สำำ�เร็็จ 
จำำ�นวน 4 ตััว
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โรงแรมที่่�ใกล้้แหล่่งที่่�มีีความหลากหลายทางชีีวภาพ (304-1, 304-2, 304-3)

จากการดำเนิินธุุรกิิจโรงแรมของ SHR ท่ี่�มีีการขยายตััวของธุุรกิิจอย่่างต่อ่เนื่่�องทั่่�วโลกในปััจจุุบัน โดยโรงแรมท่ี่�ตั้้�งอยู่่�ใกล้้พื้้�นท่ี่�ที่่�มีีความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพสููงของบริิษััทฯ มีีจำนวนทั้้�งหมด 2 แห่่ง ได้้แก่่ โรงแรม ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ จัังหวััดกระบี่่� ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�อุุทยานแห่่งชาติิ 
หาดนพรััตน์์ธารา-หมู่่�เกาะพีีพีี และโครงการ CROSSROADS สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ ประเทศที่่�เป็็นหมู่่�เกาะในมหาสมุุทรอิินเดีีย  
โดยมีีความสำคััญเป็็นอย่่างสููงทางด้้านความสมบููรณ์์ของระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวิิภาพทางทะเล เช่่น ปะการััง และสิ่่�งมีีชีีวิิต 
ทางทะเลนานาชนิิด ดัังนั้้�น ในการดำเนิินธุุรกิิจของทั้้�งสองพ้ื้�นที่่�จึึงได้้กำหนดให้้มีีแนวทางการดำเนิินงาน เพื่่�อลดผลกระทบเชิิงลบต่่าง ๆ  
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น โดยมีีความสอดคล้้องกัับพ้ื้�นที่่�ทางภููมิิศาสตร์์ เพื่่�อให้้สามารถลดผลกระทบ ป้้องกัันการสูญเสีียของส่ิ่�งมีีชีีวิิต และฟ้ื้�นฟูู
ทรัพัยากรธรรมชาติิทางทะเลที่่�อาจได้้รับัผลกระทบจากการปฏิิบัตัิิงานของบริิษัทัฯ และสร้้างประโยชน์สูงูสุุดแก่่สังัคมและสิ่่�งแวดล้้อมได้้อย่่างยั่่�งยืืน

ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ

โรงแรม ทราย พีีพีี ไอส์แ์ลนด์ ์วิิลเลจ เดิิมคืือ โรงแรม พีีพีี ไอส์แ์ลนด์ ์วิิลเลจ บีชี  
รีีสอร์์ท โดยตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�อุุทยานแห่่งชาติิหาดนพรััตน์์ธารา-หมู่่�เกาะพีีพีี 
บริิษัทัฯ จึงึได้ใ้ห้้ความสำำ�คัญัในเรื่่�องการอนุรุักัษ์์และฟื้้�นฟููทรัพยากรธรรมชาติิ
ทางทะเลในบริิเวณดัังกล่่าวเป็็นอย่่างมาก เน่ื่�องจากเป็็นสถานท่ี่�ตั้้�งของ
แหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�มีีความสำำ�คััญมากมาย ได้้แก่่ อ่่าวมาหยา รวมถึึง 
จุุดดำำ�น้ำำ��ต่่าง ๆ ที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อการท่่องเที่่�ยวและระบบนิิเวศทางทะเล 
เช่่น ปิิเละลากููน เกาะยููง และอ่่าวนุ้้�ย เป็็นต้้น ด้้วยเหตุุนี้้� บริิษัทฯ จึึงมีี 
การดำำ� เนิินการอย่่ างรอบคอบและกำำ�หนดแผนการดำำ� เนิินธุุ รกิิจ 
ให้้ส่งผลกระทบเชิิงลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมน้้อยท่ี่�สุุด นอกจากนี้้� บริิษััทฯ  
ยัังได้้จััดตั้้�งศููนย์์การเรีียนรู้้�ทางทะเล (MDC) แห่่งแรกในพื้้� นที่่�โรงแรม  
ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ เพ่ื่�อให้้เป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�ทางทะเลที่่�สามารถ 
เสริิมสร้้างความรู้้�และความตระหนัักต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ 
อย่า่งยั่่�งยืืน โดยในปี ี2565 โรงแรมได้้รับัการรับัรองโดยกรมส่ง่เสริิมคุณุภาพ 
สิ่่�งแวดล้้อมให้้เป็็นโรงแรมท่ี่�เป็็นมิิตรกับสิ่่�งแวดล้้อม (Green Hotel)  
ในระดัับดีีเยี่่�ยม 

โครงการ CROSSROADS สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์

เนื่่�องจากพื้้�นที่่�ของสาธารณรััฐมัลัดีีฟส์เ์ป็็นประเทศหมู่่�เกาะซึ่่�งอุุดมสมบููรณ์
ไปด้้วยทรััพยากรธรรมชาติิทางทะเล บริิษัทฯ จึึงได้้ให้้ความสำำ�คััญต่่อ 
การดำำ�เนิินธุรุกิิจในทุกุขั้้�นตอนเป็น็อย่า่งมาก ตั้้�งแต่ใ่นขั้้�นการสำำ�รวจโครงการ 
ระยะก่่อนการก่่อสร้้าง ระยะก่่อสร้้าง และในระยะดำำ�เนิินงาน ซึ่่�งบริิษััทฯ 
มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะฟื้้� นฟููพื้้� นที่่�ที่่�เสื่่�อมโทรมหรืือพื้้� นที่่�ที่่�เสี่่�ยงต่่อการได้้รัับ
ผลกระทบต่่าง ๆ ท่ี่�ต้้องได้้รัับการดููแลทั้้�งในและนอกพื้้�นที่่�ของโครงการ 
ให้้มีีความอุุดมสมบููรณ์มากย่ิ่�งขึ้้�น เนื่่�องจากบริิษัทฯ มีีโรงแรมภายใต้้ 
การบริิหารจััดการในสาธารณรััฐมััลดีีฟส์์จำำ�นวน 2 แห่่ง ได้้แก่่  
โรงแรม ฮาร์์ดร็็อค โฮเทล มััลดีีฟส์์ และโรงแรม ทราย ลากููน มััลดีีฟส์์, 
คููริิ  โอ  คอลเ ล็็กชั่่� น  บาย ฮิิลตััน โดยบริิษัทฯ ได้้กำำ�หนดพื้้� นที่่�
อนุุรัักษ์์ (Conservation Area) ไว้้ประมาณ 64,000 ตารางเมตร  
ในพื้้�นที่่�โรงแรมฯ เพ่ื่�อควบคุุมไม่่ให้้ระบบนิิเวศในบริิเวณการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ดัังกล่่าวถููกรบกวนจากทั้้� งกิิจกรรมการก่อสร้้ างหรืือกิิจกรรม 
ทางการท่องเท่ี่�ยวอ่ื่�น ๆ โดยเด็็ดขาด นอกจากนี้้� บริิษัทฯ ยัังได้้จััดตั้้�ง 
ศููนย์์การเรีียนรู้้�ทางทะเล (MDC) แห่่งที่่� 2 ในพื้้�นที่่�นี้้�อีีกด้้วย

ลัักษณะพื้้�นที่่�ที่่�ได้้รัับการดููแลเป็็นพิิเศษ (304-1, 304-3)

ในประเทศไทย ต่่างประเทศ

ทราย พีีพีี 
ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ

สัันติิบุุรีี 
เกาะสมุุย

ทราย 
เกาะสมุุย 
เชิิงมน

ทราย ลากููน่่า 
ภููเก็็ต

CROSSROADS
Maldives

ใกล้้แหล่่งที่่�มีีความหลากหลาย
ทางชีีวภาพทางทะเลสููง

ที่่�ตั้้�ง (304-1) จัังหวััดกระบี่่� จังหวัด
สุราษฎร์ธานี

จังหวัด
สุราษฎร์ธานี

จังหวัด
ภูเก็ต

South Malé Atoll 
สาธารณรัฐัมัลัดีฟีส์์

พื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์ อุุทยานแห่่งชาติิ
หาดนพรัตัน์ธ์ารา-หมู่่�เกาะพีีพีี 
(เช่่น อ่่าวโละบาเกา เกาะยููง 

อ่่าวมาหยา)

- - - กำำ�หนดเป็็น
พื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์

โดย สิิงห์์ เอสเตท

พัันธมิิตรที่่�ร่่วมงาน กรมอุทุยานแห่ง่ชาติิ สััตว์์ป่่า 
และพัันธุ์์�พืืช กรมทรัพยากร 

ทางทะเลและชายฝ่ั่� ง  
คณะประมง มหาวิิทยาลััย

เกษตรศาสตร์์ ฯลฯ

หน่่วยงาน
ในพื้้�นที่่� ชาวบ้้าน 

 ชาวประมง 
ชุุมชน

หน่่วยงานใน
พื้้�นที่่� ชาวบ้้าน 
ชาวประมง 

ชุุมชน

หน่่วยงานใน
พื้้�นที่่� ชาวบ้้าน 
ชาวประมง 

ชุุมชน

หน่่วยงานภาครััฐ 
เอกชน และ NGO 

ในสาธารณรััฐ
มััลดีีฟส์์

ขนาดพื้้�นที่่�โรงแรม (304-1) 268,168 
ตารางเมตร

92,372 
ตารางเมตร

19,200
ตารางเมตร

84,080
ตารางเมตร

ความยาวประมาณ 
8 กิิโลเมตร

ขนาดพื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์ (304-1) - - - - 64,000 ตารางเมตร

ขนาดพื้้�นที่่�ที่่�ได้้รัับการฟื้้�นฟูู - - - - 5,736 ตารางเมตร

ลัักษณะของพื้้�นที่่�
ที่่�ได้้รัับการปกป้้อง

Maritime - - - Maritime

ศููนย์์การเรีียนรู้้�ทางทะเล (MDC) - - -

จุุดดำำ�น้ำำ��จำำ�ลอง - - -
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คู่่�มืือการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและความหลากหลายทางชีีวภาพระหว่่างการก่่อสร้้าง
โครงการ CROSSROADS สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์

การพััฒนาโครงการพร้้อมกัับการอยู่่�ร่่วมกัับท้้องทะเล (304-3)

จากแนวทางการดำเนิินงานของ สิิงห์์ เอสเตท ตามเจตนารมณ์์ที่่�ว่่า “สร้้างสิ่่�งใหญ่่ ใส่่ใจสิ่่�งเล็็ก ๆ” ที่่�ทาง SHR ได้้นำมาใช้้ในการดำเนิินธุุรกิิจ
โรงแรมในทุุกพื้้�นที่่�จนถึึงปััจจุุบัน โดยการตระหนัักถึึงคุุณค่าของส่ิ่�งมีีชีีวิิตทุุกชนิิดในสภาพแวดล้้อม และเสริิมสร้้างคุุณค่าดัังกล่่าวให้้เพิ่่�มขึ้้�น
อย่่างต่่อเนื่่�อง ซ่ึ่�งอาจแสดงให้้เห็็นได้้จากในช่่วงเริ่่�มต้้นของโครงการ CROSSROADS สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ ทีีมนัักสำรวจและนัักวิิทยาศาสตร์์ 
ทางทะเลของ สิิงห์ ์เอสเตท ได้้สำรวจพบ “เต่่ากระ” ในบริิเวณใกล้้เคีียงกัับพื้้�นที่่�ที่่�กำลัังจะดำเนิินการก่อสร้า้ง โดยจากการค้นพบดังักล่่าวส่ง่ผลให้้ 
บริิษัทัฯ พบว่่ามีีแนวปะการังัขนาดใหญ่อ่ยู่่�ในบริิเวณใกล้เ้คีียงพ้ื้�นท่ี่�โครงการ ดังันั้้�น ผู้้�บริิหารของบริิษัทัฯ จึึงได้้ทำการทบทวนแผนการดำเนิินงาน  
และเปลี่่�ยนผังัโครงการการก่อสร้้างของ CROSSROADS ใหม่ท่ั้้�งหมด เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดการรบกวนแหล่ง่ที่่�อยู่่�ของส่ิ่�งมีีชีีวิิตและระบบนิิเวศที่่�สำคัญั 
และทำให้้สามารถรัักษาทรััพยากรธรรมชาติิทางทะเลให้้คงอยู่่�ได้้อย่่างมั่่�นคงต่่อไป

การทำำ�งานร่่วมกัันภายในห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ

การทำำ�งานร่่วมกัันภายในห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ

•	 หน่่วยงานในพื้้�นที่่�และชุุมชน
การดำเนิินธุุรกิิจโรงแรมของ SHR ตลอดระยะเวลา บริิษััทฯ ได้้
ทำการสื่่�อสารและร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภายในพ้ื้�นท่ี่� นัักวิิชาการ 
ชุุมชน ชาวบ้้าน และชาวประมงในพื้้�นที่่� รวมถึึงผู้้�มีีส่วนได้้เสีียที่่�
สำคััญอื่่�น ๆ มาอย่่างต่่อเนื่่�อง เนื่่�องจากการรักษาธรรมชาติิให้้
คงอยู่่�อย่่างยั่่�งยืืนนั้้�นจำเป็็นต้้องอาศััยความร่่วมมืือและความ
ตระหนักัรู้้�จากคนในพื้้�นที่่�เป็น็สำคัญั เพื่่�อให้้สามารถร่ว่มกัันอนุุรักษ์์
และปกป้้องความอุุดมสมบููรณ์์ของธรรมชาติิให้้คงอยู่่�ได้้อย่่างมีี
ศัักยภาพ มีีความเข้้าใจที่่�ถููกต้้อง และปฏิิบัติิได้้อย่่างเหมาะสม 
อีีกทั้้�งในธุุรกิิจโรงแรมที่่�ตั้้�งอยู่่� ณ ประเทศไทย บริิษััทฯ ยัังคงให้้
ความร่่วมมืือกัับกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ั่�งในการดำเนิิน
โครงการต่าง ๆ เพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินการทางด้้านการอนุุรักษ์์ 
และฟ้ื้�นฟููทรััพยากรธรรมชาติิและความหลากหลายทางชีีวภาพ
ทางทะเล 

•	 ผู้้�รัับเหมา
ในการดำเนิินธุุรกิิจของโครงการ CROSSROADS สาธารณรััฐ
มัลัดีีฟส์ ์SHR ยังัให้ค้วามสำคัญัต่อ่การสื่่�อสารและการปฏิิบัตัิิตาม 
แนวทางการดำเนิินงานร่่วมกัันกัับผู้้�รัับเหมาอย่่างสม่่ำเสมอ  
ตลอดระยะเวลาของขั้้�นตอนการก่่อสร้้าง เพื่่�อประเมิินและป้้องกััน
ผลกระทบเชิิงลบ รวมถึึงความเสี่่�ยงต่่าง ๆ ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อพื้้�นท่ี่�
ทางทะเล โดยบริิษัทัฯ ได้จ้ัดัให้ม้ีีหลักัเกณฑ์์การคัดัเลืือกผู้้�รับัเหมา 
กำหนดให้ม้ีีการตรวจประเมิินและการประชุุมในการทำงานร่ว่มกันั 
เป็็นประจำทุุกสััปดาห์์ รวมถึึงกำหนดให้้ผู้้�รับเหมาต้้องจััดทำ
รายงานการเดิินรถขุุดเป็็นประจำทุุกวััน 

บริิษัทัฯ ได้้จัดัทำ “คู่่�มืือการจัดการสิ่�งแวดล้้อมและความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพระหว่่างการก่อสร้้าง” หรืือ Environment and 
Biodiversity Management Handbook during Construction 
Phase – CROSSROADS Maldives ขึ้้�นในปีี 2564 เพื่่�อใช้้เป็็น
แนวทางในการปกป้้องรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมและความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพในระหว่่างระยะการก่่อสร้้างที่่�ครอบคลุุมประเด็็น 
ทางด้้านส่ิ่�งแวดล้้อมที่่�สำคััญต่่าง ๆ  เช่่น การลดปริิมาณบรรจุุภัณฑ์์ 
สำหรัับวััสดุุก่อสร้้าง เพื่่�อป้้องกัันการเกิิดขยะทะเลจากของเสีีย 
ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินงานของบริิษััทฯ จััดให้้มีีการแยกขยะและ
มีีการอบรมเพื่่�อให้้มีีการทิ้้�งขยะอย่่างถููกต้้อง และการจััดตั้้�งระบบ
บำบััดน้้ำเสีียที่่�ระบายสู่่�สิ่่�งแวดล้้อมได้้โดยไม่่ส่่งผลกระทบต่่อ
ปะการััง เป็็นต้้น โดยคู่่�มืือดัังกล่่าวนี้้� ผู้้�รัับเหมาทุุกภาคส่่วนต้้อง 
รัับทราบและต้้องปฏิิบัติิตามอย่่างเคร่่งครััดตลอดการก่่อสร้้าง 
พร้้อมทั้้�งได้้รัับการประเมิินการปฏิิบััติิตามคู่่�มืือโดยบริิษััทฯ และ
สิิงห์์ เอสเตท อย่่างสม่่ำเสมอ

•	 ผู้้�บริิหารและพนัักงาน
เพื่่�อให้้การบริิหารจัดการในธุุรกิิจโรงแรมของ SHR เกิิดความยั่่�งยืืน
สูงูสุุด ทางคณะกรรมการความยั่่�งยืืน (Sustainable Development 
Committee) ของโครงการ CROSSROADS สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์  
ซึ่่�งประกอบด้้วยผู้้�บริิหารและพนัักงานจากทุุกโรงแรมหลากหลาย
ส่่วนงาน จะต้้องมีีการดำเนิินงานร่่วมกัันกัับนัักวิิทยาศาสตร์์ 
ทางทะเลของ สิิงห์์ เอสเตท และผู้้�จัดการทั่่�วไป (General 
Manager) ในแต่ล่ะโรงแรมที่่�เปิดิดำเนิินการแล้ว้ เพื่่�อส่ง่เสริิมและ 
ยกระดัับให้ก้ารดำเนิินงานและโครงการที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับสิ่่�งแวดล้อ้ม 
สัังคม และความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ สามารถขัับเคลื่่�อนได้้อย่่าง 
เต็็มประสิิทธิิภาพ โดยกำหนดให้้มีีการประชุุมร่่วมกัันในทุุก ๆ  
2 เดืือน เพื่่�อติิดตามความคืืบหน้้าของโครงการได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 องค์์กรและภาคีีเครืือข่่ายเพ่ื่�อสาธารณประโยชน์์
SHR มุ่่�งหวัังให้้โครงการ CROSSROADS ในสาธารณรััฐมััลดีีฟส์์  
บรรลุุเป้้าหมายการเป็็น Zero-waste Island ผ่า่นการบริิหารจัดการ
ขยะและของเสีียบนเกาะอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�ง SHR เชื่่�อมั่่�นว่่า 
การจััดการขยะบนภาคพื้้�นดิินได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพนั้้�น  
จะสามารถช่่วยลดความเส่ี่�ยงต่่อการเคลื่่�อนท่ี่�ของขยะที่่�อาจถููก
พััดพาลงสู่่�ทะเล และลดผลกระทบต่่อระบบนิิเวศทางทะเลให้้ 
ต่่ำลงจากทั้้�งการดำเนิินกิิจการและจากกิิจกรรมการท่องเที่่�ยว 
ต่่าง ๆ โดยโครงการดังกล่่าวนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้มีีการร่วมมืือกัับ 
หน่่วยงานภายนอก อาทิิ PARLEY หรืือองค์์กรไม่่แสวงหาผลกำไร
ท่ี่�มุ่่�งมั่่�นในการสร้้างความตระหนัักเกี่่�ยวกัับปััญหาขยะพลาสติิก
ในมหาสมุุทร ให้้การสร้้างโครงข่่ายการบริิหารจััดการขยะในพื้้�นที่่� 
South Malé Atoll เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุดอีีกด้้วย

การจััดการทรััพยากร การปกป้้องและฟื้้� นฟููธรรมชาติิ

	ติิดตามความสมบููรณ์์ของธรรมชาติิทุุกเดืือน

	ประชุุมคณะกรรมการความยั่่�งยืืนทุุก 2 เดืือน

	ตรวจประเมิินและการประชุุม
	 ในการทำำ�งานร่่วมกัันทุุก 2 สััปดาห์์

	รายงานการเดิินรถขุุดทุุกวััน

	จััดให้้มีีการทำำ�ความสะอาดชายหาดทุุกสััปดาห์์

ความหลากหลายทางชีีวภาพ

ขยะก่่อสร้้าง

ขยะและของเสีีย
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การดำำ�เนิินธุุรกิิจโรงแรมตามมาตรฐาน (3-3)

SHR กำหนดเป้า้หมายให้ทุุ้กโรงแรมต้อ้งดำเนิินกิิจการตามมาตรฐาน
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมหรืือความยั่่�งยืืนอย่่างน้้อย 1 แนวทาง เพื่่�อให้้ 
การบริิหารจัดการโรงแรมภายใต้้บริิษัทัฯ มีีการดำเนิินการตามมาตรฐาน 
ที่่�คำนึึงถึึงผลกระทบทางด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพอย่่าง
ครอบคลุุม และส่่งผลให้้ทุุกโรงแรมเป็็นท่ี่�ยอมรัับของผู้้�มีีส่่วนได้้
เสีียต่่าง ๆ เนื่่�องจากบริิษััทฯ เชื่่�อว่่าผลกระทบทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
สามารถเกิิดขึ้้�นได้จ้ากการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษัทัฯ เอง เช่น่ จากการใช้้ 
วัสัดุุก่อสร้้างต่า่ง ๆ  การบริิหารจัดัการน้้ำเสีียและของเสีีย เป็น็ต้น้ ซึ่่�งจะ
ส่ง่ผลต่อ่เนื่่�องไปถึึงเรื่่�องของความหลากหลายทางชีีวภาพทางทะเลได้้

ดัังนั้้�น สำหรัับโรงแรมในประเทศไทย SHR จึึงได้้ดำเนิินการตาม
มาตรฐานโรงแรมท่ี่�เป็็นมิิตรกับสิ่่�งแวดล้้อม (Green Hotel) ตาม
มาตรฐานของกรมส่่งเสริิมคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม และสำหรัับโครงการ 
CROSSROADS สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ ก็็ได้้นำแนวทางตามมาตรฐาน 
Green Globe Certification Standards มาปรัับใช้้ในการดำเนิิน
ธุุรกิิจโรงแรม ซึ่่�งประกอบด้้วยแนวทางการจััดการในด้้านความยั่่�งยืืน 
(Sustainable Management) ทั้้�งในมิิติิด้านสัังคมและเศรษฐกิิจ 
(Social and Economic) มิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Environment) และ
มิิติิด้้านมรดกทางวััฒนธรรม (Cultural Heritage) โดยในปีี 2565 
บริิษััทฯ ได้้รัับการรับรองตามมาตรฐานดัังกล่่าวนี้้�แล้้ว ซึ่่�งถืือเป็็น
มาตรฐานสููงสุุดระดัับโลกสำหรัับผู้้�ให้้บริิการด้้านการท่่องเท่ี่�ยวและ
การบริิการที่่�ยั่่�งยืืน

การส่่งเสริิมการอนุุรัักษ์์และฟื้้� นฟูู (3-3)

การกำำ�หนดพื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์ (304-3)

โครงการ CROSSROADS สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ มีีพื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์สำหรัับแนวปะการััง (Conservation Area) รวมทั้้�งหมดกว่่า 64,000 ตารางเมตร 
โดยเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�ถููกกำหนดไว้้เพื่่�อป้้องกัันการบุุกรุุกจากการประกอบกิิจกรรมต่่าง ๆ เช่่น การก่่อสร้้าง และกิิจกรรมของนัักท่่องเที่่�ยว ให้้บริิษััทฯ 
สามารถทำการอนุุรัักษ์์และฟ้ื้�นฟููปะการัังภายในพื้้�นที่่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� ยัังมีีการเฝ้้าระวัังการลัักลอบจัับสััตว์์ทะเลในพื้้�นที่่� 
อย่่างสม่่ำเสมอเพื่่�อป้้องกัันการรบกวนจากกิิจกรรมของชุุมชนในพ้ื้�นท่ี่� เนื่่�องจากบริิษััทฯ มีีความตั้้�งใจที่่�จะรัักษาทรััพยากรธรรมชาติิและ 
ความหลากหลายของสิ่่�งมีีชีีวิิตทางทะเลไม่ใ่ห้ถู้กูรบกวนจากกิิจกรรมดังักล่า่วโดยเด็ด็ขาด โดยนักัวิิทยาศาสตร์ท์างทะเลของบริิษัทัฯ ได้้กำหนด
ให้้มีีการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลพััฒนาการในการขยายตััวของแนวปะการััง ณ บริิเวณดัังกล่่าวโดยวิิธีีการสำรวจใต้้ทะเล พร้้อมทั้้�ง 
การใช้้ภาพถ่่ายทางอากาศที่่�จะมีีการติิดตามผลในทุุก ๆ 2 ปีี ซึ่่�งจากความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ อย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่งผลให้้แนวปะการััง 
มีีอััตราการขยายตััวเพิ่่�มขึ้้�นทุุกปีี โดยมีีพื้้�นที่่�เพิ่่�มขึ้้�นรวมทั้้�งหมด 5,736 ตารางเมตร หรืือเพิ่่�มขึ้้�นถึึง 5,257 ตารางเมตร (คิิดเป็็นร้้อยละ 1,097.49) 
เมื่่�อเทีียบจากปีี 2559 ซึ่่�งเป็็นปีีฐาน โดยเพิ่่�มขึ้้�น 838 ตารางเมตร ในปีี 2565 หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 17.10 จากปีี 2564 

การปลููกปะการััง การอนุุบาลและเพาะพัันธุ์์�สััตว์์ทะเล (3-3)

SHR ได้้ดำเนิินการปลููกปะการัังและเพาะพัันธุ์์�สััตว์์ทะเลผ่่านศููนย์์การเรีียนรู้้�ทางทะเล (MDC) ที่่�ตั้้�งอยู่่�ในโรงแรม ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ 
รวมถึึงโครงการ CROSSROADS สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์

การสำำ�รวจพื้้�นที่่�เพื่่�อการอนุุรัักษ์์ (3-3)

ทีีมนักัวิิทยาศาสตร์์ทางทะเลในโครงการ CROSSROADS สาธารณรัฐ 
มัลัดีีฟส์ ได้้ดำเนิินการติิดตามความสมบููรณ์์ของธรรมชาติิเป็็นประจำ 
ทุุกเดืือน โดยทำการติิดตามและประเมิินผลการขยายตััวของ 
แนวปะการังัรวมถึึงจำนวนพันัธุ์์�ปลา เพื่่�อสังัเกตการเปลี่่�ยนแปลงทาง
ธรรมชาติิทั้้�งในช่ว่งระหว่า่งก่อ่สร้า้งจนถึึงระยะดำเนิินการของทั้้�งสอง
โรงแรมอย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้� ยัังได้้ทำการประเมิินผลกระทบและ
ความเสี่่�ยงอื่่�น ๆ  ทางด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินการ
ของโรงแรมเช่่นเดีียวกััน

การพัฒันาโครงการ CROSSROADS สาธารณรัฐัมัลัดีีฟส์ ์ในระยะแรก 
ส่ง่ผลให้้ SHR เกิิดการเรีียนรู้้�และมีีองค์์ความรู้้�ในเรื่่�องการปกป้อ้งและ
อนุุรักัษ์ท์รัพัยากรทางทะเลและความหลากหลายของส่ิ่�งมีีชีีวิิตในทะเล
มััลดีีฟส์์ได้้อย่่างรอบคอบมากยิ่่�งขึ้้�น โดยโครงการฯ ได้้มีีการกำหนด
จุุดถาวรสำหรัับการติิดตามและสำรวจปะการัังทั้้�งก่่อนและหลัังระยะ 
การก่่อสร้้าง เพื่่�อใช้้ติิดตามและประเมิินผลการเปลี่่�ยนแปลง รวมถึึง
ผลกระทบท่ี่�เกิิดขึ้้�นต่อ่แนวปะการังัอย่า่งใกล้้ชิิด อีีกทั้้�งกำหนดขอบเขต
การทำงานของเครื่่�องจัักร (Green Lane) ให้้มีีความชััดเจน เพื่่�อลด
การรบกวนต่่อแนวปะการัังในขณะที่่�มีีการก่อสร้้างให้้เหลืือน้้อยท่ี่�สุุด 
อย่่างไรก็็ตาม สำหรัับพื้้�นที่่�ของโรงแรม ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ  
ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�บริิเวณอุุทยานแห่่งชาติิในประเทศไทยนั้้�นจะได้้รับัการสำรวจ
พื้้�นท่ี่�เพื่่�อดำเนิินการเช่น่เดีียวกันั ภายใต้ก้ารดูแูลของเจ้า้หน้า้ท่ี่�อุุทยาน
แห่่งชาติิหาดนพรััตน์์ธารา-หมู่่�เกาะพีีพีี

การขยายตััวของแนวปะการััง
บริิเวณพื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์ (ตารางเมตร)

จำำ�นวนปะการัังที่่�ปลููก (กิ่่�ง)

หมายเหตุ : ไม่มีการวัดการขยายตัวของปะการังในปี 2560 และ 2562

หมายเหตุ : การเพาะและปลูกปะการัง ณ พื้นที่อุทยานแห่งชาติหาดนพรัตน์ธารา-หมู่เกาะพีพี ต้องดำ�เนินการ 
ภายใต้ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 
โควิด-19 ทำ�ให้มีข้อจำ�กัดในการดำ�เนินกิจกรรมร่วมกัน
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การดููแลรัักษาความสะอาดบริิเวณชายหาดและทะเล (3-3)

SHR กำหนดให้้มีีการดำเนิินการดููแลและรัักษาความสะอาด 
ในบริิเวณชายหาดอย่่างต่่อเนื่่�องทุุกวััน เพื่่�อให้้บริิเวณโรงแรม 
มีีความเป็็นระเบีียบและสวยงาม รวมถึึงยัังเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการช่่วย
ลดปริิมาณขยะในทะเล และรัักษาระบบนิิเวศโดยรอบให้้คงอยู่่�ต่่อไป 
ได้้อย่่างยั่่�งยืืน
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ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงได้้จััดทำคู่่�มืือ “Do & Don’t” เพื่่�อเป็็นแนวปฏิิบััติิ 
ทั้้�งในระดัับปฏิิบัตัิิการและระดัับองค์์กร เก่ี่�ยวกับัการอนุุรักัษ์ป์ลาฉลาม
และความหลากหลายทางชีีวภาพทางทะเล ซึ่่�งเป็็นการดำเนิินงานท่ี่� 
สำคัญัในการรักษาสิ่่�งแวดล้้อมและประโยชน์จากทะเลให้้ยั่่�งยืืนต่อ่ไป 

โครงการ SOS: Save Our Shark ได้้สร้้างผลกระทบเชิิงบวก 
ท่ี่�มีีประโยชน์ต่่อทั้้� งระบบนิิ เวศทางทะเลและชุุมชนท้้องถ่ิ่�น  
จากการอนุุรักษ์ป์ลาฉลามและสัตัว์ท์ะเลบาดเจ็บ็ท่ี่�ติิดมากับัอวนของ 
ชาวประมงซึ่่� ง เป็็นสิ่่� ง ท่ี่�สำคััญอย่่างย่ิ่�ง  เนื่่�องจากชุุมชนตาม 
แนวชายฝ่ั่�งทะเลได้้ยึึดอาชีีพชาวประมงเป็็นอาชีีพหลััก ดัังนั้้�น  
การรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมและสััตว์์ทะเลอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นสิ่่�งจำเป็็นต่่อ 
วิิถีีการดำรงชีีวิิตของชุุมชนในระยะยาว อีีกทั้้�งบริิษััทฯ ยัังได้้จััดทำ
แบบสำรวจความคิิดเห็็นผู้้�มีีส่วนได้้เสีียและผู้้�มีีส่วนร่่วมในโครงการ  
ให้้โครงการฯ สามารถนำไปปรับปรุุงและพััฒนาการดำเนิินการ
ให้้สอดคล้้องตามความคาดหวัังของชุุมชนและผู้้�มีีส่วนได้้เสีียได้้  
นอกจากนี้้�  โครงการฯ ยังัเป็น็ศููนย์ก์ารเรีียนรู้้�เพีียงแห่ง่เดีียวบนเกาะพีีพีี  
ท่ี่�ทำการจัดตั้้�งพ้ื้�นท่ี่�อนุุบาลปลาฉลาม และเผยแพร่่องค์์ความรู้้� 
ทางด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพทางทะเล ท่ี่�จะช่่วยเสริิมสร้้าง
ความตระหนัักรู้้�และการป้องกัันการล่าสััตว์์ทะเลท่ี่�เป็็นอัันตรายต่่อ
การอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิในทะเลได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

SOS: Save Our Shark –  
Do & Don’t Handbook (3-3)

จะปกป้้อง อนุุรัักษ์์ และฟื้้�นฟูู
ทรัพยากรธรรมชาติิทางทะเลและ
ความหลากหลายทางชีีวภาพ

จะดำำ�เนิินโครงการฯ  
เป็็นไปเพ่ื่�อวััตถุุประสงค์์ 
ทางการศึึกษาวิิจััยเท่่านั้้�น

จะไม่เ่สิิร์ฟ์เมนููฉลาม
ในทุุกโรงแรม

โครงการ SOS: Save Our Shark (304-3)

โครงการอนุุรัักษ์์สััตว์์ทะเลหายากกลุ่่�มปลาฉลาม เป็็นโครงการ 
ความร่่วมมืือระหว่่าง SHR และ สิิงห์์ เอสเตท รวมถึึงศููนย์์วิิจััย
ทรััพยากรทางทะเลและชายฝั่่�งทะเลอัันดามัันตอนบน (PMBC)  
ภายใต้้การดููแลของกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ั่�งและ 
กรมอุุทยานแห่่งชาติิ สััตว์์ป่่า และพัันธุ์์�พืืช เพื่่�ออนุุรัักษ์์ฉลามกบ
และสััตว์์ทะเลหายากในกลุ่่�มปลาฉลาม โดยบริิษััทฯ ได้้มอบพื้้�นท่ี่�
บริิเวณศูนย์์การเรีียนรู้้�ทางทะเล (MDC) ณ โรงแรม ทราย พีีพีี  
ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ เพื่่�อใช้้เป็็นพ้ื้�นที่่�ในการศึึกษาและอนุุบาล ทั้้�งนี้้�  
บริิษัทัฯ ได้้รับัโอกาสและความไว้้วางใจจากศูนูย์์วิิจัยฯ ให้้มีีส่วนสำคัญั 
ในการร่่วมขยายพัันธุ์์�ปลาฉลาม และได้้รัับทางการศึึกษาในเรื่่�อง 
การอนุุบาลฉลามตั้้�งแต่ข่ั้้�นตอนการฟักัไข่ ่การอนุุบาลลูกูฉลามวัยัอ่อ่น 
ไปจนถึึงการปล่อยคืืนกลัับสู่่�ธรรมชาติิในช่่วงเวลาและพ้ื้�นที่่�ที่่�ถููกต้้อง
และเหมาะสมตามคำแนะนำของศููนย์์วิิจััยฯ

นอกจากนี้้� โครงการ SOS: Save Our Shark ยัังได้้ดำเนิินการสร้้าง
การมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด
ต่่อการอนุุรัักษ์์และการเพิ่่�มจำนวนประชากรปลาฉลาม อีีกทั้้�งเป็็น 
ความร่่วมมืือเพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดความสมดุุลทางธรรมชาติิให้้แก่่ 
สิ่่�งมีีชีีวิิตทางทะเล โดยบริิษััทฯ ได้้มีีการกำหนดพ้ื้�นที่่�ส่่วนหน่ึ่�งของ
โรงแรมในการให้้บริิการสาธารณประโยชน์ และสร้้างประสบการณ์์
รวมถึึงองค์ค์วามรู้้�ทางด้า้นระบบนิิเวศทางทะเลให้เ้กิิดประโยชน์ส์ูงูสุุด
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมต่่อไปได้้ในทุุกมิิติิ
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การประเมิินความสมบููรณ์์ความหลากหลายทางชีีวภาพทางทะเล (304-3)

จากการติิดตามและประเมิินผลของ สิิงห์์ เอสเตท ในโครงการ CROSSROADS สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ พบว่่าจำนวนสััตว์์ทะเลอนุุรัักษ์์มีีปริิมาณ
เพิ่่�มสูงูขึ้้�นในทุุก ๆ  ปี ีซึ่่�งบริิษััทฯ มีีความเชื่่�อมั่่�นว่า่ผลที่่�เกิิดขึ้้�นนั้้�น ส่ว่นหนึ่่�งมาจากการดูแูลและฟื้้�นฟูพูื้้�นที่่�อนุุรักัษ์์ให้ม้ีีความอุุดมสมบูรูณ์ม์ากขึ้้�น
อย่่างต่่อเนื่่�องในทุุก ๆ ปีี โดยบริิษััทฯ ยัังคงสำรวจพบสััตว์์ทะเลหายาก สถานภาพมีีแนวโน้้มใกล้้สููญพัันธุ์์�-ใกล้้สููญพัันธุ์์�อย่่างยิ่่�ง (Vulnerable, 
Endangered และ Critically Endangered) ตามบััญชีีแดงของ IUCN (IUCN Red List) ท่ี่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�มากถึึง 21 ชนิิด ในช่่วงระหว่่าง  
ปีี 2562-2565 1 รวมถึึงอััตราการขยายพัันธุ์์�ของสััตว์์ทะเลหายากนานาชนิิดที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นเช่่นเดีียวกััน

จำำ�นวนชนิิดสััตว์์ทะเลอนุุรัักษ์์ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น (304-3) 
นัักวิิทยาศาสตร์์ทางทะเลของ สิิงห์์ เอสเตท ณ โครงการ CROSSROADS สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ ได้้ทำการบัันทึึกข้้อมููลพัันธุ์์�สััตว์์ทะเลไว้้แล้้ว 
กว่่า 340 ชนิิด โดยในจำนวนดัังกล่่าวประกอบด้้วยสิ่่�งมีีชีีวิิตอนุุรัักษ์์ตามบััญชีีแดงของ IUCN (IUCN Red List) อย่่างน้้อย 207 ชนิิด โดยมีี 
ชนิิดพัันธุ์์�ที่่�จััดอยู่่�ในสถานภาพเป็็นกัังวลน้้อยที่่�สุุด (Least Concern) 2 กว่่า 180 ชนิิด และเป็็นชนิิดพัันธุ์์�ที่่�ใกล้้ถููกคุุกคาม (Near Threatened)  
ไปจนถึึงสิ่่�งมีีชีีวิิตที่่�ใกล้้สููญพัันธุ์์�อย่่างยิ่่�ง (Critically Endangered) มากถึึง 27 ชนิิด อย่่างไรก็็ตาม ชนิิดพัันธุ์์�ต่่าง ๆ นี้้�ยัังคงถููกพบได้้บ่่อยครั้้�ง
อย่่างต่่อเนื่่�องในพื้้�นที่่�โครงการ CROSSROADS สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ ที่่�บริิษััทฯ อนุุรัักษ์์ไว้้

สััตว์์ทะเลตามบััญชีีอนุุรัักษ์์ IUCN Red List 

หมายเหตุ :	1 รายงานไว้จำ�นวน 3 ชนิด ในปี 2563 (CITES) สัตว์อนุรักษ์ตามอนุสัญญาไซเตส
 	 2 สัตว์ทะเลหายากสถานภาพ NT-CR เพิ่มขึ้นจากปีฐาน 2562 16 ชนิด

พื้้�นที่่�ที่่�พบ

CROSSROADS 
สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจC P

สิ่่�งมีีชีีวิิตที่่�มีีความเสี่่�ยง
ขั้้�นวิิกฤตต่่อการสููญพัันธุ์์�

Critically Endangered
CR

สิ่่�งมีีชีีวิิตที่่�เกืือบอยู่่�ในข่่าย
เสี่่�ยงต่่อการสููญพัันธุ์์�

Near Threatened
NT

สิ่่�งมีีชีีวิิต
ที่่�ใกล้้ต่่อการสููญพัันธุ์์�

Endangered
EN

สิ่่�งมีีชีีวิิตที่่�มีีความเสี่่�ยงต่ำำ�� 
ต่่อการสููญพัันธุ์์�

Least Concern

LC
สิ่่�งมีีชีีวิิตที่่�เกืือบอยู่่�ในข่่าย 
ใกล้้ต่่อการสููญพัันธุ์์�

Vulnerable
VU

สััตว์์ทะเลตามบััญชีีอนุุรัักษ์์อื่่�น ๆ

Bottlenose Wedgefish (CITES)

Rhynchobatus australiae

C

Giant Guitarfish 
Rhynchobatus djiddensis

C

Devil Ray 
Mobula mobular

C

Porcupine Ray    
Urogymnus asperrimus

C

Indo-Pacific
Bottlenose Dolphin     
Tursiops aduncus

C

Spinner Dolphin     
Stenella longirostris

C

Ornate Eagle Ray  
Aetomylaeus vespertilio

C

Reef Manta Ray     
Mobula alfredi

C

Olive Ridley Sea Turtle   
Lepidochelys olivacea

C

White-Spotted Eagle Ray
Aetobatus ocellatus

C

Sharptooth Lemon Shark
Negaprion acutidens

C

Tawny Nurse Shark     
Nebrius ferrugineus

C

Hawksbill Turtle 
Eretmochelys imbricata

C

Scalloped Hammerhead Shark 
Sphyrna lewini

C

Mangrove Whipray 
Urogymnus granulatus

C

Pink Whipray   
Pateobatis fai

C

Cowtail Stingray
Pastinachus sephen

C

Risso’s Dolphin 
Grampus griseus

C

Acropora Coral (CITES) 

Acropora sp.

C

Blacktip Reef Shark   
Carcharhinus melanopterus

 
P

Scaly Giant Clam (CITES) 

Tridacna squamosa
 

C P

Stony Coral      
Montipora 

aequituberculata
 

C P

Whale Shark  
Rhincodon typus

P

Spotted Eagle Ray      
Aetobatus narinari

P
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ศููนย์์การเรีียนรู้้�ทางทะเลภายในโรงแรม (304-3)

SHR ได้น้ำแนวทางการดำเนิินงานเพื่่�อเป็น็ “Body of Knowledge” ในด้า้นความหลากหลายทางชีีวภาพทางทะเลจาก สิิงห์ ์เอสเตท มาประยุุกต์ใ์ช้้
อย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยเริ่่�มต้น้จากการมีีส่วนร่ว่มในโครงการเพื่่�อการฟ้ื้�นฟูแูละการอนุุรักษ์ร์ะบบนิิเวศทางทะเลต่า่ง ๆ  ทั้้�งในประเทศไทยและสาธารณรัฐั 
มััลดีีฟส์์ โดยมีีโครงการหลากหลายโครงการ เช่่น โครงการพีีพีีกำลัังจะเปลี่่�ยนไป โครงการพีีพีีโมเดล โครงการโตไวไว และโครงการ 
เพิ่่�มพื้้�นที่่�แปลงปลููกปะการัังร่่วมกัับอุุทยานแห่่งชาติิหาดนพรััตน์์ธารา-หมู่่�เกาะพีีพีี เป็็นต้้น 

นอกจากนี้้� SHR ยังัเชื่่�อว่า่การสร้า้งคุุณค่า่ที่่�แท้จ้ริิงจะเกิิดขึ้้�นได้ ้หากเราให้ค้วามสำคัญักับัทุุกสิ่่�งรอบตัวั โดยในการสร้า้งโครงการแต่ล่ะโครงการ
ของบริิษััทฯ ซึ่่�งการดำเนิินการในระยะเริ่่�มต้้นของบริิษััทฯ จะทำการสำรวจสภาพแวดล้้อม เพื่่�อสร้้างความสมดุุลในการดำเนิินโครงการร่่วมกััน 
ระหว่่างบริิษััทฯ ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อให้้เกิิดความยั่่�งยืืนในทุุกภาคส่่วนและในทุุกมิิติิ ด้้วยเหตุุนี้้� จึึงทำให้้เกิิดแนวคิิดการสร้้าง 
ศูนูย์ก์ารเรีียนรู้้�ทางทะเลภายในบริิเวณโรงแรมทั้้�ง 2 แห่ง่ โดยที่่�นักัท่อ่งเท่ี่�ยวและบุุคคลทั่่�วไปสามารถเข้า้ชมได้โ้ดยไม่ม่ีีค่า่ใช้จ้่า่ย เพื่่�อเป็น็แหล่ง่เรีียนรู้้� 
เกี่่�ยวกัับระบบนิิเวศและสิ่่�งมีีชีีวิิตทางทะเลที่่�สามารถสร้้างความตระหนัักรู้้�ให้้กัับผู้้�เข้้าชมในการอนุุรักษ์์ธรรมชาติิอย่่างยั่่�งยืืน ควบคู่่�ไปกับ 
การท่่องเที่่�ยวและการดำรงชีีวิิตอย่่างรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

การรัักษาความหลากหลายทางชีีวภาพบนภาคพื้้�นดิิน
เนื่่�องจากระบบนิิเวศทางทะเลและระบบนิิเวศบนบกมีีความสััมพัันธ์์
กันัอย่่างมีีนัยสำคัญั SHR จึึงให้้ความสำคัญัต่อ่การปกป้อ้ง รักัษา และ
ฟ้ื้�นฟููความหลากหลายทางชีีวภาพและความสมบููรณ์์ของธรรมชาติิ
บนภาคพ้ื้�นดิินด้้วยเช่น่กันั ซึ่่�งในโครงการ CROSSROADS สาธารณรัฐั 
มััลดีีฟส์์ บริิษััทฯ มีีเจตนารมณ์์ท่ี่�จะคงไว้้ซึ่่�งความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพดั้้�งเดิิมให้้ได้้มากที่่�สุุด โดยได้้ร่่วมมืือกัับผู้้�รัับเหมา ภาครััฐ 
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียอื่่�น ๆ  ตลอดห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ และหน่่วยงาน Environmental 
Protection Agency (EPA) ในการคัดัเลืือกพันัธุ์์�ไม้ท่้ี่�เหมาะสมกับัพื้้�นที่่�
และไม่่เป็็นพืืชต่างถ่ิ่�น (Invasive Alien Species) ในทุุกโครงการท่ี่�
สามารถส่่งผลกระทบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพดั้้�งเดิิม หรืือ 

ในปีี 2561

เปิิดตััวศููนย์์การเรีียนรู้้�ทางทะเล หรืือ Marine Discovery Centre 
(MDC) แห่ง่แรกขึ้้�นในพื้้�นที่่�อุทุยานแห่ง่ชาติิหาดนพรัตัน์ธ์ารา-หมู่่�เกาะพีีพีี  
ณ โรงแรม ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ โดยเป็็นสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว 
เพ่ื่�อการเรีียนรู้้�แก่่นัักท่่องเที่่�ยว ควบคู่่�ไปกัับการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้� 
ทางด้้านทรัพยากรธรรมชาติิและส่ิ่�งมีีชีีวิิตทางทะเล ซึ่่�งประกอบด้้วย  
4 โซนการเรีียนรู้้�ที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่ โซนห้้องปลาฉลาม โซนห้้องเรีียนรู้้� 
เกี่่�ยวกัับเกาะพีีพีี โซนห้้องปลาการ์์ตููน และโซนห้้องออดิิทอเรีียม 

ในปีี 2564

MDC ได้้ดำำ�เนิินการปลููกปะการััง 950 กิ่่�ง ใต้้ทะเล

ในปีี 2563

บริิษัทัฯ ได้้ออกแบบ “หลัักสููตรการเรียีนรู้้�ทางทะเล” ให้้เหมาะกัับความสนใจ 
ของนัักท่่องเท่ี่�ยวเพ่ิ่� มเติิม ซึ่่�งได้้รัับความสนใจจากนัักท่่องเท่ี่�ยว 
อย่่างต่่อเนื่่�องจนถึึงปััจจุุบััน

ในปีี 2562

จัดัตั้้�ง MDC แห่่งท่ี่� 2 ขึ้้�นที่่�โครงการ CROSSROADS สาธารณรัฐัมััลดีีฟส์์  
เพ่ื่�อขยายองค์์ความรู้้�ไปยัังพื้้� นที่่�อื่่�นของการดำำ�เนิินธุุรกิิจโรงแรมของ 
บริิษัทฯ ซึ่่�งประกอบไปด้้วย 5 โซนการเรีียนรู้้�ที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่  
โซนการท่องเท่ี่�ยวอย่่างถููกวิิธี โซนปะการััง โซนปลููกปะการััง โซนพื้้�นที่่�เพาะ
และอนุุบาล และโซนศููนย์์ฝึึกดำำ�น้ำำ��บริิเวณประติิมากรรมใต้้น้ำำ��ที่่�ได้้จำำ�ลอง
ประติิมากรรมรููปเต่่ากระเอ็็มม่่าและปลาทููน่่า เพ่ื่�อให้้นัักดำำ�น้ำำ��มืือสมััครเล่่น
ได้ใ้ช้้เป็น็จุดุดำำ�น้ำำ��ฝึกหัดัที่่�สามารถลดความเสียีหายจากการใช้้ตีนีกบ (Fin) 
หรืืออุุปกรณ์์ดำำ�น้ำำ��อื่่�น ๆ ที่่�กระทบต่่อปะการัังได้้

ในปีี 2565

โครงการประสบความสำำ�เร็็จในการเพาะพัันธุ์์�ปลาฉลามกบ 
รวมทั้้�งหมด 4 ตััว

หลัักสููตรการปลููกปะการััง
แบบ Coral Propagation

 

หลัักสููตร Fish Identification
 

 

ห้้องเรีียนเต่่ากระเอ็็มม่่า
(Emma Class)

ห้้องเรีียนโลมา
(Dolphin Class) 

พื้้�นที่่�แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ชีีวิิต
ใต้้ท้้องทะเล (Marine Talk)

หลัักสููตรการเรีียนรู้้�ทางทะเล 
MDC @ CROSSROADS Maldives

สแกนเพ่ื่�อศึกึษารายละเอียีด
“ศููนย์ก์ารเรียีนรู้้�ทางทะเล”

จำำ�นวนผู้้�เข้้าเรีียน*

จำำ�นวนผู้้�เข้้าเยี่่�ยมชม
ศููนย์์การเรีียนรู้้�ทางทะเลทั้้�ง 2 แห่่ง

ปีี 2563

1,579 คน

ปีี 2562

3,990 คน

ปีี 2564

4,281 คน
ปีี 2565

6,721 คน

ปีี 2564

1,316 คน
ปีี 2565

760 คน

ปีี 2563

1,831 คน

หมายเหตุุ : *	นัับซ้้ำผู้้�ที่่�เข้้าเรีียนมากกว่่า 1 หลัักสููตร

นำมาซึ่่�งโรคหรืือส่ิ่�งมีีชีีวิิตต่่างถิ่่�นรุุกรานได้้ โดยมีีการพิิจารณาจากพัันธุ์์�ไม้้ 
พื้้�นถิ่่�นท่ี่�ได้้รัับอนุุญาต รวมถึึงได้้รัับการประเมิินและผ่่านการรัับรอง
อย่่างถููกต้้องตามกฎหมาย ว่่ามาจากแหล่่งที่่�เพาะปลูกและอนุุบาล
ต้้นไม้้ท่ี่�เป็็นไปตามข้้อกำหนดและข้้อเสนอแนะจากผู้้�เชี่่�ยวชาญแล้้ว
เท่า่นั้้�น นอกจากนี้้� ทรายที่่�ใช้้สำหรับัการก่อสร้า้งในเกาะทั้้�งหมดยังัเป็็น
ทรายที่่�ได้้มาจากแหล่่งที่่�ถููกต้้อง (Borrow Area) และได้้รัับอนุุญาต
จากรััฐบาลตามรายงานผลกระทบทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อม นอกจากนี้้�  
ยังัหลีีกเลี่่�ยงการใช้้วัสัดุุหรืือวิิธีีการที่่�ได้้มาจากการทำลาย หรืือได้้มาจาก 
ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีประเด็็นความเสี่่�ยงต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ
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หมายเหตุ : 1 BCG Model หมายถึง เศรษฐกิจชีวภาพ : Bioeconomy, เศรษฐกิจหมุนเวียน : Circular Economy, เศรษฐกิจสีเขียว : Green Economy

เป้้าหมาย (3-3)

•	 สามารถลดปริิมาณการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกลงร้้อยละ 20  
ตามข้้อตกลงปารีีส (Paris Agreement) 

•	 สามารถลดปริิมาณการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนจกใน scope 1 และ 2 จาก
การดำเนิินธุุรกิิจของ SHR ได้้ร้้อยละ 5 เมื่่�อเทีียบกัับปีีฐาน

โอกาสและความเส่ี่�ยงทางธุุรกิิจ (3-3)

โอกาส
•	 จากความมุ่งม่ันสร้างธุรกิจการทองเที่ยวอย่างย่ังยืนของ SHR  

มาอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการอนุรกษ์และฟื้นฟูธรรมชาติบริเวณ
โรงแรมให้มีความสมบูรณและงดงามอยู่เสมอน้ัน จะสามารถ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวที่สนใจการทองเที่ยวอย่างเป็นมิตรต่อ 
สิ่งแวดล้อมหรือนักท่องเที่ยวเชิงอนุรกษ์ได้อย่างแน่นอน หรือ 
แม้กระท่ังกลุ่มลูกค้าในเชิงธุรกิจที่ ต้องการเลือกโรงแรมที่ มี 
การคำ�นึงถึงประเด็นการปล่อยก๊าซเรือนกระจกปริมาณต่ำ�  
(Low-carbon Meeting) ในการจัดการประชุมหรือกิจกรรมต่าง ๆ  
ทำ�ให้โรงแรมมีโอกาสทางด้านธุร กิจและการเ งินที่ ม่ันคง 
มากยิ่งขึ้นได้ในระยะยาว 

•	 การดำเนิินธุุรกิิจของบริิษัทัฯ ที่่�มุ่่�งเน้้นในเรื่่�องการลดการใช้้พลัังงาน
ต่่าง ๆ เพื่่�อเป็็นส่่วนหน่ึ่�งในการช่วยลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ของโรงแรมต่่าง ๆ นั้้�น จะสามารถเพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจในการ
เป็็นพัันธมิิตรกัับคู่่�ค้าที่่�สนใจหรืือมีีเงื่่�อนไขทางด้้านการปล่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกและสภาพภูมูิิอากาศเปลี่่�ยนแปลงเพิ่่�มมากขึ้้�น เช่่น  
ผู้้�ให้้บริิการการท่องเที่่�ยวออนไลน์์ (Online Travel Agency: OTA)  
สายการบิิน ตััวแทนการท่องเที่่�ยว ฯลฯ เพื่่�อให้้มีีความสอดคล้้อง
กัับความต้้องการการท่องเท่ี่�ยวอย่่างรัับผิิดชอบที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นของ 
กลุ่่�มนักัท่่องเที่่�ยว นอกจากนี้้� ยังัเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน 
ให้้กับัธุุรกิิจโรงแรมของบริิษัทัฯ ได้้จากทั้้�งนักัลงทุุน หน่่วยงาน หรืือ
สถาบันัการเงิินท่ี่�มีีการพิิจารณาถึึงเรื่่�อง ESG เป็็นประเด็็นสำคัญั

ก๊๊าซเรืือนกระจก
และสภาพภููมิิอากาศเปลี่่�ยนแปลง

การท่่องเที่่�ยวเป็็นส่่วนสำำ�คััญที่่�ส่่งผลกระทบทางเศรษฐกิิจในวงกว้้าง การท่่องเที่่�ยวก่่อให้้เกิิดการกระจายรายได้้  
การเกิิดกระแสเงิินจำำ�นวนมากไหลเวีียนผ่่านห่่วงโซ่่ธุุรกิิจมากมาย ซึ่่�งธุุรกิิจโรงแรมและการท่องเท่ี่�ยวควรตระหนััก
ถึึงความเสี่่�ยงในอนาคต หากจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวเปลี่่�ยนแปลงไปจากผลของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  
ธุุรกิิจโรงแรมเป็็นธุุรกิิจที่่�มีีการบริิโภคพลัังงาน น้ำำ�� รวมถึึงปริิมาณขยะและของเสีียเป็็นจำำ�นวนมาก หาก SHR สามารถ
บริิหารจััดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปได้้ อาจก่่อให้้เกิิดทั้้�งโอกาสและลดความเสี่่�ยงต่่อธุุรกิิจ
ในแง่่ของการแข่่งขัันและการปรัับตััวเพ่ื่�อเป็็นหนึ่่�งในทางเลืือกของลููกค้้า

ในปีี 2565 มีีโรงแรมที่่�ติิดตั้้�ง Solar Cell 
เพิ่่�มขึ้้�นจำำ�นวน 4 โรงแรม 
รวมขนาด 2.572 MW

ผลการดำำ�เนิินงาน (305-1, 305-2, 305-3, 305-5)

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง (Scope 1) 
2,760 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม (Scope 2)
6,930 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอื่่�น ๆ (Scope 3)
860 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ในปีี 2565 SHR สามารถลดปริิมาณ
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำำ�เนิินการได้้ 
รวม 785 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 
จากปีีฐาน หรืือคิิดเป็็น 11% ซึ่่�งสามารถลดได้้ 

สููงกว่่าเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ถึึง 6%
•	 จากความสำคัญัของธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรต่อสิ่่�งแวดล้้อมในปััจจุุบันัที่่�เพิ่่�มขึ้้�น  

โดยเฉพาะในเรื่่�องการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่�มีีความสอดคล้้อง 
ต่่อแนวทางขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิิจตามทฤษฎีีเศรษฐกิิจ BCG Model 1 
และเศรษฐกิิจคาร์์บอนต่่ำ (Low-carbon Economy) จึึงเป็็นอีีกหนึ่่�ง
โอกาสทางธุุรกิิจของบริิษัทัฯ หากสามารถปรับัตัวัให้้สอดคล้้องกัับ
แนวทางหรืือมาตรฐานต่่าง ๆ ที่่�สำคััญที่่�จะเกิิดขึ้้�นต่่อไปในอนาคตได้้

ความเสี่่�ยง
•	 จากความแปรปรวนของฤดููกาล ซึ่่�งส่่วนหน่ึ่�งเป็็นผลจากการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิิอากาศ ส่่งผลให้้ช่่วงระยะเวลาการท่องเท่ี่�ยว 
มีีการเปลี่�ยนแปลง ไม่่แน่่นอน รวมถึึงช่่วงฤดููที่่�เหมาะสมกัับ 
การท่องเที่่�ยวอาจลดลง ซึ่่�งอาจกระทบต่่อรายได้้ของโรงแรมโดยตรงได้้

•	อีี กความเส่ี่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นจากการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ และ
สามารถส่่งผลกระทบเชิิงลบอย่่างมีีนัยสำคััญต่่อธุุรกิิจโรงแรมใน
บริิเวณหมู่่�เกาะและแนวชายฝ่ั่�งได้้ คืือการเพ่ิ่�มสููงขึ้้�นของระดัับ
น้้ำทะเลที่่�อาจส่่งผลต่่อการกััดเซาะชายฝ่ั่�ง และการเพ่ิ่�มขึ้้�นของ
อุุณหภููมิิน้้ำทะเลท่ี่�ทำให้้เกิิดการฟอกขาวของปะการััง โดยปััจจััย
ความเสี่่�ยงต่่าง ๆ ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคตนั้้�นจะส่่งผลกระทบต่่อ
ภาพลัักษณ์์และความสวยงามของแหล่่งท่่องเที่่�ยวในบริิเวณ
นั้้�น ๆ รวมถึึงกระทบต่่อรายได้้ของธุุรกิิจโรงแรมในบริิเวณนั้้�น 
ในระยะยาวได้้ไม่่มากก็็น้้อย

•	ติิ ดตั้้�งพลัังงานแสงอาทิิตย์์ (Solar Cell) ในพื้้�นที่่�ท่ี่�เหมาะสม 
ในทุุุ�กโรงแรมท่ี่� SHR ดำเนิินการบริิหารจัดการร้้อยละ 100  
เพื่่�อมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายคาร์์บอนสุุทธิิเป็็นศููนย์์ภายในปีี 2573

แนวทางการบริิหารจััดการ (3-3)

•	 ขยายขอบเขตการประเมิินปริิมาณการปลดปล่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่�ครอบคลุุมถึึงการดำเนิินธุุรกิิจของ 
ทุุกโรงแรมท่ี่� SHR บริิหารจัดการและดำเนิินการเอง  
เพื่่�อจััดทำเป็็นข้้อมููลปีีฐาน (Base Year) ของโรงแรม
แต่่ละแห่่ง และกำหนดให้้มีีการติิดตามและประเมิินผล
ปริิมาณการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของทุุกธุุรกิิจอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง

•	 กำหนดแผนการลดการใช้้พลัังงานและพััฒนาการใช้้
พลัังงานต่่าง ๆ ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและมีีความคุ้้�มค่่า
สูงูสุุด รวมถึึงตั้้�งเป้า้หมายการเพิ่่�มสััดส่่วนการใช้พ้ลังังาน
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในทุุกโรงแรมท่ี่�บริิษััทฯ บริิหาร
และดำเนิินการเอง เพื่่�อลดการใช้้พลัังงานจากแหล่่ง 
ท่ี่�มีีการปลดปล่อยคาร์์บอน เนื่่�องจากในธุุรกิิจการให้้
บริิการหรืือธุุรกิิจโรงแรม พลัังงานเป็็นทรััพยากรท่ี่�ถููกใช้้
ในปริิมาณสููงอย่่างมีีนััยสำคััญ

•	 SHR จััดทำแผนและแนวทางในการชดเชยคาร์์บอน  
ท่ี่�มีีการดำเนิินงานตามแนวทางขององค์์การบริิหาร
จััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) (อบก.) เพื่่�อให้้ 
การจััดทำคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นต์์ขององค์์กร (Carbon 
Footprint for Organization: CFO) เป็็นไปตามมาตรฐาน
และสอดคล้อ้งกัับเป้า้หมายการลดคาร์บ์อนของประเทศ 
นอกจากนี้้� เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิของบริิษััทฯ มีีความถููกต้้อง 
น่า่เชื่่�อถืือ บริิษัทัฯ จึึงร่่วมมืือกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญและหน่่วยงาน 
ภายนอกในการขอคำปรึึกษาและตรวจสอบข้้อมููล

•	 SHR ให้้ความสำคััญต่่อการอนุุรักษ์์ทรัพยากรทางทะเล 
ท่ี่� เ ป็็น ตััวชี้้� วัั ดสำ คััญต่่อความ เปลี่� ยนแปลงของ 
สภาพภููมิิอากาศ เพื่่�อรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบจาก 
สภาพภููมิิอากาศเปลี่�ยนแปลงอย่่างรอบด้้าน อาทิิ  
ผลกระทบจากการเพิ่่�มขึ้้�นของอุุณหภูมูิิน้้ำทะเลที่่�ทำให้้เกิิด 
การฟอกขาวของปะการััง ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อเนื่่�องไปถึึง 
ความสมบููรณ์์ของระบบนิิเวศและการดำรงชีีวิิตของ 
สิ่่�งมีีชีีวิิตทางทะเลอื่่�น ๆ ต่่อไปได้้ 
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ปีี 2565

Increase Environmentally Friendly Energy Mixed :  
ขยายขอบเขตการประเมิินคาร์์บอนให้้ครอบคลุุมถึงึสำำ�นักังานใหญ่แ่ละ
การดำำ�เนิินงานทั้้�งหมดของ SHR 

เพ่ิ่�มสัดัส่ว่นการใช้้พลังังานที่่�เป็็นมิิตรต่อ่สิ่่�งแวดล้้อมและลดปริิมาณ
การปลดปล่่อยคาร์์บอนด้้วยเทคโนโลยีีสีีเขีียว

เจตนารมณ์์ต่่อการแก้้ไขปัญหา
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (2-28)

ในปีี 2564 สิิงห์์ เอสเตท ซึ่่�งมีี SHR อยู่่�ภายใต้้การบริิหารจััดการนั้้�น  
ได้้ เข้้ าร่่ วมเป็็นสมาชิิกสมาคมเครืือข่่ายโกลบอลคอมแพ็็ก 
แห่่งประเทศไทย (Global Compact Network Thailand: 
GCNT) โดยร่่วมประกาศเจตนารมณ์์และให้้คำมั่่�นสััญญา 
ในการป้องกัันและแก้้ไขปััญหาอัันเกิิดจากการเปลี่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศ ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ในฐานะองค์์กรสมาชิิกมีีเจตนารมณ์์
ท่ี่�จะดำเนิินธุุรกิิจอย่่างรอบคอบ เพื่่�อให้้สามารถลดการปลดปล่อย 
คาร์์บอนรวมของทั้้�งองค์์กร รวมถึึงเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการร่วมลดผลกระทบ 
จากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

อย่่างไรก็็ตาม ในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้เข้้าร่่วมในงาน GCNT Forum 
2022: Accelerating Business Solutions to Tackle Climate & 
Biodiversity Challenges เพื่่�อแก้้ปััญหาสภาวะโลกร้้อนและความ
ท้้าทายด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ

การประเมิินปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกอย่่างครอบคลุุม (3-3) แผนการดำำ�เนิินงานระยะยาวด้้านคาร์์บอน (3-3)

ปีี 2562

เริ่่�มดำำ�เนิินการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินปริิมาณการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็นครั้้�งแรกในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของโรงแรม 
สัันติิบุุรีี เกาะสมุุย จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี รวมถึึงเป็็นโรงแรม
นำำ�ร่่องแห่่งแรกท่ี่�ทำำ�การประเมิินการชดเชยปริิมาณการปล่่อย 
ก๊า๊ซเรืือนกระจก เพ่ื่�อให้้โรงแรมเป็น็กลางทางคาร์บ์อน (Carbon 
Neutral) นอกจากนี้้� บริิษัทฯ ได้้เข้้าร่่วมโครงการ “ขยายผล
กิิจกรรมชดเชยคาร์บ์อน เพ่ื่�อสนับัสนุนตลาดคาร์์บอนภาคสมัคัรใจ 
ภายในประเทศปีีท่ี่� 6” เพ่ื่� อจััดทำำ�คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นต์์ของอ 
งค์์กร (CFO) ร่่วมกัับศููนย์์เชี่่�ยวชาญเฉพาะทางด้้านกลยุุทธ์์
ธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม คณะสิ่่�งแวดล้้อม มหาวิิทยาลััย
เกษตรศาสตร์์

ปีี 2561

Carbon Kick-off Plan : 
จััดทำำ�แผนงานคาร์์บอนขององค์์กร 
(Singha Estate Kick-off Plan)

ปีี 2562

1st Carbon Neutral Hotel : 
มีีการประเมิินคาร์์บอนและชดเชยคาร์์บอนเป็็นศููนย์์
(Carbon Neutral) ณ โรงแรม สัันติิบุุรีี เกาะสมุุย เป็็นแห่่งแรก

ปีี 2563

Offset Carbon for SAii Phi Phi Island Village : 
ขยายขอบเขตการประเมิินและชดเชยคาร์บ์อน (Carbon Offset) 
ให้้ครอบคลุุมถึึงโรงแรม ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ

ปีี 2564

Achieve 100% Carbon Assessment Coverage :  
ขยายขอบเขตการประเมิินคาร์บ์อนให้้ครอบคลุมุถึงึสำำ�นักังานใหญ่่ 
และการดำำ�เนิินงานทั้้�งหมดของ SHR

ปีี 2568

Achieve 10% Carbon Reduction Target :  
บรรลุุเป้้าหมายลดปริิมาณการปล่่อยคาร์์บอนลงร้้อยละ 10

ปีี 2573

Achieve 20% Carbon Reduction and Net Zero Target 
Reduce Carbon Emission with Green Solutions :  
บรรลุุเป้้าหมายการลดปริิมาณการปลดปล่่อยคาร์์บอนลงร้้อยละ 20 
ตามข้้อตกลงปารีีส (Paris Agreement) และเป็็นองค์์กรที่่� 
ปลดปล่่อยคาร์์บอนสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero)

ปีี 2564

ขยายขอบเขตการประเมิินปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ในสำำ�นัักงานใหญ่่ของ SHR ทำำ�ให้้การประเมิินครอบคลุุม 
ทุุกธุุรกิิจโรงแรมที่่�บริิษัทฯ มีีการดำำ�เนิินการบริิหารจััดการเอง 
ในประเทศไทย 

ปีี 2563

ขยายขอบเขตการประเมิินปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
เพ่ิ่� มเติิมในโครงการโรงแรม ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ  
รวมถึึงเข้้าร่่วมโครงการ “ขยายผลกิิจกรรมชดเชยคาร์์บอน  
เพ่ื่�อสนัับสนุุนตลาดคาร์์บอนภาคสมััครใจภายในประเทศปีีท่ี่� 6”  
เพ่ื่�อจัดัทำำ�คาร์บ์อนฟุุตพริ้้�นต์ข์ององค์ก์ร (CFO) ด้ว้ยเช่น่เดียีวกันั 

ปีี 2565

ขยายขอบเขตการประเมิินและวััดผลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
อย่่างต่่อเน่ื่�องในธุุรกิิจโรงแรมท่ี่�บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการบริิหาร 
จััดการเองในต่่างประเทศ
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แนวทางการประเมิิน สิิงห์ ์เอสเตท มีีการประเมิินผลตามแนวทางการประเมิินคาร์์บอน 
ฟุุตพริ้้�นต์ข์ององค์ก์ารบริิหารจัดการก๊าซเรืือนกระจก  
(องค์ก์ารมหาชน) ฉบัับปรัับปรุุง ครั้้�งที่่� 4 (ธันัวาคม 2561)

ก๊า๊ซเรือืนกระจกท่ี่�พิิจารณา ประกอบด้้วยคาร์บ์อนไดออกไซด์ (CO2) มีเีทน (CH4)  
ไนตรััสออกไซด์ (N2O) ไฮโดรฟลููออโรคาร์บ์อน (HFCs)  
เพอร์ฟ์ลููออโรคาร์บ์อน (PFCs) ซัลัเฟอร์เ์ฮกซะฟลููออไรด์ (SF6) 
และไนโตรเจนไตรฟลููออไรด์ (NF3)

ก๊า๊ซเรือืนกระจกท่ี่�พิิจารณาอื่่�น ๆ เพิ่่�มเติมิ HCFC-22, CFC-12

การอ้า้งอิงิค่า่ Global Warming Potential 
(GWP)

รายงานการตรวจประเมิินของ The Intergovernmental Panel 
on Climate Change (IPCC) ฉบับัท่ี่� 5 (AR5)

Scope 1 : การปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกทางตรง
(Direct GHG Emissions)

คำำ�นวณจากก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่�เกิิดจากกิิจกรรมต่่าง ๆ ขององค์ก์ร 
โดยตรง เช่น่ การเผาไหม้้ของเคร่ื่�องจักัร การใช้้พาหนะขององค์ก์ร 
(ที่่�องค์ก์รเป็็นเจ้้าของเอง) การใช้้สารเคมีีในการบำำ�บัดน้ำำ��เสีีย/ 
การทำำ�ความเย็็น การรั่่�วซึมึ/รั่่�วไหลจากกระบวนการหรืือกิิจกรรม
ก๊า๊ซหุงต้้ม สารดับเพลิิง ฯลฯ

Scope 2 : การปล่่อยก๊า๊ซเรือืนกระจกทางอ้้อม 
(Indirect GHG Emissions)

คำำ�นวณจากก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่�เกิิดจากการซื้้�อพลังังานมาใช้้
ในองค์ก์ร อาทิิ การใช้้พลังงานไฟฟ้า้

Scope 3 : การปล่่อยก๊า๊ซเรือืนกระจกอื่่�น ๆ
(Other Indirect GHG Emission)

คำำ�นวณจากกิิจกรรมสนับัสนุนอื่่�น ๆ ที่่�เกิิดจากการใช้้ทรัพยากร 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งนอกเหนืือจากที่่�ระบุใุนประเภทท่ี่� 1 และประเภทท่ี่� 2 เช่น่ 
การเดิินทางของพนักงาน การเช่่าเรืือท่่องเที่่�ยว ของเสียีจาก 
เศษอาหาร ปริิมาณการเกิิดของเสียีประเภทขยะจากสวนและ 
การตัดแต่่งต้้นไม้้ ฯลฯ

แนวทางและขอบเขตการประเมิิน (3-3)

ภาพรวมการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (3-3)

โรงแรม สัันติิบุุรีี เกาะสมุุย และโรงแรม ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ มีีการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในปีี 2565 ที่่�ลดลง 
เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2562 (ปีีฐาน) โดยมีีปริิมาณการปล่อยก๊๊าซคาร์์บอน ขอบเขตที่่� 1 จำนวน 1,765 ตัันคาร์์บอนเทีียบเท่่า 
และขอบเขตที่่� 2 จำนวน 3,505 ตัันคาร์์บอนเทีียบเท่่า และขอบเขตที่่� 3 จำนวน 795 ตัันคาร์์บอนเทีียบเท่่า โดยปริิมาณ
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่�ลดลงอย่่างมีีนััยสำคััญนี้้�เกิิดจากการดำเนิินการตามแนวทางของบริิษััทฯ ในการปรัับปรุุง 
ประสิิทธิิภาพของการบริิหารจััดการและใช้้เครื่่�องมืือที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอน 
โดยไม่่จำเป็็น ในขณะท่ี่�ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อหน่่วยผู้้�ใช้้งาน (GHG Intensity) มีีปริิมาณที่่�ลดลง 
จากการบริิหารจัดัการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงการสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจ และสร้้างจิิตสำนึึกให้้กับัพนักังานในการมีีส่วนร่่วม 
จากการปฏิิบัติิงาน และสััดส่่วนการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของสำนัักงานใหญ่่ของปีี 2565 มีีการเพ่ิ่�มขึ้้�นจากปีี 2564  
ที่่�ร้้อยละ 200 เนื่่�องจากสถานการณ์์โควิิด-19 ที่่�ได้้คล่ี่�คลายมากขึ้้�น จึึงสามารถเข้้าปฏิิบััติิงานในสำนัักงานได้้เป็็นปกติิ 
มากขึ้้�นตามลำดัับ

โดยโครงการฯ จััดกิิจกรรมที่่�หลากหลายมากกว่่า 15 กิิจกรรม  
ต่อ่เนื่่�องมาจากปี ี2564 พร้อ้มทั้้�งยังัสร้า้งความร่ว่มมืือกับั JALBOOT 
Holdings ในความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะให้้บริิการอำนวยความสะดวก 
เรืือข้้ามฟากฟรีีสำหรัับนัักเรีียน นัักศึึกษา และคณาจารย์  
ในการเข้้าศึึกษาหาความรู้้�ด้้านการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม โดยเฉพาะ
อย่่างย่ิ่�งการอนุุรักษ์์สิ่่�งมีีชีีวิิตใต้้ทะเล และความรู้้�ด้านการกักเก็็บ
คาร์์บอนในระบบนิิเวศทางทะเล ณ โครงการครอสโร้้ดส์์ มััลดีีฟส์์

ชมรมต่า่ง ๆ  จากสถาบันัการศึึกษาท้อ้งถิ่่�น เช่น่ ชมรมส่ง่เสริิมศักัยภาพ
นัักเรีียนหญิิง ชมรมสิ่่�งแวดล้้อม ได้้ให้้ความสนใจในการเรีียนรู้้�เรื่่�อง
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและปฏิิบััติิกิิจกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
ต่่าง ๆ เช่่น การปลููกต้้นไม้้ และเข้้าฝึึกอบรมจากผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�ประจำ 
ณ โครงการฯ ในวัันสิ่่�งแวดล้้อมโลก

โครงการครอสโร้้ดส์์ มััลดีีฟส์ นำเสนอความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม  
ในการสนัับสนุุนเยาวชน วิิทยาลััย มหาวิิทยาลััย โรงเรีียน และ
สถาบัันการศึึกษาท้้องถิ่่�นอื่่�น ๆ โดยเปิิดโอกาสให้้เยี่่�ยมชมโครงการฯ  
และเรีียนรู้้�เก่ี่�ยวกับัการจัดัการโครงการฯ และแผนกต่่าง ๆ  ของโรงแรม  
พร้้อมทั้้�งเปิิดโอกาสให้้ได้้พบกัับหััวหน้้าแผนกและพนัักงานผู้้�เช่ี่�ยวชาญ 
เพื่่�อถ่่ายทอดองค์์ความรู้้� สร้้างแรงบัันดาลใจในการประกอบอาชีีพ  
รวมถึึงเปิดิโอกาสให้เ้ยาวชนได้เ้รีียนรู้้�ด้านการจัดัการด้านสิ่่�งแวดล้อ้ม 
ของโครงการฯ เพื่่�อก่่อให้้เกิิดจิิตสำนึึกส่่วนรวมต่่อการรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติิจากความคิิดริิเริ่่�มของคณะกรรมการการพััฒนา
ที่่�ยั่่�งยืืน 
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เป้้าหมาย (3-3)

•	 ลดปริิมาณการใช้้พลัังงานต่่อคน (Energy Intensity) ลงร้้อยละ 10  
เพื่่�อให้้สอดคล้้องต่่อเป้้าหมายการลดก๊๊าซเรืือนกระจก

•	 เพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนที่่�เป็็นมิิตรต่อสิ่่�งแวดล้้อม
ในทุุกโรงแรมท่ี่�บริิษััทฯ บริิหารจััดการและดำเนิินการเอง เพื่่�อให้้
สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการลดก๊๊าซเรืือนกระจก

แนวทางการบริิหารจััดการ (3-3)

•	 ดำเนิินการสร้้างการมีีส่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 
ในด้้านของการประหยััดพลัังงานอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้ 
การดำเนิินงานต่่าง ๆ  ของโรงแรมสำเร็็จได้้ง่า่ยดายย่ิ่�งขึ้้�น  
รวมถึึงยัังเป็็นการแสดงให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้ตระหนััก
ถึึงความสำคััญของการประหยััดพลัังงาน การใช้้
พลัังงานหมุุนเวีียน รวมถึึงความพยายามของบริิษััทฯ  
ในการบริิหารจััดการพลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	 กำหนดเป้้าหมายการลดใช้้พลัังงานท่ี่�ชััดเจนสำหรัับ 
ทุุกโรงแรม และมีีการจััดทำแผนการจััดการพลัังงาน 
ตามมาตรฐานสากลท่ี่�มุ่่�งเน้้นการใช้้พลัังงานท่ี่�เป็็นมิิตร 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม นำเอาเทคโนโลยีีและอุุปกรณ์์ท่ี่�มีี
ประสิิทธิิภาพเข้้ามาเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของแผนงานและ
ประเมิินผลเป็็นระยะ เพื่่�อติิดตามความก้้าวหน้้าของ 
การดำเนิินการ

•	รั บเอานโยบายด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
และการบริิหารจัดการพลัังงานของ สิิงห์์ เอสเตท ที่่�ดำเนิิน
การในทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจอย่า่งเหมาะสมมาใช้ ้เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่ 
บริิษััทฯ มีีการดำเนิินการท่ี่�สอดคล้้องต่่อเป้้าหมาย 
ด้้านความยั่่�งยืืนของ สิิงห์์ เอสเตท

ผลการดำำ�เนิินงาน (302-1)โอกาสและความเส่ี่�ยงทางธุุรกิิจ (3-3)

โอกาส
•	ช่ ่วยลดต้้นทุุนในการบริิหารพลัังงานในระยะยาว
•	 ลดปััญหาการขาดแคลนพลัังงานในพ้ื้�นท่ี่�ห่่างไกลหรืือพ้ื้�นท่ี่�ที่่�เป็็น

หมู่่�เกาะ
•	ช่ ่วยในการวางแผนการใช้้พลัังงานทดแทนอื่่�น ๆ ได้้อย่่างแม่่นยำ

มากขึ้้�น โดยเฉพาะพลัังงานหมุุนเวีียนท่ี่�เป็็นมิิตรต่อสิ่่�งแวดล้้อม 
เพื่่�อตอบสนองต่่อการบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก

•	 การบริิหารจัดการพลัังงานท่ี่�ดีีท่ี่�ช่่วยลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
จะช่่วยดึึงดููดลููกค้้า นัักลงทุุน และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�ให้้ความสำคััญ
ต่่อการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

ความเสี่่�ยง
•	 การเพิิกเฉยต่่อการบริิหารจััดการพลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพจะ

สร้า้งผลกระทบต่่อเป้้าหมายการลดก๊๊าซเรืือนกระจกของบริิษัทัฯ ท่ี่�
จะส่ง่ผลกระทบต่อ่ไปยังการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิิอากาศได้้ และ
ยัังเป็็นการทำลายความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและนัักลงทุุน  
ที่่�อาจทำให้้เสีียโอกาสทางธุุรกิิจ

•	 ความเสี่่�ยงในเรื่่�องของการขาดแคลนพลัังงาน โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�
ห่่างไกลหรืือพื้้�นที่่�ที่่�เป็็นหมู่่�เกาะ

•	 การขาดประสิิทธิิภาพในการบริิหารจัดการพลัังงานอาจทำให้้
ต้้นทุุนในการดำเนิินธุุรกิิจเพิ่่�มสููงขึ้้�น กระทบต่่อรายได้้ของธุุรกิิจ
โรงแรมในบริิเวณนั้้�นในระยะยาวได้้ไม่่มากก็็น้้อย

การใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ด้้วยสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ท่ี่�ดีีขึ้้�นในปีี 2565 ที่่�ผ่่านมา ส่่งผลให้้ภาคธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวทั่่�วโลก
ฟื้้� นฟููขึ้้�นเป็็นอย่่างมาก โดยเห็็นได้้จากจำำ�นวนนัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�เพ่ิ่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ซึ่่�ง SHR ในฐานะหนึ่่�งในผู้้�นำำ�ของ 
อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวมีีผลประกอบการที่่�โดดเด่่นเป็็นอย่่างมากในปีี 2565 และมีีการเติิบโตของรายได้้อย่่าง 
ก้้าวกระโดดเมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า อย่่างไรก็ตาม จำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เพ่ิ่� มสููงขึ้้�นส่่งผลให้้การบริิโภคทรัพยากร 
โดยเฉพาะน้ำำ��และพลัังงานของโรงแรมต่่าง ๆ ท่ี่�บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการเพ่ิ่�มสููงขึ้้�นเช่่นกััน บริิษััทฯ ได้้เล็็งเห็็นถึึงประเด็็นนี้้�  
และมีกีารดำำ�เนิินการเพ่ื่�อพััฒนาการบริิหารจัดัการพลังังานให้้เกิิดความคุ้้�มค่า่สููงสุดุ เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกับัแนวทางการพัฒนา 
อย่า่งยั่่�งยืืนของ สิิงห์์ เอสเตท ที่่�ให้้ความสำำ�คัญักับัความเป็น็มิิตรต่อ่สิ่่�งแวดล้้อมและการบริิหารจัดัการพลังังานและคาร์บ์อน

ปริิมาณการใช้้พลัังงานไฟฟ้า้ทั้้�งหมด 
31,787,380.1 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง/ปีี

ค่่าพลัังงานรวมทั้้�งหมด
113,928.3 กิิกะจููล/ปีี
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การปฏิิบััติิดำำ�เนิินงานตามมาตรฐานสากล
SHR มีีการนำมาตรฐานการจัดัการสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับอุุตสาหกรรม
ท่่องเท่ี่�ยวและโรงแรมทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับสากลมาปรับใช้้ใน 
การบริิหารจััดการพลัังงาน รวมถึึงนำเอาเทคโนโลยีีนวััตกรรมต่่าง ๆ 
มาใช้้ในการอนุุรัักษ์์พลัังงาน ในปีี 2565 โรงแรมในการบริิหารจััดการ
และดำเนิินการของบริิษััทฯ มีีการนำมาตรฐานโรงแรมที่่�เป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้อ้ม (Green Hotel) ของกรมส่ง่เสริิมคุุณภาพสิ่่�งแวดล้อ้ม กระทรวง
ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม โดยโรงแรม สัันติิบุุรีี เกาะสมุุย 
และโรงแรม ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ เป็็นโรงแรมที่่�ได้้รัับการรัับรอง 
ในระดัับ Gold มาตรฐานใบไม้้เขีียวของมููลนิิธิิใบไม้้เขีียว และมาตรฐาน
สากลอย่า่ง Green Globe Certification Standard มาใช้ใ้นการดำเนิินงาน  
โดยบริิษััทฯ มีีการตั้้�งเป้้าเพื่่�อให้้ได้้รัับการรับรองมาตรฐานสากล Green 
Globe Certification ทั้้�งหมด 6 แห่ง่ โดยเป็็นโรงแรมในประเทศไทย 3 แห่ง่ 
และในสาธารณรัฐัมัลัดีีฟส์อ์ีีก 3 แห่ง่ นอกจากนี้้� บริิษัทัฯ ยังัมีีการจัดัทำสถิิติิ
ปริิมาณการใช้้พลัังงานประจำปีีร่่วมกัับการวางแผนการประหยัดัพลัังงาน 
และประเมิินผลการดำเนิินงานอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อเป็็นการติิดตาม 
ความคืืบหน้้าของการดำเนิินงาน

สถาปััตยกรรมที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
บริิษัทัฯ มีีการคำนึึงถึึงการใช้้พลังังานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพให้้เหมาะสม 
กัับพื้้�นที่่�และสภาพภููมิิอากาศอย่่างสม่่ำเสมอทุุกครั้้�งที่่�มีีการปรัับปรุุง
ห้้องพัักและพื้้�นท่ี่�ของโรงแรม โรงแรม ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ 
เป็น็โรงแรมที่่�เน้้นการออกแบบสถาปััตยกรรมให้้มีีความเหมาะสมกัับ 
ลัักษณะของสภาพภููมิิอากาศ มีีการออกแบบห้้องพัักที่่�เป็็นมิิตรต่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมและใช้้วััสดุุจากธรรมชาติิในการก่่อสร้้าง มีีการออกแบบ
ให้้แต่่ละพ้ื้�นท่ี่�มีีอากาศถ่่ายเทได้้ดีี ลดการพึ่�งพาเครื่่�องปรับอากาศ  
ส่่งผลให้้ลดการใช้้พลัังงานได้้

พิจารณาใช้พลังงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
SHR และ สิิงห์์ เอสเตท ที่่�มีีเป้้าหมายที่่�จะเพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงาน
หมุุนเวีียนในธุุรกิิจโรงแรม โดยมุ่่�งเน้้นไปท่ี่�พลัังงานแสงอาทิิตย์์  
เพื่่�อลดการใช้้พลังังานฟอสซิิลที่่�เป็็นพลังังานดั้้�งเดิิมและมีีการปลดปล่อย 
คาร์์บอนที่่�สููง ทำให้้ในปีี 2565 บริิษััทฯ มีีโรงแรมที่่�ติิดตั้้�งแผงโซลาร์์
เพิ่่�มขึ้้�นอีีก 4 โรงแรม กำลัังการผลิิตรวม 2.572 เมกะวััตต์์

การมีีส่่วนร่่วมกัับแขกผู้้�เข้้าพััก
ด้้วยปริิมาณของแขกท่ี่�เพ่ิ่�มมากขึ้้�นในปีี 2565 ทำให้้ SHR ต้้องให้้ 
ความสำคัญักับัการสื่่�อสารกับัแขกผู้้�เข้้าพักั เพื่่�อให้้แขกร่่วมเป็็นส่่วนหน่ึ่�ง 
ของการลดการใช้้พลัังงาน รวมถึึงสร้้างความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับ 
ความสำคัญัของการประหยัดัพลังังาน เพื่่�อสร้า้งอนาคตท่ี่�ยั่่�งยืืนร่ว่มกััน

บริิษัทัฯ มีีการสื่่�อสารและการมีีส่วนร่ว่มกับัแขกผู้้�เข้า้พักัหลากหลายวิิธีี  
เช่น่ การสื่่�อสารผ่า่นป้้ายแขวนหน้้าห้้อง หรืือแอปพลิิเคชัันท่ี่�ใช้้ภายใน
โรงแรม เพื่่�อให้้แขกผู้้�เข้้าพัักมีีการใช้้พลัังงานอย่่างพอดีี ไม่่เสีียบ 
คีีย์์การ์์ดหรืือเปิิดระเบีียงหน้้าต่่างทิ้้�งไว้้เมื่่�อไม่่จำเป็็น รวมถึึงมีี 
การให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการประหยััดพลัังงาน เพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�
เกี่่�ยวกัับความสำคััญของพลัังงานให้้กัับแขกผู้้�เข้้าพััก

สื่อสารและฝึกอบรมพนักงาน
พนัักงานของโรงแรมเป็็นอีีกหน่ึ่�งกำลัังสำคััญที่่�จะช่่วยให้้ข้้อมููล 
เกี่่�ยวกัับการประหยััดพลัังงานของโรงแรมและเป็็นตััวอย่่างท่ี่�ดีี 
ให้้กับัแขก บริิษัทัฯ จึึงจััดให้้มีีการฝึกอบรมพนัักงาน รวมถึึงจัดักิิจกรรม
และโครงการต่่าง ๆ เกี่่�ยวกัับการประหยััดพลัังงาน

กิิจกรรมและหลัักสููตรการประหยััดพลัังงาน 
โรงแรม สัันติิบุุรีี เกาะสมุุย
•	กิิ จกรรม Earth Hour ปิิดไฟ 1 ชั่่�วโมง เพื่่�อลดโลกร้้อน
•	 การอบรมเรื่่�อง “มาตรฐานการประหยััดพลัังงาน”
•	 การอบรมเรื่่�อง “แนวทางการประหยััดพลัังงานสำหรัับห้อ้งอาหาร”
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เป้้าหมาย (3-3)

•	 ภายในปีี 2565 จะต้้องบรรลุุเป้้าหมาย “Zero-waste to Landfill” 
ในทุุกโรงแรม และลดขยะเศษอาหารลงร้้อยละ 10 ณ โครงการ 
CROSSROADS สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์

แนวทางการบริิหารจััดการ (3-3)

•	 การบริิหารจัดัการขยะตามหลักัการ 4R (Reduce, Reuse, 
Recycle, Rethink) ได้้แก่่ การลดปริิมาณขยะโดยเฉพาะ
พลาสติิกประเภทใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง การสนัับสนุุนการใช้้ซ้้ำ  
และการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อส่ิ่�งแวดล้้อมหรืือ
ใช้้ของรีี ไซเคิิลหรืือสามารถนำกลัับมาใช้้ ได้้ ใหม่่  
รวมไปถึึงการบริิหารธุุรกิิจท่ี่�คำนึึงถึึงการจััดการขยะ 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพตั้้� งแต่่ต้้นจนถึึ งปลาย เช่่น  
การยกเลิิกการใช้้ถุุงพลาสติิกประเภทใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง  
การส่่งเสริิมการตัักอาหารแต่่พอดีีไม่่เหลืือทิ้้�ง เป็็นต้้น

•	 การสร้้างเส้้นทางและปลายทางให้้ขยะทุุกประเภท –  
การออกแบบเส้้นทางขยะ (Waste Journey) ซึ่่�งเป็็น 
การวางแนวทางในการกำจััดขยะแต่่ละประเภท โดยการ
ลดการกำจัดัขยะด้ว้ยวิิธีีฝังักลบ (Landfill) ให้ไ้ด้ม้ากท่ี่�สุุด 
ไม่่ว่่าเป็็นการนำขยะมาแปรรููปและใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์
ใหม่่ หรืือการร่วมมืือกัับพัันธมิิตรในการนำขยะไปรีีไซเคิิล 
เช่่น การแปรรููปเศษอาหารเป็็นปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์ การนำโฟมมา
แปรรูปเป็็นเก้้าอี้้�เม็็ดโฟม (Beanbag) การเก็็บขวดเพื่่�อ 
ส่่งต่่อให้้แก่่องค์์กร Parley เพื่่�อนำไปรีีไซเคิิล เป็็นต้้น 

ผลการดำำ�เนิินงาน (3-3)

โอกาสและความเส่ี่�ยงทางธุุรกิิจ (3-3)

โอกาส
•	 การรักษาสภาพแวดล้้อมและทััศนีียภาพบริิเวณโดยรอบโรงแรม 

ไม่่ว่่าจะเป็็นชายหาด ทะเล ให้้คงอยู่่�ในสภาพที่่�ดีีได้้ในระยะยาว 
เพื่่�อคงความสามารถในการดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวไว้้

•	 การสร้้างโอกาสในความก้้าวหน้้าด้้านการบริิหารจััดการของเสีีย
อย่่างเป็็นระบบและครบวงจร ผ่่านการแบ่่งปัันความรู้้� แสวงหา
แนวทางใหม่่ ๆ จากความร่่วมมืือระหว่่างภาคีีเครืือข่่ายหรืือ 
หน่่วยงานระดัับโลก

•	 การมีีต้นทุุนในการดำเนิินงานท่ี่�ลดลง อัันเนื่่�องมาจากการใช้้
ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่าที่่�สุุด ไม่่ว่่าจะเป็็นการรีีไซเคิิลขยะและ 
นำกลัับมาใช้้ใหม่่ การไม่่ซื้้�อวััตถุุดิิบมากเกิินความจำเป็็น 

การบริิหารจััดการของเสีีย 
ขยะพลาสติิก และขยะทะเล

จากการเติิบโตแบบเท่่าทวีคููณของประชากรโลกท่ี่�เป็็นตััวเร่่งให้้มีการแปรสภาพของทรัพยากรท่ี่�มีีอยู่่�ให้้กลายเป็็นขยะ
จำำ�นวนมาก อีีกทั้้�งการขาดความรู้้�ในด้้านการจัดการขยะท่ี่�ถููกต้้องและเหมาะสม ทำำ�ให้้ขยะอัันตรายบางชนิิด เช่่น สารเคมีี  
โลหะหนักั เกิิดการปนเป้ื้� อนสู่่�สิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งทางบก น้ำำ�� และอากาศ รวมกับัสถานการณ์การแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อไวรัสัโควิิด-19  
ตลอดหลายปีีที่่�ผ่่านมา ทำำ�ให้้ต้้องมีีการใช้้วัสดุหรืือพลาสติิกประเภทใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง (Single-use Plastic)  
เพ่ื่�อสุุขอนามััยและความปลอดภัยของผู้้�คน จนส่่งผลให้้มีีปริิมาณขยะทั่่�วโลกเพ่ิ่�มสููงขึ้้�นในทุุก ๆ วััน 

ในฐานะที่่� SHR ก็็เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการก่่อให้้เกิิดขยะจำำ�นวนมหาศาลจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม 
ไม่่ว่่าจะเป็็นขยะจากเศษอาหารหรืือพลาสติิก จึึงทำำ�ให้้บริิษััทฯ ใส่่ใจในการบริิหารจััดการขยะตลอดห่่วงโซธุุรกิิจ  
ผ่่านการบริิโภคทรัพยากรอย่่างยั่่�งยืืน และการลดการกำำ�จัดด้้วยวิิธีฝัังกลบ (Landfill) ให้้ได้้มากท่ี่�สุุด เพ่ื่�อสร้้างผลกระทบ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมให้้น้้อยที่่�สุุด โดยมีีโรงแรมสองแห่่งในโครงการ CROSSROADS สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ เป็็นโรงแรม
นำำ�ร่่องในการริิเริ่่�มลดขยะจากเศษอาหาร (Food Waste) พร้้อมทั้้�งยัังตั้้�งเป้้าหมายการลดขยะประเภทเศษอาหารลง 
เพ่ื่�อให้้เกิิดการบริิโภคที่่�ยั่่�งยืืนในอนาคต

ปริิมาณขยะรีีไซเคิิลได้้  
308.6 ตััน
คิิดเป็็น 19%

ปริิมาณขยะพลาสติิกที่่�นำำ�ส่่ง Parley
40 กิิโลกรััม

ปริิมาณขยะทะเลและชายฝั่่� งที่่�ลดได้้ 
5,840 กิิโลกรััม

ความเสี่่�ยง
•	 การละเลยซึ่่�งการจััดการขยะอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อาจนำมาซึ่่�ง 

ผลกระทบด้้านลบต่่อโรงแรมในด้้านความสวยงามของแหล่่งธรรมชาติิ 
และอาจนำมาซึ่่�งการลดคุุณค่าของสถานที่่�ท่่องเท่ี่�ยว และท้้ายสุุด
จะทำให้้ความน่่าสนใจต่่อสถานท่ี่�ท่่องเที่่�ยวลดน้้อยลงจนไม่่สามารถ
ดึึงดูดูนักัท่่องเที่่�ยวไว้้ได้้

•	 ความเสี่่�ยงในการปนเป้ื้�อนของขยะจากการจัดัการท่ี่�ไม่่มีีประสิิทธิิภาพ
สู่่�แหล่่งทรัพยากรทางธรรมชาติิทั้้�งทางดิิน น้้ำ และอากาศ อาจ 
ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งมีีชีีวิิตทั้้�งคน สัตัว์์ และพืืชพันธุ์์�ชนิิดต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะ 
เป็็นมลพิิษทางอากาศ การเกิิดแหล่่งน้้ำเน่่าเสีีย การปนเป้ื้�อนของ 
สารเคมีีหรืือโลหะหนััก เป็็นต้้น

•	 การไม่่ประมาณความเหมาะสมในการใช้้วัตัถุุดิิบหรืือทรัพัยากร และ
การไม่่คิิดนำส่ิ่�งที่่�เหลืือใช้้มาแปรรูปู เพื่่�อนำไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์ใน
ด้้านอื่่�น ทำให้้เกิิดการใช้้วัตัถุุดิิบและทรัพัยากรอย่่างสิ้้�นเปลืืองและ
ทำให้้มีีต้นทุุนในการดำเนิินการท่ี่�สููงตาม โดยเฉพาะในภาคธุุรกิิจ
การโรงแรมที่่�มักัจะเกิิดการสูญูเสีียอาหาร (Food Loss) ในระหว่่าง
กระบวนการเป็็นส่่วนมาก 

•	 ความเส่ี่�ยงในด้้านการโดนลงโทษทางกฎหมาย ตลอดจนการโดนโทษ 
เสีียค่่าปรัับจากการขาดการจััดการขยะอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
ตามมาตรฐานที่่�กฎหมาย ข้้อบังัคับั หรืือมาตรการกำหนด
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Waste Journey - เพื่่�อขยะสู่่� Landfill เป็็นศููนย์์

บริิษััทฯ ตระหนัักเป็็นอย่่างดีีถึึงความสำคััญในการจัดการขยะให้้มีี
ประสิิทธิิภาพ จึึงได้้มีีการจััดทำ Waste Journey เพื่่�อเป็็นการกำหนด
เส้้นทางในการกำจััดขยะทุุกประเภทให้้เหมาะสม โดยหลีีกเล่ี่�ยงการ
กำจััดแบบฝัังกลบ (Landfill) ให้้ได้้มากที่่�สุุด โดยบริิษััทฯ ได้้คำนึึงถึึง 
การบริิหารจัดการขยะตลอดห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ ตั้้�งแต่่การสนัับสนุุนการ
ใช้้ผลิิตภััณฑ์์หรืือวััตถุุดิิบท่ี่�สามารถนำมารีีไซเคิิลได้้ พร้้อมทั้้�งจััดซ้ื้�อ
วััตถุุดิิบอาหารสดที่่�ไม่่สามารถเก็็บไว้้ได้้นาน เช่่น ปลา หมูู ผััก มาแต่่
พอดีีเพื่่�อให้้เพีียงพอต่่อการบริิการ และลดปริิมาณเศษอาหารที่่�อาจ
เกิิดขึ้้�น เพื่่�อสอดคล้้องและสามารถตอบสนองต่่อเป้้าหมายทั้้�งเรื่่�อง 
“Zero-waste to Landfill” และ “Zero-waste to Ocean” การบริิหารจััดการขยะในแต่่ละโรงแรม

บริิษััทฯ มีีโรงแรมในเครืือที่่�อยู่่�ภายใต้้การบริิหารและดำเนิินการเอง 
อยู่่�ในหลากหลายพ้ื้�นที่่� ซึ่่�งมีีลักษณะทางภููมิิศาสตร์์ วัฒันธรรม ชุุมชน 
ของแต่่ละพ้ื้�นท่ี่�นั้้�นมีีความแตกต่่างกัันออกไป ทำให้้ต้อ้งมีีแนวทางใน
การบริิหารจััดการขยะที่่�แตกต่่างกััน โดยต้้องปรัับให้้สอดคล้้องและ
เหมาะสมกับัลักัษณะของแต่่ละพื้้�นที่่�นั้้�น ๆ  โดยโครงการ CROSSROADS  
สาธารณรัฐมััลดีีฟส์ ต้้องมีีการจััดการขยะอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
ด้้วยตััวเองอัันเนื่่�องมาจากลัักษณะของพ้ื้�นที่่�ท่ี่�เป็็นเกาะจึึงทำให้้
ยากต่่อการหาพื้้�นท่ี่�ฝัังกลบ ส่่วนโรงแรม สัันติิบุุรีี เกาะสมุุย ด้้วย
ความเหมาะสมของพ้ื้�นท่ี่�ในการเติิบโตของต้้นมะพร้้าวทำให้้มีี 
การเกิิดขยะจากมะพร้้าวมากกว่่าท่ี่�อื่่�น จึึงต้้องมีีการจัดการท่ี่�เหมาะสม  
และโรงแรม ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ ด้้วยพ้ื้�นท่ี่�ท่ี่�มีีชุุมชนอยู่่�
โดยรอบหมู่่�เกาะ จึึงได้้มีีการจััดพื้้�นที่่�คััดแยกขยะในพื้้�นที่่�โรงขยะของ
โรงแรม เพื่่�อป้้องกัันการทิ้้�งขยะในพื้้�นที่่�ธรรมชาติิ และเพื่่�อส่่งเสริิม 
การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน โดยถึึงแม้้ว่่าจะมีีการจััดการขยะ
บางอย่่างที่่�แตกต่่างกััน แต่่การจัดการขยะพลาสติิกและเศษอาหาร 
ยัังมีีการดำเนิินการในทิิศทางเดีียวกัันกัับนโยบายของบริิษััทฯ

โรงแรม สัันติิบุุรีี เกาะสมุุย
โรงแรมฯ มีีการจััดการด้้านขยะในหลากหลายวิิธีีตั้้�งแต่่ต้้นทางจนถึึง
ปลายทางการดำเนิินธุุรกิิจ โดยเริ่่�มตั้้�งแต่ก่ารจัดัซื้้�อวัตัถุุดิิบท่ี่�พอเหมาะ 
และลดปริิมาณการจัดัเก็บ็อาหาร (Par Stock) ทั้้�งของสดและของแห้ง้ 
ซึ่่�งนอกจากจะลดปริิมาณอาหารเหลืือทิ้้�งแล้้ว ยัังเป็็นการลดพลัังงาน
จากการบรรจุุของในห้อ้งเย็น็ด้ว้ย อีีกทั้้�งยังัมีีการบริิจาคสิ่่�งของเครื่่�องใช้้ 
ภายในห้้องพััก (Room Amenities) ที่่�ยัังไม่่ได้้ใช้้แต่่ยัังคงสภาพดีีอยู่่� 
เช่่น ผ้้าเช็็ดตััว ผ้้าปููที่่�นอน ผ้้าห่่ม เป็็นต้้น สิ่่�งของเหล่่านี้้�จะถููกบริิจาค
ไปยัังชุุมชนและมููลนิิธิิต่่าง ๆ ที่่�ต้้องการ เพื่่�อนำไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์
สููงสุุด ส่่วนเศษอาหารท่ี่�ไม่่สามารถบริิโภคได้้หมดจะถููกนำไป 
ทำน้้ำ EM เพื่่�อใช้้ภายในโรงแรม ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นโรงแรมฯ ยังัทำการสอนและ
มอบความรู้้� ในเรื่่�องการแยกขยะและทำปุ๋๋ �ยหมัักให้้แก่่โรงเรีียน 
วััดภููเขาทอง เพื่่�อเป็็นการส่่งต่่อองค์์ความรู้้�และเผยแพร่่ค่่านิิยมใน 
การรีีไซเคิิลขยะให้้สามารถนำมาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด

ปีี 2563

780 กิิโลกรััม

ปีี 2564

250 กิิโลกรััม

ปีี 2565

40 กิิโลกรััม

Waste Journey ณ โครงการ CROSSROADS 
สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์
ด้้วยลัักษณะทางภููมิิศาสตร์์ของสาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ที่่�เป็็นหมู่่�เกาะ
ปะการััง (Atoll) อยู่่�กัันแบบกระจััดกระจาย รวมทั้้�งบางส่่วนของเกาะ
ยัังเป็็นแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวที่่�ถููกจััดให้้เป็็นเขตสงวนชีีวมณฑลยููเนสโก 
(UNESCO Biosphere Reserve) เพื่่�อคงไว้้ซึ่่�งความอุุดมสมบููรณ์์
ของธรรมชาติิ ด้้วยเหตุุนี้้� ทำให้้หมู่่�เกาะมััลดีีฟส์์เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีข้้อจำกััด 
ในการรองรัับขยะ จึึงได้้มีีการจััดตั้้� งศููนย์์บริิหารจััดการขยะ 
เพื่่�อความยั่่�งยืืน ในฐานะที่่�เป็็นหน่่วยงานกลางในการจััดการขยะ
ของโครงการ CROSSROADS ให้้เป็็นไปอย่่างครบวงจรและ 
มีีประสิิทธิิภาพ อีีกทั้้�งได้้มีีการร่วมมืือกัับพัันธมิิตรไม่่ว่่าจะเป็็น  
Parley และ Secure Bag เพื่่�อนำขยะมารีีไซเคิิลให้้เกิิดประโยชน์ 
ในด้้านอื่่�นต่่อไป

ขยะพลาสติิกจากทะเลให้้ Parley

ความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตร – Parley สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์
บริิษััทฯ ได้้รัับโอกาสอัันดีีในการร่วมมืือกัับองค์์กรไม่่แสวงหาผล
กำไรในสาธารณรััฐมััลดีีฟส์์อย่่าง Parley เพื่่�อร่่วมมืือกัันรวบรวมและ
แปรรูปูขยะพลาสติิกจากทะเลมาเป็น็ระยะเวลาสามปีตีิิดต่อ่กันัตั้้�งแต่่
ปีี 2563-2565 โดยตลอดเวลาที่่�มีีการร่่วมมืือกัันมา พบว่่าบริิษััทฯ 
ได้้รวบรวมขยะพลาสติิกกว่่า 1,280 กิิโลกรััม เพื่่�อส่่งต่่อให้้แก่่ Parley 
ในการนำไปแปรรููปให้้สามารถนำไปใช้้ประโยชน์์ในรููปแบบอื่่�น ๆ 

20%
ขยะเศษอาหารที่่�หลีีกเลี่่�ยงได้้
(Avoidable Food Waste)
เศษอาหารและวััตถุุดิิบที่่�รัับประทานได้้ 

อาทิิ วััตถุุดิิบเหลืือทิ้้�งจากการประกอบอาหาร
บุุฟเฟต์์ ห้้องอาหาร เป็็นต้้น

80%
ขยะเศษอาหารที่่�หลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ 
(Unavoidable Food Waste)

เช่่น เปลืือกหอย ปูู ก้้างปลา 
กระดููกสััตว์์ ลููกมะพร้้าว ฯลฯ

ขยะเศษอาหารเป็น็ศููนย์์
ในธุุรกิิจโรงแรม ขยะส่่วนใหญ่่ท่ี่�มัักเกิิดจากการดำเนิินงานธุุรกิิจ
โรงแรมนอกเหนืือจากขยะพลาสติิกก็็คืือเศษอาหาร เนื่่�องด้้วยธุุรกิิจ
โรงแรมมีีการให้้บริิการอาหารและเครื่่�องดื่่�มเป็็นบริิการท่ี่�สำคััญ  
ดัังนั้้�น การลดขยะจากเศษอาหารจึึงเป็็นการตอบสนองต่่อเป้้าหมาย
ที่่� 12 : แผนการบริิโภคและการผลิิตที่่�ยั่่�งยืืน ซึ่่�งบริิษััทฯ ยัังได้้ตั้้�งเป้้า
ให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายดัังกล่่าว คืือเป้้าหมายการลดปริิมาณขยะ
เศษอาหาร (Food Waste) และการสููู�ญเสีียอาหารระหว่่างการผลิิต 
(Food Loss) เพื่่�อเป็็นการสนัับสนุุนการบริิโภคอย่่างยั่่�งยืืน และเพื่่�อ
ให้้ตระหนัักถึึงกลุ่่�มคนที่่�ขาดโอกาสในการได้้รัับโภชนาการที่่�เพีียงพอ

ด้ว้ยเหตุุนี้้� บริิษัทัฯ จึึงได้ร้ิิเริ่่�มเก็บ็ข้อ้มููลการดำเนิินการจัดัการขยะและ
คำนวณปริิมาณขยะประเภทเศษอาหารตลอดปีี 2564 ในโครงการ 
CROSSROADS สาธารณรัฐมัลัดีีฟส์ ์ที่่�เป็็นโครงการนำร่่อง โดยพบว่่า  
ร้้อยละ 20 ของขยะเศษอาหารทั้้�งหมดคืือ “ขยะเศษอาหารที่่�หลีีกเลี่่�ยงได้้” 
(Avoidable Food Waste) จึึงได้ต้ั้้�งเป้า้หมายลดขยะประเภทดังักล่า่ว
ลงร้้อยละ 10 ภายในปีี 2565

ด้้วยความตั้้�งใจจริิงในการลดขยะประเภทเศษอาหาร บริิษััทฯ  
ยัังได้้พยายามแสวงหาวิิธีีการอัันหลากหลาย เพื่่�อนำเศษอาหาร 
กลัับมาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์ในรููปแบบอื่่�น ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นการแปรรูป
ขยะอิินทรีีย์ให้้กลายเป็็นปุ๋๋�ยหมััก การนำเศษเหลืือของสัับปะรดมา
ทำน้้ำยาอเนกประสงค์์ ซึ่่�งไม่่เพีียงแต่่เป็็นการลดปริิมาณขยะ แต่่ยััง
สามารถลดต้้นทุุนการดำเนิินงานและสร้้างคุุณค่าให้้แก่่ของเสีียให้้ 
สามารถนำกลัับมาใช้้ได้้ใหม่่อีีกด้้วย โดยบริิษััทฯ มุ่่�งหวัังว่่า 
โครงการ CROSSROADS สาธารณรััฐมััลดีีฟส์ จะบรรลุุเป้้าหมาย
ในการลดขยะเศษอาหารที่่�ตั้้�งไว้้ และกลายเป็็นโครงการตัวอย่่างแก่่
โครงการอื่่�น ๆ ในอนาคต

พลาสติิกใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�งเป็็นศููนย์์
ด้้วยความห่่วงใยต่่อปััญหาส่ิ่�งแวดล้้อมโดยเฉพาะเรื่่�องของขยะ
พลาสติิกในทะเล ทำให้ทุุ้กโรงแรมท่ี่�บริิษัทัฯ บริิหารและดำเนิินการเอง 
ได้้ทำการยกเลิิกการใช้้พลาสติิกประเภทใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง (Single-use  
Plastic) ไม่่ว่่าจะเป็็นขวดน้้ำพลาสติิก พลาสติิกห่่อสิ่่�งอำนวย 
ความสะดวกภายในห้้องพััก (Room Amenities) อีีกทั้้�งบริิษััทฯ  
ยัังส่่งเสริิมการซื้�อผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่อสิ่่�งแวดล้้อมในการจััดซ้ื้�อ
สิินค้้า รวมถึึงสนัับสนุุนการคััดแยกขยะพลาสติิกอย่่างถููกวิิธีีและ 
มีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งขยะพลาสติิกท่ี่�เกิิดจากการดำเนิินการธุุรกิิจและ
จากนัักท่่องเที่่�ยวหรืือบุุคคลภายนอก

นอกจากนี้้� ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นอัันแรงกล้้าในการสานต่่อความตั้้�งใจ 
ในการลดขยะพลาสติิก เพื่่�อบรรเทาปัญัหาขยะพลาสติิกในท้อ้งทะเล 
จึึงทำให้้โรงแรม ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ ได้้เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิก 
ในโครงการ “โรงแรมไทยร่ว่มใจลดพลาสติิก” หรืือ Thai Hotels Plastic 
Free Project โดยสมาคมโรงแรมไทย 
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โรงแรม ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ
โรงแรมฯ มีีการบริิหารจัดการขยะผ่่านศููนย์์จััดการขยะที่่�ถููกจััดตั้้�งขึ้้�น 
เพื่่�อใช้ใ้นการคัดัแยก และนำขยะบางส่ว่นที่่�สามารถรีีไซเคิิลใหม่ไ่ด้ม้า
แปรรูปู โดยเฉพาะขยะอิินทรีีย์ท่ี่�สามารถนำมาแปรรูปเพื่่�อใช้ป้ระโยชน์
ในรููปแบบต่่าง ๆ เช่่น ปุ๋๋�ยหมััก เลี้้�ยงไส้้เดืือน ทำน้้ำส้้มควัันไม้้เพื่่�อใช้้
ภายในโรงแรม เป็็นต้้น อีีกทั้้�งยัังดำเนิินแนวทางในการพิิมพ์์เอกสาร
เท่่าที่่�จำเป็็นเพื่่�อเป็็นการลดการใช้้ทรััพยากร

โครงการ CROSSROADS สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์
ด้้วยความอุุดมสมบููรณ์์ทางด้้านความหลากหลายทางธรรมชาติิที่่�สููง  
ประกอบกัับลัักษณะภููมิิประเทศที่่�เป็็นหมู่่�เกาะ อัันเป็็นข้้อจำกััดใน
ด้้านพ้ื้�นที่่�รองรัับขยะ ทำให้้บริิษััทฯ เห็็นถึึงประโยชน์ในการจัดตั้้�ง 
โครงการ CROSSROADS สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ เพื่่�อให้้มีีการบริิหาร
จััดการขยะอย่่างครบวงจร พร้้อมทั้้�งจััดตั้้�งศููนย์์บริิหารจัดการขยะ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน (Waste to Wealth Centre) ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานกลาง
ในการจัดการขยะของทั้้�งโครงการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�งได้้มีี
การตกลงในความร่่วมมืือกัับ PARLEY และ Secure Bag พัันธมิิตร
ที่่�มีีเจตนารมณ์์ร่่วมกัันในการจัดการลดขยะพลาสติิก ด้้วยการนำมา
รีีไซเคิิลให้้สามารถนำกลัับมาใช้้ได้้อีีกครั้้�ง โดยบริิษััทฯ คาดหวัังว่่า
โครงการเหล่่านี้้�จะสามารถเป็็นต้้นแบบให้้กัับโรงแรมอื่่�น ๆ ในเครืือ 
นำไปปฏิิบััติิตาม เพื่่�อให้้สามารถบรรลุุเป้้าหมาย “Zero-waste to 
Landfill, Zero-waste to Ocean” ได้้

สัับปะรด
เปลืือกและเนื้้�อสัับปะรด
นำำ�มาทำำ�น้ำำ��ยาอเนกประสงค์์
น้ำำ��หมัักชีีวภาพ (น้ำำ��ยา EM) 
ใช้้ในแผนกแม่่บ้้าน

กากจากเครื่องหมัก
นำำ�ไปตากแห้้งเพ่ื่�อใช้้เป็็นปุ๋๋�ยบำำ�รุุงดิิน

กิ่่�งไม้้และใบไม้้
ที่่�เกิิดจากการตััดแต่่ง
นำำ�ไปเผาเพ่ื่�อผลิิตน้ำำ��ส้้มควัันไม้้ 
(Wood Vinegar) สำำ�หรัับไล่่แมลง
บริิเวณโรงแรมและโรงคััดแยกขยะ 
และคััดแยกถ่่านจากการเผา
ไว้้ให้้พนัักงานใช้้ประโยชน์์

เปลืือกผลไม้้
ใช้้สำำ�หรัับการเลี้้�ยงไส้้เดืือน

เศษอาหาร
และขยะเปีียกอิินทรีีย์์อื่่�น ๆ
นำำ�เข้้าเครื่่�องหมัักเพ่ื่�อผลิิตก๊๊าซมีีเทน
สำำ�หรัับใช้้ภายในโรงแรม

กิ่่�งไม้้และใบไม้้ที่่�เกิิดจาก
การกวาดทำำ�ความสะอาด
ย่่อยผ่่านเครื่่�องบดแล้้วหมััก
เพ่ื่�อนำำ�มาเป็็นปุ๋๋�ยบำำ�รุุงดิิน

กิิจกรรมเพื่่�อรัักษาความสะอาดของทะเล

จากการเพ่ิ่�มขึ้้�นของจำนวนประชากรในปััจจุุบัน ผนวกกัับสถานการณ์์
การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ที่่�ผ่า่นมา ก่อ่ให้้เกิิดการสะสมของ
ขยะในปริิมาณมหาศาลโดยเฉพาะขยะท่ี่�ใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง จึึงส่่งผลให้้ 
สิ่่�งมีีชีีวิิตได้้รัับผลกระทบจากขยะปริิมาณมากมายเหล่่านั้้�น และ
ปัญัหาสำคัญัที่่�เกิิดขึ้้�นบ่อ่ยครั้้�งและส่ง่ผลต่อ่การท่อ่งเที่่�ยว คืือ ปัญัหา
ขยะปริิมาณมากที่่�ลอยอยู่่�ในท้้องทะเล โดยปััญหานี้้�ส่่งผลไปยัง 
สิ่่�งมีีชีีวิิตที่่�อยู่่�ใต้้ทะเลโดยตรง เช่่น การปนเป้ื้�อนของสารพิิษหรืือ 
โลหะหนักัจากขยะท่ี่�ไม่่ได้้รับัการจัดัการอย่่างเหมาะสม การมีีเศษขยะ
ติิดตามลำตัวัของปลาส่ง่ผลให้ก้ารเคลื่่�อนไหวท่ี่�ติิดขัดั หรืือการกลืืนกิิน
ขยะและทำให้้ไม่่สามารถย่่อยได้้จนตายในที่่�สุุด 

ด้ว้ยเหตุุนี้้� บริิษัทัฯ จึึงได้้ขยายความมุ่่�งมั่่�นใจการจัดการขยะที่่�มากกว่่า 
การบริิหารจััดการขยะแต่่เพีียงในพ้ื้�นที่่�โรงแรมผ่่านการดำเนิินการ 
จััดกิิจกรรมเก็็บขยะทะเล ในปีี 2564 มีีโรงแรม ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ 
วิิลเลจ ที่่�ดำเนิินการมีีส่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในการร่วมกัันเก็็บ
ขยะจากท้้องทะเลจำนวนทั้้�งหมด 29 ครั้้�ง สามารถเก็็บขยะทะเล
ได้้ถึึง 8,347 กิิโลกรััม ซึ่่�งเมื่่�อรวมกัับขยะพลาสติิกจากโครงการ 
CROSSROADS สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ ที่่�ทางบริิษััทฯ เก็็บรวบรวมและ
ส่่งมอบขยะพลาสติิกแก่่ PARLEY อีีก 500 กิิโลกรััม ทำให้้ปีี 2564 
บริิษััทฯ สามารถเก็็บขยะไม่่ให้้ลงสู่่�ท้องทะเลได้้ถึึง 9,047 กิิโลกรััม  
ส่่วนในปีี 2565 มีีการเก็็บรวบรวมขยะได้้ 5,840 กิิโลกรััม 

โดยนอกจากกิิจกรรมนี้้�จะเป็็นการปลูกฝัังค่า่นิิยมที่่�ดีีและเป็็นการเพ่ิ่�ม
ความตระหนักัในความสำคัญัของการคัดัแยกขยะและการจัดัการกับั
ขยะแล้้ว ยัังช่่วยลดผลกระทบที่่�จะตกสู่่�สิ่่�งแวดล้้อม และเป็็นการเพิ่่�ม
คุุณค่า่ของทัศันีียภาพของสถานท่ี่�ท่อ่งเท่ี่�ยวให้ย้ังัคงความสามารถใน
การดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวไว้้ได้้

กิจกรรมอนุบาลปะการัง

ทุก ๆ วันที่ 18 ของเดือน (1 ครั้ง) 
ร่วมมือกับอุทยานแห่งชาติหาดนพรตน์ธารา-หมู่เกาะพีพี 
พนักงานโรงแรมและชาวบ้าน ดูแลรักษาทะเล
และเก็บขยะทะเลได้ 

60 กิโลกรัม

กิจกรรมเก็บขยะ ณ อ่าวโละลานะ

ทุกวันอาทิตย์ (18 ครั้ง) 
ร่วมมือกับพนักงาน 310 คน 
อุทยานแห่งชาติหาดนพรัตน์ธารา-หมู่เกาะพีพี 
และชาวบ้านหมู่บ้านโละบาเกา 
ร่วมกันเก็บขยะได้ 

8,098.5 กิโลกรัม

กิจกรรมเก็บขยะบริเวณป่าโกงกาง

ทุกช่วงเวลาน้�้ำำลงในแต่ละเดือน (10 ครั้ง) 
ร่วมมือกับพนักงาน 59 คน 
อุทยานแห่งชาติหาดนพรัตน์ธารา-หมู่เกาะพีพี 
และชาวบ้านร่วมกันเก็บขยะได้ 

188.5 กิโลกรัม
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เป้้าหมาย (3-3)

•	ทุุ กโรงแรมของบริิษััทฯ (ร้้อยละ 100) ต้้องมีีค่าคุุณภาพน้้ำทิ้้�ง 
สูงูกว่่าค่่ามาตรฐานที่่�กฎหมายกำหนด

•	 ลดปริิมาณน้้ำทิ้้�งและการดึึงน้้ำ (Water Withdrawal) ให้้ได้้ 
มากที่่�สุุด

•	ปร าศจากข้้อร้้องเรีียนจากชุุมชนต่่อประเด็็นเรื่่�องน้้ำ

แนวทางการบริิหารจััดการ (3-3, 303-1)

•	 นำเอามาตรฐานการจัดการสิ่�งแวดล้้อมของโรงแรม  
โดยเฉพาะเรื่่�องการจัดัการทรัพยากรน้้ำทั้้�งในระดัับประเทศ 
และระดับัสากลมาปรับัใช้้ภายในหน่่วยงาน และตั้้�งเป้้าหมาย 
การบริิหารจััดการให้้สููงกว่่าที่่�กฎหมายกำหนด

•	 ตรวจสอบ ติิดตามคุุณภาพน้้ำทิ้้�งด้้วยเกณฑ์์มาตรฐาน
ตามท่ี่�กฎหมายกำหนด รวมถึึงบำรุุงรัักษาระบบบำบััด
น้้ำเสีียให้้มีีประสิิทธิิภาพ มีีการนำเทคโนโลยีีนวััตกรรม
มาใช้้ และได้้รัับการรัับรองคุุณภาพน้้ำทิ้้�งโดยหน่่วยงาน
ภายนอก

•	จั ดการอบรมให้้ความรู้้�แก่่พนัักงาน และเชิิญชวนให้้ 
แขกของโรงแรมร่่วมกัันใช้้น้้ำอย่่างรู้้�คุุณค่่า

•	 กำหนดนโยบายการใช้้น้้ำอย่่างคุ้้�มค่่า รวมถึึงมีีการบำบัดั
น้้ำเสีีย และนำน้้ำท่ี่�ถููกบำบัดัทั้้�งหมดกลับัไปใช้้ในการดูแล
สวนของโรงแรม เพื่่�อลดการบริิโภคน้้ำสะอาด

ผลการดำำ�เนิินงาน (303-5)

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ต่่อหน่่วย 1

ปริิมาณน้ำำ��รีีไซเคิิล

โอกาสและความเส่ี่�ยงทางธุุรกิิจ (3-3, 303-1)

โอกาส
•	 การบริิหารจััดการน้้ำอย่่างมีีประสิิทธิิภาพจะช่่วยให้้โรงแรม

สามารถมีีน้้ำใช้้ในการดำเนิินธุุรกิิจได้ต้ลอดทั้้�งปีโีดยไม่ท่ำให้ธุุ้รกิิจ
หยุุดชะงััก

•	 สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับชุุมชนรอบพื้้�นที่่�ที่่�บริิษััทฯ ประกอบธุุรกิิจ
โดยการช่่วยอนุุรัักษ์์ทรััพยากรน้้ำ

•	 เป็น็การสานต่อ่เจตนารมณ์จ์ากกลุ่่�มบริิษัทั บุุญรอดบริิวเวอรี่่� จำกัดั  
ซึ่่�งจะเป็็นโอกาสต่่อการสร้้างความร่่วมมืือด้้านความยั่่�งยืืน 
ในอนาคตได้้อย่่างเข้้มแข็็ง

ความเสี่่�ยง
•	 การบริิหารจััดการน้้ำท่ี่�ไม่่มีีประสิิทธิิภาพอาจส่่งผลให้้เกิิดการ

ขาดแคลนน้้ำในช่่วงฤดููแล้้งหรืือในพื้้�นที่่�ท่ี่�ขาดแคลนน้้ำ ทำให้้ 
การให้้บริิการหยุุดชะงัักได้้

•	 โรงแรมหลายแห่่งที่่�ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงกัับแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว 
ทางทะเลอาจต้้องมีีการใช้้ทรััพยากรน้้ำร่่วมกัับชุุมชนรายรอบ 
บริิ เวณ โดยอาจเป็็นการเบีียดเบีียนแหล่่งน้้ำทำให้้ชุุมชน 
ขาดแคลนน้้ำ ซึ่่�งอาจนำไปสู่่�การร้้องเรีียน รวมถึึงการละเลย 
การควบคุุมคุุณภาพน้้ำทิ้้�งอาจส่่งผลต่่อแหล่่งน้้ำธรรมชาติิ  
ซึ่่�งอาจผิิดกฎหมายและกฎระเบีียบในบางพ้ื้�นที่่� นำไปสู่่�การเพิิกถอน 
ใบอนุุญาตทางสัังคม (License to Operate) ได้้

การบริิหารจััดการน้ำำ��และน้ำำ��ทิ้้�ง

“น้ำำ��” เป็็นปััจจััยสำำ�คััญท่ี่�ก่่อกำำ�เนิิดและหล่่อเลี้้�ยงชีีวิิต และเป็็นเจตนารมณ์์สำำ�คััญของกลุ่่�มบริิษัท บุุญรอดบริิวเวอรี่่� จำำ�กััด
ที่่�ได้้พิิจารณาให้้ “น้ำำ��” เป็็นประเด็็นความยั่่�งยืืนท่ี่�สำำ�คััญ SHR ได้้รับเอาเจตนารมณ์์นี้้�มาเป็็นหลัักในการดำำ�เนิินธุุรกิิจโรงแรม
ของบริิษัทฯ เสมอมา ด้้วยโรงแรมหลายแห่่งท่ี่�ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�ใกล้้กับแหล่่งน้ำำ��และชุุมชน รวมถึึงการดำำ�เนิินธุุรกิิจโรงแรม
มีีความจำำ�เป็็นท่ี่�ต้้องใช้้ทรััพยากรน้ำำ��เป็็นจำำ�นวนมาก ทำำ�ให้้บริิษััทฯ คำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อพื้้�นที่่�หรืือแหล่่งน้ำำ��ธรรมชาติิ 
อยู่่�เสมอ รวมถึึงมีีนโยบายในการบริิหารจััดการทรัพยากรน้ำำ��เพ่ื่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด 

ทราย พีพี 
ไอส์แลนด์ วิลเลจ  
ลดลง 
23%

ทราย พีีพีี 
ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ  
60%

สัันติิบุุรีี 
เกาะสมุุย  
ลดลง 
52%

สัันติิบุุรีี 
เกาะสมุุย  
80%

CROSSROADS
Maldives  
ลดลง
14%

CROSSROADS
Maldives  
47%

หมายเหตุ : 1 ทราย พีพี ไอส์แลนด์ วิลเลจ และสันติบุรี เกาะสมุย คำ�นวณจากหน่วย (ลบ.ม./ห้อง/ปี) 
		   CROSSROADS Maldives คำ�นวณจากหน่วย (ลบ.ม./คน/ปี)
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การใช้้น้ำำ�� แหล่่งน้ำำ�� และการบำำ�บััด

โรงแรมแต่ล่ะแห่ง่ของ SHR มีีการใช้น้้้ำจากแหล่ง่น้้ำท่ี่�แตกต่า่งกันัไป
ตามลัักษณะทางภููมิิศาสตร์์ของแต่่ละพื้้�นที่่� โดยในปีี 2565 บริิษััทฯ  
มีีรายละเอีียดการใช้้น้้ำของแต่่ละโรงแรม ดัังนี้้�

โรงแรม ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ
มีีการใช้้น้้ำจากแหล่่งน้้ำธรรมชาติิโดยการขุุดบ่่อดิินและบ่่อปููน 
เพื่่�อกักัเก็บ็น้้ำดิิบและรองรัับน้้ำ โดยใช้้ระบบสโลแซนด์เ์พื่่�อดูดูน้้ำและ
ส่ง่ไปเก็บ็ในถังัเก็บ็ขนาด 200 ลูกูบาศก์เ์มตร ถังัปูนู 2 ถังั และถัังขนาด 
30 ลููกบาศก์เ์มตร 1 ถังั โดยน้้ำที่่�ได้้จะมีีวิิธีีการนำไปใช้้งานสองวิิธีี คืือ
นำไปใช้้ประโยชน์โดยตรงเป็็นน้้ำดิิบ และนำไปส่งเข้า้ระบบ Reverse 
Osmosis (RO) เพื่่�อแปรรูปเป็็นน้้ำจืืด ส่่วนระบบบำบััดน้้ำเสีียของ
โรงแรมมีีการใช้้ระบบที่่�มีีมาตรฐาน ประกอบด้้วยถัังเกรอะ-แยกกาก 
ถังักรองชีีวภาพแบบเติิมอากาศ และถังัตะกอน โดยน้้ำเสีียที่่�ถูกูบำบัดั
จะถูกูนำไปเก็บ็ไว้้ในถังั บริิษัทัฯ นำน้้ำเสีียที่่�ผ่า่นการบำบัดัแล้ว้ทั้้�งหมด 
(ร้้อยละ 100) มาใช้้ประโยชน์์ในการรดน้้ำต้้นไม้้บริิเวณโรงแรม

โครงการ CROSSROADS สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์
นำน้้ำทะเลมาใช้้ในการอุุปโภคบริิโภคทั้้�งหมด (ร้้อยละ 100) เป็็นผล 
มาจากลัักษณะทางภููมิิศาสตร์์ที่่�เป็็นแบบหมู่่�เกาะ และตั้้�งอยู่่�ห่างจาก
จุุดท่ี่�น้้ำประปาจะส่ง่ถึึง บริิษัทัฯ จึึงต้้องบริิหารจัดัการน้้ำแบบบูรูณาการ 
และอาศััยความร่่วมมืือจากพัันธมิิตร เช่่น Hard Rock Hotel 
Maldives, โรงแรม SAii Lagoon Maldives, Curio Collection by 
Hilton และพื้้�นท่ี่� Township ส่่วนอื่่�น ๆ เนื่่�องจากการบริิหารจััดการ 
น้้ำตั้้�งแต่่การดึึงน้้ำจากแหล่่งน้้ำ การแปรรููปน้้ำจืืด การพัักน้้ำ  
การแจกจ่่ายน้้ำ ตลอดจนการบำบััดน้้ำเสีียไปจนถึึงการใช้้น้้ำแบบ
หมุุนเวีียนจะเป็็นการดำเนิินการโดยหน่่วยงานส่่วนกลางทั้้�งหมด

โรงแรม สัันติิบุุรีี เกาะสมุุย 
ใช้้น้้ำจากแหล่่งน้้ำใต้้ดิินในการอุุปโภคบริิโภคภายในโรงแรม และ 
ยังัมีีการนำเอาการบริิหารจัดัการน้้ำมากำหนดเป็น็หนึ่่�งในการประเมิิน
ผลการปฏิิบัติิงาน (KPI) ของพนัักงาน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าโรงแรมจะมีี 
การบริิหารจัดการน้้ำที่่�คุ้้�มค่่าและไม่่เบีียดเบีียนแหล่่งน้้ำธรรมชาติิที่่�จะ
ส่ง่ผลกระทบต่่อชุุมชน นอกจากนี้้� โรงแรมฯ ยังัมีีฝายชะลอตะกอนเพื่่�อ
ป้อ้งกันัไม่ใ่ห้้มีีสิ่�งปฏิิกูลูเล็ด็ลอดลงสู่่�ทะเล และยังัมีีระบบบำบัดัน้้ำเสีีย
ในคลองสาธารณะที่่�ไหลผ่า่นโรงแรมก่อ่นปล่อ่ยลงสู่่�ธรรมชาติิอีีกด้ว้ย

เนื่่�องจากภาวะการท่องเท่ี่�ยวท่ี่�ฟ้ื้�นฟููขึ้้�นในปีี 2565 ท่ี่�ผ่่านมา ทำให้้
ปริิมาณการใช้้น้้ำในภาพรวมนั้้�นเพ่ิ่�มสููงขึ้้�นเมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อน  
อย่่างไรก็็ตาม ด้้วยการบริิหารจััดการน้้ำที่่�มีีประสิิทธิิภาพของบริิษััทฯ 
ทำให้้ค่่าปริิมาณการใช้้น้้ำต่่อหน่่วยของโรงแรมแต่่ละแห่่งใกล้้เคีียง
กัับปีีก่่อน โดยโรงแรมทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ ลดลงร้้อยละ 23 
โรงแรม สัันติิบุุรีี เกาะสมุุย ลดลงร้้อยละ 52 และ CROSSROADS 
Maldives ลดลงร้้อยละ 14

การสร้้างการมีีส่วนร่่วมกัับพนัักงานและลููกค้้า

ในทุุกโรงแรมของบริิษััทฯ นอกจากจะมีีการมุ่่�งเน้้นการบริิหารจััดการ
น้้ำให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดแล้้ว ยัังได้้มีีการเชิิญชวนให้้ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 
ที่่�สำคััญ เช่่น แขกของโรงแรม เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการลดการใช้้
น้้ำอีีกด้้วย โดยโรงแรมได้้จััดให้้มีีป้้ายรณรงค์์ภายในห้้องพัักและ
แอปพลิิเคชัันของโรงแรม เพื่่�อส่่งเสริิมให้้แขกได้้ร่่วมประหยััดน้้ำด้้วย
วิิธีีท่ี่�ง่่าย เช่่น การลดการเปลี่่�ยนผ้้าเช็็ดตััว ผ้้าปููที่่�นอน หรืือผ้้าลิินิิน
เป็็นต้้น

บริิษััทฯ  ยัั งส่่ ง เสริิมใ ห้้พนัักงานได้้ เรีียนรู้้� ความสำคััญของ 
การอนุุรักษ์์ทรััพยากรน้้ำผ่่านการอบรมพนัักงานตั้้�งแต่่ขั้้�นตอน 
การปฐมนิิเทศ เพื่่�อเป็็นการสร้้างความตระหนัักรู้้�และประกาศ
เจตนารมณ์์ของบริิษััทฯ ให้้กัับพนัักงานได้้ทราบตั้้�งแต่่วัันแรกท่ี่�มีี 
การเข้้าปฏิิบััติิงาน
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การดููแลพนัักงานและบุุคลากร

อาชีีวอนามััยและความปลอดภัย

การมีส่่วนร่่วมและพััฒนาความเป็็นอยู่่�ของชุุมชน
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เป้้าหมาย (3-3)

•	พั ฒนาและฝึึกอบรมให้้พนัักงานทุุกระดัับอย่่างเสมอภาค โดยมีี
จำนวนชั่่�วโมงฝึึกอบรม 48 ชั่่�วโมง/คน/ปีี 

แนวทางการบริิหารจััดการ (3-3)

•	 กำหนดโครงสร้้างของงานทรัพยากรบุุคคลและวััฒนธรรม
องค์์กรของบริิษััทฯ โดยเน้้นเรื่่�องความสมดุุลในการทำงานและ
ชีีวิิตส่่วนตััว (Work-life Balance) การพัฒนาอาชีีพ (Career 
Development) การรับรู้้�และประเมิินผลการทำงานของพนัักงาน 
(Employee Recognition) สุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี (Health 
and Wellness) และความหลากหลายและการรับฟังัความคิิดเห็็น 
(Diversity and Inclusion) เพื่่�อสร้้างสภาพแวดล้้อมท่ี่�เหมาะสม
และเป็็นที่่�รู้้�จักในฐานะองค์์กรที่่�น่่าร่่วมงานด้้วยในอุุตสาหกรรม
การบริิการ

•	ยึึ ดหลัักปฏิิบััติิในค่่านิิยม PRIDE (PRIDE Value) ของ 
สิิงห์์ เอสเตท มาพััฒนาเป็็น Our PRIDE Moment ในรููปแบบ
ของ SHR โดยจะนำเหตุุการณ์์หรืือผลงานท่ี่�สำคััญและน่่าภููมิิใจ 
ของพนัักงานใน  SHR ท่ี่� ได้้ รัั บการยกย่่องมา เผยแพร่่ 
เพื่่�อสร้้างบรรยากาศและองค์์กรท่ี่�น่่าอยู่่�ให้้กัับพนัักงานผ่่าน 
การวางระบบกิิจกรรม

ผลการดำำ�เนิินงาน (401-1, 404-1)

โอกาสและความเส่ี่�ยงทางธุุรกิิจ (3-3)

โอกาส
•	 SHR เชื่่�อมั่่�นว่่าพนัักงานคืือหน่ึ่�งในทรัพยากรที่่�มีีค่าสููงสุุดของ 

บริิษัทัฯ ดังันั้้�น การพัฒันาบุุคลากรจะส่ง่ผลโดยตรงต่อ่ประสิิทธิิภาพ
ในการทำงานและความสามารถทางการแข่่งขัันของธุุรกิิจ  
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในธุุรกิิจบริิการและการท่องเท่ี่�ยว เนื่่�องจากทักัษะ 
ความสามารถและบริิการที่่�เป็็นเลิิศจะสามารถสร้้างจุุดแตกต่่าง 
และเพ่ิ่�มภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้กัับธุุรกิิจได้้ และยัังช่่วยสร้้างให้้ SHR 
เป็็นบริิษััทฯ ที่่�มีีศัักยภาพสููง เพิ่่�มความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีีต่่อ 
องค์์กร ส่่งเสริิมจุุดแข็็งในการดึึงดููดพนัักงานท่ี่�มีีความสามารถ 
ในตลาดแรงงาน เป็็นองค์์กรที่่�น่่าร่่วมงานด้้วย และสามารถรัักษา
ทรััพยากรบุุคคลจากการสร้้างความท้้าทายใหม่่ ๆ ควบคู่่�ไปกับ
ความก้้าวหน้้าในการทำงานได้้

ความเสี่่�ยง
•	 การไม่่พัฒันาศักัยภาพของพนักังานส่่งผลให้้บริิษัทัฯ สูญูเสีียความ

สามารถในการแข่่งขันั เนื่่�องจากพนักังานขององค์์กรจะไม่่สามารถ
พััฒนาทัักษะและความเช่ี่�ยวชาญในงานของตนเองได้้ ซึ่่�งอาจ
ทำให้้องค์์กรตอบสนองต่่อความต้้องการของลูกูค้้าและธุุรกิิจการให้้
บริิการไม่่ได้้ และไม่่สามารถแข่่งขันักับัองค์์กรอื่่�นในตลาดได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

•	 ความเสี่่�ยงในการเสีียโอกาสในการรักัษาพนักังานที่่�มีีคุุณภาพ และ 
ไม่่อาจท่ี่�จะดึึงดููดบุุคลากรท่ี่�มีีความสามารถและชอบความท้้าทาย 
ใหม่่ ๆ เข้้ามาร่่วมงานกัับบริิษัทัฯ ในอนาคต อีีกทั้้�งยัังอาจส่่งผลต่่อ 
อััตราการลาออกของพนัักงานที่่�เพ่ิ่�มสููงขึ้้�น ซึ่่�งจะกระทบต่่ออััตรา 
กำลังัคนและขาดประสิิทธิิภาพในการบริิหารจัดการทรัพยากรบุุคคล 
รวมถึึงค่่าเสีียโอกาสต่่าง ๆ ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อการดำเนิินธุุรกิิจได้้

การดููแลและพััฒนาบุุคลากร

SHR มุ่่�งมั่่�นพััฒนาบริิษัทฯ ให้้เป็็นเสมืือนครอบครััวที่่�อบอุ่่�น เป็็นองค์์กรที่่�ดึึงดููดให้้ผู้�มีีความรู้้�ความสามารถอยากมา 
ร่่วมงานด้้วย โดยบริิษัทฯ ตระหนัักดีีว่่าบุุคลากรถืือเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการผลัักดัันให้้บริิษัทฯ ประสบความสำำ�เร็็จ 
จึึงมีีแผนในการสร้้างสัังคมการทำำ�งานที่่�มีีคุุณภาพและมีีคุุณธรรม จึึงมุ่่�งมั่่�นสรรหาและพััฒนาบุุคลากรให้้มีคุุณลัักษณะ
เหมาะสมกัับวััฒนธรรมองค์์กร เป็็นผู้้�ที่่�มีีวิิสััยทััศน์์ มีีทัักษะในการปรัับตััวพร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลง พััฒนาผู้้�บริิหารและ
พนัักงานที่่�มีีศัักยภาพสููง เพ่ื่�อให้้พร้้อมสำำ�หรัับการเติิบโตในอนาคต

จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด  
2,663 คน

อััตราพนัักงานลาออก (Turnover Rate)
เพิ่่�มขึ้้�น/ลดลง 23%

จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมทั้้�งหมด
28.29 ชั่่�วโมง/คน/ปีี

งบประมาณการฝึึกอบรมพนัักงาน
5,273,916.46 บาท

ชาย
29.61
ชั่่�วโมง/คน/ปีี

หญิิง
25.70 
ชั่่�วโมง/คน/ปีีพนัักงานใหม่่ของ SHR เพิ่่�มขึ้้�น  

45%

ความผููกพันของพนัักงาน
สำำ�นัักงานใหญ่่ SHR  

81%

ความผููกพันของพนัักงาน
CROSSROADS Maldives  

77%

ความผููกพันของพนัักงาน
SAii Phi Phi Island Village  

87%

ความผููกพันของพนัักงาน
SAii Laguna Phuket   

85%

ความผูกพันของพนักงาน
Santiburi Koh Samui Choengmon  

97%

ความผููกพันของพนัักงาน
Santiburi Koh Samui  

77%

พนัักงานชาย  
1,763 คน
66.2%

พนัักงานชาย  
483 คน
18.13%

พนัักงานชาย  
880 คน
33.04%

พนัักงานประจำำ�  
2,575 คน
96.7%

พนัักงานหญิิง  
900 คน
33.8%

พนัักงานหญิิง  
234 คน
8.78%

พนัักงานหญิิง  
396 คน
14.87%

พนัักงานชั่่�วคราว  
88 คน
3.30%
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การจ้้างงานและความเป็็นอยู่่�ของพนัักงาน

การจ้้างงาน
บริิษััทฯ ยึึดมั่่�นเจตนารมณ์์ท่ี่�เชื่่�อว่่าความสำเร็็จในการดำเนิินธุุรกิิจ  
จะมาจากการวางแผนเพื่่�อคััดเลืือกปััจจัยัพื้้�นฐาน นั่่�นคืือ บุุคลากรหรืือ
พนัักงาน ผู้้�เป็็นแรงขัับเคลื่่�อนในการดำเนิินธุุรกิิจ โดยมีีแนวทางคืือ  
การสรรหา “คนดีีที่่�เหมาะสมและพััฒนาคนท่ี่�มีีศักยภาพให้้อยู่่�กับองค์์กร
อย่่างยั่่�งยืืน” โดยได้้ใช้้ระบบการกลั่่�นกรองบุุคลากรที่่�มีีมาตรฐานสากล 
มาคัดัเลืือกคุุณสมบัตัิิเบื้้�องต้้น พร้้อมทั้้�งได้้พัฒันาระบบการสัมัภาษณ์์
งานให้้ตรงตามค่่านิิยมหลักั “PRIDE” เพื่่�อแสวงหาพนักังานที่่�มีีความ
สามารถและทักัษะเหมาะสม พร้้อมทั้้�งเป็็นกำลัังสำคััญในการขับเคลื่่�อน 
บริิษััทฯ ให้้เติิบโตบรรลุุเป้้าหมายทางธุุรกิิจที่่�ได้้กำหนดไว้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทฯ ยัังสร้้างแผนการพััฒนาอาชีีพ
แบบรายบุุคคลให้้กัับพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพ เพื่่�อให้้อยู่่�กัับองค์์กรได้้
อย่่างยั่่�งยืืน โดยได้้พยายามถ่่ายทอดและปลููกฝัังค่่านิิยมดัังกล่่าว 
ให้้แก่่พนัักงาน ณ สำนัักงานใหญ่่ และพนัักงานโรงแรมท่ี่�บริิษััทฯ 
บริิหารจััดการและดำเนิินการเอง

ความหลากหลายของพนัักงาน (405-1)

SHR มีีการดำเนิินธุุรกิิจในหลากหลายพื้้�นท่ี่�ทั่่�วโลก โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง
ในโรงแรมที่่�บริิษััทฯ บริิหารจััดการและดำเนิินการเองอย่่างโครงการ 
CROSSROADS สาธารณรัฐมัลัดีีฟส์ ์ซึ่่�งเป็็นจุุดท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�ได้้รับัความ
นิิยมอย่า่งสูงู เนื่่�องจากสถานที่่�ตั้้�งของโรงแรมอยู่่�ในบริิเวณท่ี่�ธรรมชาติิ
มีีความสมบููรณ์์ โดยมีีการจ้้างงานท่ี่�หลากหลาย ให้้โอกาสอย่่าง 
เป็็นธรรมและไม่่เลืือกปฏิิบัติิ ไม่่นำความแตกต่่างทางเพศ เชื้้�อชาติิ 
ศาสนา ความแตกต่่างทางร่่างกาย ความหลากหลาย หรืือความแตกต่่าง 
อื่่�น ๆ มาเป็็นปััจจััยในการจ้างงาน มีีการให้้โอกาสอย่่างเท่่าเทีียม
ต่่อพนัักงานในพื้้�นท่ี่�และช่่วงวััยที่่�แตกต่่าง สามารถบููรณาการเพื่่�อ 
สร้้างความสามารถทางการแข่่งขัันและการอยู่่�ร่วมกัันได้้อย่่างยั่่�งยืืน 
ทั้้�งนี้้� ในช่่วง 3 ปีีที่่�ผ่่านมา บริิษััทฯ ไม่่มีีข้อพิิพาทด้้านแรงงานที่่�มีี 
ผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจและงบการเงิินของบริิษัทัฯ อย่่างมีีนัยสำคััญ

การพััฒนาบุุคลากร

บริิษััทฯ ได้้ใช้้แนวทาง S Hotels & Resorts Employee Value Proposition เพื่่�อสร้้างความผููกพัันระหว่่างพนัักงานกัับองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืนผ่่าน 
การพัฒันาสายอาชีีพของพนัักงานแต่่ละบุุคคล และสร้า้งบรรยากาศในการทำงานท่ี่�ยกย่่องการสร้้างสรรค์สิ่่�งดีี ๆ  ให้้กับัองค์์กร เพื่่�อเป็น็แรงบันัดาลใจ 
ในการขัับเคลื่่�อนให้้พนัักงานท่่านอื่่�นปฏิิบััติิตาม ซึ่่�งประกอบด้้วย 

1.	 RECOGNITION : 
	มีี การส่งเสริิมให้้พนัักงานมีีความมั่่�นใจในการทำงาน โดยมีี 

การติิดตามและประเมิินผลงานของพนักังานเป็น็ระยะ ๆ  จัดัเตรีียม
และให้้เกีียรติิยศแก่่พนัักงานที่่�มีีผลงานท่ี่�ดีี เช่่น การให้้เงิินเดืือน
และโบนััสเพิ่่�มเติิม รวมถึึงการแบ่่งปัันกำไรในองค์์กร เป็็นต้้น

2.	CELEBRATION : 
	มุ่ �งเน้้นในการสร้้างบรรยากาศท่ี่�มีีความสุุขและร่่วมฉลอง 

ความสำเร็็จของพนัักงาน โดยมีีการจััดงานต่่าง ๆ เช่่น งานเลี้้�ยง 
งานเทศกาล ฯลฯ

3.	SURVEY & FEEDBACK : 
	 ให้้ความสำคััญกัับการรัับฟัังและตอบสนองความต้้องการของ

พนัักงาน โดยมีีการสำรวจความพึึงพอใจของพนัักงาน และให้้ 
คำแนะนำในการปรัับปรุุงและพััฒนาการทำงานขององค์์กร

4.	WELL-BEING OF OUR EMPLOYEES : 
	 เอาใจใส่่สุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงาน รวมทั้้�งความ

สมดุุลในชีีวิิตการทำงานของพนัักงาน โดยมีีการให้้คำปรึึกษา
และความช่่วยเหลืือเกี่่�ยวกัับเรื่่�องสุุขภาพ รวมถึึงการสนัับสนุุนใน
เรื่่�องการดููแลตนเอง เช่่น การจััดทำโปรแกรมการออกกำลัังกาย  
การให้้คำแนะนำเก่ี่�ยวกัับการดูแลสุุขภาพจิิต การให้้คำแนะนำ 
เกี่่�ยวกัับการสร้้างสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เหมาะสมสำหรัับการทำงาน  
รวมถึึงการให้้บริิการด้้านสุุขภาพอื่่�น ๆ

5.	TRAINING & SUPPORT : 
	มุ่ �งเน้้นการพััฒนาและส่่งเสริิมทัักษะของพนัักงาน โดย SHR มีี 

การให้้โอกาสในการฝึกอบรมในหลากหลายด้้านทั้้�งการบริิหารจัดัการ 
โรงแรม การบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคล การบริิหารการตลาด 
การบริิหารการเงิิน และอื่่�น ๆ นอกจากนี้้� ยัังมีีการสนัับสนุุนใน 
การพัฒนาทัักษะภาษาอัังกฤษและการเรีียนรู้้� ออนไลน์์  
เพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�ความสามารถให้้กัับพนัักงาน

6.	TEAM ACTIVITIES : 
	มีี การสร้้างกิิจกรรมที่่�เน้้นการทำงานเป็็นทีีม เพื่่�อสร้้างบรรยากาศ 

ที่่�ดีีและสร้า้งความสัมัพันัธ์์ที่่�แข็ง็แรงระหว่า่งพนักังาน เช่น่ การจัดั
ทริิปท่องเที่่�ยว การเล่น่กีีฬา เป็น็ต้น้ การจัดักิิจกรรมทีีมงานช่ว่ยเพ่ิ่�ม
ความสนุุกสนานในการทำงาน และสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในทีีมงาน 
ที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพในการทำงานของทีีมงาน

7.	COMMUNITY EVENT : 
	มุ่ �งเน้้นการสร้้างความเข้้าใจและความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีกัับชุุมชน 

ในสถานที่่�ทำงานได้้ในระยะยาว โดยมีีการเข้้าร่่วมกิิจกรรมสัังคม
เชิิงพอเพีียงและการสนัับสนุุนกิิจกรรมต่่าง ๆ ในชุุมชน

8.	REWARDS : 
	ส่ งเสริิมและรัักษาความพึึงพอใจและความเชื่่�อมั่่�นของพนัักงาน

ในองค์์กร โดยมีีการให้ก้ารตอบแทนท่ี่�เหมาะสมตามตำแหน่ง่และ 
ความสามารถของพนัักงาน เช่่น มีีการประเมิินผลการทำงาน  
การให้้ของขวััญหรืือโบนััสที่่�เหมาะสมกัับผลงานและส่่วนร่่วมใน
การพัฒนาธุุรกิิจ รวมถึึงของรางวััลพิิเศษในช่่วงเทศกาล และอื่่�น ๆ   
ท่ี่�จะช่่วยสร้้างแรงบัันดาลใจให้้กัับพนัักงานในการทำงานและ 
สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างพนัักงานกัับองค์์กร

RECOGNITION

CELEBRATION

SERVEY & FEEDBACK

WELL-BEING

TRAINING & SUPPORT

TEAM ACTIVITIES

COMMUNITY EVENT

REWARDS

OUR PRIDE MOMENTS

ความผููกพัน การดููแลพนัักงาน และสวััสดิิการ
บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีช่องทางในการรัับฟัังความคิิดเห็็นของพนัักงาน 
ผ่่านการสำรวจความคิิดเห็็นของบุุคลากร (Employee Engagement 
Survey:  EOS) นัับตั้้� งแต่่ ท่ี่�บริิษััทฯ เริ่่�ม เข้้าจดทะเบีียนใน
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยในปีี 2562 เพื่่�อเป็็นช่่องทางใน
การเปิิดรัับความคิิดเห็็นที่่�เป็็นรููปธรรม และก่่อให้้เกิิดความเข้้าใจต่่อ
ความคาดหวัังของบุุคลากรจากตััวบุุคคลโดยตรง โดยการดำเนิินงาน 
ดังักล่า่วทำให้บ้ริิษัทัฯ สามารถรับัทราบถึึงประเด็น็ปัจัจัยัที่่�องค์ก์รควร
พัฒันาปรับัปรุุงให้ด้ีีขึ้้�น ให้บุุ้คลากรมีีความสุุขในที่่�ทำงาน และสามารถ
สร้้างความผููกพัันให้้เพ่ิ่�มขึ้้�นได้้ภายในองค์์กร ทั้้�งนี้้� ผู้้�บริิหารในแต่่ละ
สายงานได้้ให้้ความสำคััญและเป็็นผู้้�นำในการกำหนดแผนงานเพื่่�อ
การปรับปรุุงองค์์กรและบรรยากาศในการทำงานอย่่างเป็็นรููปธรรม
เพื่่�อยกระดัับความผููกพัันของบุุคลากร (Employee Engagement) ที่่�
มีีต่่อบริิษััทฯ ให้้สููงขึ้้�นและสามารถเทีียบเคีียงองค์์กรชั้้�นนำในอนาคต
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การอบรมพนัักงาน
บริิษััทฯ มีีการอบรมตั้้�งแต่่พนัักงานใหม่่ โดยได้้จััดให้้มีีหลัักสููตรท่ี่�
เกี่่�ยวข้อ้งกับัสิ่่�งแวดล้อ้มและความยั่่�งยืืนของบริิษัทัฯ เข้า้ไว้ใ้นหลักัสูตูร 
การฝึึกอบรมพนัักงานใหม่่ (Familiarization Program/Company 
Overview) โดยทุุกครั้้�งจะมีีการให้้ข้อ้มูลูเก่ี่�ยวกับัการดูแูลรักัษาสังัคม
และสิ่่�งแวดล้้อมของบริิษััทฯ ที่่�ได้้ดำเนิินงานในปีีที่่�ผ่่านมา เพื่่�อเป็็น 
การสร้้างความตระหนัักรู้้�และสนัับสนุุนให้้มีีจิิตสำนึึกร่่วมกััน 
ในการดููแลสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน

นอกจากนี้้� บริิษัทัฯ ยังัให้ค้วามสำคัญัต่อ่การสร้า้งโอกาสในการเรีียนรู้้�  
พััฒนาศัักยภาพและความก้้าวหน้้าของบุุคลากรให้้เป็็นไปในทิิศทาง
เดีียวกัับทิิศทางของธุุรกิิจในอนาคต รวมทั้้�งพิิจารณาถึึงความจำเป็็น
ในการสร้้างความรู้้�และทัักษะของแต่่ละสายงานเป็็นหลััก จึึงจััดให้้มีี
ขั้้�นตอนในการออกแบบหลัักสููตรและพััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน
ให้้เหมาะสมกัับแต่่ละบุุคคล โดยผ่่านการสำรวจความต้้องการใน
การเรีียนรู้้�จากทุุกสายงาน และนำผลท่ี่�ได้้มากำหนดแผนพััฒนา 
การอบรมของแต่่ละตำแหน่่งงาน รวมถึึงสร้้างแผนฝึึกอบรมประจำปีี 
ร่่ วมกัับการพััฒนาบุุคลากรผ่่านช่่องทางอื่่�น  ๆ เพื่่� อรองรัับ 
การขยายตััวของธุุรกิิจในอนาคต

การประเมิินผลและให้้ค่่าตอบแทนที่่�เป็็นธรรม (201-3) 

นอกจากการพัฒนาพนัักงานโดยผลักดัันผ่่านแผนพััฒนารายบุุคคล 
(Individual Development Plan) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับความต้้องการของ
พนัักงานแต่่ละคนแล้้ว บริิษััทฯ ยัังมีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
ของพนัักงานในองค์์กรด้้วยตััวชี้้�วััดผลงาน KPI (Key Performance 
Indicator) และขีีดความสามารถ (Competency) โดยจะจััดให้้มีี
การประเมิินกลางปีีและปลายปีี จากนั้้�นจึึงนำผลการประเมิินมา
ใช้้ในการบริิหารจััดการ การปรัับค่่าจ้้างประจำปีี การจ่่ายเงิินโบนััส  
รวมไปถึึงการปรัับตำแหน่่งเพื่่�อความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพอย่่าง 
เป็็นธรรม โดยในปีี 2565 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้จ่่ายผลตอบแทน 
ได้้แก่่ เงิินเดืือน ค่่าล่่วงเวลา เงิินช่่วยเหลืือค่่าครองชีีพ เงิินโบนััส  
เงิินช่่วยเหลืือพิิเศษ เงิินประกัันสัังคม และเงิินสมทบกองทุุนสำรอง
เลี้้�ยงชีีพ รวมเป็็นเงิินทั้้�งสิ้้�นประมาณ 1,379.40 ล้้านบาท 

การสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน
ต่่อการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
บริิษัทัฯ ปลูกูฝังัจิิตสำนึึกของพนัักงานเพื่่�อการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนผ่า่น
การสื่่�อสาร กิิจกรรม และโครงการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของบริิษััทฯ โดย
เน้้นทั้้�งการสร้้างความตระหนัักรู้้�และลงมืือปฏิิบััติิจริิง โดยในปีี 2565 
บริิษััทฯ ได้้จััดกิิจกรรมเพื่่�อสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานทั้้�งหมด
ดัังต่่อไปนี้้�

หลัักสููตรการอบรมพนัักงานในปีี 2565 (404-2)

การพัฒนาหลัักสููตรและศัักยภาพของพนัักงานให้้เหมาะสมกัับแต่่ละบุุคคล

กิิจกรรมเก็็บขยะชายหาด 

กิิจกรรมวิ่่�งเพื่่�อทะเล
เนื่่�องในวัันทะเลโลก 

กิิจกรรมวิ่่�งเพื่่�อทะเล 
เนื่่�องในวัันสิ่่�งแวดล้้อมสากล  

กิิจกรรมประหยััดพลัังงาน 
เนื่่�องในวััน Earth Hour

1
2

3

4

สำำ�รวจความต้้องการ 
ในการเรีียนรู้้�จากทุกุสายงาน 

กำำ�หนดแผนพััฒนา
ของแต่่ละตำำ�แหน่่งงาน

สร้้างแผนฝึึกอบรม
ประจำำ�ปีี 

สร้้างแผนการพััฒนา
บุุคลากรผ่่าน
ช่่องทางอื่่�น ๆ 

สร้้างแผนพััฒนา 
สายอาชีีพของ
พนัักงานแต่่ละบุุคคล 

1

2

3

ในปีี 2565 บริิษััทฯ มีีการจัดอบรมและสนัับสนุุนให้้พนัักงานได้้รัับการอบรมในหลัักสููตรท่ี่�หลากหลาย ครอบคลุุมทั้้�งความรู้้�ด้านเทคนิิคและ 
ทัักษะต่่าง ๆ  ในการทำงาน (Technical Skills and Soft Skills) กิิจกรรมสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีตามค่่านิิยมองค์์กร รวมถึึงนโยบายที่่�ทางบริิษััทฯ  
เน้น้ย้้ำในเรื่่�องการให้ค้วามรู้้�ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและความยั่่�งยืืน การต่อ่ต้า้นทุุจริิตคอร์ร์ัปัชันั การบริิหารจัดัการความเสี่่�ยง มาตรฐานความปลอดภัยั  
และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลผ่่านการทำแบบทดสอบความรู้้�ความเข้้าใจ และมีีการวัดผลตามหลัักเกณฑ์์ที่่�บริิษััทฯ กำหนดไว้้  
อย่่างไรก็ตาม บริิษััทฯ ยัังจััดให้้มีีการอบรมในหลัักสููตรต่าง ๆ ในรููปแบบ e-Learning ในช่่วงการทำงานแบบ Work from Home  
ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์์ต่่อการปฏิิบััติิงาน ทั้้�งที่่�จััดขึ้้�นภายในและสนัับสนุุนให้้พนัักงานเข้้ารัับการอบรมกัับหน่่วยงานภายนอก

หลัักสููตรบัังคัับ
สำำ�หรัับพนัักงานทุุกคน

•	 การหนีีไฟและซ้้อมหนีีไฟ 
•	 นโยบายและแนวปฏิิบััติิในการต่่อต้้าน 

คอร์์รััปชััน 
•	 นโยบายจรรยาบรรณและข้้อพึึงปฏิิบััติิ

ในการทำำ�งาน (Code of Conduct) 
•	 การบริหารความเสี่ยงองค์กร 
•	 การรักษามาตรฐานความปลอดภัย
	ท ี่สอดคล้องกับสถานการณ์
	 การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 
•	 นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

หลัักสููตรบัังคัับ
สำำ�หรัับพนัักงานโรงแรม

•	 โปรแกรมสร้้างความตระหนัักรู้้�
	ต่ ่ออััคคีีภััย
•	 การเอาตััวรอดจากพิิบััติิภััย 
•	 การช่่วยชีีวิิตเบื้้�องต้้นแบบ CPR 
•	 การปฐมพยาบาลจากแมงกะพรุุน 
•	 การตรวจสอบอุุปกรณ์์ออกกำำ�ลัังกาย 
	 และกีีฬาทางน้ำำ��
•	 ความปลอดภััยทางน้ำำ�� 
•	 การป้องกัันความเสี่่�ยงจากเชื้้�อไวรััส 

โควิิด-19 ในห้้องอาหารและสปา
•	 อบรมเชิิงปฏิิบััติิการการตรวจหา
	 เชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ด้้วย ATK 
•	 กฎหมายเกี่่�ยวกัับสิิทธิิส่่วนบุุคคล  

และความเป็็นส่่วนตััว

หลัักสููตรความรู้้�
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและความยั่่�งยืืน

•	 การฝึกอบรมพนัักงานใหม่่ 
•	 โครงการอบรมและ Workshop 

หลัักสููตรการรายงานความยั่่�งยืืน 
	 ตามกลุ่่�มอุุตสาหกรรมกลุ่่�มบริิการ 
•	 การเตรีียมพร้้อมการจััดทำำ� 

Sustainability Disclosure 
	 ตาม One Report 
•	 แนวทางการประหยััดพลัังงาน
	สำ ำ�หรัับห้้องอาหารพนัักงาน
•	 อบรมการเตรีียมข้้อมููลและการจััดการ

ส่่วนปฏิิบััติิการตามมาตรฐาน  
Green Globe
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แนวทางการบริิหารจััดการ (3-3, 403-7)

•	ปรั  ั บ ปรุุ  ง ส ภ า พ แ ว ด ล้้ อ ม ใ น ก า รป  ฏิิบั ั ติิ ง า น ใ ห้้ 
ถููกสุุขลัักษณะและปลอดภััย

•	สื่่ �อสารแนวปฏิิบััติิด้านความปลอดภััย การกำหนดให้้
บุุคลากรทุุกคนดููแลความสะอาดและความเป็็นระเบีียบ 
เรีียบร้้อยในพ้ื้�นท่ี่�ปฏิิบััติิงาน และสุุขอนามััยพ้ื้�นท่ี่� 
ส่่วนกลาง

•	 การตรวจสุุขภาพประจำปีี
•	จั ดการฝึกอบรมให้้ความรู้้�และสร้้างความตระหนัักรู้้�ใน

การดููแลความปลอดภััย สุุขอนามััย และสภาพแวดล้้อม
ในการทำงาน

•	 กำหนดระเบีียบและสิิทธิิประโยชน์ด้้านการรักษา
พยาบาลสำหรัับบุุคลากรท่ี่�เจ็็บป่่วย และสิิทธิิประโยชน์์
คุ้้�มครองสำหรัับบุุคลากรซึ่่�งทุุพพลภาพหรืือเสีียชีีวิิต

•	 พ นัั ก ง า น ทุุ ก ค น ส า ม า ร ถ แ ส ด ง ค ว า ม คิิ ด เ ห็็น ใ น 
การปรัับปรุุงสภาพการทำงานและวิิธีีการทำงานให้้
ปลอดภััย

เป้้าหมาย (3-3)

•	 สร้้างความรู้้� ความเข้้าใจในการตระหนัักถึึงความสำคััญของ 
ความปลอดภััย สุุขอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน 
และการปฏิิบัติิงานอย่่างถููกต้้องตามมาตรฐานความปลอดภััย  
เพื่่�อไม่ก่่อ่ให้เ้กิิดการบาดเจ็็บจากอุุบัติิเหตุุที่่�มาจากการปฏิิบัตัิิงาน  
โดยพนัักงานทุุกคนจะต้้องผ่่ านหลัักสููตรที่่� เ ก่ี่� ยว ข้้อง กัับ 
ความปลอดภััยอย่่างน้้อย 2 หลัักสููตรต่่อปีี

โอกาสและความเส่ี่�ยงทางธุุรกิิจ (3-3)

โอกาส
•	 SHR เห็็นถึึงความสำคััญของการดูแลสุุขภาพและความปลอดภััย

ของพนัักงาน แรงงาน ตลอดจนผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ  
ในการปฏิิบััติิงานหรืือการใช้้ประโยชน์จากโรงแรมและทรัพย์์สิิน
ของ SHR โดยการดููแลให้้พนัักงานและผู้้�ร่่วมงานมีีสุุขภาพและ 
ความปลอดภััยในสภาพแวดล้้อมการทำงานท่ี่�ดีี จะช่่วยให้้
พนักังานมีีสุุขภาพท่ี่�ดีีและมีีสมรรถนะทำงานท่ี่�สููง ลดความเส่ี่�ยงใน 
การเกิิดอุุบัตัิิเหตุุและการบาดเจ็บ็ พร้อ้มทั้้�งส่ง่เสริิมสภาพจิิตใจของ
พนัักงานอีีกด้้วย ทำให้้พนัักงานมีีความสุุขและมีีความผููกพัันกัับ 
องค์์กรมากขึ้้�น ซึ่่�งการท่ี่�พนัักงานทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
ย่่อมส่่งผลดีีต่อการบริิการลูกค้้าและการมีีจิิตสำนึึกในการดูแล
ชุุมชนใกล้้เคีียง ส่่งผลต่่อการทำให้้สัังคมมีีความมั่่�นใจในการมา
ใช้้บริิการของ SHR เพิ่่�มขึ้้�น

ความเสี่่�ยง
•	 การละเลยในความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยของพนัักงาน  

อาจทำให้้เกิิดการบาดเจ็็บหรืือถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิตได้้ ซึ่่�งจะส่่งผลกระทบ 
ต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ โดยตรง ทั้้�งนี้้�  การไม่่ดููแล 
อาชีีวอนามััยของพนัักงานยัังส่่งผลกระทบต่่อผลิิตภััณฑ์์และ
บริิการที่่�ได้้รัับจากพนัักงานได้้เช่่นกััน เช่่น ความสะอาด และ
คุุณภาพอาหารท่ี่�เสีียหายจากการเจ็็บป่่วยของพนัักงานในกลุ่่�ม
การทำอาหาร เป็็นต้้น นอกจากนี้้� การละเลยการดููแลสุุขภาพของ
พนัักงานยัังส่่งผลต่่อความผููกพัันของพนัักงานต่่อบริิษััทฯ รวมทั้้�ง
สภาพจิิตใจของพนัักงาน ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อการทำงานของพนัักงาน
และความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าและผู้้�ร่่วมงานในองค์์กร

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยของพนักงานเป็็นสิ่่�งที่่� SHR ให้้ความสำำ�คัญมาเป็็นอัันดัับแรก ด้้วยความตระหนััก
ว่่าความปลอดภััยและสุุขภาพที่่�ดีีเป็็นสิิทธิิขั้้�นพื้้� นฐานที่่�ทุุกคนพึึงจะได้้รับ ประกอบกัับสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ 
โควิิด-19 ทำำ�ให้้ความสำำ�คััญของอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยจึึงเป็็นส่ิ่�งที่่� SHR มุ่่�งเน้้นและให้้ความสำำ�คัญเพ่ิ่�มขึ้้�น 
การลงทุุนด้้านความปลอดภััยและสุุขภาพของบุุคลากรหรืือผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�น ๆ ถืือเป็็นการป้้องกัันความเสี่่�ยงของ 
SHR เนื่่�องจากจำำ�นวนอุุบััติิเหตุุที่่�เกิิดขึ้้�นกัับบริิษััทฯ ย่่อมเกิิดผลกระทบทั้้�งในแง่่บวกและแง่่ลบเป็็นอย่่างมาก ไม่่ว่่าจะเป็็น 
ความเชื่่�อมั่่�นของพนัักงานที่่�มีีต่่อ SHR ตลอดจนชื่่�อเสีียงของ SHR จากสาเหตุุนี้้� SHR จึึงมุ่่�งมั่่�นพััฒนางานด้้าน 
ความปลอดภััย รวมทั้้�งเสริิมสร้้างวััฒนธรรมของบริิษััทฯ ด้้านความปลอดภััยอย่่างต่่อเนื่่�อง

จำำ�นวนพนัักงานเข้้าอบรม
ด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย  
2,663 คน คิิดเป็็น 100% 
ของพนัักงานทั้้�งหมด

จำ�ำนวนพนักงาน
ที่เสียชีวิตจากการทำ�ำงาน  
0 ราย

100%
ของโรงแรมที่ SHR 
บริหารจัดการเอง
ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน 
SHA และ SHA+  

พื้นที่การดำ�ำเนินงานของ SHR 
100%
ที่ได้รับการประเมินความเสี่ยง
ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

จำำ�นวน 9,273 ชั่่�วโมง
ที่พนักงานได้รับการฝกอบรม
ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

17 หลัักสููตร
การฝึึกอบรมด้้านอาชีีวอนามััย
และความปลอดภััย  

LTIFR = 0
อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน  

ผลการดำำ�เนิินงาน (403-5, 403-9, 403-10)
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การฝึกอบรมด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

บริิษัทัฯ มีีการฝึกอบรมในด้า้นอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยัอย่่าง
สม่่ำเสมอ โดยนอกจากหลัักสููตรการอบรมด้้านความปลอดภััย เช่่น 
การหนีีไฟ หรืือการอบรมด้า้นความปลอดภัยัทั่่�วไปท่ี่�จัดัให้พ้นักังานได้้
เรีียนรู้้�ตั้้�งแต่่วัันปฐมนิิเทศพนัักงานแล้้วนั้้�น ในปีี 2565 บริิษััทฯ ยัังให้้
ความสำคัญัต่อ่หลักัสูตูรที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัความสะอาด การปฏิิบัตัิิตัวัให้้
ถููกสุุขอนามััย รวมทั้้�งการดููแลตััวเองให้้ปลอดภััยจากการแพร่่ระบาด
ของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ถึึงแม้้สถานการณ์์การแพร่่ระบาดจะบรรเทา
ลงกว่่าในปีีก่่อนก็็ตาม เนื่่�องด้้วยธุุรกิิจโรงแรมเป็็นธุุรกิิจการให้้บริิการ 

ความสะอาดปลอดภััยในโรงแรม 

ในสถานการณ์์ที่่�ยัังคงมีีการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไว้้รััสโควิิด-19 อยู่่�นั้้�น  
ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจโรงแรมจำเป็็นจะต้้องปฏิิบััติิตามมาตรฐาน 
ความปลอดภัยัด้า้นสุุขอนามัยั (SHA: Amazing Thailand Safety and 
Health Administration) ที่่�จะช่่วยเพ่ิ่�มความมั่่�นใจให้้กับัผู้้�เข้้ารับับริิการ
และนัักท่อ่งเท่ี่�ยวทั้้�งชาวไทยและชาวต่่างชาติิตามมาตรการผ่อ่นคลาย 
กิิจกรรมและกิิจการต่่าง ๆ โดยให้้ร้้านอาหาร ธุุรกิิจโรงแรมในพื้้�นท่ี่� 
ท่่องเที่่�ยวต้้องได้้รัับตราสััญลัักษณ์์ตามโครงการมาตรฐาน 
ความปลอดภััยด้้ านสุุขอนามััย  โดยในปััจจุุบัันมาตรฐาน 
ความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััย 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่

1.	 SHA ผู้้�ประกอบการท่ี่�จะได้้รัับตราสััญลัักษณ์์ต้้องผ่่านเงื่่�อนไข 
ของกรมควบคุุมโรค ไม่่ว่่าจะเป็็นการสร้้างสุุขลัักษณะอาคารและ
อุุปกรณ์เ์ครื่่�องใช้้ที่่�มีีอยู่่�ในอาคาร มีีการจัดอุุปกรณ์์ทำความสะอาด 
เพื่่� อป้้องกัันการแพร่่ระบาดของเชื้้� อ ไว รััสโควิิด -19  ทั้้� ง 
เครื่่�องวััดอุุณหภููมิิ เจลแอลกอฮอล์์ล้า้งมืือ และกำหนดการป้องกััน
สำหรัับเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ปฏิิบััติิงาน

2.	 SHA+ หรืือ SHA Plus เป็็นเครื่่�องหมายที่่�ได้้รัับการยกระดัับจาก
มาตรฐาน SHA ซึ่่�งผู้้�ประกอบการที่่�ต้้องการตราสััญลัักษณ์์ SHA 
Plus จะต้้องผ่่านเกณฑ์์ SHA และมีีเงื่่�อนไขคืือพนัักงานต้้องได้้รัับ
การฉีีดวััคซีีนโควิิด-19 ครบ 2 เข็็ม โดยไม่่ต่่ำกว่่าร้้อยละ 70 ของ
พนักังานทั้้�งหมด ทั้้�งนี้้� พนัักงานที่่�อยู่่�ในส่่วนต้้อนรัับ หรืือ Frontline 
จะต้อ้งได้้รับัการฉีีดวััคซีีนร้้อยละ 100 เพื่่�อสร้้างความ มั่่�นใจให้้กับั
ผู้้�เข้้ารัับบริิการและนัักท่่องเที่่�ยวทั้้�งชาวไทยและชาวต่่างชาติิ

3.	 SHA++ หรืือ SHA Extra Plus เป็็นโรงแรมท่ี่�ไม่่เพีียงตรงตาม
มาตรฐาน SHA+ แต่่ยัังเป็็นโรงแรมท่ี่�มีีโรงพยาบาลคู่่�ปฏิิบััติิการ
ที่่�ผ่่านการรัับรองสำหรัับการตรวจโควิิด-19 ไว้้ด้้วย

ปััจจุุบัันโรงแรมที่่�บริิษััทฯ บริิหารจััดการและดำเนิินการเองของ SHR 
ในประเทศไทยได้้ผ่่านการรัับรองมาตรฐานความปลอดภััยด้้าน 
สุุขอนามััยทั้้�งหมด (ร้้อยละ 100) โดยได้้รัับมาตรฐาน SHA+  
จำนวน 1 แห่่ง คืือ โรงแรม ทราย ลากููน่่า ภููเก็็ต และ SHA++  
จำนวน 3 แห่่ง ได้้แก่่ โรงแรม ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ  
โรงแรม ทราย เกาะสมุุย เชิิงมน และโรงแรม สัันติิบุุรีี เกาะสมุุย

กิิจกรรมหรืือโครงการต่่าง ๆ ในปีี 2565 
ที่่�สนัับสนุุนด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

เพื่อให้บุคลากรมีสุขภาพกายใจที่ ดีและมีความปลอดภัยใน 
การทำ�งาน บริษัทฯ จึงให้ความสำ�คัญต่อการดูแลความปลอดภัย  
สขุอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทำ�งานของบริษทฯ โดยส่งเสริม
ผ่านโครงการ กิจกรรม การสื่อสาร และกฎระเบียบต่าง ๆ ได้แก่

•	 การจััดสภาพแวดล้้อมในการปฏิิบััติิงานให้้ถููกสุุขลัักษณะและ
ปลอดภัยั มีีอุุปกรณ์์ดัับเพลิิงประจำจุุดท่ี่�ทำงานตามความเหมาะสม 
และมีีการตรวจสอบอย่่างสม่่ำเสมอ

•	 การสื่อสารที่เกี่ยวกับแนวปฏิบติัดา้นความปลอดภัย การกำ�หนดให้ 
บคุลากรทุกคนดแูลความสะอาดและความเปน็ระเบียบเรียบรอ้ย
ในพื้นที่ปฏิบัติงาน และสุขอนามัยพื้นที่ส่วนกลาง 

•	 การตรวจสุขภาพประจำ�ปี
•	ร ะเบียบและสิทธิประโยชน์ด้านการรกษาพยาบาลสำ�หรับ

บุคลากรที่เจ็บป่วย และสิทธิประโยชน์คุ้มครองสำ�หรับบุคลากร
ซึ่งทุพพลภาพหรือเสียชีวิต

•	 การแสดงความคิดเห็นในการปรบปรุงสภาพการทํางานและ 
วิธีการทํางานให้ปลอดภัย

•	 การออกประกาศภายในของบริษทฯ เรื่องข้อห้ามเกี่ยวกับกัญชา  
กัญชง และกระท่อม

•	 การจดัหาชุดปฐมพยาบาลเบื้องต้นไวท้ี่สถานที่ทำ�การของบริษทฯ
•	 การพ่่นน้้ำยาทำความสะอาดเพื่่�อฆ่่าเชื้้�อในกรณีีพบเคสพนัักงาน

ติิดเชื้้�อโควิิด-19  
•	 การฝึกซ้อมหนีไฟเป็นประจำ�ทุกปี  
•	 การจดัการฝกึอบรมหลกัสูตรการดับเพลงิขัน้ต้นทัง้ภาคทฤษฎแีละ

ภาคปฏิบัติ

บริษทัฯ กำ�หนดให้มนีโยบายความปลอดภยัเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อ
ดำ�เนินการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านความปลอดภัยสารสนเทศ
อย่างเหมาะสมกับธุรกิจของบริษัทฯ ตามแนวทางมาตรฐานสากลใน
การปกป้องทรัพย์สินสารสนเทศของบริษัทฯ  รวมถึงของลูกค้าบุคคล
และหน่วยงานภายนอกอื่น ๆ ที่อยู่ในการดูแลรับผิดชอบของบริษัทฯ 
จากภัยคุกคามต่าง ๆ  ทั้งจากภายในและภายนอก ทั้งโดยเจตนาและ
ไม่เจตนา เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อบังคับต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง
อย่างถูกต้อง

หลัักสููตร กลุ่่�มเป้้าหมาย และผลการฝึึกอบรม

และอาจกระทบต่่อผู้้�ใช้้บริิการที่่�หลากหลาย เราจึึงจำเป็็นต้้องเน้้นย้้ำ
ในเรื่่�องดัังกล่่าว โดยเฉพาะในส่่วนของโรงแรมที่่�ให้้บริิการท่ี่�พัักแก่่ 
นักัท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งไม่่ว่า่จะเป็็นพนัักงานโรงแรม แม่่บ้า้น สปา ฯลฯ จะต้้อง
ได้้เรีียนรู้้�ในหลัักสููตรด้้านอาชีีวอนามััยที่่�พนัักงานดัังกล่่าวเกี่่�ยวข้้อง
ทั้้�งหมด สำหรัับการฝึึกอบรมของพนัักงาน SHR ในปีี 2565 มีีทั้้�งหมด 
17 หลัักสููตร พบว่่าพนัักงานทุุกคน (ร้้อยละ 100) ได้้รัับการฝึึกอบรม 
ด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย โดยมีีจำนวนชั่่� วโมง 
การฝึึกอบรมเฉลี่่�ยนคิิดเป็็น 3.48 ชั่่�วโมง/คน/ปีี

นอกจากนี้้� ในปี ี2565 บริิษัทัฯ ไม่่มีีรายงานสถิิติิการเกิิดอุุบัตัิิเหตุุจากการทำงานและการเจ็บ็ป่ว่ย 
จากการปฏิิบัติิงานของพนัักงาน รวมถึึงไม่่มีีพนัักงานเสีียชีีวิิตหรืือได้้รัับบาดเจ็็บสาหััสจาก 
การทำงานแต่่อย่่างใด

หลัักสููตร กลุ่่�มเป้้าหมาย ผู้้�เข้้าฝึึกอบรม

สำ�นักงานใหญ่
ความปลอดภััยในที่่�ทำำ�งาน

พนัักงานทุุกระดัับ 44 คน

โรงแรม สันติบุรี เกาะสมุย
การจััดการความปลอดภััยและเหตุุฉุุกเฉิิน

พนัักงานทุุกระดัับ 62 คน

โรงแรม ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ
การจััดการความปลอดภััยที่่�อาจได้้รัับจากสััตว์์น้ำำ��

พนัักงานที่่�ประจำำ�บริิเวณชายหาดทุุกระดัับ 33 คน

โรงแรม ทราย ลากููน่่า ภููเก็็ต
การปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น

พนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิการ
ด้้านความปลอดภััยจากแผนกต่่าง ๆ

30 คน

โรงแรม ทราย เกาะสมุย เชิงมน
การดููแลรัักษาและการใช้้งานอุุปกรณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
ความปลอดภััย

พนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิการ
ด้้านความปลอดภััย

7 คน

CROSSROADS Maldives
โรงแรม ทราย ลากููน มััลดีีฟส์์
โรงแรม ฮาร์์ดร็็อก โฮเทล มััลดีีฟส์์
การปฏิิบััติิตััวตามมาตรการด้้านสาธารณสุุข
เพ่ื่�อควบคุุมการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19

พนัักงานทุุกระดัับ 921 คน
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เป้้าหมาย (3-3)

•	ปร าศจากข้้อร้้องเรีียนร้้ายแรงจากชุุมชนรอบข้้าง
•	ส่ งเสริิมการสนัับสนุุนสิินค้้าชุุมชนและจััดอบรมเชิิงปฏิิบัติิการ 

เพื่่�อยกระดัับสิินค้้าชุุมชนอย่่างน้้อย 1 ผลิิตภััณฑ์์ต่่อปีี
•	จั ดกิิจกรรมเผยแพร่ค่วามรู้้�ด้านวัฒันธรรมท้อ้งถิ่่�นและการอนุุรักษ์์

มรดกท้้องถิ่่�นให้้กัับพนัักงาน และสามารถถ่่ายทอดข้้อมููลท่ี่�เป็็น
ประโยชน์ใ์ห้กั้ับแขก เพื่่�อส่ง่เสริิมความรู้้� ความเข้า้ใจ และก่อ่ให้้เกิิด 
ประโยชน์์กัับชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม

แนวทางการบริิหารจััดการ (3-3)

•	 เคารพและให้้เกีียรติิต่่อชุุมชนและวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นซึ่่�งเป็็น 
สิ่่�งท่ี่�สำคััญในการดำเนิินธุุรกิิจผ่่านการทำงานร่่วมกัับคนในพ้ื้�นที่่� 
การร่่วมอนุุรัักษ์์มรดกและวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น โดยดำเนิินการผ่่าน
กิิจกรรมของโรงแรม นอกจากนี้้� การสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน
แสดงให้้เห็็นถึึงการให้้ความสำคััญ การเคารพ และการให้้เกีียรติิ
ต่่อผู้้�คน วััฒนธรรม ประเพณีีที่่�สืืบทอดต่่อกัันมา ควบคู่่�ไปกัับ 
การพัฒนาธุุรกิิจโรงแรมและการท่อ่งเที่่�ยวในพ้ื้�นที่่�ต่า่ง ๆ  ให้เ้ติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืน 

•	 สนัับสนุุนการท่่องเที่่�ยวในพื้้�นท่ี่�และสนัับสนุุนการสร้้างอาชีีพให้้
คนในชุุมชน ซึ่่�งสามารถนำไปสู่่�การสร้้างความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีและ 
เป็็นประโยชน์์กัับธุุรกิิจและชุุมชน

•	 แก้้ไขและบรรเทาปััญหาข้้อร้้องเรีียน ทั้้�งที่่�มีีสาเหตุุมาจาก 
การดำเนิินงานของโรงแรมและไม่่ได้้มาจากการดำเนิินงาน 
ของโรงแรม

ผลการดำำ�เนิินงาน (204-1)

โอกาสและความเส่ี่�ยงทางธุุรกิิจ (3-3)

โอกาส
•	 ได้้รัับความร่่วมมืือและการยอมรัับจากสัังคมและชุุมชนใน 

การดำเนิินธุุรกิิจ “License to Operate” ที่่�ส่่งผลให้้ธุุรกิิจสามารถ
ดำเนิินไปได้้อย่่างราบรื่่�นและปราศจากข้้อร้้องเรีียนจากชุุมชน 
รอบข้้าง ทำให้้ธุุรกิิจโรงแรมและกิิจกรรมต่่าง ๆ ของโรงแรมบรรลุุ
เป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้

•	 เนื่่�องจากคนในพื้้�นที่่�มีีความเข้้าใจในวััฒนธรรมประจำถิ่่�น  
ประเพณีี และข้้อมููลของแต่่ละพื้้�นที่่�ได้้เป็็นอย่่างดีี บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้น
การเพิ่่�มโอกาสในการจ้า้งงานคนในพื้้�นที่่� ซึ่่�งเป็น็การส่ง่เสริิมให้เ้กิิด
การพััฒนาบริิการและธุุรกิิจของบริิษััทฯ 

•	 เมื่่�อบริิษััทฯ ขยายกิิจการไปยังัพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ  จะได้ร้ับัการต้อ้นรับัและ
ความร่่วมมืือจากชุุมชนและคนในพื้้�นที่่�ดำเนิินกิิจการ

ความเสี่่�ยง
•	 หากบริิษััทฯ ไม่่ได้้รัับการต้้อนรัับและความร่่วมมืือจากชุุมชนใน

พื้้�นที่่�หรืือประเทศท่ี่�จะเข้้าไปดำเนิินกิิจการ ประเด็็นเหล่่านี้้�สามารถ
ส่่งผลต่่อโอกาสในการขยายธุุรกิิจในอนาคต

•	 บริิษััทฯ อาจเสื่่�อมเสีียชื่่�อเสีียง และไม่่ได้้รัับการยอมรัับจากสัังคม
หรืือชุุมชนในระยะยาวที่่�เป็็นผลมาจากความขััดแย้้งกัับชุุมชนใน
การดำเนิินธุุรกิิจ

การมีีส่วนร่่วมและพััฒนาความเป็็นอยู่่�ของชุุมชน

SHR มุ่่�งมั่่�นในการสนับสนุนสัังคมในพื้้� นที่่�ที่่�เป็็นท่ี่�ตั้้�งธุุรกิิจของบริิษัทฯ ให้้พัฒนาและเติิบโต ควบคู่่�ไปกัับการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทฯ เชื่่�อว่่า “ความอยู่่�ดีีมีีสุุขต้้องเริ่่�มมาจากสัังคมที่่�เข้้มแข็็ง” บริิษััทฯ จึึงเน้้นสร้้างโอกาส 
การจ้้างงานในพื้้� นท่ี่� การพัฒนาทัักษะและความสามารถให้้แก่่พนัักงาน รวมถึึงชุุมชนในพื้้� นที่่� เพ่ื่� อให้้คนในพื้้� นที่่� 
ดำำ�เนิินกิิจการมีีความมั่่�นคงทางอาชีีพที่่�สามารถจะสร้้างรายได้้เพ่ื่�อตนเอง ครอบครััว และดำำ�รงชีีวิิตได้้อย่่างมีีความสุุข 

ชุุมชน 100% 
ที่่�ได้้รัับการประเมิินผลกระทบจากการดำำ�เนิินงานของโรงแรม

นัักท่่องเที่่�ยว 9,295 คน 
เข้้าชมศููนย์์เรีียนรู้้�เชิิงวััฒนธรรม (Maldives Discovery Centre) 

เพ่ื่�อเผยแพร่่วััฒนธรรมมััลดีีฟส์์

4,169,498 บาท/ปีี 
สร้้างรายได้้ให้้ชุุมชน 
จากการให้้บริิการเรืือหางยาว
แก่่นัักท่่องเที่่�ยวของ
โรงแรม ทราย พีีพีี 
ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ

57 ล้้านบาท 
ในการสนัับสนุุนคู่่�ค้้าธุุรกิิจ
ผ่่านกระบวนการจััดซื้้�อ
สำำ�หรัับโรงแรม
ในประเทศไทย

จำำ�นวนคู่่�ค้้าในพื้้�นที่่�กิิจการ
โรงแรมในประเทศไทย 
239 ราย คิิดเป็็น
26%

ข้้อร้้องเรีียนจากชุุมชน
ที่่�มีีนััยสำำ�คััญต่่อ
การให้้บริิการของโรงแรม 
0 กรณีี 

จำำ�นวน 3 ครั้้�ง 
ของการร่่วมบรรเทาปััญหา
ของชุุมชนใกล้้เคีียง 
ที่่�ไม่่ได้้มีีสาเหตุุมาจาก
การดำำ�เนิินงานของโรงแรม

จำำ�นวนคู่่�ค้้าในพื้้�นที่่�ของ
โครงการ CROSSROADS 
สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์  
400 ราย คิิดเป็็น
54%

มููลค่่าการซื้้�อสิินค้้ากัับ
คู่่�ค้้าในพื้้�นที่่�โครงการ 
CROSSROADS  
41 ล้้าน
ดอลลาร์์สหรััฐ 
หรืือ 69%

42%
โดยเฉลี่่�ยของการจ้้างงาน
ในพื้้�นที่่�ธุุรกิิจโรงแรม
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การสนัับสนุุนเศรษฐกิิจชุุมชน (3-3)

การจ้้างงานในพื้้�นที่่�
เพื่่�อดำเนิินธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืนและมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม บริิษััทฯ 
ดำเนิินกิิจการโดยคำนึึงถึึงผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่าง
เท่่าเทีียม นอกจากนี้้� บริิษััทฯ สนัับสนุุนการพััฒนาเศรษฐกิิจในพื้้�นที่่� 
นั้้�น ๆ ให้้เติิบโตขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นการเพ่ิ่�มโอกาสในการจ้างงาน 
คนในชุุมชน การสนัับสนุุนสิินค้้าและผู้้�ประกอบการในพ้ื้�นที่่� รวมไปถึึง 
การมีีส่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์์วััฒนธรรมท้้องถิ่่�น ในการดำเนิินงาน 
เพื่่�อลดผลกระทบต่่าง ๆ บริิษััทฯ เปิิดช่่องทางรัับฟัังเสีียงสะท้้อนจาก
ชุุมชน และกำหนดแผนงานเพื่่�อเบาบางผลกระทบ ข้อ้ร้อ้งเรีียนต่า่ง ๆ  
และเพื่่�อป้้องกัันโอกาสการเกิิดขึ้้�นซ้้ำในอนาคต

การลงทุุนหรืือดำเนิินธุุรกิิจโรงแรมสามารถช่่วยเพิ่่�มโอกาสใน 
การจ้างงานทั้้� งในภาพรวมของเศรษฐกิิจและเศรษฐกิิจใน 
ภาคการท่่องเที่่�ยวและบริิการ โดยเฉพาะอย่่างย่ิ่�งโรงแรม ดัังนั้้�น  
SHR มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะสร้้างโอกาสให้้คนในแต่่ละพ้ื้�นท่ี่�ดำเนิินธุุรกิิจเข้้าถึึง
การจ้างงานได้้มากขึ้้�น เพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดการพัฒนาทั้้�งชุุมชนและ 
ผู้้�อยู่่�อาศัยัในพื้้�นท่ี่�เหล่่านั้้�น การท่ี่�คนในชุุมชนได้ร้ับัการจ้า้งงานเพ่ิ่�มขึ้้�น
จะทำให้้มีีรายได้้ที่่�มั่่�นคง เกิิดการพััฒนาทัักษะ และส่่งเสริิมให้้มีีชีีวิิต
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น ในปััจจุุบััน SHR จ้้างงานพนัักงานประจำและ
พนัักงานชั่่�วคราวในพ้ื้�นท่ี่�การดำเนิินธุุรกิิจโรงแรมทั้้�งในประเทศไทย
และในสาธารณรััฐมััลดีีฟส์์โดยเฉลี่่�ยคิิดเป็็นร้้อยละ 41

การซื้้�อสิินค้้าจากชุุมชน (204-1)

จากสวนสู่่�โต๊ะ๊อาหาร (Farm-to-Table) หรืือจากสวนสู่่�ขวด (Farm-to- 
Bottle) กระแสเหล่่านี้้�แพร่่หลายอย่่างมากในโลกธุุรกิิจและในกลุ่่�ม 
ผู้้�บริิโภคท่ี่�เป็น็มิิตรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มและสุุขภาพของผู้้�บริิโภค ในปัจัจุุบันั
นอกจากผู้้�คนจะให้้ความสนใจในการอนุุรักษ์ส์ิ่่�งแวดล้้อมและสุุขภาพ
มากขึ้้�นแล้้ว อีีกส่ิ่�งหนึ่่�งท่ี่�ได้้รัับความสนใจไม่่ต่่างกัันคืือ “ท้้องถิ่่�น”  
ไม่่ว่่าจะเป็็นประสบการณ์์ท้้องถิ่่�นท่ี่�ผู้้�บริิโภคได้้รัับจากอาหาร สิินค้้า 
หรืือการบริิการโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในธุุรกิิจโรงแรมและร้้านอาหาร 
ดัังนั้้�น การสนัับสนุุนผลผลิิตหรืือสิินค้้าจากชุุมชน/ท้้องถ่ิ่�นนอกจาก
จะตอบโจทย์์ความต้้องการของผู้้�บริิโภคแล้้ว ยัังเป็็นวิิธีีช่่วยสร้้าง
เศรษฐกิิจในชุุมชนเหล่่านั้้�นอีีกด้้วย อีีกทั้้�งยัังช่่วยลดภาระค่่าใช้้จ่่าย
ในการจัดซ้ื้�อสิินค้้าหรืือผลผลิิต เพื่่�อใช้้ในการดำเนิินธุุรกิิจท่ี่�นำไปสู่่� 
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในอนาคต

การจ้้างงานคนในพื้้�นที่่�ตำำ�แหน่่งพนัักงานชั่่�วคราว 
พนัักงานประจำำ� และระดัับผู้้�บริิหาร (202-2)

 การจ้้างงานในโครงการ 
CROSSROADS สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ 

จำำ�นวนพนัักงานชาวมััลดีีฟส์์
501 คน คิิดเป็็น 54%

(ไม่่รวมโคนอตตา มััลดีีฟส์์ รีีสอร์์ท)

การจ้้างงานคนในพื้้�นที่่�สำำ�หรัับในตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหาร
จำำ�นวน 5 คน คิิดเป็็น 16% 

การจ้้างงานพนัักงานชั่่�วคราว
จำำ�นวน 91 คน คิิดเป็็น 11% 

การจ้้างงานพนัักงานประจำำ�
จำำ�นวน 736 คน คิิดเป็็น 89% 

การจ้้างงานคนในพื้้�นที่่�สำำ�หรัับในตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหาร
จำำ�นวน 2 คน คิิดเป็็น 4% 

โรงแรมในประเทศไทย

โรงแรมในสาธารณรััฐมััลดีีฟส์์

ค่่าตอบแทนการจ้้างงานคนในพื้้�นที่่� (202-1)

10,340
บาท/เดืือน

สำำ�หรัับโรงแรมในประเทศไทย 

520
ดอลลาร์์สหรััฐ/เดืือน

สำำ�หรัับโรงแรมในสาธารณรััฐมััลดีีฟส์์

ค่่าตอบแทนการจ้้างงานในพื้้�นที่่�

เช่่นเดีียวกัับการดำเนิินกิิจการโรงแรมของ SHR บริิษััทฯ สนัับสนุุน
การจััดซ้ื้�อผลิิตภััณฑ์์ท้้องถ่ิ่�นในทุุกพื้้�นท่ี่�การดำเนิินกิิจการ รวมถึึง
การสร้้างช่่องทางกระจายสิินค้้า เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการขาย การสร้้าง
อาชีีพ สร้้างรายได้้ สร้้างเศรษฐกิิจในชุุมชน และสร้้างการมีีส่่วนร่่วม
กับัชุุมชนได้อ้ย่า่งยั่่�งยืืน อาทิิ โครงการครอสโร้ด้ส์ ์สาธารณรัฐัมัลัดีีฟส์์  
บริิษััทฯ จััดตั้้�ง “เดอะ มาริิน่า แอท ครอสโรดส์์ (The Marina @ 
CROSSROADS)” เพื่่�อเป็น็พื้้�นท่ี่�ในการจำหน่า่ยงานฝีมีืือจากชาวบ้า้น  
และสิินค้้าชุุมชนอื่่�น ๆ เพื่่�อเป็็นการสร้้างโอกาสให้้นัักท่่องเที่่�ยวเข้้าถึึง
สิินค้้าชุุมชนได้้มากขึ้้�น

26% ของสิินค้้าประเภทอาหารและเครื่่�องดื่่�ม
ทั้้�งหมดของโรงแรมจััดซื้้�อจากกิิจการในพื้้�นที่่�

คิิดเป็็น 12 ล้้านบาท

27% ของสิินค้้าประเภทอาหารและเครื่่�องดื่่�ม
ทั้้�งหมดของโรงแรมจััดซื้้�อจากกิิจการในพื้้�นที่่�

คิิดเป็็น 53 ล้้านบาท

จำำ�นวนคู่่�ค้้าในพื้้�นที่่� 
199 ราย คิิดเป็็น 25% 
ของจำำ�นวนคู่่�ค้้าทั้้�งหมดของ
โรงแรมสัันติิบุุรีี เกาะสมุุย

จำำ�นวนคู่่�ค้้าในพื้้�นที่่� 
40 ราย คิิดเป็็น 27% 
ของจำำ�นวนคู่่�ค้้าทั้้�งหมดของ

โรงแรมทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ

จำำ�นวนคู่่�ค้้าในพื้้�นที่่�โครงการ CROSSROADS
จำำ�นวนคู่่�ค้้าในพื้้�นที่่� 400 ราย 

คิิดเป็็น 54% 
ของจำำ�นวนคู่่�ค้้าทั้้�งหมด

มููลค่่าการซื้้�อสิินค้้ากัับคู่่�ค้้าในพื้้�นที่่� 
41 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ 

คิิดเป็็น 69% 
ของมููลค่่าการจััดซื้้�อสิินค้้ากัับคู่่�ค้้าทั้้�งหมด

จำำ�นวนคู่่�ค้้าทั้้�งหมดของโครงการ CROSSROADS
จำำ�นวนคู่่�ค้้าทั้้�งหมด 737 ราย 

มููลค่่าการจััดซื้้�อสิินค้้ากัับคู่่�ค้้าทั้้�งหมด 
59 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ 

โรงแรม สัันติิบุุรีี เกาะสมุุย โรงแรม ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ
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สร้้างรายได้้ให้้แก่่ผู้้�ประกอบการเรืือหางยาว
โรงแรม ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ จัังหวััดกระบี่่� ซึ่่�งเป็็นจัังหวััดที่่�
มีีชื่่�อเสีียงในเรื่่�องของเรืือหางยาว และเป็็นที่่�นิิยมของนัักท่อ่งเที่่�ยวเพื่่�อ
เปิิดประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวของตนเอง โดยโรงแรมและชาวบ้้าน 
ผู้้�ประกอบการเรืือหางยาวได้้บริิหารจัดัการเรืือหางยาวสำหรัับบริิการ
นักัท่อ่งเท่ี่�ยวร่ว่มกััน เพื่่�อเป็น็การเพิ่่�มรายได้้และกระจายรายได้้ให้้แก่่ 
ชาวบ้้านได้้อย่่างทั่่�วถึึง รวมถึึงเพื่่�ออนุุรัักษ์์เอกลัักษณ์์ท้้องถิ่่�นของ
จังัหวััด โดยในปีี 2565 โรงแรมฯ สนัับสนุุนอาชีีพขัับเรืือหางยาวทั้้�งหมด 
44 ลำ เปรีียบเทีียบเป็็น 44 ครอบครััว รายจ่่ายที่่�โรงแรมจ่่ายเป็็น 
รายได้้ของผู้้�ประกอบการเรืือหางยาวทั้้�งหมด 4,169,498 บาท

การร่่วมอนุุรัักษ์์มรดกและวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น (3-3)

SHR มุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้า้งคุุณภาพสังัคมที่่�ดีี พร้อ้มทั้้�งพัฒันาคุุณภาพชีีวิิต
ความเป็็นอยู่่�ของคนในชุุมชนในทุุกพื้้�นท่ี่�การดำเนิินงานของธุุรกิิจ 
เพื่่�อร่่วมรัักษาความงดงามและความเจริิญรุ่่�งเรืืองของแต่่ละพื้้�นที่่�นั้้�น 
บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญอย่่างยิ่่�งกัับการให้้ความเคารพวััฒนธรรม 
ประเพณีีพื้้�นท่ี่� ท่ี่�สืืบทอดต่่อกัันมา รวมถึึงการให้้ความเคารพ 
กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

การมีีสถาปััตยกรรมหรืือศิิลปะพื้้�นถิ่่�นในโรงแรม
บริิษัทัฯ ให้้ความสำคััญกัับการสร้้างกิิจการโรงแรมให้้กลมกลืืนไปกับ
วััฒนธรรมพ้ื้�นถ่ิ่�น ยกตััวอย่่างเช่่น สถาปััตยกรรมของตััวอาคารและ 
สิ่่�งปลููกสร้้างภายในของโรงแรม ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ  
จัังหวััดกระบ่ี่�  ท่ี่� ถููกสร้้างขึ้้�นให้้สะท้้อนถึึงศิิลปวัฒนธรรมของ
ภาคใต้้ โรงแรมยัังได้้อนุุรักษ์์หััวเรืือโทง อีีขลุุบ ซึ่่�งเป็็นอุุปกรณ์์ท่ี่� 
สร้้างจากภููมิิปััญญาชาวบ้้านใช้้สำหรัับกดเศษหญ้้าหรืือฟางข้้าว 
เพื่่�อใช้้ในการปรัับหน้้าดิินให้้สม่่ำเสมอ นอกจากนี้้� เพื่่�อเพิ่่�มช่่องทาง 
การกระจายรายได้้ให้้แก่่ชุุมชน และทำให้้สิินค้้าพื้้�นถิ่่�นเป็็นท่ี่�รู้้�จััก
มากขึ้้�น โรงแรมได้้จำหน่่ายสิินค้้าท่ี่�ระลึึกที่่�เป็็นงานหััตถกรรมชุุมชน 
อาทิิ กระเป๋๋าสานพัทัลุุง เป็น็ต้้น ซึ่่�งสามารถช่ว่ยสร้า้งรายได้เ้ป็น็จำนวน 
54,480 บาท

ศููนย์์เรีียนรู้้�เชิิงวััฒนธรรม
(Maldives Discovery Centre)
บริิษััทฯ จััดตั้้�งศููนย์์เรีียนรู้้�เชิิงวััฒนธรรม ณ โครงการครอสโรดส์์ 
สาธารณรัฐมััลดีีฟส์ เป็็นสถานท่ี่�ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ที่่�บริิษััทฯ ตั้้�งใจ
สร้้างขึ้้�น เพื่่�อรวบรวมภููมิิปัญญาชาวบ้้านและเพื่่�อนำเสนอวิิถีีชีีวิิต 
ของคนในพ้ื้�นที่่� รวมถึึงเพื่่�อมีีส่วนร่ว่มในการอนุุรักัษ์ว์ัฒันธรรมท้อ้งถิ่่�น 
และวิิถีีชีีวิิตของชาวมััลดีีฟส์์ ซึ่่�งภายในศููนย์์เรีียนรู้้�เชิิงวััฒนธรรม
แห่่งนี้้�ประกอบไปด้้วย 5 โซนการเรีียนรู้้� บนพื้้�นท่ี่�จััดแสดงกว่่า  
500 ตารางเมตร โดยในปีี 2564 ศููนย์์การเรีียนรู้้�หยุุดให้้บริิการ 
ในบางโซน เนื่่�องจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส 
โควิิด-19 และตามมาตรการการหยุุดให้้บริิการของโรงแรม  
แต่่อย่่างไรก็ตาม ในปีี 2565 ศููนย์์เรีียนรู้้�เชิิงวััฒนธรรมกลัับมา 
เปิดิบริิการตามปกติิ ซึ่่�งปััจจุุบันมีีผู้้�เข้้าชมศููนย์์การเรีียนรู้้�ถึึง 9,295 คน

การรัับฟังัเสีียงจากชุุมชน
ในทุุกพื้้�นที่่�ดำเนิินธุุรกิิจโรงแรมของ SHR บริิษััทฯ ดำเนิินกิิจการโดย 
ยึึดหลัักพ่ึ่�งพาอาศััยกััน และสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่าง 
ธุุรกิิจโรงแรมและชุุมชน ซึ่่�งตลอดการดำเนิินงานท่ี่�ผ่่านมา บริิษััทฯ 
ได้้มีีส่วนร่่วมในกิิจกรรมชุุมชนของแต่่ละพ้ื้�นท่ี่�  เ ช่่น งานบุุญ  
การแข่่งฟุุตบอลหมู่่�บ้าน เป็็นต้้น นอกจากนี้้� บริิษััทฯ เปิิดช่่องทาง 
รัับฟัังเสีียงสะท้้อนจากชุุมชน เพื่่�อร่่วมแก้้ปััญหาของชุุมชนโดยรอบ  
เช่่น บริิษััทฯ ได้้รัับประเด็็นจากชุุมชนเกี่่�ยวกัับการบำบััดน้้ำเสีีย
และขยะท่ี่�เกิิดจากชุุมชนที่่�อยู่่�ในพ้ื้�นท่ี่�โรงแรม ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์  
วิิลเลจ ถึึงแม้้ประเด็็นท่ี่� เกิิดขึ้้�นดัังกล่่าวไม่่ได้้มีีสาเหตุุมาจาก 
การดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ อย่่างไรก็ตาม บริิษััทฯ ยิินดีีท่ี่�จะ 
เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการลดข้้อกัังวลของชุุมชน โดยหารืือหน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในพ้ื้�นที่่�เกี่่�ยวกับัประเด็น็ที่่�เกิิดขึ้้�นเพื่่�อหาแนวทางแก้ไ้ขและ
ทำงานร่่วมกันัทั้้�ง 3 ฝ่า่ย ระหว่่างชุุมชน โรงแรม และหน่่วยงานภาครัฐั 
ในพื้้�นที่่� เพื่่�อแก้้ปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน ตลอดการดำเนิินงาน 
ในปีี 2565 บริิษััทฯ ช่่วยแก้้ปััญหาชุุมชนไปจำนวนทั้้�งสิ้้�น 3 กรณีี

ปีี 2562

9,048 คน

ปีี 2563

5,507 คน

ปีี 2564

4,029 คน

ปีี 2565

9,295 คน

จำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยว
เข้้าชมศููนย์์เรีียนรู้้�เชิิงวััฒนธรรมในแต่่ละปีี

การสนัับสนุุนเศรษฐกิิจชุุมชน (3-3)

หากกล่่าวถึึงธุุรกิิจโรงแรมและรีีสอร์์ท คงปฏิิเสธไม่่ได้้ว่่าผู้้�คนมัักจะ
นึึกถึึงความสะดวกสบาย สิ่่�งอำนวยความสะดวก และประสบการณ์์
การเข้้าพััก แต่่ในทางตรงกัันข้้ามธุุรกิิจโรงแรมสามารถแสดงได้้ถึึง 
การขับัเคลื่่�อนธุุรกิิจในพื้้�นท่ี่�การดำเนิินกิิจการท่ี่�สร้้างผลกระทบเชิิงบวก 
ต่่อเศรษฐกิิจในพ้ื้�นที่่�ต่่าง ๆ อัันเนื่่�องมาจากการขยายกิิจการโรงแรม
และรีีสอร์์ทของบริิษัทัฯ ไปยังหลายพ้ื้�นที่่�ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ  
ส่่งผลให้้เกิิดการสนัับสนุุนและขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจชุุมชนได้้อย่่าง 
มีีนัยสำคััญ ผ่่านทางการเพิ่่�มอััตราการจ้้างงานของคนในพื้้�นท่ี่�  
การจััดซื้้�อสิินค้้าจากชุุมชน รวมถึึงการมีีส่่วนร่่วมอนุุรัักษ์์วััฒนธรรม
ท้้องถิ่่�นของพื้้�นที่่�นั้้�น 

การจ้้างงานและสร้้างอาชีีพเป็็นส่ิ่�งที่่�สำคััญอย่่างมากในการพััฒนา
และช่่วยสร้้างความเติิบโตของพื้้�นท่ี่�และชุุมชนนั้้�น ๆ ทำให้้คุุณภาพ
ชีีวิิตของประชาชนในพื้้�นที่่�เหล่่านั้้�นมีีความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น การจ้้างงาน
และสร้้างอาชีีพนอกจากจะช่่วยสร้้างรายได้้ที่่�มั่่�นคงให้้แก่่พนัักงาน
ในพื้้�นท่ี่�แล้้ว ยัังสามารถช่่วยเพิ่่�มศัักยภาพให้้แก่่พนัักงานได้้อีีกด้้วย 
โดยผ่่านการฝึึกอบรมและการพัฒนาทัักษะ ซึ่่�งส่่งผลให้้พนัักงาน
มีีศักยภาพในการทำงานดีียิ่�งขึ้้�น อีีกทั้้�งพนัักงานสามารถนำทัักษะ
ความรู้้�ไปต่่อยอดในการทำงาน และทำให้้พนัักงานสามารถปรัับตััว 
ให้้เหมาะสมกับัการทำงานในตลาดแรงงานปััจจุุบันั ซึ่่�งเป็็นอีีกหนทางหนึ่่�ง 
ที่่�สามารถสร้้างรายได้้เสริิมให้้แก่่พนัักงานและครอบครััว

บริิษััทฯ เล็็งเห็็นความสำคััญของการพัฒนาคุุณภาพชีีวิิต การพััฒนา
ทัักษะ และโอกาสในการเข้้าถึึงงานของคนในพื้้�นที่่� ปััจจุุบัันบริิษััทฯ  
มีีการจ้้างงานในพื้้�นที่่�ร้้อยละ 22 สำหรัับโรงแรมในประเทศไทย  
ร้้อยละ 58 สำหรัับโรงแรมในสาธารณรัฐมััลดีีฟส์ ร้้อยละ 99  
สำหรัับโรงแรมในสาธารณรัฐฟิิจิิ และร้้อยละ 99 สำหรัับโรงแรมใน
สาธารณรััฐมอริิเชีียส ตามลำดัับ ทั้้�งนี้้� ในธุุรกิิจโรงแรมมีีการจ้้างงาน
ในพื้้�นที่่�โดยเฉลี่่�ยคิิดเป็็นร้้อยละ 60.94
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การกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี

การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ

ความพึึงพอใจและความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

ความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้า
และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
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แนวทางการบริิหารจััดการ (3-3)

•	 กำหนดหลักัปฏิิบัตัิิ 8 ประการ โดยคณะกรรมการบริิษัทัฯ  
เพื่่�อใช้้เป็็นแนวปฏิิบััติิสำหรัับการดำเนิินงานและสร้้าง
ความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น ผู้้�ลงทุุน และผู้้�เก่ี่�ยวข้้องทุุกฝ่่าย  
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าสิิทธิิผู้้�ถืือหุ้้�น รวมถึึงความรัับผิิดชอบ 
ท่ี่�มีีต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่วนได้้เสีียของบริิษััทฯ จะได้้รัับ
การปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียม ข้้อมููลท่ี่�โปร่่งใส และสามารถ 
ตรวจสอบได้้

•	 กำหนดบทบาทหน้้าที่่�ความรับัผิิดชอบระหว่่างคณะกรรมการ 
บริิษััทฯ และฝ่่ายจััดการให้้ชััดเจน โดยแยกการปฏิิบััติิ
หน้้าที่่�ของแต่ล่ะตำแหน่ง่ เพื่่�อให้ม้ีีการถ่ว่งดุุลอำนาจและ
สามารถสอบทานการบริิหารงาน เพื่่�อให้้การบริิหารจัดัการ 
บริิษััทฯ เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและโปร่่งใส

•	จั ดให้้มีีนโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำกัับ
ดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและทบทวนให้้เป็็นปััจจุุบันอยู่่� เสมอ  
รวมถึึงสอดคล้้องกัับกฎหมายใหม่่ ๆ ที่่�จะมีีผลบัังคัับใช้้

•	สื่่ �อสารนโยบายและแนวปฏิิบััติิท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำกัับ
ดููแลกิิจการท่ี่�ดีีแก่่พนัักงาน ผู้้�บริิหาร และกรรมการ  
รวมถึึงจััดให้้มีีช่่องทางการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน

เป้้าหมาย (3-3)

•	 จำนวนการทุุจริิตและประพฤติิผิิดเป็็นศููนย์์ 

โอกาสและความเส่ี่�ยงทางธุุรกิิจ (3-3)

โอกาส
•	 การสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือและเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียถืือเป็็น 

หััวใจสำคััญในการดำเนิินธุุรกิิจของ SHR เนื่่�องจากธุุรกิิจโรงแรม
เป็็นธุุรกิิจการให้้บริิการที่่�ต้้องอาศััยความร่่วมมืือจากหลาย 
ภาคส่่วน ไม่่ว่่าจะเป็็นพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ (Business Partner)  
การร่ว่มลงทุุน (Joint Venture) คู่่�ค้า้ธุุรกิิจ (Vendor/ Suppliers) ฯลฯ  
ดังันั้้�น เพื่่�อให้ก้ารดำเนิินงานธุุรกิิจเป็น็ไปอย่่างโปร่ง่ใส ชัดัเจน และ
ตรวจสอบได้้ บริิษััทฯ จึึงตระหนัักและผลัักดัันในมีีการกำกัับดููแล
กิิจการที่่�ดีีตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน

ความเสี่่�ยง
•	 บริิษัทัฯ ตระหนัักดีีกว่่าการกำกัับดูแูลกิิจการที่่�ไม่่รัดักุุมพอ อาจนำ 

ไปสู่่�ปัญหาการทุุจริิตคอร์์รัปัชันและการละเมิิดสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานของ 
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียได้้ ซึ่่�งส่ิ่�งเหล่่านี้้�สามารถส่่งผลกระทบเชิิงลบโดยตรง
ต่่อความเชื่่�อถืือ ภาพลัักษณ์์/ชื่่�อเสีียงองค์์กร และความมั่่�นคง 
ทางรายได้้ของบริิษััทฯ และอาจส่่งผลกระทบไปสู่่�บริิษััทอื่่�น ๆ  
ในเครืือของ สิิงห์์ เอสเตท ได้้

การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

SHR มุ่่�งพััฒนาการดำำ�เนิินกิิจการด้้วยความโปร่่งใส เป็็นธรรม และยึึดมั่่�นในหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  
(Good Corporate Governance Principles) ตลอดห่วงโซ่่ธุุรกิิจ สนัับสนุนพัันธมิิตรและการมีส่่วนร่่วมกัับ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม บริิษัทฯ เชื่่�อมั่่�นว่่าการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีจะช่่วยเพ่ิ่� มศัักยภาพในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ  
สร้้างความเชื่่�อมั่่�น และความสััมพัันธ์์อัันดีีแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับสากล นอกจากนี้้� 
การดำำ�เนิินกิิจการตามแนวทางดัังกล่่าว นัับเป็็นหััวใจสำำ�คัญที่่�จะนำำ�พาองค์์กรไปสู่่�การเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านการลงทุุนและ 
บริิหารงานโรงแรมและรีีสอร์์ทที่่�มีีมาตรฐาน สามารถปรัับตััวได้้ภายใต้้ปััจจััยการเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

0 ครั้้�ง
ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนและกรณีีการทุุจริิตใด ๆ 
ที่่�เกิิดจากบุุคคลภายในและบุุคคลภายนอกองค์์กร

100% ของทุุกหน่่วยงาน
ได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยง
ต่่อการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

100% ของกรรมการและพนัักงาน
ได้้รัับการสื่่�อสารแนวปฏิิบััติิ
ด้้านการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน

คะแนน “ดีเลิศ”
จากการประเมินการกำ�ำกับดูแลกิจการ
บริษัทจดทะเบียนไทยของ 
Thai Institute of Directors (IOD) 

ได้้รัับคะแนน 
100 คะแนนเต็็ม
จากโครงการประเมิินคุุณภาพ
การจััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น
ประจำำ�ปีี 2565 ของบริิษััทจดทะเบีียน 
(AGM Assessment Program) 
ซึ่่�งนัับเป็็นปีีที่่� 3 ติิดต่่อกััน

ผลการดำำ�เนิินงาน (205-1, 205-2, 205-3)
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นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

SHR ได้้จััดทำนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี โดยอ้้างอิิงแนว
ปฏิิบัตัิิตามหลักัการกำกับัดููแลกิิจการท่ี่�ดีีสำหรับับริิษัทัจดทะเบีียนของ
สำนัักงาน ก.ล.ต. ปีี 2560 เพื่่�อให้้เกิิดความเชื่่�อมั่่�นว่่าการดำเนิินงาน
ของ SHR จะดำเนิินไปด้ว้ยความเป็น็ธรรมและคำนึึงถึึงประโยชน์ส์ูงูสุุด 
ของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย ซึ่่�งมีีเน้ื้�อหาครอบคลุุมประเด็็นสำคััญ  
ตั้้� งแต่่โครงสร้้าง บทบาท หน้้าที่่�  และความรัับผิิดชอบของ 
คณะกรรมการบริิษััทฯ จนถึึงหลัักการในการบริิหารงานของผู้้�บริิหาร
อย่า่งโปร่ง่ใส ชัดัเจน และตรวจสอบได้ต้าม 8 หลักัปฏิิบัตัิิ ของนโยบาย
การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ดัังนี้้�

การปฏิิบััติิตามแนวทางการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

ในปีี 2565 คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้ปฏิิบััติิตามแนวทางการกำกัับ
ดููแลกิิจการ ดัังนี้้�

•	 ทบทวนนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ตามแนวปฏิิบััติิการ
กำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีสำหรัับบริิษััทจดทะเบีียนของคณะกรรมการ
กำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ปีี 2560 (“CG Code”) โดย
ได้พ้ิิจารณาทบทวนให้้มีีการจัดัทำแนวปฏิิบัตัิิให้้ครอบประเด็น็ด้้าน
การกำกัับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีียิ่�งขึ้้�น เพื่่�อยกระดับัการกำกัับดูแูลกิิจการ
ของ SHR ภายใต้้บริิบทและสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจในปััจจุุบัน 
โดยมุ่่�งเน้้นความสำคััญในการดำเนิินธุุรกิิจที่่�คำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม 
สัังคม และบรรษััทภิิบาล (ESG) 

•	 ทบทวนและปรัับปรุุงแก้้ไขกฎบััตรคณะกรรมการบริิษััทฯ และ
คณะกรรมการชุดย่่อยทุกชุดุ ให้้มีีความทันัสมัยัตามสถานการณ์์
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป และสอดคล้้องกัับระเบีียบ ข้้อบัังคัับ โดยมีีมติิ 
อนุุมััติิให้้ปรัับปรุุงแก้้ไขกฎบััตรคณะกรรมการบริิษััทฯ เกี่่�ยวกัับ
วาระการดำรงตำแหน่่งของกรรมการอิิสระ โดยกำหนดให้้มีีวาระ
การดำรงตำแหน่่งไม่่เกิิน 9 ปีี ติิดต่่อกััน 

•	 สนัับสนุุนและส่ื่�อสารแนวปฏิิบััติิในการต่่อต้้านทุุจริิตและ
คอร์ร์ัปัชันัแก่่พนักังานทุกุระดับั (Anti-fraud and Corruption 
Practices) เพื่่�อสร้า้งความตระหนักัและปลูกูจิิตสำนึึกในการร่วม
ต่อ่ต้า้นการทุุจริิตคอร์์รัปัชัันผ่า่นการอบรมในรููปแบบ e-Learning 
และจัดัให้ม้ีีระบบการควบคุุมภายในเพื่่�อป้อ้งกัันการทุุจริิต การรับั 
หรืือให้้สิินบนในทุุกรููปแบบ 

•	 สนัับสนุุนและส่่งเสริิมการสื่่�อสารแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในจรรยา
บรรณทางธุุรกิิจแก่่พนัักงานทุุกระดัับ (Code of Conduct)  
เพื่่�อสร้้างความตระหนัักถึึงการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่งใส  
มีีคุุณธรรม ซื่่�อสัตัย์ส์ุุจริิต มีีความรัับผิิดชอบ และรัักษาผลประโยชน์
ของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย เพื่่�อเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�ลงทุุนและ 
มีีผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

จรรยาบรรณและข้้อพึึงปฏิิบััติิในการทำำ�งาน
(Code of Conduct) (3-3)

SHR ได้้จัดัทำคู่่�มืือจรรยาบรรณและข้อ้พึึงปฏิิบัตัิิในการทำงาน (Code 
of Conduct) เพื่่�อเป็็นกรอบแนวทางในการดำเนิินธุุรกิิจสำหรัับ
กรรมการ ผู้้�บริิหาร ทุุกระดัับ พนัักงานทุุกคน และทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
โดยบริิษัทัฯ จะสื่่�อสารคู่่�มืือดัังกล่่าวให้แ้ก่พ่นักังานทั่่�วทั้้�งองค์์กร เพื่่�อให้้
พนักังานมีีความเข้า้ใจ รับัทราบ และสามารถปฏิิบัตัิิได้้ถูกูต้้อง นำไปสู่่� 
การรักัษาชื่่�อเสีียงและการดำเนิินงานของบริิษัทัฯ ให้อ้ยู่่�ในแนวทางที่่�
เหมาะสมต่่อการประกอบธุุรกิิจอย่่างมืืออาชีีพและมีีความรัับผิิดชอบ
ต่อ่เศรษฐกิิจและสังัคมโดยรวม  นอกจากนี้้� คู่่�มืือดังักล่า่วได้ค้รอบคลุุม
ถึึงข้้อพึึงปฏิิบััติิในการเปิิดเผยข้้อมููล การรัับเงิิน ของขวััญ และ 
ผลประโยชน์์อื่่�นใด ตลอดจนข้้อพึึงปฏิิบััติิต่่อลููกค้้าและคู่่�ค้้าอีีกด้้วย

นโยบายและแนวปฏิิบััติิเรื่่�องการต่่อต้้านการทุุจริิต 
คอร์์รััปชััน (Anti-corruption) (3-3, 205-1)

SHR มีีความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความเป็็นธรรม โปร่่งใส  
ถูกูต้อ้งตามกฎหมาย และครอบคลุุมธุุรกิิจของบริิษัทัฯ ในทุุกประเทศ
ที่่�มีีการดำเนิินการ โดยบริิษััทฯ ต่่อต้้านคอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบไม่่ว่่าจะ
เป็็นการให้้คำมั่่�นสััญญา การขอ การเรีียกร้้อง การให้้หรืือรัับสิินบน 
หรืือการกระทำพฤติิกรรมที่่�ส่อ่ไปในทางคอร์ร์ัปัชันั เพื่่�อให้เ้ป็น็ไปตาม 
หลักัการกำกับัดูแูลกิิจการที่่�ดีีและการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรับัผิิดชอบ 
ต่่อสัังคมและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

บริิษััทฯ ได้้จััดทำนโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชััน เพื่่�อเป็็นแนวทางในการ
ปฏิิบัตัิิของบุุคลากรของบริิษัทัฯ และบริิษัทัย่อย ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงธุุรกิิจ
ในทุุกประเทศและทุุกหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยบุุคลากรทุุกคนจะ
ต้้องปฏิิบััติิตามนโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชััน กฎบััตร และจรรยาบรรณ
ทางธุุรกิิจ (Code of Conduct) อย่่างเคร่่งครััด ห้้ามเข้้าไปเกี่่�ยวข้้อง
กัับเรื่่�องคอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม โดยบริิษััทฯ  
มีีการสื่่�อสารและเผยแพร่่นโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชัันแก่่บุุคคลของ 
บริิษััทฯ ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เช่่น การปฐมนิิเทศกรรมการและ 
พนักังานใหม่ ่งานอบรมหรืือสััมมนาประจํําปี ีการติิดประกาศในบอร์์ด
ประชาสัมัพันัธ์์ ระบบอิินทราเน็ต็ อีีเมล เว็บ็ไซต์ข์องบริิษััทฯ รวมถึึงการ
อบรมบุุคลากรของบริิษััทฯ ในหััวข้้อที่่�เกี่่�ยวข้้อง

สามารถศึึกษารายละเอีียดของนโยบายและแนวปฏิิบััติิเรื่่�อง
ก า รต่ ่ อ ต้้ า น ก า รทุุ  จ ริิ ต ค อ ร์์ รัั ปชั ั น บ น เ ว็็ บ ไ ซต์ ์ ข อ ง บ ริิ ษัั ท ฯ  
www.shotelsresorts.com ในหััวข้้อนัักลงทุุนสััมพัันธ์์

8 หลัักปฏิิบััติิ

บทบาทและความรัับผิิดชอบของ 
คณะกรรมการบริิษััทฯ ในฐานะผู้้�นำำ�องค์์กร
ที่่�สร้้างคุุณค่่าให้้แก่่กิิจการอย่่างยั่่�งยืืน

1

กำำ�หนดวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายหลััก
ของกิิจการที่่�เป็็นไปเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน2

เสริิมสร้้างคณะกรรมการบริิษััทฯ ที่่�มีีประสิิทธิิผล3

สรรหาและพััฒนาผู้้�บริิหารระดัับสููง
และการบริิหารบุุคลากร4

ส่่งเสริิมนวััตกรรมและการประกอบธุุรกิิจ
อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ5

มีีระบบการบริิหารความเสี่่�ยง
และการควบคุุมภายในที่่�เหมาะสม6

รัักษาความน่่าเชื่่�อถืือทางการเงิิน
และการเปิิดเผยข้้อมููล7

สนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วม
และการสื่่�อสารกัับผู้้�ถืือหุ้้�น8

จรรยาบรรณและข้้อพึึงปฏิิบััติิ
ในการทำำ�งาน (Code of Conduct)

ข้้อพึึงปฏิิบััติิในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ข้้อพึึงปฏิิบััติิของผู้้�บริิหารบริิษััทฯ

ข้้อพึึงปฏิิบััติิของกรรมการบริิษััทฯ

ข้้อพึึงปฏิิบััติิของพนัักงานบริิษััทฯ

สามารถศึึกษารายละเอีียดของจริิยธรรมและข้้อพึึงปฏิิบััติิ
ในการทำงาน (Code of Conduct) บนเว็็บไซต์ของบริิษััทฯ  
www.shotelsresorts. com ในหััวข้้อนัักลงทุุนสััมพัันธ์์
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การอบรมและสื่่�อสารในหลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวกัับ
การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (205-2)

SHR มีีแนวทางในการสื่่�อสารแนวปฏิิบัติิด้านการต่อต้้านการทุุจริิต
คอร์์รััปชัันและคู่่�มืือจรรยาบรรณทางธุุรกิิจบริิษััทฯ ผ่่านหลากหลาย
ช่่องทาง ดังันี้้�

•	 จััดอบรมและส่ื่�อสารเร่ื่�อง Code of Conduct และ 
Anti-corruption แก่่พนัักงานทุุกระดัับ โดยกรรมการ 
และพนัักงานใหม่่ทุุกคนจะมีีการสื่่�อสารในเรื่่�องดัังกล่่าวผ่่าน
การปฐมนิิเทศกรรมการและพนัักงานใหม่่ สำหรัับพนัักงานใน
บริิษััทฯ ก็็จะมีีการจัดอบรมหรืือสััมมนาประจำปีีเป็็นระยะ เพื่่�อ
ให้้ทราบถึึงรููปแบบการทุุจริิตคอร์์รััปชัันต่่าง ๆ ความเสี่่�ยงจากการ
มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องในการทุุจริิตคอร์์รััปชััน และวิิธีีการแจ้้งเบาะแส 
นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังส่่งเสริิมให้้กรรมการและพนัักงานมีีความ
ซื่่�อสััตย์์ สุุจริิต และรัับผิิดชอบในการปฏิิบััติิตามหน้้าที่่�และความ
รัับผิิดชอบ อีีกทั้้�งมีีความเข้้าใจท่ี่�ถููกต้้องร่่วมกัันเกี่่�ยวกัับการให้้
และรัับของขวััญ ทรััพย์์สิิน หรืือประโยชน์์อื่่�นใด การเลี้้�ยงรัับรอง 
ที่่� เป็็นไปเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจหรืือตามประเพณีีนิิยม  
การให้้เงิินสนัับสนุุน การบริิจาคเพื่่�อสาธารณกุุศล การช่่วยเหลืือ
และสนัับสนุุนทางการเมืืองด้้วย

•	 จัดัให้้มีกีารทดสอบ Code of Conduct และ Anti-corruption 
พนัักงาน ผู้้�บริิหาร และกรรมการของ SHR (คิิดเป็็นร้้อยละ 100) 
โดยพนัักงานทุุกคนจะต้้องศึึกษาและทำแบบทดสอบผ่่านระบบ 
e-Learning ผ่่านเกณฑ์์คะแนนเต็็มร้้อยละ 100

•	 การลงนามรัับทราบ นอกจากการอบรมและการทดสอบความรู้้� 
แล้้ว บริิษััทฯ กำหนดให้้พนัักงานทุุกคนลงนามรัับทราบและ
ทำความเข้้าใจ เพื่่�อที่่�จะยึึดถืือเป็็นหลัักปฏิิบััติิในการดำเนิินงาน

•	 การสื่่�อสารไปยังัสาธารณชน บริิษัทัฯ สื่่�อสารและเผยแพร่น่โยบาย
ต่อ่ต้า้นคอร์ร์ัปัชันั รวมถึึงช่อ่งทางการแจ้ง้เบาะแสหรืือข้้อร้อ้งเรีียน
ไปยังัสาธารณชน บริิษัทัย่อย บริิษัทัร่วม ตลอดจนตััวแทนทางธุุรกิิจ 
คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้อง และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ 
เช่่น เว็บ็ไซต์ข์องบริิษัทัฯ รายงานประจำปี ี(แบบ 56-1 One Report) 
เป็็นต้้น เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจและสนัับสนุุนให้้ยึึดมั่่�นในมาตรฐาน
การรัับผิิดชอบต่่อสัังคมในเรื่่�องการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 
เช่่นเดีียวกัับบริิษััทฯ

•	 ช่องทางอื่น ๆ  เช่น การติดประกาศในบอร์ดประชาสัมพันธ์ระบบ
อินทราเน็ต อีเมล เว็บไซต์ของบริษัทฯ การประกาศในระบบการ
สื่อสารภายใน (Intranet) สื่อประชาสัมพันธ์ภายใน อีเมล เว็บไซต์ 
ฯลฯ

การรัับและช่่องทางการร้้องเรีียนการทุุจริิต
และการกระทำำ�ผิิด (2-27, 205-3)

SHR ได้้จัดัทำนโยบายการรับเรื่่�องร้้องเรีียนการทุุจริิตและการกระทำผิิด 
(Whistle Blowing Policy) เพื่่�อรับัฟัังความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ และ 
ข้้อร้้องเรีียนต่่าง ๆ ทั้้�งจากบุุคลากรภายในองค์์กรและนอกองค์์กร  
โดยได้้กำหนดขอบเขตเรื่่�องร้้องเรีียนครอบคลุุมประเด็็น ดัังนี้้�

การต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน

	หลัักสููตร e-Learning “Anti-fruad and 
Corruption” Online Learning

	สำ ำ�หรัับพนัักงานทุุกคน (หลัักสููตร 3 ชั่่�วโมง)

	เอกสารลงนาม “Compliance Form 
	 for Employee to declare relationship  

with Supplier/Vendor”
	 โดยพนัักงานทุุกคนจะต้้องลงนามใน 

แบบแสดงข้้อมููลความสััมพัันธ์์ภายในบริิษััทฯ  
และความสััมพัันธ์์กัับคู่่�ค้้า คู่่�สััญญาของบริิษััทฯ 

ความเส่ี่�ยง

	หลัักสููตร e-Learning 
	 “Enterprise Risk Management: ERM”
	สำ ำ�หรัับพนัักงานทุุกคน (หลัักสููตร 3 ชั่่�วโมง)

	หลัักสููตร e-Learning 
	 “Business Continuity Management: BCM”
	สำ ำ�หรัับพนัักงานทุุกคน (หลัักสููตร 3 ชั่่�วโมง)

	การอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ 
	 “Risk Management Workshop”
	สำ ำ�หรัับผู้้�บริิหาร ระดัับ AVP – SVP 
	 (หลัักสููตร 4 ชั่่�วโมง)

การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

	หลัักสููตร e-Learning “Code of Conduct”
	สำ ำ�หรัับพนัักงานทุุกคน (หลัักสููตร 3 ชั่่�วโมง)

	หลัักสููตร e-Learning 
	 “Personal Data Protection Act: PDPA”
	สำ ำ�หรัับพนัักงานทุุกคนที่่�เข้้าใหม่่ ตั้้�งแต่่ในปีี 2565 

(หลัักสููตร 3 ชั่่�วโมง)

การอบรมและแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

ข้้อร้้องเรีียนตาม
Whistle Blowing Policy

 1 )	กรณีีการประพฤติิผิิด
2)	กรณีีการทุุจริิตโดยมีีบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

2.1	ผู้ ้�แจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียน
2.2	ผู้้�รัับเรื่่�องร้้องเรีียน
2.3	ผู้้�ประสานงานเรื่่�องร้้องเรีียน
2.4	ผู้้�ถููกร้้องเรีียน
2.5	ผู้้�ให้้ความร่่วมมืือในการตรวจสอบเรื่่�องร้้องเรีียน
2.6	ผู้้�ตรวจสอบเรื่่�องร้้องเรีียน
2.7	ผู้้�มีีอำำ�นาจตััดสิินผลสรุุปเรื่่�องร้้องเรีียน 

และสั่่�งลงโทษ

หากมีีเรื่่�องร้้องเรีียนเกิิดขึ้้�น บริิษััทฯ มีีแนวทางในการจััดการเรื่่�อง 
ร้้องเรีียนคืือ ผู้้�ท่ี่�ทำหน้้ารัับเรื่่�องร้้องเรีียนจะส่่งเรื่่�องต่่อให้้หน่่วยงาน 
ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง (ภายใน 7 วัันทำการ) จากนั้้�นหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องจะ
ดำเนิินการพิิจารณาตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง และแจ้้งผลการพิิจารณา
และคำสั่่�งลงโทษภายใน 30-60 วัันทำการ (ขึ้้�นอยู่่�กัับความซัับซ้้อน
ของเรื่่�องท่ี่�ถููกร้้องเรีียน) โดยบุุคคลท่ี่�บริิษััทฯ ตรวจสอบแล้้วพบว่่า
ได้้กระทำผิิดนโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชัน กฎบััตร และจรรยาบรรณ  
(Code of Conduct) จะต้้องได้้รัับการพิิจารณาโทษทางวิินัย 
ตามระเบีียบท่ี่�บริิษััทฯ กํําหนดไว้้ และหากการกระทำผิิดนั้้�น 
เป็็นการกระทำท่ี่�ผิิดต่่อกฎหมาย ผู้้�กระทำผิิดนั้้�นอาจจะต้้องได้้รัับ
โทษทางกฎหมายไม่่ว่่าในทางแพ่่งและทางอาญา หรืือตามกฎหมาย
เกี่่�ยวข้้องด้้วย ทั้้�งนี้้� หากพบว่่ามีีการกระทำความผิิดเดิิม ก็็จะมีี 
บทลงโทษที่่�เข้้มงวดเพื่่�อป้้องกัันการกระทำความผิิดซ้้ำต่่อไป

ทั้้�งนี้้� ผู้้�แจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียนและบุุคคลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องจะได้้รับัความคุ้้�มครอง
ท่ี่�เหมาะสม โดยข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับเรื่่�องร้้องเรีียนและข้้อมููลของผู้้�แจ้้ง
เรื่่�องร้้องเรีียนจะถููกเก็็บรัักษาเป็็นความลัับ ไม่่เปิิดเผยต่่อบุุคคลท่ี่� 
ไม่่เกี่่�ยวข้อ้ง เว้น้แต่่จำเป็น็จะต้อ้งเปิดิเผยตามข้้อกำหนดของกฎหมาย 
และผู้้�ท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�รัับเรื่่�องร้้องเรีียนจะต้้องปกป้้องข้้อมููลดัังกล่่าวให้้
เป็็นความลัับ โดยหากมีีการจงใจฝ่่าฝืืนนำข้้อมููลไปเปิิดเผย บริิษััทฯ  
จะดำเนิินการลงโทษทางวิินัย และ/หรืือดำเนิินการทางกฎหมายกัับ
ผู้้�ที่่�ฝ่่าฝืืนแล้้วแต่่กรณีี

โดยในปีี 2565 คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้ติิดตามความคืืบหน้้า 
การดำเนิินการด้้านการต่่อต้้านทุุจริิตและคอร์์รััปชััน และการรัับเรื่่�อง 
ร้อ้งเรีียนเกี่่�ยวกับัการทุุจริิตคอร์ร์ัปัชันัผ่า่นช่อ่งทางการรับัเรื่่�องร้อ้งเรีียน 
และพบว่่ามีีจำนวนเรื่่�องร้้องเรีียนทั้้�งหมด 0 เรื่่�อง ซึ่่�งมีีจำนวนเรื่่�อง 
ร้้องเรีียนที่่�ได้้รัับการยืืนยัันแล้้วว่่าเป็็นการประพฤติิผิิด 0 เรื่่�อง

สามารถศึึกษารายละเอีียดนโยบายการรับเรื่่�องร้้องเรีียนการทุุจริิต
และการกระทำผิิด (Whistle Blowing Policy) รวมถึึงกระบวนการ
ตรวจสอบเรื่่�องร้้องเรีียนเพิ่่�มเติิมได้้จากเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ ที่่�  
www.shotelsresorts.com ในหััวข้้อนัักลงทุุนสััมพัันธ์์

ปััจจุุบัันช่่องทางการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนของบริิษััทฯ 
มีีทั้้�งหมด 4 ช่่องทาง ดัังนี้้�
1)	 ทางไปรษณีีย์์ 
	นํํ าส่ง่ที่่� ประธานกรรมการบริิษัทัฯ หรืือประธานกรรมการตรวจสอบ 

ที่่� บริิษััท เอส โฮเทล แอนด์์ รีีสอร์์ท จำำ�กััด (มหาชน) 
123 อาคารซัันทาวเวอร์์ส บีี ชั้้�น 10 ถนนวิิภาวดีีรัังสิิต  
แขวงจอมพล เขตจตุุจัักร กรุุงเทพมหานคร 10900

2)	ทางจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
	ฝ่ ายเลขานุุการบริิษััท : comsec-shr@shotelsresorts.com

3)	ทางเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ
	 www.shotelsresorts.com 
	 ภายใต้้หัวัข้อ้นักัลงทุนุสััมพัันธ์์ > ติิดต่อ่เรา > กล่อ่งรับัข้้อร้้องเรียีน 

4)	กล่่องรัับข้้อเสนอแนะ/ความคิิดเห็็น/ข้้อร้้องเรีียน 
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การเสริิมสร้้างวััฒนธรรมด้้านการบริิหารความเส่ี่�ยง (Risk Culture)

SHR ตระหนัักดีีว่าการสร้้างวััฒนธรรมด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นหััวใจสำคัญัในการพัฒนางานด้้านการกำกัับดููแลกิิจการและบริิหารความเสี่่�ยง 
ของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้การดำเนิินงานเป็็นไปอย่่างครบถ้้วนและรััดกุุม บริิษััทฯ จึึงได้้ผนวกเรื่่�องการบริิหารความเสี่่�ยงเข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ 
ค่า่นิิยมองค์์กร (Core Values) หรืือ D-Dynamic และปรับปรุุงแผนงานให้้สอดคล้้องกัับค่า่นิิยมดัังกล่่าว เช่่น การจัดให้้มีีการฝึกอบรม e-Learning 
เรื่่�องการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรเบื้้�องต้้นให้้แก่่พนัักงานทุุกคน การจััดกิิจกรรม Risk Management Workshop ให้้แก่่พนัักงานระดัับผู้้�บริิหาร 
เพื่่�อฝึึกให้้บุุคลากรทุุกคนได้้ประยุุกต์์ใช้้หลัักเกณฑ์์และเครื่่�องมืือในการบริิหารความเส่ี่�ยง และจััดให้้มีีการประชุุมของผู้้�บริิหารระดัับสููง 
เพื่่�อประเมิิน ติิดตามความคืืบหน้้าในเรื่่�องความเสี่่�ยงเป็็นรายไตรมาสอีีกด้้วย

นอกจากนี้้� นโยบายการบริิหารความเส่ี่�ยงองค์์กรได้้มีีการกำหนด
บทบาทและความรัับผิิดชอบของผู้้�ประสานงานความเสี่่�ยงประจำ
หน่่วยงานเจ้้าของความเส่ี่�ยง (Risk Coordinator) และฝ่่ายบริิหาร
ความเสี่่�ยงไว้อ้ย่่างชัดัเจน เพื่่�อให้ท้ั้้�งสองหน่ว่ยงานสามารถทำงานใน
การประเมิินและการติิดตามความคืืบหน้้าร่่วมกััน ทั้้�งนี้้� เพื่่�อส่่งเสริิม
ให้้การทำงานเรื่่�องความเส่ี่�ยงดำเนิินไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพย่ิ่�งขึ้้�น 
บริิษััทฯ ได้้กำหนดให้้ผลการดำเนิินงานด้้านความเสี่่�ยงเป็็นหนึ่่�งใน 
KPI ระดัับองค์์กร ซึ่่�งมีีหลายหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น ฝ่่ายทรััพยากร
มนุุษย์์ ฝ่่ายพััฒนาธุุรกิิจ เป็็นต้้น

บริิษััทฯ ยัังกำหนดให้้ความเสี่่�ยงเป็็นหนึ่่�งในเกณฑ์์การพััฒนาหรืือ
อนุุมััติิผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการใหม่่ โดยกรอบการบริิหารความเสี่่�ยง 
ของบริิษััทฯ กำหนดไว้้ว่่าทุุกการลงทุุนโครงการธุุรกิิจใหม่่จะต้้อง
ประเมิินความเสี่่�ยงและนำเสนอต่่อคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
เพื่่�อพิิจารณาและให้ค้วามเห็น็ ก่อ่นนำเสนอโครงการต่อ่คณะกรรมการ 
บริิษััทฯ เพื่่�ออนุุมัติิการลงทุุน อย่่างไรก็ตาม ในปีี 2565 บริิษััทฯ  
ยังัไม่ม่ีีการลงทุุนในธุุรกิิจใหม่ ่หรืือการขยายธุุรกิิจเดิิมท่ี่�เข้า้หลักัเกณฑ์์
ที่่�จะต้้องประเมิินความเสี่่�ยงตามที่่�บริิษััทฯ กำหนด

D – DYNAMIC

การคิิดบวก
พร้้อมรัับมืือกัับทุุกสถานการณ์์1

2

3

มุ่่�งมั่่�นพััฒนาตนเองและผู้้�ร่่วมงาน
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อทัันการเปลี่่�ยนแปลง 
ของโลกธุุรกิิจ กล้้าคิิดนอกกรอบ 
เสนอมุุมมองที่่�แตกต่่าง

เพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพคุุณภาพให้้เหมาะสมต่่อสถานการณ์์ 
ซึ่่�งคุุณลัักษณะดัังกล่่าวเหล่่านี้้�จำำ�เป็็นต้้อง
อาศััยการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
และคำำ�นึึงถึึงปััจจััยความเสี่่�ยงอย่่างรอบด้้าน
อยู่่�อย่่างสม่ำำ��เสมอ เพ่ื่�อพร้้อมรัับความเปลี่่�ยนแปลง
ทุุกรููปแบบที่่�กำำ�ลัังจะมาถึึงในอนาคต 
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ข้้อร้้องเรีียน 0 ครั้้�ง
ในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การใช้้แรงงานเด็็ก
ภายในบริิษััทฯ และคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ
0 ครั้้�ง

การใช้้แรงงานที่่�ผิิดกฎหมาย
ภายในบริิษััทฯ และคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ
0 ครั้้�ง

ไม่่พบความเส่ี่�ยง
ด้้านการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

ไม่่พบการละเมิิด
สิิทธิิมนุุษยชนของชนพื้้�นเมืือง

ไม่่พบกรณีีการเลืือกปฏิิบััติิ
ต่่อพนัักงาน ลููกจ้้าง ลููกค้้า คู่่�ค้้า และชุุมชนท้้องถิ่่�น

ผลการดำำ�เนิินงาน (406-1, 408-1, 409-1, 411-1)เป้้าหมาย (3-3)

•	 จำนวนการร้้องเรีียนด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นศููนย์์

โอกาสและความเส่ี่�ยงทางธุุรกิิจ (3-3)

โอกาส
•	 บริิษััทฯ ตระหนัักและเคารพต่่อสิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ทุุกกลุ่่�ม ซึ่่�งการเคารพต่่อสิิทธิิมนุุษยชนนั้้�นไม่่เพีียงแต่่จะรัักษา 
ผลประโยชน์ของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียและดำเนิินธุุรกิิจให้้เป็็นไปตาม 
หลัักสากลเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นการสร้้างโอกาสในการพัฒนาธุุรกิิจ 
ร่่วมกับัคู่่�ค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มอื่่�น ๆ รวมถึึงสร้้างการยอมรัับ 
ของคนในพื้้�นที่่�ที่่�บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินธุุรกิิจโรงแรมอีีกด้้วย

ความเสี่่�ยง
•	สิิทธิิ มนุุษยชนถืือเป็็นประเด็็นที่่� อ่่อนไหวและทั่่�วโลกต่่างให้้ 

ความสำคััญ หากบริิษัทัฯ หรืือโรงแรมของบริิษัทัฯ มีีข้อพิิพาทด้าน
สิิทธิิมนุุษยชนท่ี่�ไม่่อาจยอมรัับได้้ อาจทำให้้เกิิดการเสีียโอกาส 
ทางธุุรกิิจ เนื่่�องจากในปััจจุุบันัหลาย ๆ บริิษัทัเลืือกท่ี่�จะไม่่ดำเนิิน
ธุุรกิิจกัับบริิษัทัท่ี่�มีีความเสี่่�ยงต่่อการละเมิิดประเด็น็ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน  
อีีกทั้้�งยัังทำให้้บริิษััทฯ อาจเสีียลููกค้้าบางกลุ่่�มท่ี่�ตระหนัักและ 
ให้้ความสำคัญัในเรื่่�องดัังกล่่าว 

•	 หากบริิษััทฯ เกิิดข้้อขััดแย้้งในประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนนั้้�น  
อาจเกิิดความยุ่่�งยากในการเยีียวยา เนื่่�องจากประเด็น็ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
ส่่วนใหญ่่เป็็นส่ิ่�งท่ี่�ประเมิินมููลค่่าทางการเงิินได้้ยาก ซึ่่�งอาจนำไปสู่่�
การเกิิดผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียง ความน่่าเชื่่�อถืือ หรืือเป็็นต้้นทุุนของ 
บริิษัทัฯ ในระยะยาว 

•	 บริิษัทัฯ มีีการดำเนิินธุุรกิิจในหลากหลายประเทศ ซ่ึ่�งมีีวัฒนธรรมทาง 
สัังคมท่ี่�แตกต่่างกััน ดัังนั้้�น การไม่่เข้้าใจต่่อวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น  
ความหลากหลาย และความแตกต่่าง หรืือการไม่่เคารพต่่อคนพ้ื้�นเมืือง 
(Indigenous People) ย่่อมอาจทำให้้บริิษัทัฯ ไม่่ได้้รับัการยอมรับั
ในพื้้�นที่่�นั้้�น ๆ และนำไปสู่่�การขาดใบอนุุญาตทางสัังคม (License 
to Operate) ได้้ นอกจากนี้้� พนักังานของบริิษัทัฯ เองในแต่่ละพ้ื้�นท่ี่�
ก็ม็ีีความหลากหลายทั้้�งเพศ เชื้้�อชาติิ และศาสนา การไม่่เคารพต่่อ 
ความหลากหลายหรืือการปฏิิบัตัิิท่ี่�ไม่่เท่่าเทีียมนั้้�นอาจส่่งผลกระทบต่่อ 
การดึึงดูดูพนักังานและการขยายอััตรากำลัังในอนาคต

การเคารพสิทธิิมนุุษยชน

สิิทธิิมนุุษยชนเป็็นหลัักปฏิิบััติิพื้้� นฐานที่่�ทุุกคนควรได้้รัับ บริิษััทฯ ในฐานะที่่�มีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจอยู่่�ในหลายประเทศ 
ย่่อมต้้องเผชิิญกัับความหลากหลายและความแตกต่่างของลัักษณะทางสัังคม ดัังนั้้�น การเคารพ การปฏิิบััติิและ 
การปกป้้องสิิทธิิอย่่างเท่่าเทีียม และการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน จึึงเป็็นแนวปฏิิบััติิที่่�สำำ�คัญ และถืือเป็็นประเด็็นความยั่่�งยืืน
ที่่�มีีนััยสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ SHR

การเคารพสิทธิิมนุุษยชน (3-3)

SHR ดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความระมััดระวัังมิิให้้ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน
ตลอดห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ และผลักดัันให้้มีีการปฏิิบััติิตามนโยบายด้้าน
สิิทธิิมนุุษยชนอย่่างเคร่่งครััด โดยบริิษััทฯ กำหนดให้้การเคารพสิิทธิิ
มนุุษยชนเป็็นส่่วนหนึ่่�งของนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี และ
เป็น็แนวทางในการดำเนิินธุุรกิิจกับัผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียทุุกกลุ่่�ม ครอบคลุุม
ไปถึึงบริิษััทในเครืือ ผู้้�ร่่วมทุุน และคู่่�ค้้าตลอดห่่วงโซ่่ธุุรกิิจของ SHR

บริิษัทัฯ ใช้แ้นวทางการดำเนิินงานด้า้นสิิทธิิมนุุษยชนที่่�สอดคล้อ้งกับั 
สิิงห์์ เอสเตท ในฐานะท่ี่� SHR เป็น็บริิษัทัในเครืือ โดยนโยบายดังักล่่าว 
เป็น็ไปตามกรอบเจตนารมณ์์ของปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน
แห่่งสหประชาชาติิ (The United Nations Universal Declaration 
of Human Rights) และ “หลัักการชี้้�แนะเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชนสำหรัับ
ธุุรกิิจแห่่งสหประชาชาติิ” (United Nations Guiding Principles on 
Business and Human Rights: UNGP)  ซึ่่�งประกอบด้้วย 3 หลัักการ 
ได้แ้ก่ ่“ปกป้อ้ง-เคารพ-เยีียวยา” (Protect – Respect – Remedy) ดังันี้้� 

•	 การเคารพและให้้เกีียรติติ่่อทุุกชีวิติและศัักดิ์์�ศรีคีวามเป็็นมนุุษย์์ 
นัับเป็็นรากฐานท่ี่�สำคััญของการบริิหารและพััฒนาทรัพยากร
บุุคคล อีีกทั้้�งยัังเป็็นส่ิ่�งสำคััญในการสร้้างมนุุษยสััมพัันธ์์ในสัังคม 
ดังันั้้�น บริิษัทัฯ จึึงมีีแนวทางที่่�จะส่ง่เสริิมและกระตุ้้�นให้ม้ีีการปฏิิบัตัิิ
ตามหลัักการสิิทธิิมนุุษยชนขั้้�นพ้ื้�นฐานและความเสมอภาค โดย
ปราศจากการคำนึึงถึึงความแตกต่่างในเรื่่�องเชื้้�อชาติิ สีีผิิว เพศ 
ภาษา ศาสนา ความเชื่่�อทางการเมืือง หรืือความเชื่่�อในทางอื่่�นใด 
ชาติิพัันธุ์์�หรืือพื้้�นเพทางสัังคม ทรััพย์์สิิน กำเนิิด หรืือสถานะ

•	 หลีีกเลี่่�ยงและไม่่สนัับสนุุนการกระทำำ�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการละเมิิด
สิิทธิเสรีีภาพของบุุคคลทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม เช่่น ต่่อต้้าน
การใช้้แรงงานเด็็ก (Child Labor) แรงงานเกณฑ์์/แรงงานบัังคัับ 
(Force Labor) แรงงานต่่างด้้าวที่่�ผิิดกฎหมาย เป็็นต้้น ในขณะ
เดีียวกัันต้้องให้้ความเคารพนัับถืือและปฏิิบััติิต่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 
ทุุกฝ่่ายด้้วยความเป็็นธรรม อยู่่�บนพ้ื้�นฐานของศัักดิ์์�ศรีีความเป็็น
มนุุษย์์และสิิทธิิมนุุษยชน ตลอดจนส่่งเสริิมให้้มีีการเฝ้้าระวััง  
ตรวจตรา และดููแลไม่่ให้้ธุุรกิิจของบริิษััทฯ เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมหรืือ
ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

•	 การรัับฟังัและเยีียวยาตามหลัักการของ UNGP โดยบริิษััทฯ มีี
แนวทางที่่�จะส่ง่เสริิมและเปิดิโอกาสให้พ้นักังานในการแสดงความ
คิิดเห็็น หรืือร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการถููกละเมิิดสิิทธิิของแต่่ละบุุคคล
ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ
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แนวทางการบริิหารจััดการ (3-3)

•	พั ฒนาและปรับปรุุงคู่่�มืือการจัดการสิ่�งแวดล้้อมและ
ความหลากหลายทางชีีวภาพระหว่่างการก่่อสร้้าง 
หรืือ Environment and Biodiversity Management 
Handbook dur ing Const ruct ion Phase – 
CROSSROADS Maldives เพื่่�อให้้เหมาะสมกัับ
สถานการณ์์ความเสี่่�ยงปััจจุุบัน โดยคู่่�มืือถููกบรรจุุ 
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของข้้อตกลงและ/หรืือสััญญาการก่่อสร้้าง
ท่ี่�ผู้้�รัับเหมาต้้องปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด และใช้้เป็็น
แนวทางเพื่่�อตรวจประเมิิน (Sustainability On-site 
Audit) ผู้้�รับเหมาในสาธารณรัฐมััลดีีฟส์อย่่างสม่่ำเสมอ  
ตามขั้้�นตอนของการก่อ่สร้้างในแต่ล่ะระยะ เพื่่�อประโยชน์์ 
สำหรัับใช้้เป็็นแนวทางในการปกป้้องรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม 
และความหลากหลายทางชีีวภาพระหว่่างการก่่อสร้้าง  
และลดความเส่ี่�ยงภายในห่่วงโซ่่ธุุรกิิจของบริิษััทฯ  
โดยคู่่�มืือดัังกล่่าวครอบคลุุมประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
ที่่�อาจกระทบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพทางทะเล  
เช่่น การลดการใช้้บรรจุุภัณฑ์์สำหรัับวััสดุุก่่อสร้้าง 
เพื่่�อลดการเล็็ดลอดของของเสีียกลายเป็็นขยะทะเล  
การแยกและทิ้้�งขยะให้้ถููกท่ี่� การทิ้้�งน้้ำท่ี่�บำบััดแล้้ว 
โดยไม่่กระทบต่่อปะการััง การเก็็บทำความสะอาด 
แนวชายฝั่่�ง เป็็นต้้น

เป้้าหมาย (3-3)

•	คู่่�ค้ าทุุกราย (ร้้อยละ 100) ได้้รับัการพิิจารณาในประเด็็นด้้านสัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อม 

โอกาสและความเส่ี่�ยงทางธุุรกิิจ (3-3)

โอกาส
•	 การมีีคู่่�ค้้าท่ี่�มีีมาตรฐานการดำเนิินงานเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน

และเป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับสากล ย่่อมส่่งผลให้้ผลิิตภััณฑ์์หรืือ
บริิการท่ี่� SHR จะส่่งต่่อไปยังลููกค้้าหรืือผู้้�รับบริิการมีีความน่่าเชื่่�อถืือ 
มากขึ้้�น นอกจากนี้้� การผลักัดันัให้คู้่่�ค้า้มีีการดำเนิินธุุรกิิจที่่�คำนึึงถึึง 
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและส่ิ่�งแวดล้้อม ย่่อมส่่งผลให้้เกิิด 
ผลกระทบเชิิงบวกต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย และสามารถขัับเคลื่่�อน 
การดำเนิินงานเพื่่�อตอบสนองต่อ่เป้้าหมายการพัฒันาท่ี่�ยั่่�งยืืนร่ว่ม
กัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ความเสี่่�ยง
•	 การขับัเคลื่่�อนองค์์กรไปสู่่�เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนจำเป็็นอย่่างยิ่่�ง 

ที่่�จะต้้องอาศััยความร่่วมมืือกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียที่่�สำคััญทุุกฝ่่าย อาทิิ  
ผู้้�ส่งมอบต่่าง ๆ ซึ่่�งหาก SHR ไม่่มีีการประเมิินหรืือการคัดัเลืือกคู่่�ค้า 
ท่ี่�เหมาะสมอาจเกิิดความเสี่่�ยงในด้้านต่่าง ๆ และอาจส่่งผลกระทบ 
ในวงกว้้าง และส่่งผลกระทบถึึงภาพลัักษณ์์ของ SHR ท่ี่�มีีต่อ
สาธารณชน

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ

เนื่่�องด้้วยธุุรกิิจโรงแรมของ SHR กระจายตััวอยู่่�ในหลากหลายพื้้� นที่่�ในแหล่่งชุุมชนและแหล่่งท่่องเที่่�ยวสำำ�คัญ 
ทั้้�งในประเทศไทย สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ สาธารณรััฐหมู่่� เกาะฟิิจิิ สาธารณรััฐมอริิเชีียส และสหราชอาณาจัักร  
ซึ่่�งการประกอบธุุรกิิจของโรงแรมสามารถสร้้างผลกระทบในวงกว้้างต่่อสัังคมและส่ิ่�งแวดล้้อมในหลายมิิติิได้้ ดัังนั้้�น  
การดำำ�เนิินงานของบริิษัทฯ จึึงคำำ�นึึงถึึงความสำำ�คััญต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและความเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายใน 
ห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ โดยบริิษัทฯ มีีแนวทางการทำำ�งานอย่่างต่่อเน่ื่�องร่่วมกัับชุุมชนใกล้้เคีียง คนในพื้้�นที่่� นัักวิิชาการ คู่่�ค้้าธุุรกิิจ  
รวมถึึงหน่่วยงานภาครััฐและเอกชน เพ่ื่�อสนับสนุุนให้้การขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนสำำ�เร็็จผลดีียิ่่�งขึ้้�น

จำำ�นวนคู่่�ค้้าทั้้�งหมด
2,551 ราย
*เฉพาะโรงแรมที่่�บริิหารจััดการเองในประเทศไทยและสาธารณรััฐมััลดีีฟส์์

จำำ�นวนเงิินที่่�สนัับสนุุน
ให้้กัับคู่่�ค้้าทั้้�งหมด 
2,065,851,355.40 บาท
*เฉพาะโรงแรมที่่�บริิหารจััดการเองในประเทศไทยและสาธารณรััฐมััลดีีฟส์์

คู่่�ค้้า 100% 
ที่่�ได้้รัับการประเมิินและผ่่านเกณฑ์์ 
ด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

ผลการดำำ�เนิินงาน (308-1, 414-1)
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เป้้าหมาย (3-3)

•	ทุุ กธุุรกิิจของบริิษััทฯ (ร้้อยละ 100) มีีการยกระดัับคุุณภาพตาม 
Customer Journey

โอกาสและความเส่ี่�ยงทางธุุรกิิจ (3-3)

โอกาส
•	 การสร้้างความพึึงพอใจแก่่ลููกค้้าคืือโอกาสสำคััญในการสร้้าง 

การเติิบโตให้้แก่่ธุุรกิิจ โดยลููกค้้าท่ี่�เกิิดความประทัับใจจะมีี 
การบอกต่่อและเชิิญชวนบุุคคลอื่่�น ๆ ให้้เดิินทางมาใช้้บริิการของ 
SHR การที่่�ลููกค้้าจะได้้รัับการให้้บริิการเป็็นที่่�น่่าพอใจนั้้�นเกิิดขึ้้�น
จากความเข้้าใจในความต้้องการของลููกค้้า การรับฟัังความคิิดเห็็น 
คำชื่่�นชม คำติิชม และคำแนะนำต่า่ง ๆ  จากลูกูค้า้ผ่า่นช่อ่งทางต่า่ง ๆ   
ทำให้้บริิษััทฯ มีีโอกาสในการพัฒนาสิินค้้าและบริิการให้้ 
เป็็นไปตามท่ี่�ต้้องการของลููกค้้า เพื่่�อตอบโจทย์์ต่่อความคาดหวััง
และสามารถแข่่งขัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ความเสี่่�ยง
•	 การท่ี่� SHR ไม่่สามารถสร้้างความพึึงพอใจให้้แก่่ลูกูค้้าได้้นั้้�นย่่อม

กระทบต่่อการดำเนิินงานหลักัของธุุรกิิจ หากบริิการไม่่เป็็นไปตามที่่� 
ลูกูค้้าต้้องการ ย่่อมต้้องส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อรายได้้ขององค์์กร  
การเพิิกเฉยต่่อคำแนะนำของลูกูค้้าก็อ็าจส่่งผลต่่อการพัฒันาคุุณภาพ
ของสิินค้้าและการให้้บริิการท่ี่�ตรงตามความต้้องการของลููกค้้า  
และท้้ายที่่�สุุดอาจส่่งผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียงของ SHR ต่่อไป

ความพึึงพอใจและความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

ความพึึงพอใจของลููกค้้าเป็็นสิ่่�งที่่�ชี้้�วััดความสำำ�เร็็จของการประกอบธุุรกิิจโรงแรมได้้เป็็นอย่่างดีี เน่ื่�องจากลููกค้้า 
จะเป็็นผู้้�ที่่�สามารถสะท้้อนการให้้บริิการของโรงแรมได้้ ซึ่่�งจะทำำ�ให้้ SHR เล็็งเห็็นถึึงจุุดที่่�ต้้องปรัับปรุุง พััฒนา และแก้้ไข 
ให้้การให้้บริิการของ SHR นั้้�นสามารถสร้้างความพึึงพอใจแก่่ลููกค้้าสููงสุุด จนทำำ�ให้้ลููกค้้าอยากกลัับมาใช้้บริิการ 
โรงแรมของ SHR อีีกครั้้�ง ดัังนั้้�น การปฏิิบััติิต่่อลููกค้้าทุุกกลุ่่�มอย่่างเท่่าเทีียม และใส่่ใจทุุกรายละเอีียดการบริิการด้้วย
การเติิมเต็็มทุุกประสบการณ์์การเดิินทางของลููกค้้าจึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญที่่�สุุดที่่�บริิษััทฯ คำำ�นึึงถึึง 

แนวทางการบริหารจัดการ (3-3)

•	 SHR กำหนดให้้การสร้้างความพึึงพอใจของลููกค้้าเป็็นตััวชี้้�วััดผล
การปฏิิบััติิงานหลััก ซึ่่�งในทุุกพื้้�นท่ี่�จะต้้องคำนึึงถึึงการสร้้างความ
พึึงพอใจลููกค้้าเป็็นหลัักผ่่านการดำเนิินงานท่ี่�เรีียกว่่า Customer 
Journey คืือการสร้้างความพึึงพอใจให้้แก่่ลููกค้้าทุุกธุุรกิิจในทุุก 
Touchpoint ของการให้บ้ริิการ อีีกทั้้�งยังัคงยึึดเอาหลักั PRIDE เพื่่�อ
สร้้างค่่านิิยมแก่่พนัักงานและส่่งต่่อคุุณค่่านี้้�สู่่�ลููกค้้า

การจััดซื้้�อจััดจ้้างและการคััดเลืือกคู่่�ค้้า (3-3)

สำหรัับการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่ธุุรกิิจในผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เป็็นคู่่�ค้้านั้้�นสามารถจำแนกออกเป็็น 2 ส่่วนงาน ได้้แก่่

การบริิหารความเส่ี่�ยงที่่�เกิิดจากคู่่�ค้้า (3-3)

ความเส่ี่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นภายในห่่วงโซ่่ธุุรกิิจโดยเฉพาะการดำเนิินงานร่่วมกัับ 
คู่่�ค้้า เป็็นหนึ่่�งในปััจจััยหลัักและสำคััญเป็็นอย่่างยิ่่�งต่่อการดำเนิิน
ธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง เนื่่�องจากต้้นทุุนและวััตถุุดิิบสำหรัับการบริิการที่่�
มีีคุุณภาพล้้วนมีีท่ี่�มาจากการบริิหารจััดการคู่่�ค้าอย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทฯ 
กำหนดให้้มีีกระบวนการเพื่่�อระบุุความเสี่่�ยงท่ี่�เกิิดจากคู่่�ค้า้ของบริิษัทัฯ 
ซึ่่�งครอบคลุุมประเด็็นด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมสำหรัับ
งานโครงการซึ่่�งบริิหารจััดการโดยสำนัักงานใหญ่่ โดยคู่่�ค้้าต้้องทำ 
แบบประเมิินตนเองในด้้านต่่าง ๆ ต่่อไปนี้้�

1.	ด้ ้านการควบคุุมคุุณภาพสิินค้้า บริิการ การส่่งมอบ 
	 และการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ
2.	ด้้านธรรมาภิิบาลในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและเศรษฐกิิจ
3.	ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
4.	ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม

ทั้้�งนี้้� บริิษัทัฯ ได้้สื่่�อสารเกณฑ์์การคัดเลืือกคู่่�ค้าเบ้ื้�องต้้นให้้แก่่คู่่�ค้ารายเดิิม 
และคู่่�ค้้ารายใหม่่ และคะแนนจากการประเมิินถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งใน
เกณฑ์์การคัดเลืือกคู่่�ค้า (Pre-qualification) ของบริิษัทัฯ เพื่่�อลดความ
เสี่่�ยงที่่�เกิิดจากคู่่�ค้้า

ความเส่ี่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนภายในห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ (3-3)

ความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
เนื่่�องจากบริิษััทฯ มีีโรงแรมและรีีสอร์์ทกระจายอยู่่�ในหลายภููมิิภาค 
ทั่่�วโลกและมีีความใกล้้ชิิดกัับธรรมชาติิ บริิษััทฯ จึึงมีีมาตรการใน 
การลดผลกระทบต่่อส่ิ่�งแวดล้้อมตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่ธุุรกิิจตั้้�งแต่่กระบวนการ 
ออกแบบ การก่่อสร้้าง และการดำเนิินธุุรกิิจโรงแรม เนื่่�องจาก 
การดำเนิินงานบางอย่่างต้้องอาศััยความร่่วมมืือของคู่่�ค้้าซึ่่�งกระทำ 
ในนามบริิษัทัฯ อาทิิ โครงการก่อสร้้างในสาธารณรัฐมัลัดีีฟส์ ท่ี่�ประกอบด้้วย 
ผู้้�รับัเหมาและผู้้�รับัเหมาช่ว่งในพื้้�นท่ี่� ซึ่่�งหากคู่่�ค้า้ขาดความระแวดระวังั
ในการดำเนิินงานแล้้ว อาจเป็็นความเสี่่�ยงต่่อทรััพยากรธรรมชาติิ ซึ่่�ง
เป็็นส่ิ่�งที่่�บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญเป็็นลำดัับแรกเสมอมา นอกจากนี้้�  
บริิษััทฯ มีีแนวทางการไม่่สนัับสนุุนสิินค้้าจากชุุมชนที่่�ได้้มาจาก 
การทำลายสิ่่�งแวดล้้อม หรืือส่่งผลกระทบต่่อความหลากหลายทาง
ชีีวภาพทางทะเล เช่น่ ชาวประมงที่่�จัับสััตว์์ทะเลหายาก หรืือบริิเวณพื้�นที่่� 
เขตอุุทยานฯ หรืือผู้้�รัับเหมาที่่�ใช้้พืืชต่่างถิ่่�นรุุกรานในโครงการ  
ซึ่่�งไม่่เหมาะสมกัับโรงแรมหรืือโครงการนั้้�น ๆ เป็็นต้้น

ความเสี่่�ยงด้้านสัังคม
การดำเนิินธุุรกิิจด้า้นการบริิการทรัพัยากรมนุุษย์ถ์ืือเป็น็องค์ป์ระกอบ
หลัักของการดำเนิินงานท่ี่�มีีความสำคััญและประเด็็นความเสี่่�ยงทาง
ด้า้นสังัคม จึึงเป็น็ความเสี่่�ยงท่ี่�ไม่อ่าจจะหลีีกเลี่่�ยงได้ ้บริิษัทัฯ ได้ก้ำหนด
แนวทางการดำเนิินงานท่ี่�โปร่งใสครอบคลุุมถึึงการดำเนิินงานของคู่่�ค้า 
และผู้้�รับเหมา โดยคำนึึงถึึงประเด็็นการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน  
การเคารพในความหลากหลาย อาชีีวอนามััย และความปลอดภััยใน
การทำงาน และเช่่นเดีียวกัันกัับความเส่ี่�ยงด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม เนื่่�องด้้วย
บริิษััทฯ มีีโรงแรมและรีีสอร์์ทกระจายอยู่่�ในหลายพื้้�นที่่� การคำนึึงถึึง
ผลกระทบและสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนท้้องถิ่่�นจึึงเป็็นประเด็็นที่่�
สำคัญั เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงไม่ใ่ห้เ้กิิดความเสี่่�ยงด้า้นสัังคมและชุุมชนภายใน
ห่ว่งโซ่ธุุ่รกิิจ นอกจากนี้้� จากการดำเนิินงานประสานกัันระหว่า่งหลาย
หน่ว่ยงาน ประเด็็นการทุุจริิตและคอร์์รัปัชันจึึงเป็น็ประเด็็นความเสี่่�ยง
ด้้านสัังคมท่ี่�สามารถเกิิดขึ้้�นได้้ภายในห่่วงโซ่่ธุุรกิิจของบริิษััทฯ ซึ่่�ง
จำเป็็นที่่�จะต้้องมีีการบริิหารจััดการและการระแวดระวัังเพื่่�อป้้องกััน
มิิให้้เกิิดกรณีีดัังกล่่าวขึ้้�น

การจััดซื้้�อที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

นอกจากการดำเนิินงานดููแลรัักษาส่ิ่�งแวดล้้อมและธรรมชาติิผ่่าน 
การลดการใช้้ทรััพยากรและลดผลกระทบโดยตรงที่่�เกิิดจากการ
ดำเนิินงานในโครงการต่าง ๆ แต่่ละโรงแรมยัังมีีแนวทางการจััดซ้ื้�อ
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมเข้้ามาใช้้ในโรงแรมเพื่่�อสร้้าง 
ห่ว่งโซ่่ธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืน สำหรัับโรงแรม สันัติิบุุรีี เกาะสมุุย ได้้มีีแนวปฏิิบัตัิิ 
ในการคััดเลืือกจััดซื้้�อสิินค้้าที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมไว้้ในคู่่�มืือ 
ปฏิิบััติิงานของโรงแรม

•	 การจััดซื้้�อจััดจ้้างท่ี่�ดำำ�เนิินโดยสำำ�นัักงานใหญ่่ ที่่�มีีแนวทาง 
การคััดเลืือกคู่่�ค้้าเบื้้�องต้้น (Pre-qualification) และมีีการปรัับปรุุง
เพิ่่�มเกณฑ์์การประเมิินผู้้�ส่่งมอบในด้้านความยั่่�งยืืน ทั้้�งมาตรฐาน
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม การค้้าที่่�เป็็นธรรม (Fair Trade) การสนัับสนุุน
ชุุมชน ฯลฯ เพื่่�อใช้้เป็็นเกณฑ์์ในการประเมิินและคััดกรองคู่่�ค้้า
โครงการ โดยสอดคล้้องตามนโยบายและแนวปฏิิบัตัิิของ สิิงห์์ เอสเตท

•	 การจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งที่่�ดำำ�เนินิโดยโรงแรม ดำเนิินการอย่่างสอดคล้้อง
ภายใต้้นโยบายหลักัของกลุ่่�มบริิษัทัฯ แต่่มีีการปรับปรุุงรายละเอีียด 
เพ่ิ่�มเติิมเพื่่�อความเหมาะสมของการดำเนิินงานในแต่่ละ
พื้้�นท่ี่� อย่่างไรก็ตาม ทุุกโรงแรมที่่�บริิษััทฯ บริิหารจัดการและ 
ดำเนิินการเองมีีแนวปฏิิบััติิในการจัดซ้ื้�อจััดจ้้างที่่�เป็็นมิิตรต่อ
สิ่่�งแวดล้้อม โดยเน้้นการจััดซื้้�อสิินค้้าจากท้้องถิ่่�นเพื่่�อส่่งเสริิม
เศรษฐกิิจชุุมชน การซื้้�อวััตถุุดิิบจากชาวประมง เป็็นต้้น
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การวััดผลความพึึงพอใจของลููกค้้า

ในปี ี2565 SHR มุ่่�งเน้้นเรื่่�องการใส่่ใจในการให้้บริิการในทุุกโครงการท่ี่�บริิษัทัฯ ดำเนิินการเอง โดยพนัักงานทุุกคนจะต้้องใส่่ใจต่่อลููกค้้าให้้มากขึ้้�น 
ด้้วยความจริิงใจในการให้้บริิการ เพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจสููงสุุดให้้เกิิดกัับลููกค้้าท่ี่�มาใช้้บริิการของ SHR อย่่างต่่อเนื่่�อง โดย SHR ได้้จััดให้้มีี 
ช่่องทางในการรับัฟัังความคิิดเห็น็จากลูกูค้้าผ่่านช่่องทางท่ี่�เป็็นอิิสระและหลากหลายในทุุกโรงแรม เพื่่�อนำความคิิดเห็น็เหล่่านั้้�นมาปรับัปรุุงพัฒันา
คุุณภาพการให้้บริิการอย่่างสม่่ำเสมอ โดยแต่่ละโรงแรมจััดทำสรุุปผลตอบรัับความพึึงพอใจของลููกค้้าเป็็นประจำทุุกเดืือน เพื่่�อติิดตาม 
เสีียงสะท้้อนจากลููกค้้าอย่่างใกล้้ชิิดและต่่อเนื่่�อง โดย ณ สิ้้�นปีี 2565 มีีรายงานการสำรวจการประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้าสำหรัับโรงแรม
ของบริิษััทฯ ที่่�ให้้บริิการในประเทศไทยและสาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ จััดทำโดย TrustYou, Google, TripAdvisor และ ReviewPro ดัังนี้้� 

Overall Score

94.63
Excellent

Overall Score

84.87
Very Good

Overall Score

87.57
Excellent

Score

94.00/100
CompIndex: 1.01

Score

90.00/100
CompIndex: 0.96

Score

92.00/100
CompIndex: 0.99

Score

100.00/100
CompIndex: 1.11

Score

90.00/100
CompIndex: 1.00

Score

90.00/100
CompIndex: 1.00

ทราย พีพี ไอส์แลนด์ วิลเลจ (SAii Phi Phi Island Village)
ได้รับผลการประเมินความพึงพอใจจากลูกค้าคิดเป็นร้อยละ 84.87, 90 และ 90 ตามลำ�ดับ

ทราย ลากูน่า ภูเก็ต (SAii Laguna Phuket)
ได้รับผลการประเมินความพึงพอใจจากลูกค้าคิดเป็นร้อยละ 87.57, 92 และ 90 ตามลำ�ดับ

สันติบุรี เกาะสมุย (Santiburi Koh Samui)
ได้รับผลการประเมินความพึงพอใจจากลูกค้าคิดเป็นร้อยละ 94.63, 94 และ 100 ตามลำ�ดับ

Overall Score

93.41
Excellent

Overall Score

90.14
Excellent

Score

94.00/100
CompIndex: 1.00

91.0%

Score

90.00/100
CompIndex: 0.97

Score

90.00/100
CompIndex: 0.98

96.7%

Score

90.00/100
CompIndex: 1.00

ทราย ลากูน มัลดีฟส์ (SAii Lagoon Maldives) 
ได้รับผลการประเมินความพึงพอใจจากลูกค้าคิดเป็นร้อยละ 93.41, 94 และ 90 ตามลำ�ดับ

ฮาร์ดร็อค โฮเทล มัลดีฟส์ (Hard Rock Hotel Maldives) 
ได้รับผลการประเมินความพึงพอใจจากลูกค้าคิดเป็นร้อยละ 94.5, 91 และ 96.7 ตามลำ�ดับ

global review indexTM

ทราย เกาะสมุย เชิงมน (SAii Koh Samui Choengmon)
ได้รับผลการประเมินความพึงพอใจจากลูกค้าคิดเป็นร้อยละ 90.14, 90 และ 90 ตามลำ�ดับ

94.5%
+0.6
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เป้้าหมาย (3-3)

•	 จำนวนเหตุุการณ์์การละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคลเป็็นศููนย์์ในทุุกกลุ่่�ม
ธุุรกิิจ

โอกาสและความเส่ี่�ยงทางธุุรกิิจ (3-3)

โอกาส
•	 การบริิหารจัดัการข้อ้มูลูท่ี่�ดีีและมีีความรับัผิิดชอบนั้้�น จะส่ง่ผลต่อ่ 

ความน่่าเชื่่�อถืือและการมีีมาตรฐานในการดำเนิินธุุรกิิจ อีีกทั้้�ง 
ในปััจจุุบันข้้อมูลูถืือเป็็นส่่วนสำคััญในการพัฒนาธุุรกิิจ หากบริิษัทัฯ  
สามารถบริิหารจััดการข้อมููลให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุดและอยู่่�บน 
พื้้�นฐานการไม่่ละเมิิดข้้อมูลูส่่วนบุุคคลได้้ จะนำมาซึ่่�งผลประโยชน์ 
ทางธุุรกิิจ ความมั่่�นคงของรายได้้ และสะท้้อนถึึงการเป็็นผู้้�ประกอบการ 
ที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

ความเสี่่�ยง
•	 การบริิหารการจััดการความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้าและข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคลท่ี่�ไม่่รััดกุุมพอ อาจก่่อให้้เกิิดความเส่ี่�ยงเรื่่�องข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคลรั่่�วไหลหรืือถููกผู้้�ไม่่ประสงค์์ดีีนำไปใช้้ได้้ ซึ่่�งหากมีี 
การรั่่�วไหลของข้้อมูลูไปแล้้ว จะเป็็นการยากในการแก้้ไขปััญหาและ 
ยากต่่อการประเมิินแนวทางการเยีียวยาของผู้้�ได้้รัับผลกระทบ  
อีีกทั้้�งยัังถืือเป็็นการละเมิิดสิิทธิิส่วนบุุคคลของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 
อีีกด้้วย นอกจากนี้้� จากเหตุุการณ์์ดัังกล่่าวสามารถทำให้้เกิิด 
ผลกระทบในรููปแบบอื่่�น ๆ ตามมา เช่่น เสีียความน่่าเชื่่�อถืือใน 
การดำเนิินการของบริิษััทฯ และการสูญเสีียรายได้้หรืือกำไรจาก
การเป็็นคดีีความ เป็็นต้้น

ความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้า
และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

SHR ตระหนัักและรู้้�ดีีว่่าความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้าและความปลอดภัยของข้้อมููลเป็็นส่ิ่�งสำำ�คััญของธุุรกิิจการให้้บริิการ 
โดยบริิษััทฯ ได้้พิิจารณาดำำ�เนิินงานในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเข้้มงวด และจััดให้้มีีการพัฒนาแนวทางการบริิหารจัดการ
อย่่างสม่ำำ��เสมอ เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ในปััจจุุบัันและสร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

แนวทางการบริิหารจััดการ (3-3)

•	ท บทวนนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Personal Data 
Protection Policy) เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานของบริิษััทฯ เป็็นไปตาม 
พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 

•	 นำมาตรฐานสากลในการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล มาตรการที่่�
เก่ี่�ยวข้้อง รวมถึึงกฎหมายด้้านการคุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุุคคลใหม่่ ๆ   
มาปรัับใช้้ให้้สอดคล้้องกัับการดำเนิินงานของบริิษััทฯ 

•	สื่่ �อสารนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลแก่่พนัักงาน ผู้้�บริิหาร 
และกรรมการทั่่�วทั้้�งองค์์กร

นโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (3-3)

SHR ตระหนัักถึึงความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้าและการคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล โดยบริิษััทฯ ได้้จััดทำนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
(Personal Data Protection Policy) เพื่่�อให้้การปฏิิบัตัิิงานของบริิษัทัฯ 
เป็น็ไปตามพระราชบัญัญัตัิิคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคล พ.ศ. 2562 และ
มาตรฐานสากลในการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดยมีีการกำหนด
หลัักเกณฑ์์ในการให้ค้วามคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลของเจ้า้ของข้อ้มูลู 
และมาตรการรักัษาความมั่่�นคงปลอดภัยัท่ี่�เหมาะสม เพื่่�อป้อ้งกันัการ
สูญูหาย การเข้า้ถึึง การใช้ ้การเปลี่่�ยนแปลง การแก้ไ้ข หรืือการเปิดิเผย 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลโดยไม่่มีีอำนาจหรืือโดยขััดต่่อกฎหมาย 

ในปีี 2565 บริิษััทฯ จััดให้้มีีการอบรมเรื่่�องพระราชบััญญััติิคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) แก่่พนัักงานทั่่�วทั้้�งองค์์กร ไม่่ว่่าจะ
เป็็นพนัักงาน ณ สำนัักงานใหญ่่ หรืือพนัักงานโรงแรม เพื่่�อสร้้าง 
ความตระหนัักรู้้�ถึึงความสำคััญของการรักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคล  
มีีความเข้า้ใจความเสี่่�ยงท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งหากมีีการรั่่�วไหลข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคล 
และสร้้างความร่่วมมืือในการปฏิิบััติิตามพระราชบัญญััติิฯ เพื่่�อช่่วย
ลดความเส่ี่�ยงจากการที่่�ข้้อมููลส่่วนบุุคคลรั่่�วไหลหรืือถููกผู้้�ไม่่ประสงค์์ดีี 
นำไปใช้้

กิิจกรรมและโครงการที่่�สนัับสนุุนให้้เกิิดการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�บริิษััทฯ มีีการดำำ�เนิินงานในปีี 2565

•	จั ดทำนโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลและกระบวนการ 
การปฏิิบััติิงานที่่�สอดคล้้อง

•	จั ดฝึึกอบรมให้้กัับพนัักงานทั่่�วทั้้�งองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�องในความรู้้�
ความเข้้าใจตามนโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	 ดำเนิินการจัดฝึึกอบรม ROPA (Records of Processing Activity) 
โดยลงรายละเอีียดเฉพาะเจาะจงเป็น็รายแผนกในส่ว่นปฏิิบัตัิิการ

 

ผลการดำำ�เนิินงาน (418-1)

ไม่่มีีการร้้องเรีียน
เกี่่�ยวกัับการละเมิิดกฎหมายหรืือ

นโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนและเหตุุการณ์์
เกี่่�ยวกัับการรั่่�วไหล ถููกโจรกรรม ข้้อมููลของลููกค้้าสููญหาย

100% ของกรรมการและพนัักงาน
ได้้รัับการสื่่�อสารและอบรมเรื่่�อง พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA)
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ภาคผนวกผลการดำำ�เนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืน

มิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของ SHR (305-1, 305-2, 305-3)

ปริิมาณความเข้้มข้้นของการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อหน่่วยผู้้�ใช้้งาน (305-1, 305-2, 305-4)

ปริิมาณการใช้้พลัังงานทั้้�งหมด (302-1, 302-3)

ผู้้�ใช้้งาน (ห้้อง/ปีี) ปริิมาณการใช้้พลัังงาน (กิิกะจููล/ห้้อง/ปีี) พลัังงานต่่อหน่่วยที่่�ใช้้ (เมกะจููล/ห้้อง/ปีี)

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565* ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565

ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ (ห้้อง/ปีี) 20,269 14,296 43,674 12,885.56 10,035.73 5,151.83 635.73 702 360.52

สัันติิบุุรีี เกาะสมุุย (ห้้อง/ปีี) 6,908 1,088 14,755 10,936.82 10,936.82 8,292.8 1,583.21 4,682.05 584

CROSSROADS Maldives (คน/ปีี) 58,134 182,043 686,286 189,093.76 246,931.92 74,971 3,252.72 1,356.45 5,283.4

หมายเหตุ :
1	 โครงการ CROSSROADS สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ จะนำขยะทั่่�วไปส่่วนหนึ่่�งเข้้าเครื่่�องเผาขยะ (Incineration) และอีีกส่่วนส่่งไปกำจััดที่่� Thilafushi
2	สามารถนำไปทำเป็็นปุ๋๋�ยหมัักต่่อได้้
3	 เป็็นปริิมาณขยะติิดเชื้้�อจำพวกขยะจากห้้องน้้ำและหน้้ากากอนามััยทั้้�งหมด
4	มีีการตรวจสอบข้้อมููลและออก LRQA Independent Assurance Statement ประจำปีี 2022

* หมายเหตุ : ในปี 2565 รัฐบาลในหลาย ๆ ประเทศได้ออกมาตรการผ่อนคลายการเดินทางต่างประเทศ ส่งผลให้โรงแรมในเครือของบริษัทฯ มีจำ�นวนผู้เข้าพักสูงขึ้นอย่างมีนัยสำ�คัญ

ปริิมาณการใช้้พลัังงานจำำ�แนกตามประเภทพลัังงาน (302-1, 302-3)

ปริิมาณขยะบริิเวณทะเลและชายฝั่่� งที่่�ลดได้้

ปีี 2562 ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565

พลัังงานไฟฟ้า้ (กิิโลวััตต์์/ชั่่�วโมง)

ทราย พีพี ไอส์แลนด์ วิลเลจ 4,216,644 2,237,958 2,071,566 3,138,102

สันติบุรี เกาะสมุย 3,643,830 1,974,240 1,117,980 2,655,600

CROSSROADS Maldives - 14,416,560 19,075,244 20,227,473

รวม 7,860,474 18,718,758 22,264,790 22,886,313

น้ำำ��มัันดีีเซล (ลิิตร)
ทราย พีพี ไอส์แลนด์ วิลเลจ 144,000 67,000 42,400 102,800
สันติบุรี เกาะสมุย 5,000 5,000 - 5,130
CROSSROADS Maldives - 3,767,000 4,894,592 5,254,715
รวม 149,000 3,839,000 4,936,992 5,362,645

ก๊๊าซหุุงต้้ม LPG (กิิโลกรััม)
ทราย พีพี ไอส์แลนด์ วิลเลจ 70,698 41,109 20,583 46,995
สันติบุรี เกาะสมุย 173,983 72,615 21,289 88,704
CROSSROADS Maldives 5,625 16,130 23,800 -
รวม 244,681 113,724 41,872 135,699

ค่่าพลัังงานรวม (กิิกะจููล)

ทราย พีพี ไอส์แลนด์ วิลเลจ 23,975.56 12,885.69 10,035.73 72,464.8

สันติบุรี เกาะสมุย 22,039.05 10,936.82 5,094.07 56,115.96

CROSSROADS Maldives - 189,093.76 246,931.02 -

รวม 46,014.61 212,916.27 262,061.72 128,580.76

ปีี ปริิมาณ (กิิโลกรััม)

ปีี 2562 500

ปีี 2563 7,992

ปีี 2564 9,047

ปีี 2565 5,840

ปริมาณการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก
ต่อหน่วยผู้ใช้งาน

ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565

สันติบุรี 
เกาะสมุย

ทราย พีพี  
ไอส์แลนด์ 
วิลเลจ

สันติบุรี 
เกาะสมุย

ทราย พีพี  
ไอส์แลนด์ 
วิลเลจ

สำ�นักงาน 
ใหญ่

สันติบุรี 
เกาะสมุย

ทราย พีพี  
ไอส์แลนด์ 
วิลเลจ

สำ�นักงาน 
ใหญ่

ขอบเขตที่่� 1 และ 2 
(ตัันคาร์์บอนเทีียบเท่่า/หน่่วย/ปีี)

1,298 1,927 744 1,702 59 2,772 3,167 206

ผู้้�ใช้้งาน (ห้้อง/ปีี) 6,908 20,269 2,348 14,296 591 38,932 97,637 44

ปริิมาณคาร์์บอนต่่อหน่่วยผู้้�ใช้้งาน 
(ตัันคาร์์บอนเทีียบเท่่า/หน่่วย/ปีี)

0.19 0.10 0.32 0.12 0.10 0.07 0.03 0.21

การปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกของ SHR 

(ตันคาร์บอนเทียบเท่า)

ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565

สันติบุรี 
เกาะสมุย

ทราย พีพี 
ไอส์แลนด์ 
วิลเลจ

รวม สันติบุรี 
เกาะสมุย

ทราย พีพี 
ไอส์แลนด์ 
วิลเลจ

สำ�นักงาน
ใหญ่

รวม สันติบุรี 
เกาะสมุย

ทราย พีพี 
ไอส์แลนด์ 
วิลเลจ

สำ�นักงาน
ใหญ่

รวม

ขอบเขตที่่� 1 1  308  837  1,145 159 589 14 762 673 1,092 147 1,912

ขอบเขตที่่� 2  990  1,090  2,080 585 1,113 45 1,743 1,626 1,877 59 3,562

ขอบเขตที่่� 1 และ 2  1,298  1,927  3,225 2,505 744 59 2,505 2,722 3,167 206 6,095

ขอบเขตที่่� 3  554  178  732 753 569 1 753 487 308 1 796

ขอบเขตการดำำ�เนิินงานประเภทที่่�
รายงานแยกเพิ่่�มเติิม

 89  395  484 341 143 - 484 423 198 - 621

คาร์์บอนที่่�ชดเชย
ผ่่านการซื้้�อคาร์์บอนเครดิิต 2  -  -  - - - - - - - - -

การรัับรองข้้อมููล
จากหน่่วยงานภายนอก  มี 3  มี 3 N/A มี  มี 4
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สัันติิบุุรีี เกาะสมุุย ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ CROSSROADS Maldives

ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565 ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565 ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565

การดึึงน้ำำ�� (ลบ.ม.)

• แหล่่งน้ำำ��ธรรมชาติิ - 92,032 170,932 - - - - - -

• น้ำำ��ใต้ด้ินิ - - - - 34,687 38,060 - - -

• น้ำำ��ทะเล - - - - - - - 592,898 640,667

• น้ำำ��ที่่�ผลิิตเอง - - - - - - - - -

• น้ำำ��ประปา - - - - - - - - -

รวมปริมิาณการดึงึน้ำำ�� - 92,032 170,932 - 34,687 38,060 - 592,898 640,667

การบริิโภคน้ำำ��

ผู้้�ใช้ง้าน (ห้อ้ง/ปี)ี 20,269 14,296 97,637 6,098 2,348 38,932 58,134 182,043 686,286

ปริมิาณการบริโิภคน้ำำ��รวม (ลบ.ม.) 60,372 28,375 170,932 51,418 18,176 38,060 202,398 241,083 640,667

ปริิมาณการบริิโภคน้ำำ��ต่่อหน่่วย (ลบ.ม./คน/ปีี) 2.98 1.98 1.75 8.43 7.74 0.98 3.48 1.32 0.93

การทิ้้�งน้ำำ�� (ลบ.ม.)

• แหล่่งน้ำำ��ธรรมชาติิ - - - - - - - - -

• น้ำำ��ใต้ด้ินิ - - - - - - - - -

• น้ำำ��ทะเล - - - - - - - 355,738 -

• น้ำำ��ที่่�ผลิิตเอง - - - - - - - - -

• น้ำำ��ประปา - - - - - - - - -

รวมปริมิาณน้ำำ��ที่่�ทิ้้�งทั้้�งหมดในทุุกแหล่ง 31,624 22,048 - 61,785 41,132 - 55,530 106,033 -

การรีีไซเคิิลน้ำำ��

ปริมิาณน้ำำ��รีไีซเคิลิ (ลบ.ม.) 31,624 22,048 40,290 - 14,866 30,448 55,530 106,033 119,720

สััดส่่วนน้ำำ��รีีไซเคิิล (ร้้อยละ) 52.38 23.96 61.05 - 81.79 0.8 27.44 43.98 0.47

หมายเหตุุ :
4	 เริ่่�มเก็็บข้้อมููลในเดืือนพฤศจิิกายน 2562
5	 โครงการ CROSSROADS สาธารณรัฐมัลัดีีฟส์ จะนำโฟมทั้้�งหมดเข้้าเครื่่�องย่่อย (Shredder) เพื่่�อแปรรูปเป็็นเบาะรองนั่่�งแบบ Bean Bag ผสมกัับซีีเมนต์์เพื่่�อทำอิิฐบล็็อกปููพื้้�น หรืือใช้้ซ้้ำ หรืือขายต่่อเพื่่�อประโยชน์อื่่�น ๆ
6	 โครงการ CROSSROADS สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ จะนำขยะทั่่�วไปส่่วนหนึ่่�งเข้้าเครื่่�องเผาขยะ (Incinerator) และอีีกส่่วนหนึ่่�งส่่งไปกำจััดที่่� Thilafushi
7	 สามารถนำไปทำเป็็นปุ๋๋�ยหมัักต่่อได้้

ปริิมาณขยะทั้้�งหมด (306-3)

ปริิมาณการดึึงน้ำำ�� การใช้้น้ำำ�� การทิ้้�งน้ำำ�� และการรีีไซเคิิลน้ำำ��ของโรงแรม (303-3, 303-4, 303-5)

คุุณภาพน้ำำ��เสีียที่่�ได้้รัับการบำำ�บััดปีี 2565

ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ (SPP)

สัันติิบุุรีี เกาะสมุุย (STB)

CROSSROADS Maldives

หน่่วย ม.ค. ก.พ. มีี.ค. เม.ย. พ.ค. มิิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ปริิมาณน้ำำ��เสีีย 
ที่่�ได้้รัับการบำำ�บััด ลบ.ม. 1,645 1,307 3,188 3,406 3,744 4,070 2,934 3,318 2,508 4,166 5,694 4,310

BOD mg/l 18 22.65 24.29 14.29 17.69 14.25 14 20.25 7.33 17.25 14.75 14.5

COD mg/l 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

PH mg/l 8.13 8.67 8.31 8.55 8.22 7.7 7.84 7.17 7.49 7.72 6.72 7.87

TDS mg/l 235 219 442 1,034.5 1,056 604.5 866.5 705.5 232 391 347 279.5

Oil and grease mg/l 0.67 5.6 3.2 8.8 3.2 3.2 4.4 2.4 0.4 4.2 8 4.6

TN mg/l 10.64 0 0 10.08 4.48 4.48 7.28 6.44 5.6 7.28 12.88 10.08

TP mg/l 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

หน่่วย ม.ค. ก.พ. มีี.ค. เม.ย. พ.ค. มิิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ปริิมาณน้ำำ��เสีีย 
ที่่�ได้้รัับการบำำ�บััด ลบ.ม. 2,224 2,512 2,376 3,196 2,661 2,848 3,327 3,696 3,239 2,583 2,516 3,076

BOD mg/l - - - 8 - - 7 - - - 18 -

COD mg/l - - - - - - - - - - - -

PH mg/l - - - 7.62 - - 8.36 - - - 7.7 -

TDS mg/l - - - 248 - - 182 - - - 211 -

Oil and grease mg/l - - - 0 - - 0.7 - - - 2.7 -

TN mg/l - - - 3 - - 2 - - - 25 -

TP mg/l - - - - - - - - - - - -

หน่่วย ม.ค. ก.พ. มีี.ค. เม.ย. พ.ค. มิิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ปริิมาณน้ำำ��เสีีย 
ที่่�ได้้รัับการบำำ�บััด ลบ.ม. - - - - - - - - - - - -

BOD mg/l - - - - - - - - - - - -

COD mg/l - - - - - - - - - - - -

PH mg/l - - - - - - - - - - - -

TDS mg/l - - - - - - - - - - - -

Oil and grease mg/l - - - - - - - - - - - -

TN mg/l - - - - - - - - - - - -

TP mg/l - - - - - - - - - - - -

ธุุรกิิจ
โรงแรม

สัันติิบุุรีี เกาะสมุุย (กิิโลกรััม/ร้้อยละ) ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ (กิิโลกรััม/ร้้อยละ) CROSSROADS Maldives 4 (กิโิลกรัมั/ร้อ้ยละ)

ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565 ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565 ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565

ขยะที่่�สามารถ 
นำำ�ไปรีไีซเคิิลได้้ 
(1+2+3+4+5)

4,325.50 9.00 3,244.50 13.11 7,871 3.1 10,335 19.83 7,692 216.86 26,780 7.7 128,400.48 29.37 282,116 29.41 73,330.2 24.8

1. กระดาษ - - - - 2,550 1.0 - - 2,041 57.54 14,262 4.1 47,079.56 10.77 78,180 8.15 35,549 12.02

2. แก้้ว - - - - 990 0.38 - - 4,581 129.15 5,587 1.61 56,988.54 10.04 152,145 15.86 12,253.3 4.14

3. พลาสติิก - - - - 911 0.36 - - 698 19.68 5,669 1.63 9,884.89 2.26 20,171 2.10 8,809.2 2.98

4. โลหะ/ 
   อะลููมิิเนีียม - - - - 2,272 0.89 - - 372 10.49 1,262 0.36 13,216.29 3.02 1,975 0.21 12,126.2 4.1

5. โฟม 5 - - - - 1,150 0.45 - - - - - - 1,231.20 0.28 29,645 3.09 4,592.42 1.55

ขยะทั่่�วไป/
ขยะเปีียก 6 41,120 85.52 20,065 81.05 197,334 77.55 23,669 45.42 68,836 77.62 12,612 3.62 29,665.32 6.79 436,626 45.51 31,570.4 10.67

ขยะอิินทรีีย์์ 7 2,635 5.48 1,447.50 5.85 19,340.39 7.6 17,882 34.32 3,547 4 202,107 58.11 279,113.30 63.84 104,017 10.84 31,570.4 10.67

ขยะเศษอาหาร - - - - 21,921 8.61 - - 8,536 9.63 76,875 22.10 - - 109,156 11.38 159,205 53.84

ขยะอัันตราย - - - - 130 0.051 221 0.42 73.5 0.08 2,648 0.76 - - 27,451 2.86 0 0

รวม 48,080.50 100.00 24,757 100.00 254,469.39 100.00 52,107 100.00 3,547 100.00 347,802 100.00 432,962.38 100.00 959,366 100.00 295,676 100.00
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มิิติิด้้านสัังคม

จำำ�นวนพนัักงานจำำ�แนกตามสััญญาจ้้างและเพศ (2-7, 2-8)

บริิษััท หน่่วย
พนัักงานประจำำ� พนัักงานชั่่�วคราว/สััญญาจ้้าง พนัักงานรวม รวม

ทั้้�งหมดชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง

สำำ�นัักงานใหญ่่และโรงแรมที่่�บริิษััทฯ บริิหารจััดการเอง

Head Office
จำำ�นวน (คน) 15 27 42 2 0 2 17 27 44

ร้้อยละ (%) 35.7 64.3 100 100 0 100 38.6 61.4 100

SAii Lagoon Maldives,  
Curio Collection by Hilton

จำำ�นวน (คน) 223 28 251 0 0 0 223 28 251

ร้้อยละ (%) 88.8 11.2 100 0 0 0 88.8 11.2 100

Hard Rock Hotel Maldives
จำำ�นวน (คน) 299 42 341 0 0 0 229 42 341

ร้้อยละ (%) 87.7 12.3 100 0 0 0 87.7 12.3 100

Marina @ CROSSROADS
จำำ�นวน (คน) 292 37 329 0 0 0 292 37 329

ร้้อยละ (%) 88.8 11.2 100 0 0 0 88.8 11.2 100

SAii Phi Phi Island Village
จำำ�นวน (คน) 131 103 234 34 24 58 165 127 292

ร้้อยละ (%) 56 44 100 58.6 41.4 100 56.5 43.5 100

Santiburi Koh Samui
จำำ�นวน (คน) 95 73 168 10 5 15 105 78 183

ร้้อยละ (%) 56.5 43.5 100 66.6 33.3 100 57.4 42.6 100

SAii Laguna Phuket
จำำ�นวน (คน) 121 118 239 11 5 16 132 123 255

ร้้อยละ (%) 50.6 49.4 100 68.8 31.3 100 51.8 48.24 100

SAii Koh Samui 
Choengmon

จำำ�นวน (คน) 27 26 53 0 0 0 27 26 53

ร้้อยละ (%) 51 49 100 0 0 0 51 49 100

Konotta Maldives Resort
จำำ�นวน (คน) 8 0 8 0 0 0 8 0 8

ร้้อยละ (%) 100 0 100 0 0 0 0 0 100

รวม
จำำ�นวน (คน) 1,211 454 1,665 57 34 91 1,268 488 1,756

ร้้อยละ (%) 72.7 27.3 100 62.6 37.4 100 72.2 27.8 100

โรงแรมที่่�บริิหารจััดการภายใต้้สััญญาบริิหารจััดการโดยบุุคคลภายนอก		

Outriggers
จำำ�นวน (คน) 495 412 907 0 0 0 495 412 907

ร้้อยละ (%) 54.6 45.4 100 0 0 0 54.6 45.4 100

รวม
จำำ�นวน (คน) 495 412 907 0 0 0 495 412 907

ร้้อยละ (%) 54.6 45.4 100 0 0 0 54.6 45.4 100

จำำ�นวนพนัักงานจำำ�แนกตามประเภทสััญญาจ้้างและพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน (2-7, 2-8)

บริิษััท หน่่วย
พนัักงานประจำำ� พนัักงานชั่่�วคราว/สััญญาจ้้าง รวมทั้้�งหมด

ประเทศไทย มััลดีีฟส์์ รวม ประเทศไทย มััลดีีฟส์์ รวม ประเทศไทย มััลดีีฟส์์ รวม

สำำ�นัักงานใหญ่่และโรงแรมที่่�บริิษััทฯ บริิหารจััดการเอง

Head Office
จำำ�นวน (คน) 42 0 42 2 0 2 44 0 44

ร้้อยละ (%) 100 0 100 100 0 100 100 0 100

SAii Lagoon Maldives,  
Curio Collection by Hilton

จำำ�นวน (คน) 0 251 251 0 0 0 0 251 251

ร้้อยละ (%) 0 100 100 0 0 0 0 100 100

Hard Rock Hotel Maldives
จำำ�นวน (คน) 0 341 341 0 0 0 0 341 341

ร้้อยละ (%) 0 100 100 0 0 0 0 100 100

Marina @ CROSSROADS
จำำ�นวน (คน) 0 329 329 0 0 0 0 329 329

ร้้อยละ (%) 0 100 100 0 0 0 0 100 100

SAii Phi Phi Island Village
จำำ�นวน (คน) 234 0 234 58 0 58 292 0 292

ร้้อยละ (%) 100 0 100 100 0 100 100 0 100

Santiburi Koh Samui
จำำ�นวน (คน) 171 0 171 12 0 12 183 0 183

ร้้อยละ (%) 100 0 100 100 0 100 100 0 100

SAii Laguna Phuket
จำำ�นวน (คน) 239 0 239 16 0 16 255 0 255

ร้้อยละ (%) 100 0 100 100 0 100 100 0 100

SAii Koh Samui 
Choengmon

จำำ�นวน (คน) 53 0 53 0 0 0 53 0 53

ร้้อยละ (%) 100 0 100 0 0 0 100 0 100

Konotta Maldives Resort
จำำ�นวน (คน) 0 8 8 0 0 0 0 8 8

ร้้อยละ (%) 0 100 100 0 0 0 0 100 100

รวม
จำำ�นวน (คน) 739 929 1,668 88 0 88 827 929 1,756

ร้้อยละ (%) 44.3 55.7 100 100 0 100 47.1 52.9 100
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เกณฑ์์องค์์ประกอบพนัักงาน
หน่่วย ระดัับ

ปฏิิบััติิการ/
บริิการ

พนัักงาน
บริิหาร

พนัักงาน
สำำ�นัักงานใหญ่่

รวม รวม
ทั้้�งหมด

%

สำำ�นัักงานใหญ่่
และโรงแรม 
ที่่�บริิษััทฯ บริิหาร
จััดการเอง
(รวม Outrigger)

เพศ เพศชาย จำ�นวน (คน) 1,670 76 17 1,763 1,763 66.20

ร้อยละ (%) 66.5 68.4 38.6 66.20 66.20 66.20

เพศหญิง จำ�นวน (คน) 838 35 27 900 900 33.79

ร้อยละ (%) 33.4 31.5 61.3 33.79 33.79 33.79

อายุุ ต่ำำ��กว่่า 30 ปีี  จำ�นวน (คน) 903 0 7 910 910 34.17

ร้อยละ (%) 99.2 0 0.76 34.17 34.17 34.17

30-50 ปีี  จำ�นวน (คน) 1,492 85 33 1,610 1,610 60.45

ร้อยละ (%) 92.7 5.28 2 60.45 60.45 60.45

มากกว่่า 50 ปีี  จำ�นวน (คน) 109 17 4 130 130 5.38

ร้อยละ (%) 83.8 13.1 3.1 5.38 5.38  5.38

เชื้้�อชาติิ ไทย  จำ�นวน (คน) 754 30 40 824 824 30.94

ร้อยละ (%) 91.5 3.6 4.8 30.94 30.94 30.94

มัลดีฟส์  จำ�นวน (คน) 493 8 0 501 501 18.81

ร้อยละ (%) 98.4 1.6 0 18.81 18.81 18.81

อื่่�น ๆ  จำ�นวน (คน) 1,295 39 4 1,338 1,338 50.24

ร้อยละ (%) 96.8 2.91 0.29 50.24 50.24 50.24

ความหลากหลายของพนัักงาน (205-1) การจ้้างพนัักงานในพื้้�นที่่� 8 (205-1)

หมายเหตุุ :
8	 พนัักงานที่่�เป็็นคนในพื้้�นท่ี่� หมายถึึง พนัักงานที่่�มีีถิ่่�นที่่�อยู่่�ตามทะเบีียนบ้้านเป็็นที่่�เดีียวกัับพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน แต่่ไม่่รวมพนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานอยู่่� ณ สำนัักงานใหญ่่
9	 พนัักงานบริิหารเป็็นพนัักงานระดัับสููงตั้้�งแต่่ระดัับหััวหน้้าฝ่่ายงานขึ้้�นไป

บริิษััท

จำำ�แนกตามระดัับพนัักงาน จำำ�แนกตามประเภทสััญญาจ้้าง

ระดัับปฏิบิัติัิการ/
บริกิาร

พนัักงาน
บริิหาร 9

พนัักงาน
สำำ�นัักงานใหญ่่ รวม

พนัักงาน
ประจำำ�

พนักังาน
ชั่่�วคราว รวม

ชาย หญิิง ชาย หญิงิ ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง
SAii Lagoon 
Maldives, Curio 
Collection
by Hilton
(ชาวมััลดีีฟส์์)

พนัักงานทั้้�งหมด 221 27 2 1 - - 251 223 28 - - 251

พนัักงานที่่�เป็็น
คนในพื้้�นที่่� 129 8 1 0 - - 138 130 8 - - 138

ร้้อยละ (%) 58 30 50 0 - - 55 58 29 - - 55

Hard Rock 
Hotel Maldives 
(ชาวมััลดีีฟส์์)

พนัักงานทั้้�งหมด 290 40 9 2 - - 341 299 42 - - 341
พนัักงานที่่�เป็็น

คนในพื้้�นที่่� 170 4 1 - - - 175 171 4 - - 175

ร้้อยละ (%) 59 10 11 - - - 51 57 10 - - 51

Marina @ 
CROSSROADS
(ชาวมััลดีีฟส์์)

พนัักงานทั้้�งหมด 278 34 14 3 - - 329 292 37 - - 329
พนัักงานที่่�เป็็น

คนในพื้้�นที่่� 202 20 3 - - - 225 205 20 - - 225

ร้้อยละ (%) 73 59 21 - - - 68 70 54 - - 68

Konotta 
Maldives 
Resort
(ชาวมััลดีีฟส์์)

พนัักงานทั้้�งหมด 7 - 1 - - - 8 8 - - - 8
พนัักงานที่่�เป็็น

คนในพื้้�นที่่� 4 - 1 - - - 5 5 - - - 5

ร้้อยละ (%) 57 - 100 - - - 63 63 - - - 63

SAii Phi Phi 
Island Village
(ชาวกระบี่่�)

พนัักงานทั้้�งหมด 158 117 7 10 - - 292 131 103 34 24 292
พนัักงานที่่�เป็็น

คนในพื้้�นที่่� 15 7 - - - - 22 15 7 - - 22

ร้้อยละ (%) 9 6 - - - - 8 11 7 - - 8

Santiburi  
Koh Samui
(ชาวสุรุาษฎร์ธ์านี)ี

พนัักงานทั้้�งหมด 96 74 8 5 - - 183 95 73 10 5 183
พนัักงานที่่�เป็็น

คนในพื้้�นที่่� 9 2 - - - - 11 1 9 - 1 11

ร้้อยละ (%) 9 3 - - - - 6 1 12 - 20 6

SAii Koh Samui 
Choengmon
(ชาวสุรุาษฎร์ธ์านี)ี

พนัักงานทั้้�งหมด 24 25 2 2 - - 53 27 26 - - 53
พนัักงานที่่�เป็็น

คนในพื้้�นที่่� 4 2  - 1 - - 7 4 3 - - 7

ร้้อยละ (%) 17 8 - 50 - - 13 15 12 - - 13

SAii Laguna 
Phuket
(ชาวภููเก็็ต)

พนัักงานทั้้�งหมด 121 114 13 7 - - 255 121 118 11 5 255
พนัักงานที่่�เป็็น

คนในพื้้�นที่่� 48 54 1 - - - 103 40 50 9 4 103

ร้้อยละ (%) 40 47 8 - - - 40 33 42 82 80 40

เฉพาะโรงแรม
ในประเทศไทย
เท่่านั้้�น

พนัักงานทั้้�งหมด 399 330 30 24 - - 783 374 320 55 34 783
พนัักงานที่่�เป็็น

คนในพื้้�นที่่� 76 65 1 1 - - 143 60 69 9 5 143

ร้้อยละ (%) 19 20 3 4 - - 18 16 22 16 15 18

เฉพาะโรงแรมใน
มััลดีีฟส์์เท่่านั้้�น

พนัักงานทั้้�งหมด 796 101 26 6 - - 929 822 107 - - 929
พนัักงานที่่�เป็็น

คนในพื้้�นที่่� 505 32 6 - - - 543 514 32 - - 546

ร้้อยละ (%) 63 32 23 - - - 58 63 30 - - 59

โรงแรมที่่�บริิษััทฯ 
บริิหารจััดการ
ทั้้�งหมด

พนัักงานทั้้�งหมด 1,195 431 56 30 - - 1,712 1,196 427 55 34 1,712
พนัักงานที่่�เป็็น

คนในพื้้�นที่่� 581 97 7 1 - - 686 574 101 9 5 689

ร้้อยละ (%) 49 23 13 3 - - 40 48 24 16 15 40
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บริิษััท
ระดัับปฏิิบััติิการ/บริิการ พนัักงานบริิหาร พนัักงานสำำ�นัักงานใหญ่่

รวม
ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

สำำ�นัักงานใหญ่่และโรงแรมที่่�บริิษััทฯ บริิหารจััดการเอง

Head Office 0 0 0 0 17 27 44

SAii Lagoon Maldives, Curio Collection by Hilton 221 27 2 1 - - 251

Hard Rock Hotel Maldives 290 40 9 2 - - 341

Marina @ CROSSROADS 278 34 14 3 - - 329

SAii Phi Phi Island Village 158 117 7 10 - - 292

Santiburi Koh Samui 96 74 8 5 - - 183

SAii Laguna Phuket 121 114 13 7 - - 255

SAii Koh Samui Choengmon 24 25 2 2 - - 53

Konotta Maldives Resort 7 - 1 - - - 8

รวม 1,195 431 56 30 17 27 1,756

โรงแรมที่่�บริิหารจััดการภายใต้้สััญญาบริิหารจััดการโดยบุุคคลภายนอก

Outrigger 427 455 10 15 0 0 907

รวมทั้้�งหมด 1,622 886 66 45 17 27 2,663

ประเภท จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ (%)
เพศชาย 8 88

เพศหญิิง 1 12

ประเภท จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ (%)
เพศชาย 3 50

เพศหญิิง 3 50

ประเภท จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ (%)
51-60 ปีี 2 22

61-70 ปีี 7 78

มากกว่่า 70 ปีี - -

ประเภท จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ (%)
30-40 ปีี 2 33

41-50 ปีี 3 50

มากกว่่า 50 ปีี 1 17

พนัักงานแต่่ละบริิษััทจำำ�แนกตามระดัับพนัักงานและเพศ

ความหลากหลายของกรรมการ (205-1)

กรรมการบริษััทฯ หญิิงและชาย

ผู้้�บริิหารระดัับสููงหญิิงและชาย

ช่่วงอายุุของกรรมการ

ช่่วงอายุุของผู้้�บริิหารระดัับสููง

กรณีีของการลา
ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด  800  306  1,066  385 1,766 897

จำำ�นวนพนัักงานที่่�มีีสิิทธิิลาคลอดได้้ -  306  -  385 - 897

จำำ�นวนพนัักงานที่่�ได้้ใช้้สิิทธิิลาคลอด  -    8  -    7 - 15

จำำ�นวนพนัักงานที่่�กลัับมาทำำ�งานหลัังจากสิ้้�นสุุดระยะการลาคลอด  -    8  -    7 - 15

จำำ�นวนพนัักงานที่่�กลับัมาทำำ�งานหลังัจากสิ้้�นสุดุระยะการลาคลอด  
และยังัทำำ�งานต่่อหลังัจากนั้้�นไป 1 ปีี  -    8  -    3 - 10

อััตรากลัับมาทำำ�งาน (Return-to-Work Rate) ที่่�กลัับมาทำำ�งาน 
หลัังจากระยะการลาสิ้้�นสุุดลงแล้้ว 10 - 100.00%  -   100.00% - 93%

การคงอยู่่�ของพนัักงาน (Retention Rate) ที่่�กลัับมาทำำ�งาน 
หลัังจากระยะการลาสิ้้�นสุุดลงแล้้ว11 - 100.00%  -   42.86% - 67%

การใช้้สิิทธิิลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร (401-3)

หมายเหตุ : 
10	 อัตรากลับมาทำ�งาน (Return-to-Work Rate) = (จำ�นวนพนักงานที่กลับมาทำ�งานหลังจากสิ้นสุดระยะการลาคลอด/จำ�นวนพนักงานตามเพศที่ได้ใช้สิทธิลาคลอด) x100
11	 การคงอยู่ของพนักงาน (Retention Rate) = (จำ�นวนพนักงานที่กลับมาทำ�งานหลังจากสิ้นสุดระยะการลาคลอดและยังทำ�งานต่อหลังจากนั้นไป 1 ปี/จำ�นวนพนักงานที่กลับมาทำ�งานหลังจากสิ้นสุดระยะการลาคลอด) x 100
12	 เป็นจำ�นวนพนักงานที่ลาออกโดยสมัครใจ
13	 ร้อยละของจำ�นวนพนักงานทั้งหมด
14	 เฉพาะโรงแรมที่บริษัทฯ บริหารจัดการเองแต่ไม่นับรวม Konotta Maldives Resort เนื่องจากยังไม่เปิดให้บริการในปี 2565 และไม่อยู่ในขอบเขตการรายงาน

เกณฑ์์องค์์ประกอบ
พนัักงาน

ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565

พนัักงานใหม่่ พนัักงานลาออก 12 พนัักงานใหม่่ พนัักงานลาออก พนัักงานใหม่่ พนัักงานลาออก

จำำ�นวน 
(คน)

ร้้อยละ จำำ�นวน 
(คน)

ร้้อยละ 13 จำำ�นวน 
(คน)

ร้้อยละ จำำ�นวน 
(คน)

ร้้อยละ จำำ�นวน 
(คน)

ร้้อยละ จำำ�นวน 
(คน)

ร้้อยละ

จำำ�นวนทั้้�งหมด 14 1,127 100.00 1,127 100.00 1,451 100 1,451 100 1,704 100 1,704 100

จำำ�นวนการเปลี่่�ยนแปลง 271 24.05 374 33.19 663 45.69 529 36.46 838 49 387 23

เพศ
ชาย 206 18.28 257 22.80 550 37.90 396 27.29 622 37 274 16

หญิง 65 5.77 117 10.38 113 7.79 133 9.17 216 13 113 7

ช่่วงอายุุ

< 30 ปี 175 15.53 158 14.02 418 28.81 237 16.33 374 22 163 10

30-50 ปี 94 8.34 195 17.30 235 16.20 242 16.68 434 25 217 13

> 50 ปี 2 0.18 21 1.86 10 0.69 50 3.45 30 2 7 0

พื้้�นที่่� 
ปฏิิบััติิงาน

ประเทศไทย 41 3.64 169 15.00 88 6.06 133 9.17 299 18 130 8

มัลดีฟส์ 230 20.41 205 18.19 575 39.63 396 27.29 539 32 257 15

การปลี่่�ยนแปลงพนัักงาน (401-1)

EOS Score (ร้้อยละ) ปีี 2560 ปีี 2561 ปีี 2562 ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565
Head Office 77.77 50.00 68.00 N/A 64.00 81

SAii Lagoon Maldives, 
Curio Collection by Hilton N/A N/A 78.09 N/A 79.17 74

Hard Rock Hotel Maldives N/A N/A 73.68 N/A 74.47 79

CROSSROADS Maldives N/A N/A 80.26 N/A 82.87 79

SAii Phi Phi Island Village 76.13 79.71 83.46 N/A N/A 87

Santiburi Koh Samui 64.10 69.23 68.42 N/A N/A 77

SAii Laguna Phuket - - - - - 85

SAii Koh Samui Choengmon - - - - - 97

Konotta Maldives Resort - - - - - -

คะแนนความผููกพัันของพนัักงาน
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พนัักงานทั้้�งหมด
(คน)

ชั่่�วโมงการฝึึกอบรมทั้้�งหมด
(ชั่่�วโมง) 

ชั่่�วโมงการฝึึกอบรมเฉลี่่�ย 
(ชั่่�วโมง/คน/ปีี)

การฝึึกอบรมทั้้�งหมด

จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด 1,748       66,287.7           37.92 
เพศ หญิิง 1,270       46,469.3           36.59 

ชาย 488       17,729.1           36.33 
ระดัับพนัักงาน 
และพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน

ระดัับปฏิิบััติิการ/บริิการ 1,657       59,632.5           35.99 
ระดัับบริิหาร 91        1,782.0           19.58 
สำำ�นัักงานใหญ่่ 44 1,700 38.60

การฝึึกอบรมของสำำ�นัักงานใหญ่่

จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด 44 1,700 38.60
เพศ หญิิง 17 728 42.80

ชาย 27 972 36
ระดัับพนัักงาน 
และพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน

ระดัับปฏิิบััติิการ/บริิการ 38 1,520 40
ระดัับบริิหาร 6 180 30
สำำ�นัักงานใหญ่่ 44 1,700 38.60

การฝึึกอบรมของโรงแรม

จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด 1,704 64,587 37.90
เพศ หญิิง 1,243 45,741 36.80

ชาย 461 16,757 36.35
ระดัับพนัักงาน 
และพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน

ระดัับปฏิิบััติิการ/บริิการ 1,619 58,112 35.89
ระดัับบริิหาร 85 1,602 18.85
สำำ�นัักงานใหญ่่ - - -

การฝึึกอบรมพนัักงาน

งบประมาณการฝึึกอบรม

จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมของพนัักงาน (404-1)

หมายเหตุุ :
เฉพาะโรงแรมที่่�บริิษััทฯ บริิหารจััดการเองแต่่ไม่่นัับรวม Konotta Maldives Resort เนื่่�องจากยัังไม่่เปิิดให้้บริิการในปีี 2565 และไม่่อยู่่�ในขอบเขตการรายงาน

บริิษััท
ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565

จำำ�นวน
พนัักงาน

รวม งบประมาณ
เฉลี่่�ย/คน

จำำ�นวน
พนัักงาน

รวม งบประมาณ
เฉลี่่�ย/คน

จำำ�นวน
พนัักงาน

รวม งบประมาณ
เฉลี่่�ย/คน

Head Office 36 464,152.07 12,893.11 40 155,216.00 3,880.40 44 624,812 14,200

SAii Lagoon Maldives,  
Curio Collection by Hilton N/A N/A N/A N/A N/A N/A 251 537,739 2,142

Hard Rock Hotel Maldives N/A N/A N/A N/A N/A N/A 341 444,899 1,305

CROSSROADS Maldives 727 277,629.49 381.88 312 600,204.30 1,923.73 329 1,019,585 3,099

SAii Phi Phi Island Village 205 141,195.21 688.76 181 5,694.00 31.46 292 108,978 373

Santiburi Koh Samui 159 74,340.73 467.55 136 24,505.00 180.18 183 38,309 209

SAii Laguna Phuket N/A N/A N/A 190 11,316.00 59.56 255 116,870 458

SAii Koh Samui Choengmon N/A N/A N/A 32 27,047.20 845.23 53 122,619 2,313

Konotta Maldives Resort N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

รวมทั้้�งหมด 1,127 957,317.50 849.44 891 823,982.50 924.78 1,748 3,013,811 1,724
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การรัับรองรายงาน

 

 

LRQA Independent Assurance 
Statement 
Relating to S Hotels and Resorts Public Company Limited’s 
Sustainability Report for the calendar year 2022 
 
This Assurance Statement has been prepared for S Hotels and Resorts Public Company Limited in accordance 
with our contract but is intended for the readers of this Report.  
 
Terms of engagement 
LRQA was commissioned by S Hotels and Resorts Public Company Limited (SHR) to provide independent 
assurance on its Sustainability Report 2022 (“the report”) against the assurance criteria below to a limited level 
of assurance and at the materiality of the professional judgement using LRQA’s verification procedure. LRQA’s 
verification procedure is based on current best practice, is in accordance with ISAE 3000 and uses the following 
principles of - inclusivity, materiality, responsiveness and reliability of performance data. 
 
Our assurance engagement covered SHR’s operations and activities in Thailand and the Republic of Maldives 
as per the locations listed below1 and specifically the following requirements: 
• Confirming that the report is in reference to GRI Standards  
• Evaluating the accuracy and reliability of SHR’s performance data and information for only the selected GRI 

indicators listed below: 
- Environmental: GRI 303-3 Water withdrawal, GRI 303-4 Water discharge, GRI 303-5 Water consumption, 

GRI 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions, GRI 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions. 
- Economics: GRI 202-2 Proportion of senior management hired from the local community.  

Our assurance engagement excluded the data and information of SHR’s suppliers, contractors and any third 
parties mentioned in the report. It also excluded the data and information of SHR’s other international locations.  
LRQA’s responsibility is only to SHR.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the 
end footnote. SHR’s responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and 
information within the report and for maintaining effective internal controls over the systems from which the report 
is derived.  Ultimately, the report has been approved by, and remains the responsibility of SHR. 
 
LRQA’s Opinion 
Based on LRQA’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that SHR has not, 
in all material respects: 
• Met the requirements above 
• Disclosed accurate and reliable performance data and information as no errors or omissions were detected 

in the selected GRI indicators listed above 
• Covered all the issues that are important to the stakeholders and readers of this report. 
The opinion expressed is formed on the basis of a limited level of assurance and at the materiality of the 
professional judgement of the verifier.  
Note: The extent of evidence-gathering for a limited assurance engagement is less than for a reasonable assurance engagement.  Limited 
assurance engagements focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites.  Consequently, the level of assurance 
obtained in a limited assurance engagement is substantially lower than the assurance that would have been obtained had a reasonable 
assurance engagement been performed.  

 
LRQA’s approach 
LRQA’s assurance engagements are carried out in accordance with our verification procedure.  The following 
tasks though were undertaken as part of the evidence gathering process for this assurance engagement: 
• Assessing SHR’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were 

captured correctly. We did this through interviews with responsible personnel and reviewing documents and 
associated records. 

• Reviewing SHR’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues were 
included in their Report.   We did this by benchmarking reports written by SHR and its peers to ensure that                                                                     

1  Locations covered by LRQA’s assurance: 
- Thailand: Saii Laguna Phuket, Saii Koh Samui Choengmon, Saii Phi Phi Island Village and Santiburi Koh Samui 
- Republic of Maldives: Saii Lagoon Maldives, Curio Collection by Hilton, Hard Rock Hotel Maldives and SO Maldives	

 

 

sector specific issues were included for comparability.  We also tested the filters used in determining material 
issues to evaluate whether SHR makes informed business decisions that may create opportunities that 
contribute towards sustainable development.  

• Auditing SHR’s data management systems to confirm that there were no significant errors, omissions or mis-
statements in the report.  We did this by reviewing the effectiveness of data handling procedures, instructions 
and systems, including those for internal verification.  We also spoke with those key people responsible for 
compiling the data and drafting the report. 

• Auditing remotely, via ICT platforms, SHR’s hotels to validate site data and information for the selected GRI 
indicators.  The hotels sampled were Santiburi Koh Samui and Saii Phi Phi Island Village. 

 
Observations  
Further observations and findings, made during the assurance engagement, are: 
• Stakeholder inclusivity:  

We are not aware of any key stakeholder groups that have been excluded from SHR’s stakeholder 
engagement process.  The content of SHR’s Sustainability Report reflects the views and expectations of 
these stakeholders.  

• Materiality:  
SHR has established comprehensive criteria for determining which issue/aspect is material and that these 
criteria are not biased to the company’s management and are relevant to the operations.      

• Responsiveness:  
SHR has processes in place to respond to various stakeholder groups; specifically, hotel properties’ 
communication and engagement processes were deemed sufficient and responsive. 

• Reliability:  
Data management systems were well established; though SHR should carry out periodic internal quality 
control checks on their data and information collection and calculation system to prevent any errors being 
identified at corporate level in SHR’s future reports. 

 
LRQA’s standards, competence and independence 
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and 
experience. The outcome of all verification and certification assessments is then internally reviewed by senior 
management to ensure that the approach applied is rigorous and transparent. This verification is the only work 
undertaken by LRQA for SHR and as such does not compromise our independence or impartiality. 
 

 
    
 
 
 

 
Wiriya Rattanasuwan  Dated: 14th April 2023 
LRQA Lead Verifier 
On behalf of LRQA (Thailand) Limited, 
No.9, G Tower Grand Rama 9, FL.30, Room H14, 
Rama 9 Rd., Huaykwang, Bangkok 10310, Thailand. 
LRQA reference: BGK00000/941 
 
 
LRQA its affiliates and subsidiaries, and their respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause 
as 'LRQA'. LRQA assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the 
information or advice in this document or howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the 
provision of this information or advice and in that case any responsibility or liability is exclusively on the terms and conditions set out in that 
contract. 
The English version of this Assurance Statement is the only valid version. LRQA assumes no responsibility for versions translated into other 
languages.  
This Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety. 
Copyright © LRQA, 2023. 
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GRI Content Index

GRI Standard/Other Source Disclosure Location
Omission

Reason Explanation
General Disclosures

GRI 2: General Disclosures 2021 2-1 Organizational details SD: p.12

2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting SD: p.16

2-3 Reporting period, frequency, and contact point SD: p.46,49

2-4 Restatements of information SD: p.18

2-5 External assurance SD: p.48

2-6 Activities, value chain and other business relationships SD: p.26

2-7 Employees SD: p.132-133

2-8 Workers who are not employees SD: p.132-133

2-9 Governance structure and composition SD: p.43, 45

2-10 Nomination and selection of the highest governance body -

2-11 Chair of the highest governance body -

2-12 Role of the highest governance body in overseeing  
the management of impacts

SD: p.42

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts -

2-14 Role of the highest governance body in sustainability reporting SD: p.43

2-15 Conflicts of interest -

2-16 Communication of critical concerns SD: p.42

2-17 Collective knowledge of the highest governance body -

2-18 Evaluation of the performance of the highest governance body -

2-19 Remuneration policies -

2-20 Process to determine remuneration -

2-21 Annual total compensation ratio -

2-22 Statement on sustainable development Strategy SD: p.4

2-23 Policy commitments SD: p.34

2-24 Embedding policy commitments SD: p.34

2-25 Processes to remediate negative impacts -

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns -

2-27 Compliance with laws and regulations SD: p.32, 115

2-28 Membership associations SD: p.41, 72

2-29 Approach to stakeholder engagement SD: p.50

2-30 Collective bargaining agreements -

Material Topics

GRI 3: Material Topics 2021 3-1 Process to determine material topics SD: p.47

3-2 List of material topics SD: p.47-48

Statement of Use S Hotels & Resorts Public Company Limited has reported in accordance with the GRI Standards for the period  
1 January 2022 to 31 December 2022

GRI 1 Used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard(s) Hospitality

GRI Standard/Other Source Disclosure Location
Omission

Reason Explanation
Economic Performance

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics

GRI 201: Economic Performance 2016 201-1 Direct economic value generated and distributed -

Market Presence

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics

GRI 202: Market Present 2016 202-2 Proportion of senior management hired from the local 
community

SD: p.104

Indirect Economic Impact

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics

GRI 203: Indirect Economic Impact 2016 203-1 Infrastructure investments and services supported -

Procurement Practices

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics

GRI 204: Procurement Practices 2016 204-1 Proportion of spending on local suppliers SD: p.103, 105

Anti-corruption

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics

GRI 205: Anti-corruption 2016 205-1 Operations assessed for risks related to corruption SD: p.111, 113,
134-136

205-2 Communication and training about anti-corruption policies 
and procedures

SD: p.111, 114

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken SD: p.111, 115

Materials

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics

GRI 301: Materials 2016 301-1 Materials used by weight or volume -

301-2 Recycled input materials used -

Energy

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics

GRI 302: Energy 2016 302-1 Energy consumption within the organization SD: p.77, 128,
129

302-2 Energy consumption outside of the organization -

302-3 Energy intensity SD: p.128-129

302-4 Reduction of energy consumption -

302-5 Reductions in energy requirements of products and services -

Water and Effluents

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics

GRI 303: Water and Effluents 2018 303-1 Interactions with water as a shared resource SD: p.86-87

303-2 Management of water discharge related impacts -

303-3 Water withdrawal SD: p.130

303-4 Water discharge SD: p.130

303-5 Water consumption SD: p.87, 130
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GRI Standard/Other Source Disclosure Location
Omission

Reason Explanation
Biodiversity

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics

GRI 304: Biodiversity 2016 304-1 Operational sites owned, leased, managed in, or adjacent to,  
protected areas and areas of high biodiversity value outside 
protected areas

SD: p.58-59

304-2 Significant impacts of activities, products, and services on 
biodiversity

SD: p.57-58

304-3 Habitats protected or restored SD: p.57-68

304-4 IUCN Red List species and national conservation list 
species with habitats in areas affected by operations

-

Emissions

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics

GRI 305: Emissions 2016 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions SD: p.71, 128

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions SD: p.71, 128

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions SD: p.71, 128

305-4 GHG emissions intensity SD: p.128

305-5 Reduction of GHG emissions SD: p.71

Waste

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics

GRI 306: Waste 2020 306-1 Waste generation and significant waste-related impacts -

306-2 Management of significant waste-related impact -

306-3 Waste generated SD: p.130

306-4 Waste diverted from disposal -

306-5 Waste directed to disposal -

Supplier Environmental Assessment

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics

GRI 308: Supplier Environmental
Assessment 2016

308-1 New suppliers that were screened using  
environmental criteria

SD: p.121

308-2 Negative environmental impacts in the supply chain  
and actions taken

-

Employment

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics

GRI 401: Employment 2016 401-1 New employee hires and employee turnover SD: p.93, 137

401-2 Benefits provided to full-time employees that are not 
provided to temporary or part-time employees

-

401-3 Parental leave SD: p.137

Occupational Health and Safety

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics

GRI 403: Occupational Health and 
Safety 2018

403-1 Occupational health and safety management system -

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident 
investigation

-

403-3 Occupational health services -

403-4 Worker participation, consultation, and communication on 
occupational health and safety

-

403-5 Worker training on occupational health and safety SD: p.99

403-6 Promotion of worker health -

403-7 Prevention and mitigation of occupational health and 
safety impacts directly linked by business relationships

SD: p.99

403-8 Workers covered by an occupational health and safety 
management system

-

403-9 Work-related injuries SD: p.99

403-10 Work-related ill health SD: p.99

GRI Standard/Other Source Disclosure Location
Omission

Reason Explanation
Training and Education

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics

GRI 404: Training and Education 
2016

404-1 Average hours of training per year per employee SD: p.93, 138

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition 
assistance programs

SD: p.97

404-3 Percentage of employees receiving regular performance 
and career development reviews

-

Diversity and Equal Opportunity

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics

GRI 405: Diversity and Equal 
Opportunity 2016

405-1 Diversity of governance bodies and employees SD: p.94

Non-discrimination

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics

GRI 406: Non-discrimination 2016 406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken SD: p.118

Child Labor

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics

GRI 408: Child Labor 2016 408-1 Operations and suppliers at significant risk  
for incidents of child labor

SD: p.118

Forced or Compulsory Labor

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics

GRI 409: Forced or Compulsory 
Labor 2016

409-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents of 
forced or compulsory labor

SD: p.118

Local Communities

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics

GRI 413: Local Communities 2016 413-1 Operations with local community engagement, impact 
assessments, and development programs

-

413-2 Operations with significant actual and potential negative 
impacts on local communities

-

Supplier Social Assessment

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics

GRI 414: Supplier Social Assessment 
2016

414-1 New suppliers that were screened using social criteria SD: p.121

414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions taken -

Customer Privacy

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics

GRI 418: Customer Privacy 2016 418-1 Substantiated complaints concerning breaches of customer 
privacy and losses of customer data

SD: p.127
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แบบสอบถามความคิิดเห็็น
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย
ของ เอส โฮเทล แอนด์์ รีีสอร์์ท

สแกนเพ่ื่�อทำำ�แบบสอบถาม
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บริษัท เอส โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท จํากัด (มหาชน)
123 อาคารซันทาวเวอร์ส บี ชั้น 10
ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล
เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900
โทรศัพท์ : +66 (0) 2058 9888

www.shotelsresorts.com

SUSTAINABLE
DIVERSITY
สร้างความหลากหลายที่สมดุล
เพ่ือการเติบโตที่ยั่งยืน

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2565


