
  
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

จรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ (Supplier Code of Conduct) 
บริษัท เอส โฮเทล แอนด ์รีสอรท์ จ ากัด (มหาชน) 

(ฉบับปรับปรุงคร้ังที ่1: 26 กุมภาพันธ ์2569) 
 



 
 จรรณยาบรรณคูค่า้ธุรกจิ 

 

บันทกึประวัติการทบทวน/แก้ไขเอกสาร 

วันที ่ ฉบับที ่
หมายเลข

หน้า 
รายละเอียดการทบทวน/แก้ไข ผู้ขอทบทวน/แก้ไข 

21 กมุภาพนัธ ์2567 ตน้ฉบบั - - - 
26 กมุภาพนัธ ์2569 ปรบัปรุง

ครัง้ที่ 1 
1 - 8 ปรบัเนือ้หาทกุส่วนใหส้อดคลอ้งกบัสิงห ์เอสเตท ฝ่ายงานจดัซือ้จดัจา้ง 
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1. บทน า 
บรษิัท เอส โฮเทล แอนด ์รีสอรท์ จ ากดั (มหาชน) (“บรษิัท”) และบรษิัทย่อย ไดจ้ดัท าจรรยาบรรณคู่คา้ธุรกิจ เพื่อเป็นแนว

ปฏิบตัิใหคู้่คา้ของกลุ่มบรษิัทใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจดว้ยความรบัผิดชอบ และส่งเสรมิการอยู่รว่มกนัอย่างสมดลุระหวา่ง

เศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม (Harmonious Coexistence) อนัเป็นมาตรฐานของบรษิัท เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายการพฒันาอยา่ง

ยั่งยืนรว่มกนัตลอดห่วงโซ่อปุทาน 

2. วัตถุประสงคข์องนโยบาย 

เพื่อวางแนวปฏิบตัิใหคู้่คา้ไดศ้กึษาและใชใ้นการปฏิบตัิงานรว่มกนัอยา่งต่อเนื่อง ตลอดจนการน าไปประยกุตใ์ชต้ามความ

เหมาะสม เพื่อใหม้าตรฐานกระบวนการธุรกิจระหว่างกลุ่มบริษัทและคู่คา้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งสนับสนุนใหคู้่คา้ใช้

จรรยาบรรณคู่คา้ฉบบันีเ้ป็นหลกัการบรหิารจดัการภายในองคก์รของคู่คา้ ซึ่งถือเป็นกลไกส าคญัในการบรหิารจดัการห่วงโซ่อปุทาน

ใหม้ีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

3. ขอบเขตการบังคับใช้นโยบาย 

จรรยาบรรณคู่คา้ธุรกิจฉบบันี ้บงัคบัใชก้บัคู่คา้ทกุรายที่จดัหาสินคา้หรือบรกิารใหก้บักลุ่มบรษิัท โดยถือเป็นมาตรฐานที่คู่

คา้จะตอ้งยึดถือและปฏิบตัิตามอย่างเครง่ครดัตลอดระยะเวลาการด าเนินธุรกิจรว่มกนั 

4. ค านิยาม 

ขอ้ความ หรือค าใด ๆ ในคู่มือจรรยาบรรณคู่คา้ธุรกิจฉบับนี ้ใหม้ีความหมายตามที่ระบุไว ้เวน้แต่ขอ้ความดังกล่าวจะ

แสดงหรือไดอ้ธิบายไวเ้ป็นอย่างอื่นในเอกสารนี ้

ค า หรือ ข้อความ ความหมาย 

กลุม่บรษิัท บรษิัทฯ และบรษิัทย่อยของบรษิัทฯ 

กรรมการ กรรมการของบรษิัทฯ 

คู่คา้ ผูผ้ลิต ผูจ้  าหน่าย หรือผูใ้หบ้ริการที่เก่ียวขอ้งกับการจดัหาใหก้ับบรษิัท ไม่ว่าจะ
เป็นการติดต่อโดยตรง เช่น ที่ปรึกษา ผูร้บัเหมา ผูจ้ัดจ าหน่าย หรือการติดต่อ
ผ่านผู้อื่น เช่น ผู้รับเหมาช่วง ตลอดจนองคก์รหรือบุคคลที่มีส่วนเก่ียวข้องใน
กระบวนการจดัซือ้จดัจา้ง 

บรษิัทย่อย บริษัทซึ่งบริษัทฯ ถือหุน้โดยตรง และ/หรือ โดยออ้ม เกินกว่ารอ้ยละ 50 หรือมี
อ านาจควบคมุ 
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5. บทบาท 

ผู้รับผิดชอบ บทบาทหน้าที่ 

หน่วยงานที่ท  าหนา้ที่จดัซือ้จดัจา้ง
ของแต่ละสายงาน 

• ทบทวนและประเมินความสอดคล้องของจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจอย่าง
สม ่าเสมอ อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

• สื่อสารและเผยแพร่จรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจใหคู้่คา้รับทราบ พรอ้มใหค้ า
ชีแ้จงที่จ  าเป็นเพื่อใหคู้่คา้เขา้ใจแนวทางปฏิบตัิอย่างถกูตอ้ง 

• ใหค้ าแนะน าและเป็นศนูยก์ลางประสานงานแก่คู่คา้เก่ียวกบัการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณคู่คา้ 

• ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินแนวปฏิบัติของคู่คา้ เพื่อใหม้ั่นใจว่าการ
ด าเนินงานของคู่คา้ยังคงสอดคลอ้งกับมาตรฐานดา้นจริยธรรมและความ
ยั่งยืนของบรษิัท 

คู่คา้ • ศึกษา ท าความเข้าใจ และปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่คา้ธุรกิจของบริษัท
อย่างเครง่ครดั 

• ให้ความร่วมมือและสนับสนุนการด าเนินงานตามหลักปฏิบัติที่บริษัท
ก าหนด เพื่อใหเ้กิดความโปรง่ใส มีธรรมาภิบาล และยั่งยืนในห่วงโซ่อปุทาน  

6. แนวปฏิบตัิจรรยาบรรณคู่คา้ธุรกิจ 
6.1 การปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎเกณฑ ์

คู่คา้ตอ้งปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และขอ้บังคับที่เก่ียวขอ้งของประเทศที่คู่คา้ประกอบธุรกิจ รวมถึง

ยึดถือหลกัจรยิธรรม ความโปรง่ใส และความเป็นธรรมในการด าเนินธุรกิจทกุรูปแบบ 

6.2 สิทธิส่วนบคุคล ความลบั และทรพัยสิ์นทางปัญญา 

6.2.1 การเคารพทรพัยสิ์นทางปัญญา 

คู่คา้ตอ้งด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกับกฎหมายและสนธิสัญญาที่เก่ียวขอ้งกับทรพัยสิ์นทางปัญญา 

สิทธิในทรพัยสิ์น และเครื่องหมายทางการคา้ โดยตอ้งไม่เปิดเผย ลอกเลียนแบบ หรือใชท้รพัยสิ์นทางปัญญาของบรษิัทหรือบคุคล

อื่นโดยไม่ไดร้บัอนญุาตอย่างเครง่ครดั 

6.2.2 การรกัษาความลบัของขอ้มลู 

คู่คา้ที่มีโอกาสเขา้ถึงขอ้มลูส าคญัทางธุรกิจ ทรพัยสิ์นทางปัญญา ขอ้มลูลบัของกลุ่มบรษิัท หรือขอ้มลู

ส่วนบุคคลที่ไดร้บัจากการด าเนินงานร่วมกับกลุ่มบริษัท ตอ้งรกัษาความลบัของขอ้มลูดงักล่าวอย่างเคร่งครดั และตอ้งไม่เปิดเผย 

แลกเปล่ียน จ าหน่าย ถ่ายทอด หรือโอนขอ้มูลให้แก่บุคคลภายนอกโดยไม่ไดร้บัอนุญาต ทั้งนี ้ภาระหนา้ที่ในการปกป้องขอ้มลู

ดงักล่าวยงัคงมีผลบงัคบัแมค้วามสมัพนัธท์างธุรกิจระหว่างคู่คา้กบับรษิัทฯ สิน้สดุลงแลว้ 
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คู่คา้ตอ้งใหค้วามรว่มมือในการจดัท าเอกสารหรือปฏิบตัิตามมาตรการท่ีบรษิัทฯ ก าหนด เพื่อคุม้ครอง

และรกัษาความลบัของขอ้มลู รวมถึงขอ้มลูของหน่วยงานอื่นภายในกลุ่มบรษิัท (หากไดร้บัการรอ้งขอ) 

6.3 การต่อตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนั 

บริษัทฯ มุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจดว้ยความโปร่งใสและยึดมั่นในหลกัธรรมาภิบาล คู่คา้จึงตอ้งสนบัสนุนและ

ด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบันโยบายต่อตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนัของบรษิัททกุประการ 

6.3.1 การปฏิบตัิตามกฎหมาย 

 คู่คา้ตอ้งปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ กฎเกณฑ ์และขอ้บังคบัที่เก่ียวขอ้งกับการต่อตา้นการทุจริต

และคอรร์ปัชนั รวมถึงการติดสินบน การฉอ้โกง การทุจริตทางการเงิน หรือการกระท าอื่นใดที่อาจเขา้ข่ายการทุจริตในทุกรูปแบบ 

ทัง้ทางตรงและทางออ้ม 

6.3.2 การไม่ใหแ้ละไม่รบัผลประโยชนท์ี่ไม่เหมาะสม 

 คู่คา้ตอ้งไม่เสนอต่อรอง ใหส้ญัญา หรือให/้รบัทรพัยสิ์น ของขวญั ผลประโยชน ์หรือส่ิงตอบแทนใด ๆ 

ที่มีลกัษณะเป็นการใหสิ้นบน เพื่อเอือ้ประโยชนห์รือสรา้งอิทธิพลต่อการตดัสินใจของบรษิัทฯ หรือบคุลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่ว่าทางตรง

หรือทางออ้ม 

6.3.3 ความรว่มมือในการด าเนินนโยบายต่อตา้นคอรร์ปัชนั 

 บริษัทฯ สนับสนุนใหคู้่คา้ด าเนินธุรกิจบนพืน้ฐานของความโปร่งใส และใหคู้่คา้ปฏิบัติตามนโยบาย

ต่อตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนัของบรษิัทฯ อย่างเครง่ครดั รวมทัง้แนวปฏิบตัิเก่ียวกบั: 

• การงดให/้รบัความช่วยเหลือหรือผลประโยชนท์างการเมือง 

• การงดการบรจิาคหรือสนบัสนนุทางการเงินท่ีอาจเขา้ข่ายสรา้งอิทธิพลทางธุรกิจ 

• การงดใหข้องขวญั การเลีย้งรบัรอง หรือผลประโยชนใ์ด ๆ ที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐานของบรษิัทฯ 

คู่คา้ตอ้งใหค้วามรว่มมือในการปฏิบตัิตามมาตรการต่อตา้นการทจุรติของบรษิัทฯ อย่างครบถว้น และ

สนบัสนนุการตรวจสอบหรือการรอ้งขอขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งหากจ าเป็น 

6.4 ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

 6.4.1 คู่คา้ตอ้งไม่ใช้ต  าแหน่ง หน้าที่ หรือโอกาสที่เกิดจากการด าเนินงานร่วมกับกลุ่มบริษัท เพื่อแสวงหา

ผลประโยชนส่์วนตน หรือเอือ้ประโยชนใ์หแ้ก่บุคคลใกลช้ิด ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม อาทิเช่น กรณีที่พนักงานหรือคู่สมรสของ

พนกังานบรษิัทฯ เขา้ไปมีส่วนไดเ้สียกบัธุรกรรมที่บรษิัทฯ ท ากบัคู่คา้ เป็นตน้ 

 6.4.2 คู่คา้ตอ้งให้ความร่วมมือในการแจง้เปิดเผยข้อมูล เหตุการณ์ หรือสถานการณ์ที่อาจก่อใหเ้กิดความ

ขดัแยง้ทางผลประโยชนต์่อกลุ่มบรษิัทโดยทนัที และตอ้งสนบัสนนุการประเมินหรือการตรวจสอบที่เก่ียวขอ้งตามที่บรษิัทฯ ก าหนด 

6.5 การจดัหาและส่งมอบอย่างรบัผิดชอบ 
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 6.5.1 คู่คา้ตอ้งปฏิบัติต่อคู่แข่งขันทางธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม ไม่ด าเนินการใด ๆ ที่มีลักษณะบิดเบือนการ

แข่งขนัทางการคา้ หรือสรา้งผลกระทบเชิงลบต่อคู่แข่ง ซึ่งอาจส่งผลต่อมาตรฐานดา้นจรยิธรรมและความโปรง่ใสของห่วงโซ่อปุทาน

ของกลุ่มบรษิัท 

 6.5.2 คู่คา้ตอ้งไม่แสวงหา รบั หรือใชข้อ้มลูที่เป็นความลบัของคู่แข่งขนั หรือขอ้มลูของบคุคลอื่นโดยวิธีการที่ไม่

ชอบดว้ยกฎหมาย ไม่สจุริต หรือไม่เหมาะสม และตอ้งไม่ใชข้อ้มลูดงักล่าวเพื่อใหเ้กิดประโยชนท์างธุรกิจในการท าธุรกรรมกบักลุ่ม

บรษิัท 

 6.5.3 บริษัทฯ สนบัสนุนใหคู้่คา้ด าเนินการจดัซือ้จดัหาสินคา้และบริการอย่างรบัผิดชอบตลอดห่วงโซ่อุปทาน 

การสนับสนุนธุรกิจสีเขียว (Green Business) และ SMEs โดยส่งเสริมให้คู่คา้ใช้วัตถุดิบหรือผลิตภัณฑใ์นทอ้งถิ่นตามความ

เหมาะสม ที่มีคุณภาพและไดม้าตรฐาน ทัง้นี ้คู่คา้ตอ้งไม่จดัหาวตัถดุิบหรือส่วนประกอบของการผลิตจากแหล่งที่มีความเก่ียวขอ้ง

กบัการกระท าผิดกฎหมาย การละเมิดสิทธิมนษุยชน หรือกิจกรรมที่อาจส่งผลกระทบทางลบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 

 6.5.4 คู่คา้ตอ้งมีมาตรการ แนวทางการรับผิดชอบ หรือการแก้ไขข้อผิดพลาดอย่างครบถว้นและทันท่วงที 

รวมถึงใหค้วามรว่มมือกบับรษิทัฯ ในการตรวจสอบกรณีที่เกิดหรือพบขอ้ผิดพลาดในสินคา้หรือบรกิารท่ีเก่ียวขอ้งกบัคู่คา้หลงัการส่ง

มอบ ซึ่งอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อกลุ่มบรษิัทหรือผูร้บับรกิารของกลุ่มบรษิัท 

 6.5.5 คู่คา้ตอ้งมีแผนส ารองส าหรบัการจดัหาสินคา้หรือบรกิารในภาวะวิกฤติหรืออุปทานขาดแคลน รายงานให้

บรษิัทฯ ทราบทนัที เพื่อป้องกนัผลกระทบต่อการด าเนินงานรว่มกนัและเพื่อใหก้ารปฏิบตัิงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 

 6.5.6 บรษิัทฯ สนบัสนนุใหคู้่คา้มีระบบการตรวจสอบยอ้นกลบัของสินคา้และบรกิารเพื่อใหแ้น่ใจว่าแหล่งก าเนดิ

ของสินคา้และบริการมีหลักฐานหรือเอกสารรับรองที่แสดงถึงแหล่งที่มาของวัตถุดิบและหรือกระบวนการผลิตหรือใหบ้ริการที่

เป็นไปตามกฎหมายและไดม้าตรฐานคุณภาพที่ยอมรบัไดใ้นระดับประเทศหรือสากล รวมทัง้ปราศจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน

และการท าลายสิ่งแวดลอ้ม 

 6.5.7 บรษิัทฯ จะน าประเด็นดา้นธรรมาภิบาล การปกป้องสิทธิมนษุยชน และการรกัษาส่ิงแวดลอ้ม มาเป็นส่วน

หนึ่งของหลักเกณฑใ์นการคดัเลือกคู่คา้และผูร้บัเหมาช่วงรายใหม่ และคู่คา้ปัจจุบัน นอกจากนี ้บริษัทฯ จะจัดใหม้ีกระบวนการ

ตรวจสอบและติดตามการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณคู่คา้ฉบบันีใ้นแบบรายปี 

 6.5.8 คู่คา้ตอ้งประเมินความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะความเส่ียงที่เก่ียวขอ้งกับพนกังาน กิจกรรม

การผลิต รวมถึงความเส่ียงใด ๆ ที่ส่งผลต่อความสามารถในการผลิตและส่งมอบสินคา้และบริการ เพื่อสรา้งความเขา้ใจและวาง

มาตรการรองรบัท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ ์

6.6 การเคารพสิทธิมนษุยชน 

 6.6.1 คู่คา้ตอ้งด าเนินธุรกิจโดยยึดมั่นในหลกัการเคารพสิทธิมนษุยชนต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทัง้หมด โดยอา้งอิงตาม

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนของบริษัทฯ และแนวปฏิบัติสากลด้านสิทธิมนุษยชนที่เก่ียวข้อง เพื่อน ามาใช้เป็นหลักการใน

กระบวนการด าเนินงาน 
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 6.6.2 คู่คา้ตอ้งตระหนักถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษยอ์ย่างเท่าเทียม และปฏิบัติงานดว้ยหลักความเป็นธรรม 

(Equality and Fair Treatment) โดยหา้มมีการเลือกปฏิบตัิ (Non‑discrimination) ต่อพนกังาน แรงงาน ชุมชนทอ้งถิ่น หรือกลุ่ม

เปราะบาง (Vulnerable Groups) รวมถึงผูม้ีส่วนไดเ้สียอื่น ๆ ไม่ว่าจากความแตกต่างดา้นร่างกาย เชือ้ชาติ ศาสนา เพศ อายุ 

การศกึษา ความเชื่อ สถานภาพทางสงัคม หรือเหตอุื่นใดที่กฎหมายก าหนด ทัง้นี ้การปฏิบตัิดงักล่าวตอ้งไม่ส่งผลกระทบในทางลบ

ต่อการจา้งงานหรือสิทธิของแรงงานตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 

 6.6.3 คู่คา้ควรเคารพสิทธิของคนในชมุชน วฒันธรรม และชนพืน้เมืองในการเขา้ไปใชท้ี่ดินและทรพัยากรดัง้เดิม 

6.7 การปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

 6.7.1 คู่ค้าต้องไม่จ้างแรงงานผิดกฎหมาย ไม่ว่าจากภายในประเทศหรือแรงงานต่างดา้ว ทั้งนี ้ คู่ค้าตอ้ง

ด าเนินการว่าจา้งใหเ้ป็นไปตามกฎหมายที่บงัคบัใชใ้นประเทศที่คู่คา้ด าเนินธุรกิจ พรอ้มทัง้ยินยอมใหต้รวจสอบเอกสารหรือขอ้มลูที่

เก่ียวขอ้งเมื่อตอ้งมีการทบทวนหรือรอ้งขอจากบริษัทฯ 

 6.7.2 คู่คา้ตอ้งด าเนินธุรกิจโดยปราศจากการใชแ้รงงานเด็ก (Child Labor) ที่มีอายุต ่ากว่าเกณฑท์ี่กฎหมาย

ก าหนดในแต่ละประเทศ 

 6.7.3 คู่คา้ตอ้งไม่ด าเนินธุรกิจหรือเก่ียวขอ้งกับการใชแ้รงงานบงัคบัและแรงงานทารุณกรรม (Forced Labor 

and Abused Labor) ไม่ว่าจะแบบทางกฎหมายหรือทางปฏิบัติ รวมถึงหา้มมีส่วนเก่ียวขอ้งกับการขู่เข็ญ การกักขัง การล่อลวง 

การคา้มนษุย ์หรือการเอารดัเอาเปรียบแรงงานในทกุรูปแบบ 

 6.7.4 คู่คา้ตอ้งไม่เลิกจา้ง ลดต าแหน่ง หรือกระท าการใด ๆ ที่กระทบต่อสิทธิประโยชนข์องพนกังานหญิงดว้ย

เหตุอนัเนื่องมาจากการตัง้ครรภ ์ทัง้นี ้คู่คา้ตอ้งจดัใหม้ีมาตรการคุม้ครองสิทธิและสวสัดิการตามที่กฎหมายที่เก่ียวขอ้งก าหนดไว้

อย่างครบถว้น 

 6.7.5 คู่คา้ตอ้งไม่ละเมิด ไม่ข่มขู่คุกคาม หรือใช้การลงโทษที่เขา้ข่ายการทารุณ หรือการใชค้วามรุนแรงต่อ

ร่างกายหรือจิตใจของพนกังาน และตอ้งป้องกนัการคุกคามทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นทางร่างกาย ค าพูด การกระท าเชิงคุกคามทาง

เพศ หรือการกลั่นแกลง้ในรูปแบบอื่นใด 

 6.7.6 คู่คา้ตอ้งจ่ายค่าจา้งและผลตอบแทนใหแ้ก่พนกังานและแรงงานอย่างเหมาะสม ตามอตัราค่าจา้งขัน้ต ่า

หรือมาตรฐานท่ีกฎหมายก าหนด เพื่อใหเ้พียงพอต่อการด ารงชีวิต และตอ้งจดัใหม้ีสวสัดิการ วนัหยุด เวลาพกั และสิทธิประโยชน์

อื่น ๆ ตามที่กฎหมายก าหนด 

 6.7.7 คู่คา้ตอ้งก าหนดชั่วโมงการท างานของพนักงานใหเ้ป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองแรงงานใน

ประเทศที่ด  าเนินธุรกิจอยู่ และสนบัสนนุใหพ้นกังานสามารถปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยตอ้งไม่บงัคบัใหท้ างานล่วงเวลา

เกินกว่าที่กฎหมายก าหนด หากมีการท างานล่วงเวลา คู่คา้ตอ้งจ่ายค่าตอบแทนตามอตัราที่กฎหมายก าหนดอย่างครบถว้น 

 6.7.8 คู่คา้ตอ้งปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดดา้นการเลิกจา้งตามกฎหมายแรงงาน และตอ้งไม่ยกเลิกสญัญาจา้งโดย

ไม่มีเหตผุลอนัสมควรหรือโดยมิชอบ 
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 6.7.9 คู่คา้ตอ้งส่งเสริมใหพ้นักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่สรา้งสรรคแ์ละเป็นประโยชน ์โดยตอ้งไม่ท าใหเ้กิด

ความเดือดรอ้นหรือผลกระทบต่อบุคคลอื่น และตอ้งไม่ขดัต่อกฎหมายหรือหลกัการที่เก่ียวขอ้ง นอกจากนี ้คู่คา้ตอ้งสนบัสนุนใหม้ี

ตัวแทนพนักงานเข้ามามีบทบาทในการเจรจา แลกเปล่ียนความคิดเห็น และมีส่วนร่วมในการพัฒนาแนวทางการท างานเพื่อ

ยกระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ทัง้นี ้การด าเนินการดงักล่าวตอ้งอยู่ภายใตก้ฎหมายและขอ้บงัคบัที่บงัคบัใชใ้นประเทศหรือ

ภมูิภาคที่คู่คา้ด าเนินธุรกิจ 

6.8 อาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

 6.8.1 คู่คา้ตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และมาตรฐานดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภัยที่

ไดร้บัการยอมรบั รวมทั้งทราบและยึดมั่นตามนโยบายดา้นอาชีวอนามยั ความปลอดภัย และส่ิงแวดลอ้มของบริษัทฯ เพื่อน าไป

ประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินงานอย่างเหมาะสม 

 6.8.2 คู่คา้ตอ้งจดัใหม้ีสภาพแวดลอ้มในการท างาน อปุกรณ ์และเครื่องมือที่ปลอดภยั รวมทัง้ตอ้งด าเนินงานให้

เป็นไปตามหลกัอาชีวอนามยัและความปลอดภยัตามกฎหมายของประเทศที่คู่คา้ประกอบธุรกิจอยู่ และตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานที่

ไดร้บัการยอมรบั 

 6.8.3 คู่คา้ตอ้งปฏิบตัิงานตามมาตรฐานดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัที่ครอบคลมุตลอดกระบวนการ

ท างาน รวมถึงตอ้งไม่ละเลยหรือเพิกเฉยต่ออาการป่วยหรือขอ้บกพร่องต่าง ๆ ในสถานที่ท  างานที่อาจส่งผลต่อความปลอดภยัของ

พนกังาน ทัง้นี ้คู่คา้ตอ้งมีระบบตรวจสอบ ติดตาม บนัทึก และรายงาน เพื่อใหก้ารปฏิบตัิงานเป็นไปตามหลกัสุขอนามยั มีความ

ปลอดภยั และส่งผลกระทบต่อสงัคมใหน้อ้ยที่สดุ 

 6.8.4 หากมีประเด็นท่ีอาจก่อใหเ้กดิความเส่ียงดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัที่อาจกระทบต่อการด าเนนิ

ธุรกิจของคู่คา้หรือบรษิัทฯ คู่คา้ตอ้งรายงานต่อบรษิทัฯ โดยทนัที พรอ้มทัง้ด าเนินมาตรการป้องกนั แกไ้ข และเยียวยาผลกระทบทาง

สงัคมที่อาจเกิดขึน้อย่างเหมาะสม 

 6.8.5 คู่คา้ตอ้งจดัใหม้ีการส่ือสารและฝึกอบรมที่เหมาะสม เพื่อเสรมิสรา้งความตระหนกัรูด้า้นอาชีวอนามยัและ

ความปลอดภยัแก่พนกังานของคู่คา้ ลดความเส่ียงต่อการบาดเจ็บ อบุตัิเหต ุหรือการสญูเสียชีวิตจากการท างาน 

6.9 การบรหิารจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

 6.9.1 คู่คา้ตอ้งพิจารณาถึงผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มที่อาจเกิดขึน้จากการด าเนินธุรกิจหรืออาจมีผลต่อธุรกิจ

โดยรวม และตอ้งปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บังคับ และมาตรฐานที่เก่ียวขอ้งอย่างเคร่งครดั รวมถึงมาตรฐานที่ไดร้บัการ

ยอมรบัในอตุสาหกรรม ทัง้นี ้คู่คา้ตอ้งด าเนินมาตรการป้องกนั แกไ้ข และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มใหเ้กิดขึน้นอ้ยที่สดุ 

 6.9.2 บริษัทฯ สนบัสนุนใหคู้่คา้ด าเนินงานโดยใชท้รพัยากรธรรมชาติอย่างคุม้ค่าและมีประสิทธิภาพสงูสดุ ทัง้

ในดา้นพลงังาน การใชน้ า้ การจดัการของเสีย การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และการขนส่งที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม นอกจากนี ้

คู่คา้ควรลดผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภมูิอากาศ และด าเนินงานตามแนวทาง 4R ไดแ้ก่ 

• การใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่าสงูสดุ (Rethink) 

• การลดปรมิาณการใช ้(Reduce) 
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• การน ากลบัมาใชซ้  า้ (Reuse) 

• การน ากลบัมาใชใ้หม่ (Recycle) 

6.9.3 บรษิัทฯ สนบัสนนุใหคู้่คา้ด าเนินงานเพื่ออนรุกัษ์และฟ้ืนฟคูวามหลากหลายทางชีวภาพ หลีกเล่ียงการบุก

รุกพืน้ที่อนุรกัษ์หรือพืน้ที่ป่า รวมถึงป้องกันการท าลายระบบนิเวศและทรพัยากรธรรมชาติอนัเป็นส่วนส าคญัของความยั่งยืนใน

ระยะยาว 

6.9.4 บริษัทฯ ส่งเสริมใหคู้่คา้ใชผ้ลิตภณัฑ ์บริการ หรือกระบวนการด าเนินธุรกิจที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดย

มุ่งลดผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้มในทกุขัน้ตอนของห่วงโซ่อปุทาน แนวทางที่บรษิัทฯ สนบัสนนุ ไดแ้ก่ 

• การขนส่งที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม เช่น การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการขนส่ง การเพิ่ม

ประสิทธิภาพเสน้ทางขนส่ง และการใชย้านพาหนะที่ประหยดัพลงังานหรือใชพ้ลงังานทางเลือก 

• การบริหารจดัการของเสียและมลพิษอย่างเหมาะสม เช่น การลดการเกิดของเสียตัง้แต่ตน้ทาง 

การคดัแยก การน ากลบัมาใชซ้  า้ น ากลบัมาใชใ้หม่ หรือการก าจดัของเสียตามหลกัการที่ถกูตอ้ง

ตามกฎหมายและมาตรฐานสากล 

• การรับคืนบรรจุภัณฑ์หรืออุปกรณ์ที่ใชแ้ลว้ เพื่อการน าไปรีไซเคิล น ากลับมาใช้ใหม่ หรือการ

จดัการต่ออย่างเหมาะสมเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม 

• การด าเนินงานท่ีสนบัสนุนเศรษฐกิจหมนุเวียน (Circular Economy) เช่น การออกแบบสินคา้ให้

มีอายกุารใชง้านยาวนานขึน้ ลดการใชท้รพัยากรใหม่ และเพิ่มอตัราการน ากลบัมาใชป้ระโยชน์ 

• การใชว้ตัถุดิบหรือผลิตภณัฑใ์นทอ้งถิ่น เพื่อลดการขนส่ง สนบัสนุนเศรษฐกิจในชุมชน และลด

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

• การจา้งงานในชุมชน เพื่อสรา้งรายได ้กระจายโอกาสทางเศรษฐกิจ และเสริมสรา้งความยั่งยืน

ใหก้บัพืน้ท่ีโดยรอบที่คู่คา้ด าเนินธุรกิจ 

6.9.5 บริษัทฯ สนับสนุนใหคู้่คา้ด าเนินการเพื่อใหไ้ดร้บัการรบัรองมาตรฐานดา้นความยั่งยืน (Sustainability 

Labelling / Sustainability Certified) ส าหรบัผลิตภัณฑ ์บริการ หรือกระบวนการที่เก่ียวข้องกับธุรกิจของคู่คา้ เพื่อยกระดับ

มาตรฐานด้านความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมและสังคมในห่วงโซ่อุปทาน  ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่เป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้มและมีประโยชนต์่อสงัคม 

6.10 การมีส่วนรว่มพฒันาสงัคมและชมุชน 

6.10.1 คู่คา้ตอ้งด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงผลกระทบต่อชุมชนและสังคมรอบขา้ง พรอ้มทั้งมีส่วนร่วมในการ

พฒันาคุณภาพชีวิตและสรา้งความเป็นอยู่ที่ดีใหแ้ก่ชุมชนในพืน้ที่ที่เก่ียวขอ้ง อนัเป็นส่วนส าคญัในการสนบัสนุนความยั่งยืนของ

สงัคมไทย 
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6.10.2 คู่คา้ตอ้งจดัใหม้ีหน่วยงานหรือกระบวนการรบัฟังขอ้รอ้งเรียนจากชมุชน และตอ้งจดัใหม้ีช่องทางในการ

เสนอความคิดเห็น ขอ้รอ้งเรียน หรือขอ้กังวลที่เก่ียวขอ้งกับผลกระทบจากการด าเนินงานของคู่คา้ ทัง้นี ้เพื่อใหส้ามารถน าขอ้มูล

ดงักล่าวไปใชใ้นการปรบัปรุง แกไ้ข และพฒันาการด าเนินงานใหเ้กิดประโยชนต์่อชมุชนอย่างเหมาะสม 

6.11 การติดตามและประเมินผล 

 6.11.1 บริษัทฯ สนบัสนุนใหคู้่คา้เปิดรบัความคิดเห็นจากผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย ผ่านช่องทางที่บริษัทฯ จดัใหห้รือ

ระบบที่คู่ค้าก าหนด เพื่อให้บริษัทฯ สามารถรับทราบข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ของคู่ค้า อันจะช่วยในการพัฒนา

กระบวนการท างานรว่มกนัใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

 6.11.2 เพื่อใหก้ารปฏิบัติงานเป็นไปอย่างโปร่งใส คู่คา้ตอ้งเก็บรกัษาเอกสารทางการเงินและเอกสารส าคญั           

อื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอย่างเป็นระบบ ระเบียบ และสามารถตรวจสอบไดเ้มื่อตอ้งมีการตรวจทานจากบรษิัทฯ หรือหน่วยงานก ากบัดแูล 

 6.11.3 บริษัทฯ สนับสนุนใหคู้่คา้ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายฉบับนีอ้ย่างสม ่าเสมอ 

รวมถึงจัดท าบันทึกและรายงานผลการด าเนินงานตามขอ้ก าหนดดังกล่าว ทั้งนี ้คู่คา้ตอ้งใหค้วามร่วมมือต่อบริษัทฯ หากมีการ

ประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายฉบบันีห้รือมีการรอ้งขอขอ้มลูที่เก่ียวขอ้ง 

 6.11.4 บรษิัทฯ ขอสงวนสิทธ์ิในการพิจารณาทบทวนการด าเนินงานของคู่คา้ รวมถึงสิทธ์ิในการยตุิหรือเลิกจา้ง

คู่คา้ไดท้ันที หากพบเห็นหรือพิสูจนไ์ดว้่าคู่คา้ไม่ปฏิบัติตามนโยบายบางส่วนหรือทั้งหมด หรือไม่ปฏิบัติตามแนวทางที่บริษัทฯ 

ก าหนดไว ้

 6.11.5 บริษัทฯ สงวนสิทธ์ิในการเขา้ตรวจคู่คา้แบบ On-site ESG Audit อย่างนอ้ยปีละหนึ่งครัง้ โดยบริษัทฯ 

สามารถสุ่มตรวจหรือตรวจทัง้หมดก็ไดโ้ดยคู่คา้ตอ้งใหค้วามรว่มมือแก่บคุคลที่ไดร้บัมอบหมายจากบรษิัทฯ  

6.12 การช าระเงินใหแ้ก่คู่คา้ 

 6.12.1 ในการท าธุรกรรมระหว่างบริษัทฯ กับคู่คา้ ทางบริษัทฯ จะจัดท าสญัญาเป็นลายลักษณอ์กัษรกับคู่คา้ 

โดยมีการก าหนดจ านวนค่าตอบแทนหรือค่าใชจ้่ายที่เก่ียวขอ้งกับผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการ รวมถึงระยะเวลาด าเนินการ และ

ระยะเวลาในการช าระค่าตอบแทน ซึ่งสามารถช าระเงินตามงวดหรือเครดิตเทอม แลว้แต่กรณี โดยบริษัทฯ จะนบัจากวนัที่ไดร้บั

สินคา้หรือบริการที่ตรงตามกรอบเวลาที่ระบุไวภ้ายใตส้ัญญา ซึ่งครอบคลุมไปถึงการที่คู่คา้น าส่งเอกสารที่ครบถว้นสมบูรณต์่อ

บรษิัทฯ เพื่อประโยชนใ์นการท าธุรกรรมทางการคา้ โดยยึดหลกัความถกูตอ้ง โปรง่ใสและสามารถตรวจสอบได ้

6.12.2 ในกรณีที่คู่คา้ส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือใหบ้ริการแก่บริษัทฯ ล่าชา้ (Delivery Delay) เกินกว่าระยะเวลาที่ก าหนดภายใต้

สญัญาว่าจา้งฯ ส่งผลใหเ้กิดความเสียหายแก่บรษิัทฯ คู่คา้ตอ้งเป็นผูร้บัผิดชอบต่อค่าเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึน้ทัง้หมด    

7. ช่องทางการแจ้งเบาะแสและเร่ืองร้องเรียน 

คู่ค้าหรือผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ของบริษัทฯ ที่ต้องการสอบถามข้อมูล แจ้งเบาะแส หรือร้องเรียนการละเมิด

จรรยาบรรณ พฤติกรรมที่ไม่สมควร ไม่ถูกตอ้ง ขดัต่อกฎหมาย สามารถแจง้เรื่องรอ้งเรียนพรอ้มส่งรายละเอียดหลกัฐานต่าง ๆ ใน

ช่องทางการติดต่อดงันี ้
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• อีเมล: compliance@shotelsresorts.com 

• เว็บไซต ์: www.shotelsandresorts.com >> นักลงทุนสัมพันธ์ >> การก ากับดูแลกิจการท่ีดี >> ช่องทางการ
รอ้งเรียน 

• กล่องรบัขอ้เสนอแนะ / ความคดิเห็น / ขอ้รอ้งเรียน ภายในบรษิัทฯ 
• น าส่งที่ ประธานกรรมการบรษิัท หรือ ประธานกรรมการตรวจสอบ หรือ หวัหนา้ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

บรษิัท เอส โฮเทล แอนด ์รีสอรท์ จ ากดั (มหาชน) 
123 อาคารซนัทาวเวอรส์ บี ชัน้ 10 ถนนวิภาวดีรงัสิต แขวงจอมพล เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 10900 

      
 
 
 
 
 ประกาศ ณ วนัท่ี 26 กมุภาพนัธ ์2569 เป็นตน้ไป 
 
 -ลายมอืชือ่- 
 (ดร.ชญานิน เทพาค า) 
 ประธานกรรมการ 
 บรษิัท เอส โฮเทล แอนด ์รีสอรท์ จ ากดั (มหาชน) 
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