
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

นโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยนื  
(Sustainable Development Policy) 

บริษัท เอส โฮเทล แอนด ์รีสอรท์ จ ากัด (มหาชน) 
(ฉบับปรับปรุงคร้ังที ่1: 26 กมุภาพันธ ์2569) 

 



 
 

บันทกึประวัติการทบทวน/แก้ไขเอกสาร 

วันที ่ ฉบับที ่ รายละเอียดการทบทวน/แก้ไข ผู้ขอทบทวน/แก้ไข 

6 กรกฎาคม 2565 ตน้ฉบบั - - 

26 กมุภาพนัธ ์2569 ปรบัปรุง

ครัง้ที่ 1 

- แกค้ าว่า “รีสอรท์” ในเนือ้หาเป็น “รีสอรต์” 

- แกไ้ขเพิ่มเติมรายละเอียดนโยบายขอ้ 6.3, 6.5.2 นโยบาย

ดา้นสงัคม และ 6.5.3 นโยบายสิ่งแวดลอ้ม ขอ้ 6.5.3.1 
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1. บทน า 
บริษัท เอส โฮเทล แอนด ์รีสอรท์ จ ากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ” ) และบริษัทย่อย (“กลุ่มบริษัทฯ”) ใหค้วามส าคญัต่อการ

ด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงผลกระทบต่อเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม และสงัคมอย่างรอบดา้น มีก ากับดแูลกิจการที่ดี มีจรรยาบรรณ 
และรบัผิดชอบต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง จึงไดจ้ดัท านโยบายการพฒันาอย่างยั่งยืน (“นโยบายฯ ”) ขึน้ เพื่อใหเ้ป็น
แนวทางในการด าเนินธุรกิจของบรษิัทฯ ครอบคลมุการด าเนินงาน ณ ส านกังานใหญ่ โรงแรมและรีสอรท์ รวมถึงสนบัสนนุใหผู้้
มีส่วนไดเ้สียตลอดห่วงโซ่ธุรกิจมีความรบัผิดชอบในทิศทางเดียวกัน และตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนใน
ระดบัสากล  

2. วัตถุประสงค ์
2.1. เพื่อใหส้อดคลอ้งกับนโยบายการพฒันาอย่างยั่งยืนของสิงห ์เอสเตท และเป็นแนวทางใหก้ารด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

เป็นไปในทิศทางเดียวกนั  
2.2. เพื่อใหเ้ป็นไปตามแนวปฏิบตัิที่ดีของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (“ตลาดหลกัทรพัยฯ์”) สมาคมส่งเสริมสถาบัน

กรรมการบริษัทไทย แนวทางหรือกรอบการด าเนินงานของหน่วยงานก ากับดแูลและ /หรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งอื่นๆ ใน
ระดบัประเทศและสากล 

2.3. เพื่อใหม้ั่นใจว่าการด าเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ ตอบสนองต่อเป้าหมายการพฒันาอย่างยั่งยืนในระดบัสากล และให้
เกิดการยอมรบัในฐานะท่ีเป็นผูน้  าดา้นการลงทนุโรงแรมและการบรหิารงานรีสอรท์ระดบัโลก 

3. ขอบเขตการบังคับใช้นโยบาย 
นโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืนฉบับนีบ้ังคับใช้กับกรรมการ ผู้บริหาร พนักงานและลูกจ้าง ของกลุ่มบริษัทฯ และ

ครอบคลมุการด าเนินงานของกลุ่มบริษัทฯ โรงแรมและรีสอรท์ทัง้หมดที่บรษิัทฯ มีอ านาจบริหารจดัการ รวมถึงใชเ้ป็นแนวทาง
ในการลงทนุและการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนส าหรบัโรงแรมและรีสอรท์ทัง้หมดของกลุ่มบรษิัทฯ 

4. นิยาม 

ค า หรือ ขอ้ความ ความหมาย 

ความยั่งยืน/ การพฒันาอยา่งยั่งยืน1 การพฒันาที่ตอบสนองต่อความตอ้งการของคนในรุ่นปัจจุบัน โดยไม่ลดทอน
ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของตนเองของคนรุน่ถดัไป 

พนกังานและลกูจา้ง พนกังานประจ า พนกังานชั่วคราว และพนกังานสญัญาจา้งพิเศษ ของบรษิัทฯ 
และบรษิัทย่อย 

ผูม้ีส่วนไดเ้สีย2, 3 ผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบและ/หรือส่งผลกระทบทั้งในเชิงบวกและเชิงลบต่อบริษัท     
ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียอาจเป็นบคุคลภายในหรือภายนอกองคก์ร อาทิ ผูถื้อหุน้ นกั
ลงทนุ นกัวิเคราะห ์ลกูคา้ พนกังาน คู่คา้ คู่แข่งทางการคา้ เจา้หนี ้ชมุชน สงัคม
และส่ิงแวดลอ้ม โดยอาจมีความสมัพนัธใ์กลช้ิดองคก์รโดยตรง (ผูม้ีส่วนไดเ้สีย
หลกั) หรือมีความสมัพนัธโ์ดยออ้มกบัองคก์ร (ผูม้ีส่วนไดเ้สียรอง)  

 
1 World Commission on Environment and Development. ‘Our Common Future’. Oxford: Oxford University Press, ค.ศ. 1987. 
2 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย . Stakeholder Engagement & Materiality Analysis : การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย และการวิเคราะห์
ประเด็นส าคญั, https://www.setsustainability.com/page/stakeholder-engagement (ขอ้มลู ณ วนัที่ 23 ก.พ.65). 
3 ป่าสาละ. Stakeholder, http://www.salforest.com/glossary/stakeholder (ขอ้มลู ณ วนัที่ 23 ก.พ.65).  

https://www.setsustainability.com/page/stakeholder-engagement
http://www.salforest.com/glossary/stakeholder
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5. บทบาท 
บรษิัทฯ ก าหนดโครงสรา้งการก ากบัดแูลใหก้ารด าเนินงานเป็นไปโดยสอดคลอ้งกบันโยบายนี ้ดงันี ้

หน่วยงาน/  
บุคคลากรผู้ปฏิบัตหิน้าที ่

หน้าที ่และความรับผิดชอบ 

คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการ
บรรษัทภิบาลและการพฒันาอย่างยั่งยืน 

ตามรายละเอียดที่ระบุไวใ้นกฎบตัรคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนา
อย่างยั่งยืน 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ผู้บริหาร และ
พนกังานทกุคน 

รับทราบและปฏิบัติตามนโยบายฯ รวมถึงสนับสนุนให้เกิดการด าเนินงานที่
ค  านึงถึงผลกระทบต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียในมิติเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม และสงัคม  

6. รายละเอียดนโยบาย 
กลุ่มบริษัทฯ มีวิสัยทัศน์ในการเป็นผู้น าดา้นการลงทุนโรงแรมและการบริหารงานรีสอรต์ที่ไม่เพียงแต่ก าหนด

มาตรฐานใหม่ใหก้ับการพักผ่อน แต่ยังใส่ใจต่อการใชช้ีวิตที่มีคุณภาพ บนปรชัญาการพัฒนาที่ยั่งยืนและสรา้งประโยชนท์ี่
แท้จริงให้แก่ชุมชนท้องถิ่น โดยมีนโยบายในการด าเนินธุรกิจควบคู่ไปกับค านึงถึงผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มตลอดห่วงโซ่ธุรกิจ สอดคลอ้งตามนโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัท สิงห ์
เอสเตท จ ากดั (มหาชน และเป้าหมายการพฒันาที่ยั่งยืนขององคก์ารสหประชาชาติ (UN Sustainable Development Goals 
2030 : SDG2030) รวมถึงกรอบหรือมาตรฐานระดบัสากลที่เก่ียวขอ้งกับการพฒันาอย่างยั่งยืนอื่นๆ โดยยงัคงมุ่งสรา้งคณุค่า
และเติมเต็มประสบการณก์ารเดินทาง (Enriching Journey) ตามแนวทางการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อสรา้งคุณค่าและ
การเติบโตอย่างยั่งยืน สรา้งสงัคมคณุภาพใหเ้กิดขึน้ในทกุพืน้ที่ที่เราเขา้ไปด าเนินธุรกิจตามแบบฉบบัของสิงห์ เอสเตท โดยมี
นโยบายและแนวการบรหิารจดัการดงัต่อไปนี ้
6.1. จัดใหม้ีโครงสรา้ง บทบาทหนา้ที่ และความรบัผิดชอบตลอดจนมีระบบการติดตามความคืบหนา้ในการด าเนินการที่

ส  าคัญ ในการน าแนวทางการพฒันาอย่างยั่งยืนไปปฏิบตัิทัง้ในระดับองคก์ร หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงการก ากับ

ดแูลบรษิัทในกลุ่มเพื่อใหก้ารด าเนินการเป็นไปในแนวทางเดียวกนั 

6.2. ส่งเสริมความยั่งยืนตลอดห่วงโซ่ธุรกิจโดยใหค้วามส าคญัต่อการจดัซือ้สินคา้จากชุมชนและคู่คา้ที่มีนโยบายและ/หรือ

การด าเนินงานที่ค  านึงถึงปัจจัยดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม และสนับสนุนใหคู้่คา้ที่ด  าเนินธุรกิจกับกลุ่มบริษัทฯ น า

หลกัการการพฒันาอย่างยั่งยืนและนโยบายอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้งไปปฏิบตัิรวมถึงพฒันาความสามารถของชุมชนทอ้งถิ่น

และคู่คา้เพื่อขยายผลออกไปสู่สงัคมในวงกวา้งต่อไป  

6.3. ส่งเสริมและสนับสนุนใหพ้นักงานของกลุ่มบริษัทฯ มีความตระหนักถึงเรื่องการจัดการดา้นส่ิงแวดลอ้ม ปฏิบัติตาม

นโยบายฯ และเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับสังคม สรา้งคุณค่าใหแ้ก่พนักงานอย่างเต็มที่โดยมุ่งเนน้การมีส่วนร่วมของ

พนกังาน รวมถึงการพฒันานวตักรรมทางธุรกิจเพื่อสงัคมและ/หรือส่ิงแวดลอ้ม และน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาปรบัใช้

เพื่อพฒันาโครงการและการใหบ้รกิารท่ีส่งเสรมิดา้นความยั่งยืน  

6.4. ส่งเสรมิการสรา้งการมีส่วนรว่มกบัผูม้ีส่วนไดเ้สียและความรว่มมือในภาคีเครือข่ายดา้นความยั่งยืนทัง้ในระดบัประเทศ

และระดบัสากล เพื่อการแลกเปล่ียนองคค์วามรูแ้ละการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการน าประเด็นที่

เป็นความคาดหวงัของผูม้ีส่วนไดเ้สีย มาพฒันาในนโยบาย แนวการบรหิารจดัการ และการด าเนินธุรกิจ 

6.5. เพื่อใหก้ารพฒันาอย่างยั่งยืนเกิดขึน้อย่างเป็นรูปธรรม SHR จึงก าหนดใหก้ารด าเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ เป็นไปโดย

ตอบสนองมิติความยั่งยืนทัง้ 3 ดา้น คือ เศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม ดงันี ้
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6.5.1. นโยบายด้านเศรษฐกิจ กลุ่มบรษิัทฯ มุ่งพฒันาธุรกจิใหแ้ข็งแกรง่ มีความสามารถในการแข่งขนัใหเ้ท่าทนักบัการ
เปล่ียนแปลงในปัจจบุนั สรา้งคณุค่าและเติมเต็มประสบการณก์ารเดินทางที่ยั่งยืนที่ดีที่สดุใหแ้ก่ลกูคา้ (Enriching 
sustainable journey) มีการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล ค านึงถงึการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิาร
จดัการห่วงโซ่อปุทานอยา่งยั่งยืน รวมไปถึงการเป็นธุรกจิที่มีส่วนในการพฒันาความสามารถของชมุชนทอ้งถิ่นให้
มีศกัยภาพ ส่งเสรมิการจา้งงานในทกุระดบัจากชมุชนทอ้งถิ่น สนบัสนนุการจดัซือ้สินคา้จากชมุชน เพื่อเสรมิสรา้ง
เศรษฐกิจชมุชนใหเ้ติบโตเคียงขา้งไปกบับรษิัทฯ และเป็นการสรา้งเครือข่ายทางเศรษฐกิจในทกุระดบัอย่างยั่งยืน 

6.5.2. นโยบายด้านสังคม กลุ่มบรษิัทฯ ใหค้วามส าคญักบัภมูิสงัคมที่แตกตา่งของประเทศที่บรษิัทฯ เขา้ไปลงทนุและ
ด าเนินธุรกิจ ผ่านการด าเนินงานอย่างเป็นธรรมและใส่ใจต่อคณุภาพชีวติของผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุม่ภายในห่วงโซ่
ธุรกิจ ทัง้พนกังานและลกูจา้ง ลกูคา้ ผูร้บัเหมา และผูใ้ชบ้รกิารต่างๆ ดแูลใหม้ีสขุภาพอนามยัและความปลอดภยั
ที่ดีตามมาตรฐานของบรษิัทฯ ปฏิบตัิตามกฎระเบียบ กฎหมาย และขอ้ตกลงระหวา่งประเทศตา่งๆ ที่เก่ียวขอ้ง 
รวมถงึเคารพสิทธิมนษุยชนและสิทธิส่วนบคุคล ปฏิบตัิต่อพนกังานในการจา้งงานอย่างเป็นธรรม การพฒันา
ศกัยภาพพนกังานใหม้คีวามกา้วหนา้ในอาชีพในทกุระดบัสรา้งคณุค่าใหแ้ก่พนกังานอย่างเตม็ที่โดยมุง่เนน้การมี
ส่วนรว่มและการสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่พนกังาน พรอ้มทัง้สนบัสนนุการมีส่วนรว่มกบัชมุชนและสงัคมเพื่อ
ยกระดบัใหม้ีความเป็นอยู่ที่ดี โดยพิจารณาสนบัสนนุแนวทางที่ส่งเสรมิการจา้งงานกลุ่มคนดอ้ยโอกาสจากชมุชน
ในพืน้ท่ี สนบัสนนุโครงการฝึกงาน หรือฝึกอาชีพใหก้บัคนรุน่ใหม่ เพื่อเปิดโอกาสสู่การจา้งงานในอนาคต ส่งเสรมิ
การมีส่วนรว่มกบัชมุชนในการฟ้ืนฟเูมือง ตลอดจนรว่มอนรุกัษ์สถานท่ีส าคญัทางประวตัิศาสตรแ์ละวฒันธรรมพืน้
ถิ่น โดยยึดมั่นในการสรา้งสงัคมคณุภาพท่ีเติบโตไปพรอ้มกนัระหว่างชมุชน รีสอรต์และโรงแรมของบรษิัทฯ โดย
บรษิัทฯ ไดก้ าหนดนโยบายดา้นสงัคมในเรื่องต่างๆ ไว ้ดงันี ้ 

6.5.2.1. การจ้างงานและการพัฒนาศักยภาพชุมชนท้องถ่ิน 
โรงแรมและรีสอรต์ของบริษัทฯ มีการด าเนินธุรกิจอยู่ในหลากหลายพืน้ที่ทั่วโลก การสรา้งคุณค่าและ

การพฒันาคุณภาพชีวิตที่ยั่งยืนใหแ้ก่ชมุชนทอ้งถิ่นอย่างหนึ่งสามารถด าเนินไดผ่้านการจา้งงานและ

การพัฒนาศักยภาพชุมชนท้องถิ่นอย่างเต็มความสามารถ ส่งเสริมให้มีการจ้างพนักงานที่เป็น

ผูบ้ริหารระดับสูงจากชุมชนทอ้งถิ่น เพื่อสะทอ้นการสรา้งการมีส่วนร่วมและพัฒนาศกัยภาพชุมชน

อย่างแทจ้รงิ พรอ้มทัง้จดักิจกรรมการท่องเที่ยวรว่มกบัชมุชน (Community-based Tourism : CBT) 
6.5.2.2. การจัดซือ้จัดจ้างจากชุมชนและห่วงโซ่ธุรกิจทีย่ั่งยืน 

สนบัสนุนการจดัซือ้ผลิตภณัฑแ์ละบริการจากชมุชนทอ้งถิ่น เพื่อการอยู่ร่วมกนัอย่างยั่งยืน สนบัสนุน

การท่องเที่ยว การท าประมงพืน้บา้นที่เป็นส่วนหนึ่งของการท าประมงอย่างยั่งยืน การจดัซือ้วตัถุดิบ

จากชุมชน (Farm-to-table Menu) รวมถึงการใช้วัสดุหรือผลิตภัณฑท์ี่มาจากชุมชนทอ้งถิ่นในการ

ด าเนินธุรกิจโรงแรมและรีสอรต์ ไม่ว่าจะเป็นสินคา้ที่ระลกึ ของใชสิ้น้เปลืองภายในโรงแรม หรือของใช้

ภายในหอ้งพกั เป็นตน้ ควบคู่ไปกับการพฒันาศกัยภาพชุมชนโดยเฉพาะผูป้ระกอบการรายย่อยใน

ฐานะคู่คา้เพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการของธุรกิจได ้ และไม่สนบัสนุนการท าประมง ที่สรา้ง

ผลกระทบในความหลากหลายทางชีวภาพ 
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6.5.2.3. การมีส่วนร่วมและความเป็นอยู่ของชุมชน 
มุ่งเนน้การสรา้งคุณค่าและความเป็นอยู่ที่ดีใหแ้ก่ชุมชนทอ้งถิ่นในทุกพืน้ที่ที่เขา้ด าเนินธุรกิจ รบัฟัง

เสียงสะท้อนจากชุมชน ส่งเสริมการสรา้งการมีส่วนร่วมกับชุมชนในทุกมิติ รวมถึงการยกระดับ

คุณภาพชีวิตชุมชนดว้ยปัจจยัส าคญัต่อการด ารงชีวิตดา้นโภชนาการและอาหาร ในการต่อสูเ้พื่อขจดั

ความหิวโหย (SDG 2 : Zero Hunger) อนัเป็นประเด็นความยั่งยืนที่มีนยัส าคญัระดบัสากล 
6.5.2.4. การอนุรักษม์รดกทางวัฒนธรรมของท้องถ่ิน 

เคารพและร่วมสืบสานวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถิ่น และค่านิยมอันมีคุณค่าของชุมชน 

รวมถึงสถาปัตยกรรม ศิลปะ โบราณสถาน ฯลฯ ที่เป็นอตัลกัษณข์องชุมชนทอ้งถิ่น เพื่อเป็นส่วนหนึ่ง

ของการสรา้งการมีส่วนร่วมกับชุมชน ร่วมสืบสานและรกัษามรดกทางสังคมใหค้งอยู่ต่อไป  รวมทั้ง

สนบัสนนุกิจกรรม ใหค้วามรูช้มุชนในดา้นอนรุกัษ์ส่ิงแวดลอ้ม 
6.5.2.5. สิทธิมนุษยชน 

เคารพต่อศกัดิ์ศรีของความเป็นมนุษย ์ความหลากหลาย ความแตกต่างของปัจเจกชนในทุกรูปแบบ 

ไม่ว่าจะเป็นเพศ เชือ้ชาติ ศาสนา วฒันธรรมและประเพณี อตัลกัษณพ์ืน้ถิ่น ความเชื่อ สีผิว ถิ่นก าเนดิ 

ชาติพนัธุ ์ชนพืน้เมือง ความแตกต่างทางร่างกาย บุคลิกลกัษณะส่วนบุคคล ความพิการ อายุ ความ

คิดเห็นและสิทธิส่วนบคุคล หรือความแตกต่าง/ ความหลากหลายอื่นๆ ไม่ยุ่งเก่ียวและไม่สนบัสนุนการ

แสวงหาประโยชนจ์ากการคา้ประเวณีผิดกฎหมาย (Sexual Exploitation) การจา้งแรงงานผิดกฎหมายทุก

รูปแบบซึ่งรวมถึงแรงงานอพยพ แรงงานบงัคบัหรือแรงงานทาส และระมดัระวงัมิใหม้ีการละเมิดต่อสิทธิ

มนษุยชนตลอดห่วงโซ่ธุรกิจตามหลกัปฏิบตัิสากล อนัประกอบดว้ย “ปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนษุยชน” 

(Universal Declaration of Human Rights : UDHR) และ “หลกัการชีแ้นะเรื่องสิทธิมนุษยชนส าหรบัธุรกิจ

แห่งสหประชาชาติ” (United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights : UNGP) ซึ่ง

ประกอบดว้ย 3 หลกัการ ไดแ้ก่ “ปกป้อง-เคารพ-เยียวยา” (Protect – Respect – Remedy)  
6.5.2.6. การเข้าถึงทรัพยากรสาธารณะ 

โรงแรมและรีสอรต์ของบริษัทฯ ส่วนใหญ่ตัง้อยู่ในพืน้ที่ที่มีความอุดมสมบูรณข์องธรรมชาติสงู ชุมชนและ

ธุรกิจตอ้งอาศยัการพึงพาและแบ่งปันทรพัยากรระหว่างกันอยู่เสมอ ดงันัน้การเขา้ถึงทรพัยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอ้มอันเป็นสมบัติสาธารณะ อาทิ ทรัพยากรน า้และน า้สะอาดเพื่อการอุปโภคบริโภค การ

ครอบครองที่ดิน การเขา้ถึงและใชป้ระโยชนจ์ากชายหาดและพืน้ที่ชายฝ่ัง ฯลฯ ตอ้งเป็นไปอย่างทั่วถึง และ

ไม่กีดขวางการใชป้ระโยชนห์รือการเขา้ถึงทรพัยากรดงักล่าวจากผูอ้ื่นโดยเฉพาะชุมชนในพืน้ที่ รวมทัง้ให้

ความรู ้ก ากบัดแูลการใชท้รพัยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน 
6.5.2.7. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย  

ส่งเสริมใหป้ระเด็นดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภัยเป็นประเด็นที่ผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มตลอด

ห่วงโซ่ธุรกิจใหค้วามส าคญั โดยเฉพาะพนกังานและลกูจา้ง ลกูคา้ และผูท้ี่มีบทบาทส าคญัต่อประเด็น

ดงักล่าว โดยมุ่งเนน้การสรา้งความตระหนกั การใหค้วามรู ้การป้องกัน การทบทวนและฝึกซอ้มแผน

รองรบัและแผนฉุกเฉินอย่างสม ่าเสมอ ใหค้วามส าคญัต่อดา้นสขุภาพและความปลอดภยัของแขกผู้
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เขา้พกัทัง้ตลอดการเดินทาง และการฝึกฝนพนกังานใหม้ีความรูแ้ละระแวดระวงัอย่างถ่ีถว้นต่อเรื่อง

สขุภาพ ความปลอดภยั และอาชีวอนามยั โดยเฉพาะในประเด็นภยัพิบตัิจากธรรมชาติ การหนีไฟ การ

ปฐมพยาบาล และประเด็นความเส่ียงอื่นๆ ที่เป็นนัยส าคญัต่อธุรกิจโรงแรม การท่องเที่ยว และการ

เดินทาง รวมถึงจดัใหพ้นกังานมีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี สนบัสนุนอุปกรณแ์ละเครื่องมือเพื่อ

ความปลอดภยัในการท างานดว้ยเช่นกนั 

6.5.3. นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม กลุ่มบริษัทฯ ดูแลรกัษาทรพัยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม และระบบนิเวศ โดยค านึงถึง

มลพิษและ/หรือผลกระทบเชิงลบดา้นส่ิงแวดลอ้มจากการด าเนินธุรกิจ ที่อาจเกิดขึน้ พรอ้มทั้งส่งเสริมใหเ้กิดการ

ปกป้อง ฟ้ืนฟ ูและอนรุกัษ์ ตลอดจนการใชท้รพัยากรต่างๆ อย่างรูค้ณุค่าและเกิดประสิทธิภาพสงูสดุ โดยกลุ่มบรษิัทฯ 

ไดก้ าหนดนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มในเรื่องต่างๆ ไว ้ดงันี ้

6.5.3.1. การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอ้ม และระบบนิเวศ  

• นโยบายความหลากหลายทางชีวภาพ 

กลุ่มบริษัทฯ มีแนวคิด “สรา้งส่ิงใหญ่ ใส่ใจส่ิงเล็กๆ” หรือ ”Building big, protecting small” เป็น
แนวคิดหลักต่อนโยบายความหลากหลายทางชีวภาพ โดยจะปกป้อง รักษา และฟ้ืนฟูความ
หลากหลายทางชีวภาพและความสมบูรณข์องธรรมชาติ ไม่ว่าจะเป็น พืชพรรณธรรมชาติ ส่ิงมีชีวิต
ต่างๆ ทัง้ทางบกและทางทะเล โดยเฉพาะส่ิงมีชีวิตที่มีความเส่ียงต่อการสญูพนัธุ ์ค  านึงถึงผลกระทบ
ต่อความหลากหลายทางชีวภาพตัง้แต่กระบวนการก่อนก่อสรา้ง การออกแบบโครงการ ระหว่างการ
ก่อสรา้งโครงการ และระยะด าเนินการภายหลงัการก่อสรา้งแลว้เสรจ็ ที่จะตอ้งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 
เคารพและคงไวซ้ึ่งความหลากหลายทางชีวภาพดัง้เดิมใหไ้ดม้ากที่สดุ ระมดัระวงัมิใหม้ีการใชพ้ืชหรือ
ส่ิงมีชีวิตต่างถิ่นรุกราน (Invasive Alien Species) ในทกุโครงการ รวมถึงไม่สนบัสนนุการเลือกใชว้สัดุ
หรือวิธีการท่ีไดม้าจากการท าลาย หรือไดม้าจากพืน้ท่ีที่มีประเด็นความเส่ียงต่อความหลากหลายทาง
ชีวภาพ โดยร่วมมือกับผูร้บัเหมา ชุมชน นกัวิชาการ หน่วยงานภาครฐัและเอกชน และผูม้ีส่วนไดเ้สีย
อื่นๆ ตลอดห่วงโซ่ธุรกิจเพื่อบรรลนุโยบายดงักล่าวรวมถึงการสรา้งโปรแกรมการท่องเที่ยว ใหเ้กิดการ
มีส่วนรว่มระหว่างลกูคา้ โรงแรม และชมุชน 

• นโยบายการบริหารจดัการขยะและของเสีย 
บรษิัทฯ มีนโยบายใหท้กุธุรกจิก าหนดการบรหิารจดัการขยะและของเสียอยา่งเหมาะสมตาม
เป้าหมาย “Zero-waste to landfill, zero-waste to ocean” เริ่มตัง้แต่การลดการเกดิขยะและของเสีย 
(Reduce) การใชท้รพัยากรอย่างรูค้ณุค่าและการใชซ้  า้ (Reuse) ไปจนถึงการก าหนดปลายทางของ
ขยะและของเสียทกุประเภท ส่งตอ่อย่างถกูวิธีเพื่อน าไปรีไซเคิล (Recycle) หรือก าจดัอย่างเหมาะสม 
รวมถงึการปรบัความคดิ (Rethink) เพื่อสรา้งจติส านึกที่ดีต่อการใชท้รพัยากรเพื่อประโยชนส์งูสดุ โดย
ค านึงถึงผลกระทบต่อความหลากหลายทางชวีภาพทาง ตลอดจนสนบัสนนุคู่คา้ที่มีการบรหิารจดัการ
ขยะและของเสียที่ชดัเจน มกีารลดหรือรบัคืนบรรจภุณัฑ ์รวมถงึมกีารด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบั
แนวคิดเศรษฐกจิหมนุเวียน (Circular Economy) และสามารถส่งเสรมิใหก้ลุ่มบรษิัทฯ รว่มลดขยะ
และของเสียจากการก่อสรา้งได ้และสรา้งการมีส่วนรว่มของชมุชน (Local Community 
Engagement Program) 
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• นโยบายด้านความเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศและการบริหารจัดการพลังงาน  
บรษิัทฯ มีนโยบายในการปรบัปรุงกระบวนการท างานทกุรูปแบบ เพิ่มสดัส่วนการใชพ้ลงังาน
หมนุเวยีนและพลงังานท่ีเป็นมติรต่อสิ่งแวดลอ้มทดแทนพลงังานแบบดัง้เดิมในทกุกระบวนการทาง
ธุรกิจอยา่งเหมาะสม เพื่อลดการปลดปล่อยคารบ์อนอนัเป็นสาเหตสุ าคญัต่อความเปล่ียนแปลงทาง
สภาพภมูิอากาศ ตลอดจนสนบัสนนุใหม้ีการใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการบ ารุงรกัษา ตรวจ
ประเมิน ปรบัปรุงอปุกรณไ์ฟฟ้าใหเ้หมาะสมกบัปรมิาณการใชง้านอย่างสม ่าเสมอ เพื่อความคุม้คา่
และเกิดประโยชนส์งูสดุในการใชพ้ลงังาน รวมถึงน าเทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อการประหยดั
พลงังานและลดการปลดปล่อยคารบ์อนมาพจิารณา นอกจากนี ้ยงัค านงึถงึการใชท้รพัยากร 
กระบวนการ การจดัการขยะและของเสียที่มีปรมิาณการปลดปล่อยคารบ์อนสงู พรอ้มทัง้มีแนวทางใน
การประเมินเพื่อลดและชดเชยคารบ์อน รวมถงึอนรุกัษ์ทรพัยากรทางธรรมชาติทัง้ทางบกและทาง
ทะเลท่ีเป็นตวัชีว้ดัที่ส  าคญัต่อความเปล่ียนแปลงของสภาพภมูิอากาศ และสรา้งการมีส่วนรว่มของ
พนกังานในการสรา้งสงัคมคารบ์อนต ่า 

• นโยบายการบริหารจัดการทรัพยากรน ้า 
บรษิัทฯ มีนโยบายในการบรหิารจดัการทรพัยากรน า้ตลอดวฏัจกัร โดยใหค้วามส าคญัต่อการอนรุกัษ์
แหล่งน า้ การใชป้ระโยชนอ์ย่างมปีระสิทธิภาพ การลดการใชน้ า้ การใชน้ า้หมนุเวียน ตลอดจนการ
บ าบดัน า้เสียใหไ้ดค้ณุภาพ และการปล่อยน า้คืนสู่ธรรมชาติอยา่งเหมาะสม  ทัง้นีบ้รษิัทฯ ค านงึถงึการ
เขา้ถงึแหล่งน า้ของชมุชน รวมถงึการอนรุกัษ์ทรพัยากรและความหลากหลายทางชวีภาพทางน า้
บรเิวณพืน้ท่ีที่กลุ่มบรษิัทฯ มีการด าเนินงาน พรอ้มส่งเสรมิใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใชท้รพัยากรน า้
อย่างรูค้ณุคา่และเกดิประสิทธิภาพสงูสดุ 

6.5.3.2. การป้องกนัและฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอ้ม และระบบนิเวศ 

• การปกป้องและอนุรักษ ์

กลุ่มบรษิัทฯ ปกป้องและอนรุกัษท์รพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในทกุระดบั เพื่อรกัษาระบบ
นิเวศใหค้งอยู่ ทัง้การหลีกเล่ียง การลดหรือปรบัการใชท้รพัยากร การด าเนินธุรกิจอย่างรบัผิดชอบ 
การประเมินผลกระทบทัง้ก่อน ระหว่าง และภายหลงัการด าเนินงาน รวมถึงการสรา้งความรว่มมอืกบั
ผูม้ีส่วนไดเ้สีย ชมุชน โรงเรียน เยาวชน นกัวิชาการท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดา้น ผ่านรูปแบบการ
เรียนการสอนตา่งๆ และสรา้งการเรียนรู ้ทัง้ในรูปแบบท่ีจบัตอ้งไดแ้ละออนไลน ์(TV house program) 
โดยใหล้กูคา้เขา้ใจและท่องเที่ยวแบบรบัผิดชอบ 

• การฟ้ืนฟู 

กลุ่มบรษิัทฯ มีนโยบายในการฟ้ืนฟทูรพัยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม และระบบนิเวศทัง้ก่อน ระหวา่ง 
และภายหลงัโครงการก่อสรา้งแลว้เสรจ็ โดยมแีนวทางที่จะฟ้ืนฟใูนพืน้ท่ีที่กลุ่มบรษิัทฯ ด าเนินงานใหด้ี
ขึน้อย่างเตม็ความสามารถ และมีการก ากบัดแูลผูร้บัเหมาอย่างเขม้งวด 

• การสร้างความตระหนักรู้ 
กลุ่มบรษิัทฯ มีนโยบายในการเป็นแหล่งเรียนรู ้(Body of knowledge) เผยแพรแ่ละถา่ยทอดองค์
ความรูเ้ก่ียวกบัการอนรุกัษ์ ปกปอ้ง และฟ้ืนฟทูรพัยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ ผ่าน
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ศนูยก์ารเรียนรูท้างทะเล กจิกรรม และส่ือต่างๆ ของกลุ่มบรษิัทฯ เพื่อใหเ้กิดความรว่มมือ สรา้งความ
ตระหนกัรูแ้ละองคค์วามรูท้ี่ถกูตอ้งแก่ผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุม่ รวมถึงการสรา้งการมีส่วนรว่มผา่นชอ่ง
ทางการส่ือสารต่างๆ อยา่งเหมาะสมต่อสาธารณะ ไม่ว่าจะเป็นการใหข้อ้มูลขา่วสาร การดงึดดูให้
ลกูคา้ไดเ้รยีนรูร้ว่มไปกบับรษิัทฯ หรือโครงการเพื่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มที่สามารถสรา้งคณุคา่รว่มกนั
ไดอ้ย่างยั่งยืน 

7. การทบทวนและดูแลนโยบาย 
ฝ่ายการพฒันาอย่างยั่งยืน มีหนา้ที่เสนอคณะกรรมการฯ เพื่อทบทวนนโยบายฯ เป็นประจ าทกุปี โดยขอความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพฒันาอย่างยั่งยืน และเสนอต่อคณะกรรมการบรษิัทเพื่ออนมุตัิและประกาศใช ้

8. การละเมิดและฝ่าฝืน 
  การไม่ปฏิบตัิตามนโยบายการพฒันาอย่างยั่งยืน บริษัทฯ มีสิทธิพิจารณาลงโทษตามขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างานของ

กลุ่มบรษิัทฯ 
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