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จัดท ำโดย ฝ่ำยเลขำนุกำรบริษัท 
เหน็ชอบโดย คณะกรรมกำรบรรษัทภบิำลและกำรพัฒนำอย่ำงย่ังยืน  
อนุมัติโดย คณะกรรมกำรบริษัท 

จรรยำบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) 
บริษัท เอส โฮเทล แอนด ์รีสอรท์ จ ำกัด (มหำชน) 

(ฉบับปรับปรุงคร้ังที ่4: 26 กุมภำพันธ ์2569) 
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บันทกึประวตัิกำรทบทวน/แก้ไขเอกสำร 

วันที ่ ฉบับที ่ หมำยเลขหน้ำ รำยละเอียดกำรทบทวน/แก้ไข ผู้ขอทบทวน/แก้ไข 
3 พฤษภาคม 2562 ตน้ฉบบั - - - 
24 กมุภาพนัธ ์2566 ปรบัปรุง

ครัง้ที่ 1 
ทัง้ฉบบั ปรบัปรุงใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการ

ก ากบัดแูลกิจการท่ีดีและการ
พฒันาอยา่งยั่งยืน 

ฝ่ายเลขานกุาร
บรษิัท 

 21 กมุภาพนัธ ์2567 ปรบัปรุง
ครัง้ที่ 2 

หนา้ 11 
หนา้ 12 
หนา้ 21 
หนา้ 22 

- ก าหนดใหเ้ลขานกุารบรษิัทเก็บ 
ร วบรวมและจัด ส่ ง ส า เ น า
รายงานการมีส่วนไดเ้สียใหแ้ก่
ประธานกรรมการและประธาน
กรรมการตรวจสอบ 

- ก าหนดนโยบายเก่ียวกับการ
แจ้งการซือ้ขายหลักทรัพยข์อง
บรษิัทฯ ล่วงหนา้ 

- แก้ไขช่ อ งทางการรับ เ รื่ อ ง
รอ้งเรียน ในช่องทางที่ 2 เพื่อให้
เป็นไปตามนโยบายการรบัเรื่อง
รอ้งเรียน 

- ปรับปรุงข้อ 3.1 และ 3.2 โดย
เพิ่มเติม“และ/หรือผู้ตรวจสอบ
เรื่องร้องเรียน” ตามนโยบาย
การรบัเรื่องรอ้งเรียน 

สายงานพฒันา
ความยั่งยืน / ฝ่าย
เลขานกุารบรษิัท 

27 กมุภาพนัธ ์2568 ปรบัปรุง
ครัง้ที่ 3  

หนา้ 20 - 21 - แ ก้ ไ ข หั ว ข้ อ ก า ร ใ ห้ ค ว า ม
คุ้มครองผู้แจ้งเรื่องร้องเรียน
ห รื อ เ บ า ะ แส แ ล ะบุ ค คลที่
เก่ียวข้องให้เป็นไปในแนวทาง
เดียวกนักบันโยบายการรบัเรื่อง
รอ้งเรียน 

ฝ่ายเลขานกุาร
บรษิัท 

26 กมุภาพนัธ ์2569 ปรบัปรุง
ครัง้ที่ 4 

หนา้ 20 - 21 1. ขยายขอบเขตการรอ้งเรียนใน
หัวข้อการให้ความคุม้ครองผู้แจ้ง
เ รื่ อ ง ร้อง เรี ยนหรือ เบาะแสให้
รวมถึงบุคลากรของกลุ่มบริษัทที่
ไดร้บัการตอบโต ้(Retaliation) โดย

ฝ่ายเลขานกุาร
บรษิัท 
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วันที ่ ฉบับที ่ หมำยเลขหน้ำ รำยละเอียดกำรทบทวน/แก้ไข ผู้ขอทบทวน/แก้ไข 
ถูกกลั่นแกล้ง ถูกข่มขู่  ได้รับการ
ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมเก่ียวกับ
การจ้างงาน หรือถูกลงโทษทาง
วินยั 
2. เพิ่มขอ้ความเพื่อสนับสนุนใหผู้้
แจ้งเรื่องร้องเรียนสามารถเลือก
ร้องเรียนแบบไม่ เปิดเผยตัวตน 
(Anonymity) ได้ โดยยังคงได้รับ
การคุม้ครอง 
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จรรยำบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) 

บริษัท เอส โฮเทล แอนด ์รีสอรท์ จ ากัด (มหาชน) ("บริษัทฯ") มีการบริหารงานโดยยึดถือแนวปฏิบัติตาม
หลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดีของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์("ส ำนักงำน ก.ล.ต.") และ
ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ("ตลำดหลักทรัพยฯ์") บรษิัทฯ จึงไดก้ าหนดจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) ขึน้เพื่อ
เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินธุรกิจส าหรบักรรมการ ผูบ้ริหารทุกระดบั พนกังานทุกคน และทุกฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง ไดร้บัทราบ 
และพึงปฏิบัติหนา้ที่ดว้ยจิตส านึกที่ยึดมั่นในความซื่อสัตย ์มีคุณธรรม จริยธรรม และรักษาชื่อเสียงของบริษัทฯ ตลอดจน
ประพฤติตนใหอ้ยู่ในแนวทางที่เหมาะสมต่อการประกอบธุรกิจอย่างมืออาชีพ รวมถึงมีความรบัผิดชอบต่อเศรษฐกิจและสงัคม
โดยรวม โดยเชื่อมั่นว่าจรรยาบรรณธุรกิจฉบบันีจ้ะเป็นเครื่องมือส าคญัในการสนบัสนุนการปฏิบตัิงานของกรรมการ ผูบ้ริหาร 
และพนกังาน ใหม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนเสรมิสรา้งความเชื่อมั่นแก่ผูล้งทนุหรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งทกุฝ่าย  

บริษัทฯ มุ่งหวังให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนศึกษา ท าความเขา้ใจ และน าไปประยุกตใ์ชเ้ป็น
แนวทางในการปฏิบตัิงานอย่างเคร่งครดั รวมถึงส่ือสารใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายในการด าเนินธุรกิจไดร้บัทราบและถือปฏิบตัิใน
หลกัการเดียวกนัเพื่อการเจรญิเติบโตอย่างยั่งยืนต่อไป 

 
 

ประกาศ ณ วนัท่ี 26 กมุภาพนัธ ์2569 
 

-ลายมอืชือ่- 
(ดร.ชญานิน เทพาค า) 
ประธานกรรมการ 

     บรษิัท เอส โฮเทล แอนด ์รีสอรท์ จ ากดั (มหาชน) 
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1. การดูแลให้มีการปฏิบัตติามจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) 

บริษัทฯ ก าหนดเป็นภารกิจส าคัญให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนของบริษัทฯ ที่จะต้องรับทราบ  

ท าความเขา้ใจ และปฏิบตัิตามนโยบายและแนวปฏิบตัิของจรรยาบรรณธุรกิจฉบับนี ้โดยบริษัทฯ จะส่งเสริม พฒันา และให้

ความรูค้วามเขา้ใจแก่พนกังานทกุคน พรอ้มทัง้ก าหนดใหผู้บ้รหิารทกุระดบัดแูลรบัผิดชอบและถือเป็นเรื่องส าคญัในการส่งเสรมิ

ใหพ้นกังานภายใตก้ารบงัคบับญัชาปฏิบตัิตามจรรยาบรรณทางธุรกิจอย่างเครง่ครดั  

ทัง้นี ้บริษัทฯ จะจดัใหม้ีการส่ือสารจรรยาบรรณธุรกิจทั่วทัง้องคก์ร เพื่อใหพ้นกังานมีความเขา้ใจและสามารถปฏิบตัิ

ไดอ้ย่างถกูตอ้ง นอกจากนี ้บรษิัทฯ จะไม่ด าเนินการใด ๆ ที่ผิดกฎหมาย ขดักบัหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี และจรรยาบรรณ

ธุรกิจ หากพนักงานกระท าผิดหลักการหรือแนวปฏิบัติต่าง ๆ ตามที่ก าหนดไว ้จะไดร้บัโทษทางวินัย ทั้งนี ้หากพนักงานของ

บริษัทฯ พบการกระท าที่ผิดกฎหมาย และ/หรือหลกัการก ากับดูแลกิจการ และ/หรือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ ใหแ้จง้ขอ้

รอ้งเรียน หรือข้อกล่าวหาไปยังช่องทางต่าง ๆ ตามที่ระบุไว้ในนโยบายการรับเรื่อง รอ้งเรียนของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ จะ

ด าเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ และคุม้ครอง ผูแ้จง้เบาะแส หรือแจง้ขอ้รอ้งเรียน 
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2. ข้อพึงปฏิบัตขิองคณะกรรมกำรบริษัท ผู้บริหำร และพนักงำน 

ข้อพึงปฏบิัตขิองคณะกรรมกำรบริษัท 

กรรมการบรษิัทพึงมีแนวทางในการปฏิบตัิตนเพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัจรยิธรรมทางธุรกิจของบรษิัทฯ โดยกรรมการพึง
ร  าลึกเสมอว่า การปฏิบัติหนา้ที่ของตนมิใช่เพียงพันธะและความรบัผิดชอบที่ตอ้งมีต่อบริษัทฯ และผูถื้อหุน้เท่านั้น หากยงัมี
หน้าที่รับผิดชอบต่อคู่คา้ และผู้มีส่วนได้เสียอื่นดว้ย การค านึงถึงผลประโยชนส่์วนรวมของบุคคลทุกกลุ่มดังกล่าว จึงเป็น
แนวทางปฏิบตัิทัง้ปวงโดยตอ้งมีความรบัผิดชอบในการปฏิบตัิตน ดงันี ้

แนวปฏิบัติ 

• เป็นตัวแทนที่ดีของผู้ถือหุ้นทุกกลุ่ม สร้างผลตอบแทนที่ เหมาะสมอย่างต่อเนื่อง ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็ม
ความสามารถ โดยค านึงถึงประโยชนส์งูสดุของบรษิัทฯ 

• ปฏิบตัิหนา้ที่ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบที่เก่ียวขอ้ง ขอ้บงัคบับรษิัทฯ และมติที่ประชมุผูถื้อหุน้ 

• ไม่แสวงหาผลประโยชนโ์ดยมิชอบจากการปฏิบตัิงาน เพื่อตนเอง หรือบุคคลอื่นที่มีความเก่ียวขอ้ง ไม่ว่าทางตรง
หรือทางออ้ม 

• ไม่มีส่วนไดเ้สียในกิจการที่มีความเก่ียวขอ้งกับบริษัทฯ และ/หรือ บริษัทย่อย หรือในกิจการที่มีลกัษณะเป็นการ
แข่งขนักับบริษัทฯ และ/หรือบริษัทย่อย ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม ในกรณีที่กรรมการ บุคคล หรือนิติบุคคล  
ที่มีความเก่ียวขอ้งกับกรรมการมีส่วนไดเ้สียที่เก่ียวขอ้งกับบริษัทฯ และ/หรือบริษัทย่อย ใหร้ายงานการมีส่วนได้
เสียดงักล่าวตามหลกัเกณฑท์ี่คณะกรรมการบรษิัทก าหนด 

• บรหิารงานดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ และตดัสินใจในการด าเนินการใด ๆ ดว้ยความระมดัระวงัและรอบคอบ เพื่อให้
เกิดประโยชนส์งูสดุต่อผูถื้อหุน้โดยรวม โดยค านึงถึงผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่มดว้ยความเป็นธรรม 

ข้อพึงปฏิบัตขิองผู้บริหำร 

แนวปฏิบตั ิ

• ไม่เปิดเผยขอ้มลูภายในของบริษัทฯ ขอ้มลูที่เป็นความลบัของลกูคา้ พนกังาน และการด าเนินงานของบริษัท ทัง้
โดยเจตนาและไม่เจตนาต่อบคุคลภายนอก เวน้แต่จะไดร้บัความยินยอมจากบริษัทฯ และเป็นการเปิดเผยในการ
ปฏิบตัิหนา้ที่อนัชอบของผูบ้รหิาร 

• อยู่ภายใตก้รอบศีลธรรมประเพณีอนัดีงาม ละเวน้พฤติกรรมที่เส่ือมเสีย และตดัสินใจด าเนินการใด ๆ ดว้ยความ
บรสิทุธ์ิใจ เพ่ือประโยชนส์งูสดุของบรษิัทฯ ลกูคา้ ผูถื้อหุน้ และพนกังาน 

• บริหารงานดว้ยความระมัดระวัง ซื่อสัตย ์สุจริต รอบคอบ เอาใจใส่ มีวิสัยทัศน์กวา้งไกล เป็นตัวอย่างในการ
เสรมิสรา้งประสิทธิภาพ ประสิทธิผล อย่างมีจรยิธรรม เพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงค ์และเป้าหมายของบรษิัทฯ 

• ปฏิบตัิต่อพนกังานดว้ยความสภุาพ ปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความเป็นธรรม และไม่ใชอ้  านาจในทางที่มิชอบ 
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• แสดงความยึดมั่นต่อจริยธรรมและจรรยาบรรณ โดยการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีส าหรับพนักงานอื่น 
เสริมสรา้งบรรยากาศในการท างานใหเ้อือ้ต่อการปฏิบตัิตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ รวมทั้งมุ่งมั่นที่จะป้อง
ปราม และป้องกนัไม่ใหเ้กิดการละเมิดจรยิธรรมและจรรยาบรรณ 

• สนบัสนุนการสรา้งศกัยภาพในความกา้วหนา้ และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน จดัสวสัดิการให้
พนกังานอย่างเหมาะสม มีความจรงิใจ เคารพในสิทธิ และการแสดงความคิดเห็นของพนกังาน 

ข้อพึงปฏบิัตขิองพนักงำน 

เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการท างาน ควบคู่ไปกับขอ้บงัคับการท างาน กฎระเบียบ ขอ้ก าหนด ค าสั่ง และประกาศของ
บริษัทฯ โดยมุ่งหวงัใหพ้นกังานยึดถือปฏิบตัิไปในวิถีทางเดียวกันจนเกิดเป็นวฒันธรรมองคก์รร่วมกัน ภายใตก้รอบคุณธรรม
ความซื่อสตัย ์และมีความรบัผิดชอบต่อผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

1) ข้อพึงปฏิบัติต่อตนเอง 

• เรียนรูแ้ละปฏิบตัิหนา้ที่ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค ์ขอ้บงัคบัของบรษิัทฯ หลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
จรรยาบรรณธุรกิจ และนโยบายต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง  

• ศึกษาหาความรูแ้ละประสบการณ์ เพื่อเสริมสรา้งตนเองให้เป็นผู้มีความรู ้ความสามารถ เพื่อพัฒนาการ
ปฏิบตัิงานใหม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึน้  

• ปฏิบตัิงานดว้ยความซื่อสตัย ์สจุรติ และดว้ยความอตุสาหะ ขยนัหมั่นเพียร และปรบัปรุงประสิทธิภาพการท างาน
ใหด้ียิ่งขึน้ ทัง้นี ้เพื่อประโยชนข์องพนกังาน และบรษิัทฯ 

• มีทัศนคติที่ดีต่อบริษัทฯ ใหค้วามเคารพ เชื่อฟัง และปฏิบัติตามค าสั่งของผูบ้ังคับบัญชาที่สั่งการโดยชอบดว้ย
นโยบาย และระเบียบขอ้บงัคบัของบรษิัทฯ 

• ไม่แสวงหาต าแหน่ง ความดีความชอบ หรือประโยชนอ์ื่นใดโดยมิชอบจากผูบ้ังคบับญัชา หรือจากบุคคลอื่นใด        
ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม 

• ละเวน้จากอบายมขุและส่ิงเสพติด ไม่ประพฤติตนในทางที่อาจท าใหเ้ส่ือมเสียเกียรติและชื่อเสียงของตนเองและ
บรษิัทฯ  

• ใหค้วามรว่มมือและใหก้ารสนบัสนนุการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่าและมีประสิทธิภาพ 

• รกัษาและรว่มสรา้งสรรคใ์หเ้กิดความสามคัคีในหมู่คณะ  

2) ข้อพึงประพฤติปฏิบัติต่อเพื่อนร่วมงาน 

• เรียนรูก้ารเสริมสรา้งการท างานเป็นทีม โดยใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือเกือ้กลูซึ่งกนัและกัน เพื่อประโยชนต์่องาน
ของบรษิัทฯ โดยรวม  
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• ปฏิบตัิต่อเพื่อนรว่มงานดว้ยความสภุาพ มีน า้ใจ มีมนษุยสมัพนัธอ์นัดี ปรบัตนใหส้ามารถท างานรว่มกบับคุคลอื่น
ได ้และไม่ปิดบงัขอ้มลูที่จ  าเป็นในการปฏิบตัิงานต่อเพื่อนรว่มงาน  

• เคารพในสิทธิของบคุคลอื่น ไม่กล่าวรา้ยต่อผูอ้ื่นโดยปราศจากขอ้มลูความจรงิ  

• ผูบ้ังคับบัญชาตอ้งปฏิบัติตนใหเ้ป็นที่เคารพนับถือ และเป็นแบบอย่างที่ดีของผูใ้ตบ้ังคบับัญชา รวมทั้งมีความ
สภุาพต่อบคุลากรใตบ้งัคบับญัชา และผูร้ว่มงานทกุระดบั  

• ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งปฏิบตัิต่อผูบ้งัคบับญัชาดว้ยความเคารพนบัถือ และรบัฟังค าแนะน าของผูบ้งัคบับญัชา  

• หลีกเล่ียงการน าเอาขอ้มูลหรือเรื่องราวของบุคคลอื่น ทั้งในเรื่องที่เก่ียวกับการปฏิบัติงานและเรื่องส่วนตัวไป
เปิดเผย หรือวิพากษ์วิจารณใ์นลกัษณะที่จะก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่บคุคล หรือภาพลกัษณข์องบรษิัทฯ  

• ไม่กระท าการใด ๆ ท่ีผิดศีลธรรมหรือเป็นการคกุคามทางเพศ ก่อใหเ้กิดความเดือดรอ้น หรือก่อใหเ้กิดสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานที่บั่นทอนก าลงัใจ เป็นปฏิปักษ์ หรือกา้วรา้ว รวมถึงการรบกวนการปฏิบตัิงานของพนกังานอื่น 

• หลีกเล่ียงการให ้และการรบัของขวญัของก านลัอนัมีมลูค่ามาก หรือเพื่อหวงัผลตอบแทน หรือท าใหเ้กิดอคติ ทัง้
ต่อตวัพนกังาน ต่อเพื่อนพนกังานดว้ยกนั และผูใ้ตบ้งัคบับญัชากบัผูบ้งัคบับญัชา 

3) ข้อพึงประพฤติปฏิบัติต่อบริษัทฯ 

• ปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความรบัผิดชอบ ซื่อสตัยส์จุริต มุ่งมั่นทุ่มเทในการท างาน ตลอดจนปฏิบตัิตามกฎระเบียบ หลกัการ
ก ากบัดแูลกิจการที่ดี จรรยาบรรณธุรกิจ นโยบาย และค่านิยมขององคก์ร โดยถือประโยชนข์องบรษิัทฯ เป็นส าคญั  

• รกัษาความลบัของลกูคา้ คู่คา้ และบรษิัทฯ อย่างเครง่ครดั โดยดแูลระมดัระวงัมิใหเ้อกสาร หรือข่าวสารอนัเป็นความลบั
ของลกูคา้ คู่คา้และบรษิัทฯ รั่วไหล หรือตกไปถึงผูท้ี่ไม่เก่ียวขอ้งอนัอาจเป็นเหตใุหเ้กิดความเสียหายแก่บรษิัทฯ ได ้

• ไม่กล่าวรา้ยหรือกระท าการใด ๆ อนัน าไปสู่ความแตกแยก หรือความเสียหายภายในของบรษิัทฯ หรือ ของบคุคล
ที่เก่ียวขอ้งกบับรษิัทฯ  

• พึงรกัษาเกียรติของตนใหเ้ป็นที่ยอมรบั รวมทั้งไม่กระท าการใดที่ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อภาพลักษณ ์และ
ชื่อเสียงของบรษิัทฯ  

• สรา้งความสมัพนัธอ์นัดีโดยใหค้วามรว่มมือกบัสงัคม ชมุชน หน่วยงานราชการและองคก์รที่เก่ียวขอ้ง  

• ไม่เขา้ไปมีส่วนร่วมในการกระท าหรือปกปิดการกระท าใด ๆ ที่อาจเกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์ับบริษัทฯ 
การทจุรติคอรร์ปัชนั หรือการกระท าใด ๆ ที่ผิดกฎหมาย  

• ไม่ละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นหรือมีขอ้สงสัยเก่ียวกับการกระท าที่เขา้ข่ายการทุจริตคอรร์ปัชัน โดยแจง้ให้
ผู้บังคับบัญชา หรือบุคคลที่รับผิดชอบทราบ หรือผ่านช่องทางการรายงานที่บริษัทฯ ก าหนดไว ้และใหค้วาม
รว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิต่าง ๆ ตามที่ก าหนดไวใ้นระเบียบของบรษิัทฯ  

• พึงดูแลรักษาสิทธิประโยชน์ และทรัพยสิ์นของบริษัทฯ ให้คงสภาพดี ใช้ประโยชน์ไดอ้ย่างเต็มที่ และตอ้งไม่
น าไปใชเ้พื่อประโยชนส่์วนตน  
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3. ความรับผิดชอบตอ่การด าเนินธุรกิจ 

1) การปฏิบัตติามกฎหมาย ขอ้บงัคับ และกฎระเบียบต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง 

บรษิัทฯ ใหค้วามส าคญักบัการปฏิบตัิตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งในทกุที่ที่เขา้ไปด าเนินธุรกิจ 
ซึ่งกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานของบริษัทฯ จะตอ้งเคารพกฎหมาย ไม่ฝ่าฝืน และปฏิบัติหนา้ที่ตามแนวปฏิบัติที่ดีอย่าง
เครง่ครดั ดงันี ้ 

แนวปฏิบัติ 

• ตอ้งศึกษาและท าความเขา้ใจกฎหมาย  ขอ้บังคับ กฎระเบียบ ค าสั่ง และประกาศต่าง ๆ ตลอดจนขั้นตอนการ
ปฏิบตัิงานที่เก่ียวขอ้งกับหนา้ที่และความรบัผิดชอบของตนเอง  และส่งเสริมใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน
ยึดถือ และปฏิบตัิตามกฎหมายอย่างเครง่ครดั 

• ตอ้งเคารพต่อขนบธรรมเนียมประเพณี และวฒันธรรมของแต่ละทอ้งถิ่นในทกุประเทศที่บรษิัทฯ เขา้ไปลงทนุ  

• ไม่ให้การช่วยเหลือ สนับสนุนการกระท าที่เป็นการหลีกเล่ียง หรือฝ่าฝืนการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ 
กฎระเบียบ ค าสั่ง และประกาศต่าง ๆ ของบรษิัทฯ  

• ในกรณีที่พบการกระท าที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั กฎระเบียบ ค าสั่ง และประกาศต่าง ๆ ของ
บรษิัทฯ ใหร้ายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาตน้สงักดั หรือช่องทางรบัเรื่องรอ้งเรียนตามนโยบายการรบัเรื่องรอ้งเรียนโดยทนัที  

2) การต่อต้านการทุจริตและคอรรั์ปชัน  

บรษิัทฯ มีความมุ่งมั่นท่ีจะด าเนินธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม โปรง่ใส และถกูตอ้งตามกฎหมาย โดยครอบคลมุถึงธุรกิจ
ของบริษัทฯ ในทุกประเทศและทุกหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง ทั้งนี ้บริษัทฯ ได ้สนับสนุนและส่งเสริมใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และ
พนกังานทุกระดบัใหค้วามส าคญั และมีจิตส านึกในการร่วมกันต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชนั รวมทัง้จดัใหม้ีระบบการควบคุม
ภายในเพื่อป้องกนัการทจุรติ การรบัหรือใหสิ้นบนในทกุรูปแบบ 

อย่างโปร่งใส เป็นธรรม สอดคลอ้งและถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยครอบคลมุถึงธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ ในทุกประเทศ
และทกุหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง บรษิัทฯ จึงสนบัสนนุและส่งเสรมิใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุระดบัใหค้วามส าคญัและ
มีจืตส านึกในการร่วมกนัต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชนั รวมทัง้จดัใหม้ีระบบการควบคุมภายในเพื่อป้องกนัการทุจริต การรบัหรือ
ใหสิ้นบนในทุกรูปแบบ เพื่อก าหนดแนวทางปฏิบตัิในการด าเนินการทางธุรกิจที่อาจมีความเส่ียงดา้นการทุจริตและคอรร์ปัชนั 
ใหไ้ดร้บัการพิจารณาและปฏิบตัิอย่างเหมาะสมเพื่อพฒันาสู่องคก์รแห่งความยั่งยืน 

แนวปฏิบัติ 

• ไม่กระท าหรือสนบัสนนุการใหสิ้นบนในทกุรูปแบบ ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม  

• ไม่กระท าการใด ๆ ที่เป็นการแสดงเจตนาในการทุจริตคอรร์ปัชนั การให ้หรือรบัสินบน แก่เจา้หนา้ที่ของรฐัและ
เอกชน หรือผูม้ีส่วนไดเ้สียที่เก่ียวขอ้งกับบริษัทฯ เพื่อใหไ้ดม้าหรือคงไวซ้ึ่งธุรกิจหรือขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน 
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หรือเพื่อประโยชนข์องตนเองและผูท้ี่เก่ียวขอ้ง  

• ไม่ปฏิบตัิหรือละเวน้การปฏิบตัิในต าแหน่งหนา้ที่หรือใชอ้  านาจในต าแหน่งหนา้ที่โดยมชิอบ เพื่อแสวงหาประโยชน์
อนัมิควรได ้ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การเรียก รบั เสนอ หรือใหท้รพัยสิ์น รวมถึงประโยชนอ์ื่นใดกบัเจา้หนา้ที่รฐัหรือ
บคุคลอื่นใดที่ท  าธุรกิจกบับรษิัทฯ  

• ไม่ละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นการกระท าที่เขา้ข่ายการทุจริตคอรร์ปัชันที่เก่ียวข้องกับบริษัทฯ โดยถือเป็น
หนา้ที่ที่ตอ้งแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาหรือบุคคลที่รบัผิดชอบทราบ และใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง
ต่าง ๆ โดยที่บรษิัทฯ จะใหค้วามเป็นธรรมและความคุม้ครองบคุคลที่ปฏิเสธการทจุรติคอรร์ปัชนั หรือแจง้เบาะแส
เรื่องการทจุรติคอรร์ปัชนัใหก้บับรษิัทฯ ตามที่ก าหนดไวใ้นนโยบายการรบัเรื่องรอ้งเรียน หรือผูท้ี่ใหค้วามรว่มมือใน
การรายงานการทจุรติคอรร์ปัชนั  

• จดัใหม้ีการประเมินความเส่ียงจากการทจุรติคอรร์ปัชนัอยา่งสม ่าเสมอ พรอ้มทัง้มีกระบวนการบรหิารความเส่ียงที่
เหมาะสม และรายงานผลการประเมินต่อคณะกรรมการบรหิารความเส่ียง และคณะกรรมการบรษิัท 

• จดัใหม้ีระบบการควบคมุภายในซึ่งครอบคลมุดา้นการเงินการบญัชี การเก็บบนัทึกขอ้มลู การจดัซือ้จดัจา้ง รวมถึง
กระบวนการอื่นที่เก่ียวขอ้งกบัการทจุรติคอรร์ปัชนั  

• จัดให้มีการตรวจสอบภายในเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียง  
ที่ก าหนดไวม้ีประสิทธิภาพ รวมทัง้ตรวจสอบการปฏิบตัิงานของทกุหน่วยงานใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนด กฎระเบียบ 
และช่วยคน้หาขอ้บกพร่อง จุดอ่อน รวมถึงใหค้  าแนะน าในการพฒันาระบบการปฏิบตัิงานใหม้ีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามแนวทางการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณธุรกิจของบรษิัทฯ  

3) การมีส่วนได้เสียและความขดัแย้งทางผลประโยชน ์

บริษัทฯ ยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจที่ค  านึงถึงประโยชนข์องบริษัทฯ และผูม้ีส่วนไดเ้สียโดยรวม ภายใตก้ารบริหาร
กิจการท่ีโปรง่ใส ตรวจสอบได ้และใหย้ึดถือเป็นหนา้ที่ของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุระดบั ที่จะตอ้งหลีกเลี่ยงการเขา้
ไปมีส่วนไดเ้สียหรือเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการในลกัษณะที่ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์อนัจะส่งผลใหบ้รษิัทฯ เสีย
ประโยชน ์ในกรณีที่ไม่สามารถหลีกเล่ียงรายการดงักล่าวได ้หน่วยงานผูร้บัผิดชอบจะเขา้ไปดแูลการท ารายการนัน้ ๆ ใหเ้ป็นไป
ดว้ยความโปรง่ใส ชดัเจน และเพื่อประโยชนส์งูสดุของบรษิัทฯ  

ทั้งนี ้หากรายการดังกล่าว เขา้หลักเกณฑร์ายการที่เก่ียวโยงกันตามประกาศของส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(“ส านักงาน ก.ล.ต.”) บริษัทฯ จะปฏิบตัิตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการที่ก าหนดไวใ้นประกาศ
ดงักล่าวอย่างเครง่ครดั 

แนวปฏิบัติ 

• หลีกเล่ียงการกระท าใด ๆ ที่จะท าใหต้นมีส่วนไดเ้สียหรือมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์ับบริษัทฯ ไม่ว่าจะเกิด
จากการติดต่อกับผูท้ี่เก่ียวขอ้งทางการคา้ของบริษัทฯ หรือจากการใชโ้อกาส หรือขอ้มูลที่ไดร้บัรูจ้ากการปฏิบตัิ
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หนา้ที่ในการแสวงหาผลประโยชนส่์วนตน และการท าธุรกิจที่แข่งขนักบับรษิัทฯ  

• ในกรณีที่มีความจ าเป็นตอ้งท าธุรกรรมกบับรษิัทฯ ใหท้ ารายการนัน้เสมือนการท ารายการกบับคุคลภายนอก โดย
มีเงื่อนไขการคา้ทั่วไปท่ีเสมือนกบักระท ากบัคู่คา้ทั่วไป และตอ้งไม่มีส่วนในการพิจารณาอนมุตัิ 

• การท ารายการทางธุรกิจจะตอ้งกระท าดว้ยความซื่อสัตยส์ุจริต สมเหตุสมผล และค านึงถึงประโยชนส์ูงสดุของ
บรษิัทฯ  

• กรรมการ ผูบ้รหิาร และบคุคลที่มีความเก่ียวขอ้งตอ้งรายงานการมีส่วนไดเ้สียของตนเป็นประจ าทกุปี และรายงาน
เมื่อมีการเปล่ียนแปลงเป็นรายไตรมาส เพื่อป้องกันความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ โดยเลขานุการบริษัทมีหนา้ที่
รวบรวมและจดัส่งส าเนารายงานการมีส่วนไดเ้สียใหแ้ก่ประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบทราบ 
ภายใน 7 วนัท าการนบัแต่วนัท่ีไดร้บัรายงาน และเก็บรกัษาขอ้มลูดงักล่าวไวเ้ป็นขอ้มลูภายในเท่านัน้ 

4) การใช้ข้อมูลภายในและการรักษาขอ้มูลอนัเป็นความลับ 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของข้อมูลภายในหรือข่าวสารอันมีสาระส าคัญที่มีผลต่อการเปล่ียนแปลงราคา
หลกัทรพัยท์ี่ยงัไม่เปิดเผยสู่สาธารณะว่าถือเป็นขอ้มลูความลบัของบริษัทฯ ซึ่งกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน จะตอ้งรกัษา
ขอ้มูลภายในไวเ้ป็นความลับ และตอ้งไม่น าขอ้มูลภายในที่ตนล่วงรูจ้ากการปฏิบัติหนา้ที่ของตนไปบอกผูอ้ื่น หรือน าขอ้มูล
ภายในไปใชแ้สวงหาก าไรหรือผลประโยชน์จากการซือ้ขายหลักทรพัยใ์นทางมิชอบ หรือท าให้บริษัทฯ เสียประโยชนไ์ม่ว่า
ทางตรงหรือทางออ้ม 

4.1) การซือ้ขายหลักทรัพยโ์ดยใช้ข้อมูลภายใน 

กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกระดับ รวมถึงคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะของบุคคลดังกล่าวพึง
ปฏิบตัิตามแนวปฏิบตัิที่ดีในการซือ้ขายหลกัทรพัยโ์ดยไม่ใชข้อ้มลูภายในที่ยงัไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ ซึ่งเป็นไปตามนโยบาย
การซือ้ขายหลกัทรพัยข์องบริษัทฯ อย่างเคร่งครดั เพื่อความเท่าเทียมกันต่อผูถื้อหุน้และนกัลงทุนทุกราย และเพื่อป้องกันการ
กระท าผิดที่อาจจะเกิดขึน้ 

• กรรมการและผูบ้ริหารภายใตค้  านิยามของส านกังาน ก.ล.ต. มีหนา้ที่รายงานการถือครองหลกัทรพัยแ์ละรายงาน
การเปล่ียนแปลงการถือครองหลกัทรพัยข์องบรษิัทฯ ตามหลกัเกณฑท์ี่ส  านกังาน ก.ล.ต. ก าหนด 

• หา้มกรรมการและผูบ้รหิารภายใตค้  านิยามของส านกังาน ก.ล.ต. รวมถึงพนกังานท่ีล่วงรูข้อ้มลูภายในของบรษิัทฯ 
ก่อนการเปิดเผยงบการเงินประจ าไตรมาสและประจ าปีต่อสาธารณชนเป็นเวลาอย่างนอ้ยสามสิบวนั (30) และ
อย่างนอ้ย 24 ชั่วโมงภายหลงัการเปิดเผยขอ้มลูใหแ้ก่สาธารณชนแลว้ และช่วงเวลาอื่นตามที่บริษัทฯ จะก าหนด
เป็นครัง้คราว 

• หา้มกรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังานทุกระดบัและผูเ้ก่ียวขอ้งใชข้อ้มลูภายในเพื่อประโยชนข์องตน ในการซือ้/ขาย/
ชกัชวนใหบ้คุคลอื่นซือ้หรือขาย หรือเสนอซือ้หรือเสนอขายหลกัทรพัยข์องบรษิัทฯ รวมถึงการใหข้อ้มลูภายในท่ียงั
ไม่เปิดเผยต่อสาธารณะใหแ้ก่บคุคลอื่น เพื่อประโยชนใ์นการซือ้ขายหุน้ของบรษิัทฯ 
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• กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานที่เก่ียวข้อง ที่ประสงค์จะซือ้ขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ต้องรายงานต่อ
คณะกรรมการบริษัท และ/หรือ ผูท้ี่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย เก่ียวกับการซือ้ขายหลักทรพัยข์องบริษัทฯ 
ล่วงหนา้อย่างนอ้ย 1 วนั ก่อนด าเนินการซือ้ขายหลกัทรพัย ์

4.2) การรักษาข้อมูลอันเป็นความลับ 

กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ตอ้งตระหนกัถึงความส าคญัของการรกัษาขอ้มลูความลบัของบริษัทฯ ที่ยงัไม่
เปิดเผยต่อสาธารณะ หรืออาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ หรือราคาหลกัทรพัยข์องบริษัทฯ เพื่อป้องกันความผิดพลาดที่
เกิดจากความไม่ระวงัและส่งผลใหข้อ้มลูรั่วไหล อาจน าไปสู่ความเสียหายอย่างใหญ่หลวงและท าใหเ้สียชื่อเสียงของบรษิัทฯ 

• ตอ้งรกัษาความลบัของขอ้มลูและเอกสารที่ไม่สามารถเปิดเผย และ/หรือ เป็นความลบัทางการคา้ ทรพัยสิ์นทาง
ปัญญา ซึ่งถือเป็นสิทธิของบรษิัทฯ  

• ไม่เปิดเผยขอ้มลูภายในของบริษัทฯ ขอ้มลูที่เป็นความลบัของลกูคา้ บุคลากร และการด าเนินงานของบริษัท ทัง้
โดยเจตนาและไม่เจตนาต่อบคุคลภายนอก เวน้แต่จะไดร้บัความยินยอมจากบริษัทฯ และเป็นการเปิดเผยในการ
ปฏิบตัิหนา้ที่โดยชอบ 

• ไม่ใชโ้อกาส หรือขอ้มลูที่ไดจ้ากการเป็นกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนกังาน ในการแสวงหาผลประโยชนเ์พื่อตนเอง 
และด าเนินธุรกิจที่แข่งขนักบับรษิัทฯ  

• ขอ้มลูลบัทางการคา้หรือเอกสารส าคญัของบรษิัทฯ ตอ้งไดร้บัการเก็บรกัษาและปกปิดมิใหร้ั่วไหล 

• ไม่น าความลับหรือขอ้มูลภายในของบริษัทฯ ที่ล่วงรูม้าจากการปฏิบัติหนา้ที่ไปเปิดเผยเพื่อประโยชนแ์ก่ตนเอง
หรือแก่บคุคลอื่น ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม  

• หา้มปลอมแปลงขอ้มลู เอกสาร หรือ รายงานของบรษิัทฯ  

5) ทรัพยส์ินทางปัญญา  

ทรพัยสิ์นทางปัญญาถือเป็นทรพัยสิ์นที่มีค่ามาก ซึ่งช่วยใหบ้ริษัทฯ มีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในเชิงธุรกิจ เช่น 
เอกลักษณ์ตราสินค้า ชื่อบริษัทฯ โลโก้ ลิขสิทธ์ิ สิทธิบัตร เคร่ืองหมายการค้า ความลับทางการค้า นวัตกรรม และ 
องคค์วามรูท้ัง้หมดที่เป็นของบริษัทฯ นบัเป็นเรื่องส าคญัอย่างมากที่บริษัทฯ จะตอ้งปกป้องทรพัยสิ์นเหล่านี ้ตลอดจนเคารพ
สิทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญาของบคุคลอื่นดว้ย โดยการไม่ละเมิดหรือน าสิทธิของทรพัยสิ์นทางปัญญาไปใชใ้นทางที่ผิด  

แนวปฏิบัติ  

• บริษัทฯ ไม่อนุญาตใหบุ้คคลภายนอกใชเ้ครื่องหมายการคา้ของบริษัทฯ โดยไม่ไดร้บัอนุญาตจากบริษัทฯ หรือ
เป็นไปตามขอ้ตกลงตามสญัญาทางการคา้ของบรษิัทฯ 

• บรษิัทฯ ตอ้งด าเนินธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย ตลอดจนขอ้ผกูพนัตามสญัญาที่เก่ียวกับสิทธิในทรพัยสิ์นทาง
ปัญญาท่ีถกูตอ้ง สิทธิบตัร ลิขสิทธ์ิ ความลบัทางการคา้ และขอ้มลูกรรมสิทธ์ิอ่ืน ๆ  
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• รักษาความลับทางการคา้ สูตรลับทางการคา้ กระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์ หรือวิธีการประกอบธุรกิจที่เป็น
ความลบั ใหป้ลอดภยัที่สดุ และป้องกนัมิใหข้อ้มลูเหล่านัน้รั่วไหล  

• เคารพสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาของผู้อื่น ไม่น าผลงานของผู้อื่น ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน โดยไม่ไดร้ับ
อนญุาตจากเจา้ของสิทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญานัน้ ๆ  

• ผลงานที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ถือเป็นทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทฯ และเมื่อพ้นสภาพจากการเป็น
พนกังาน จะตอ้งส่งมอบทรพัยสิ์นทางปัญญานัน้ ๆ ใหแ้ก่บรษิัทฯ 

• ผูท้ี่ใชง้านเครื่องคอมพิวเตอรข์องบรษิัทฯ ตอ้งใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอรท่ี์มีลิขสิทธ์ิถกูตอ้งตามท่ีไดร้บัอนญุาตจาก
บรษิัทฯ เท่านัน้ เพ่ือป้องกนัปัญหาการละเมิดลิขสิทธ์ิและทรพัยสิ์นทางปัญญา 

6) การเคารพสทิธิมนุษยชน 

บริษัทฯ ยึดถือและปฏิบตัิตามหลกัการเก่ียวกับสิทธิมนุษยชนทัง้ในระดบัประเทศและระดบัสากล โดยปฏิบตัิต่อผูม้ี
ส่วนไดเ้สียทุกคนดว้ยความเสมอภาค เท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบตัิเพราะความแตกต่างในบุคลิกลกัษณะส่วนบุคคล ไม่มีการ
แบ่งแยก เชือ้ชาติ สีผิว ถิ่นก าเนิด ศาสนา เพศ อายุ หรือความพิการใด ๆ ที่ไม่เก่ียวขอ้งต่อการปฏิบตัิงาน ตลอดจนสอดส่อง
ดูแลไม่ให้บุคลากรของบริษัทฯ เข้าไปมีส่วนร่วมหรือเก่ียวข้องกับการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน รวมถึงไม่ใช้แรงงานที่ผิด
กฎหมาย  

แนวปฏิบัติ 

• ไม่กระท าการใด ๆ หรือไม่สนบัสนนุกิจการใด ๆ ที่ละเมิดสิทธิมนษุยชน 

• ใหค้วามรูค้วามเขา้ใจในหลกัสิทธิมนษุยชนแก่พนกังานเพื่อน าไปเป็นส่วนหนึ่งในการปฏิบตัิงาน 

• ไม่จ ากดัความเป็นอิสระ หรือความแตกต่างทางความคิด เพศ เชือ้ชาติ ศาสนา การเมือง หรือเรื่องอื่นใด ทัง้นี ้ควร
หลีกเล่ียงการแสดงความคิดเห็นที่อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้หรือก่อใหเ้กิดความแตกแยก 

• บริษัทฯ จะรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลของบุคคลที่เก่ียวขอ้งกับบริษัทฯ และไม่กระท าการอนัล่วงละเมิดโดยเปิดเผย
ขอ้มลูส่วนตวัของบคุคลใดสู่สาธารณะ เวน้แต่ไดร้บัความยินยอมจากบคุคลดงักล่าว 

• จัดให้มีช่องทางการส่ือสาร เพื่อให้พนักงานที่ถูกละเมิดสิทธิ หรือไดร้ับการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมสามารถ
รอ้งเรียนต่อบรษิัทฯ ได ้ 

7) ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

บริษัทฯ ใหค้วามส าคญัต่อการบริหารจดัการดา้นคุณภาพ ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการ
ปฏิบัติงานที่มีมาตรฐาน โดยมุ่งเน้นการด าเนินกิจการที่สอดคล้องกับมาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัย และ  
ความปลอดภยั รวมถึงเหมาะสมกับสภาพการณท์ี่เปล่ียนแปลงขององคก์ร ตลอดจนมุ่งมั่นที่จะพฒันาการบริหารจดัการใหม้ี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
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แนวปฏิบัติ 

• กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน จะตอ้งยึดถือและปฏิบตัิงานใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย นโยบาย ขอ้ก าหนด และ
มาตรฐานดา้นคณุภาพ ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มอย่างเครง่ครดั 

• บริษัทฯ จะด าเนินการทุกวิถีทางเพื่อควบคุม ดูแล และป้องกันความสูญเสียในรูปแบบต่าง ๆ อันเนื่องมาจาก 
อุบตัิเหตุ อคัคีภยั การบาดเจ็บ หรือการเจ็บป่วยจากการท างาน การสญูหายหรือเสียหายในทรพัยสิ์น การรกัษา
ความปลอดภยั การปฏิบตัิงานไม่ถกูวิธี และความผิดพลาดต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ ตลอดจนการรกัษาสภาพแวดลอ้มใน
การท างานท่ีปลอดภยั  

• จัดให้มีการประชาสัมพันธ์และการส่ือสาร เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ และเผยแพร่ความรู้แก่พนักงาน
ผูป้ฏิบตัิงาน เพื่อใหท้ราบและเขา้ใจกฎระเบียบ ขัน้ตอน และวิธีการปฏิบตัิงาน และขอ้ควรระวงัต่าง ๆ ทางดา้น
ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้ม ตลอดจนน าไปปฏิบตัิไดอ้ย่างถกูตอ้ง โดยไม่ก่อใหเ้กิดอนัตราย
ต่อสขุภาพ ทรพัยสิ์น และส่ิงแวดลอ้ม 

• ส่งเสริมและปลกูฝังจิตส านึกทางดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้ม ใหเ้ป็นวิถีในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวนัของพนกังาน 

• จดัใหม้ีการทดสอบและการฝึกซอ้มขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินอย่างสม ่าเสมอและมีการทบทวน 
ปรบัปรุงเป็นประจ า 

• จัดให้มีทรัพยากรที่เหมาะสมและเพียงพอส าหรับการด าเนินการทางดา้นความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอ้ม 
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4. ความรับผิดชอบตอ่ผู้มีส่วนได้เสีย 

คณะกรรมการบริษัทไดใ้หค้วามส าคญัและเคารพต่อสิทธิของผูม้ีส่วนไดเ้สียที่เก่ียวขอ้งในการด าเนินกิจการทุกกลุ่ม 
เช่น ผูถื้อหุน้ นกัลงทุน นกัวิเคราะห ์ลกูคา้ พนกังาน คู่คา้ คู่แข่งทางการคา้ เจา้หนี ้ชุมชนและสงัคม รวมถึงส่ิงแวดลอ้ม และ
ปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่มดว้ยความเป็นธรรม จึงไดก้ าหนดแนวทางที่จะปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียแต่ละกลุ่ม ดงันี ้

1) กำรปฏิบัตติ่อผู้ถือหุ้น นักลงทนุ และนักวิเครำะห ์

ส่งเสรมิใหผู้ถื้อหุน้ไดใ้ชสิ้ทธิขัน้พืน้ฐานและมุ่งมั่นในการสรา้งมลูค่าเพิ่มและใหผ้ลตอบแทนที่เหมาะสมอย่างต่อเนื่อง 
รวมทัง้ด าเนินธุรกิจตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีและมีความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

แนวปฏิบัติ 

• ตัง้ใจปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ และด าเนินการใด ๆ ดว้ยความระมดัระวงั รอบคอบ โปรง่ใส และยึดถือ
ผลประโยชนส์งูสดุของผูถื้อหุน้เป็นส าคญั 

• เคารพสิทธิและความเท่าเทียมกนัของผูถื้อหุน้ทกุรายโดยปฏิบตัิต่อผูถื้อหุน้อย่างเท่าเทียมกนัและเป็นธรรม 

• ไม่ด  าเนินการใด ๆ ในลกัษณะที่อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

• ไม่ใชข้อ้มลูภายในเพื่อแสวงหาผลประโยชนใ์หต้นเองและพวกพอ้ง รวมทัง้ไม่เปิดเผยขอ้มลูลบัต่อบคุคลภายนอก 

• รายงานผลการด าเนินงานทัง้ทางการเงินและมิใช่ทางการเงิน รวมถึงสารสนเทศที่ส าคญัใหผู้ถื้อหุน้ทราบอย่าง
ถกูตอ้ง สม ่าเสมอ และครบถว้นตามความเป็นจรงิ 

• เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้สามารถเสนอเรื่องเพื่อบรรจเุป็นวาระการประชมุ หรือเสนอชื่อบคุคลที่เห็นว่าเหมาะสมเพื่อ
เขา้รบัการพิจารณาแต่งตัง้เป็นกรรมการของบรษิัทฯ ตามหลกัเกณฑท์ี่บรษิัทฯ ก าหนด 

• จดัใหม้ีหน่วยงานนกัลงทนุสมัพนัธเ์พื่อใหข้อ้มลูสารสนเทศ ตอบขอ้ซกัถาม และรบัขอ้เสนอแนะจากผูถื้อหุน้ 

2) การปฏิบัตติ่อลกูค้า 

บริษัทฯ มุ่งเนน้การสรา้งความพึงพอใจสงูสดุต่อลกูคา้โดยยึดมั่นแนวคิดในการใหบ้รกิารที่ดีต่อลกูคา้อย่างสม ่าเสมอ 
มีความซื่อสตัยส์จุรติไปพรอ้มกบัการสรา้งและรกัษาสมัพนัธภาพท่ีดีและยั่งยืนกบัลกูคา้ 

แนวปฏิบัติ 

• ใหบ้ริการที่ดีต่อลกูคา้อย่างสม ่าเสมอ มีความซื่อสตัยส์จุริต และชีแ้จงใหล้กูคา้ทราบถึงสิทธิพึงมีพึงได ้รวมทัง้มี
หนา้ที่รกัษาผลประโยชนข์องลกูคา้ 

• ใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ดว้ยความถกูตอ้ง รวดเรว็ เต็มใจ จรงิใจ และสภุาพ 

• ก าหนดนโยบายราคาสินคา้ และเงื่อนไขที่ยตุิธรรมและเหมาะสม 

• ใหข้อ้มลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบรกิารอย่างถกูตอ้ง ครบถว้น และไม่บิดเบือนขอ้เท็จจรงิ  

• พฒันาสินคา้และบรกิารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยมุ่งใหใ้ชท้รพัยากรนอ้ยลง และประหยดัพลงังาน 
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• ปฏิบตัิตามเงื่อนไขต่าง ๆ ที่มีต่อลกูคา้อย่างเครง่ครดั หากไม่สามารถปฏิบตัิได ้ตอ้งรีบแจง้ใหล้กูคา้ทราบล่วงหนา้ 

• รกัษาความลบัของลกูคา้ และไม่น าขอ้มลูของลกูคา้มาใชเ้พื่อประโยชนข์องตนเองและผูท้ี่เก่ียวขอ้ง พรอ้มทัง้ให้
ความส าคญัต่อการรกัษาความเป็นส่วนตวัของลกูคา้ 

3) การปฏิบัตติ่อพนักงาน 

บริษัทฯ เชื่อมั่นว่าพนกังานเป็นทรพัยากรอนัมีค่าสงูสดุของบริษัทฯ จึงมุ่งมั่นที่จะส่งเสริมใหพ้นกังานทุกคนมีความรู ้
ความสามารถ มีทัศนคติที่ดี มีส านึกในหนา้ที่และความรบัผิดชอบ มีความภาคภูมิใจและเชื่อมั่นในองคก์ร และมุ่งเนน้การ
ท างานเป็นทีม โดยปลูกฝังให้มีการปฏิบัติตามค่านิยมหลักขององคก์รจนเกิดเป็นวัฒนธรรมองคก์ร พรอ้มไปกับการสรา้ง
บรรยากาศการท างานท่ีดี มีส่วนรว่มและมีโอกาสกา้วหนา้ในสายอาชีพอย่างเท่าเทียมกนั  

แนวปฏิบัติ 

• ปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวขอ้งกับพนกังาน และหลกัการเก่ียวกบัสิทธิมนุษยชนขัน้พืน้ฐาน โดย
ไม่แบ่งแยก เชือ้ชาติ ศาสนา เพศ อายุ สีผิว ความพิการ ฐานะ สถานศึกษา หรือสถานะอื่นใดที่มิไดเ้ก่ียวขอ้ง
โดยตรงกบัการปฏิบตัิงานและใหค้วามเคารพต่อความเป็นปัจเจกชนและศกัดิ์ศรีของความเป็นมนษุย ์

• สรรหา คัดเลือกพนักงานบนพื ้นฐานของความเสมอภาค โดยพิจารณาบุคคลที่มีความรู ้ ความสามารถ 
ประสบการณ ์และมีคณุธรรมเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน และมีทศันคติที่สอดคลอ้งกบัค่านิยมองคก์ร 

• ก าหนดโครงสรา้งผลตอบแทนที่เหมาะสมกับความรูค้วามสามารถ ความรับผิดชอบในต าแหน่งงาน และ
เทียบเคียงไดก้ับอุตสาหกรรมเดียวกัน รวมทัง้ สอดคลอ้งกับสภาวะเศรษฐกิจ และผลการด าเนินงานของบรษิัทฯ 
ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว  

• ใหผ้ลตอบแทนที่เป็นธรรมแก่พนกังาน ความกา้วหนา้ในอาชีพ โดยประเมินจากคุณภาพและผลส าเร็จของงาน 
ทศันคติ และศกัยภาพของพนกังาน 

• จดัใหม้ีสวสัดิการต่าง ๆ ตามที่กฎหมายก าหนด และจดัใหม้ีสวสัดิการต่าง ๆ เพิ่มเติม เช่น การประกันชีวิตและ
อบุตัิเหตกุลุ่ม การตรวจสขุภาพประจ าปี กองทนุส ารองเลีย้งชีพ สวสัดิการเงินช่วยเหลือ เช่น เงินช่วยเหลืองานศพ 
กรณีพนกังานและบิดา มารดา บตุร หรือ คู่สมรสที่ชอบดว้ยกฎหมายของพนกังานเสียชีวิต เป็นตน้  

• การแต่งตั้ง โยกย้าย รวมถึงการให้รางวัล จะปฏิบัติด้วยความเสมอภาค ตั้งอยู่บนพื ้นฐานของความรู้
ความสามารถ และความเหมาะสมของพนกังาน อีกทัง้มีการก าหนดบทลงโทษพนกังานตามความเหมาะสม เมื่อ
มีพนกังานกระท าความผิด 

• ส่งเสริมใหพ้นกังานทุกระดบัเขา้รบัการอบรมในหวัขอ้ที่เก่ียวขอ้งและเป็นประโยชนต์่อการท างาน เพื่อปรบัปรุง
ประสิทธิภาพในการท างาน 

• ดแูลและรกัษาสภาพแวดลอ้มการท างานใหม้ีความปลอดภยัต่อชีวิตและทรพัยสิ์นของพนกังาน 
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• สนบัสนุนและส่งเสริมการจดัตัง้กลุ่มชมรมของพนกังาน เพื่อเสริมสรา้งความสมัพนัธ ์และแลกเปล่ียนความรูใ้น
กลุ่มพนกังาน 

• รบัฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากพนกังานทกุระดบั โดยมีช่องทางใหพ้นกังานสามารถแจง้เรื่องที่ส่อไปในทาง
ที่มีการกระท าผิดในหรือขดักบัขอ้บงัคบัการท างาน ระเบียบ ขอ้ก าหนด ค าสั่ง ประกาศ หรือกฎหมายได ้

• ส่งเสริมใหเ้กิดความสมคัรสมานสามคัคีต่อกนั และเอือ้เฟ้ือช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ไม่ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ ซึ่ง
จะน าไปสู่ความเสียหายต่อบคุคลอื่น และบรษิัทฯ 

• ปฏิบัติต่อเพื่อนพนักงานดว้ยความมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี มีความจริงใจ เคารพสิทธิ และใหเ้กียรติซึ่งกันและกัน 
หลีกเล่ียงการน าขอ้มลูหรือเรื่องราวของผูอ้ื่นทัง้ในเรื่องที่เก่ียวกบัการปฏิบตัิงาน และเรื่องส่วนตวัไปเปิดเผยหรือ
วิพากษ์วิจารณใ์นลกัษณะที่จะก่อใหเ้กิดความเสียหาย ทัง้ต่อเพื่อนพนกังานและต่อบรษิัทฯ 

• หลีกเล่ียงการให ้และการรบัของขวญัของก านลัอนัมีมลูค่ามาก หรือเพื่อหวงัผลตอบแทน หรือท าใหเ้กิดอคติ ทัง้
ต่อตวัพนกังาน ต่อเพื่อนพนกังานดว้ยกนั และผูใ้ตบ้งัคบับญัชากบัผูบ้งัคบับญัชา 

4) การปฏิบัตติ่อคูค่้า  

บรษิัทฯ ใหค้วามส าคญัในการปฏิบตัิต่อคู่คา้ดว้ยความเสมอภาค ซื่อสตัย ์โดยค านึงถึงการสรา้งประโยชนร์ว่มกนัและ
สรา้งความเชื่อถือซึ่งกนัและกนั ภายใตก้รอบกติกาที่ไดต้กลงกนัไวอ้ย่างเครง่ครดัและมีจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 

แนวปฏิบัติ 

• ปฏิบตัิต่อคู่คา้ดว้ยความซื่อสตัย ์สจุรติ และดว้ยความเสมอภาพ 

• ไม่พึงน าความลบั หรือขอ้มลูทางการคา้ของคู่คา้ไปเปิดเผยต่อบคุคลอื่น และไม่กล่าวรา้ยทบัถมคู่คา้ 

• ไม่เก่ียวขอ้งทางการเงิน หรือผลประโยชนใ์ด ๆ กบัคู่คา้ อาทิเช่น รว่มทนุ รว่มท าการคา้ ใหย้ืมหรือกูย้ืมเงิน 

• ไม่เรียกรอ้งเอาผลประโยชนจ์ากคู่คา้ เพื่อการตอบแทนการท างานในหนา้ที่ของตน รวมถึงไม่รบั หรือใหก้ารเลีย้ง
รับรอง สิทธิประโยชน์ หรือของขวัญอันมีราคาแพง หรือการรับนั้นท าให้บุคลากรตอ้งยอมปฏิบัติตามความ
ประสงคข์องคู่คา้ในส่ิงที่ไม่ถกูตอ้งต่อหลกัปฏิบตัิโดยปกติของบรษิัทฯ 

• มีกระบวนการคดัเลือกคู่คา้และกระบวนจดัซือ้จดัจา้งที่โปรง่ใส เป็นธรรม เป็นไปอย่างมีระบบ และมีประสิทธิภาพ 
โดยค านึงถึงความตอ้งการทัง้ในดา้นคณุภาพ ราคา การใหบ้รกิาร การรบัประกนั และเงื่อนไขอื่น ๆ  

• ไม่ท าธุรกรรมกบับคุคลหรือนิติบคุคลที่กระท าผิดกฎหมาย ทจุรติ หรือมีพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทจุรติ 

• ประพฤติตามกรอบกติกาที่ดี และไม่เรียก ไม่รบั หรือไม่จ่ายผลประโยชนใ์ด ๆ ที่ไม่สจุรติในการคา้ใหก้บัคู่คา้ 

• ปฏิบตัิตามสญัญา ขอ้ตกลง และเงื่อนไขทางการคา้ต่าง ๆ ที่มีต่อคู่คา้อย่างเครง่ครดั  

• สรา้งและรกัษาความสมัพนัธท์ี่ดีกบัคู่คา้ 
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• เก็บรกัษาความลบัของคู่คา้ และไม่น าขอ้มลูของคู่คา้มาใชเ้พื่อประโยชนข์องตนเองและผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 

5) การปฏิบัตติ่อคู่แข่งทางการค้า  

บริษัทฯ จะปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการคา้ภายใตก้รอบแห่งกฎหมาย และนโยบายของบริษัทฯ โดยยึดหลักการแข่งขนั
อย่างเป็นธรรมและสจุรติ 

แนวปฏิบัติ 

• ประพฤติ ปฏิบตัิตามกรอบกติกาของการแข่งขนัท่ีดี และไม่เอาเปรียบคู่แข่งดว้ยวิธีอนัไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 

• ไม่แสวงหาขอ้มลูที่เป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยวิธีการท่ีไม่สจุรติ หรือไม่เหมาะสม 

• สนบัสนนุและส่งเสรมิการคา้อย่างเสรี ไม่กระท าการใด ๆ กบัคู่แข่งที่เป็นการลดหรือจ ากดัการแข่งขนัทางการคา้ 

• ไม่ท าลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยการกล่าวรา้ย หรือกระท าการใด ๆ ที่ปราศจากความจรงิหรือไม่เป็นธรรม 

6) การปฏิบัตติ่อเจ้าหนี ้ 

บริษัทฯ มุ่งมั่นในการบริหารจดัการเงินกูย้ืมใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์และบริหารเงินทุนใหม้ีประสิทธิภาพสงูสดุ
เพื่อใหเ้จา้หนีม้ีความมั่นใจในฐานะทางการเงินและความสามารถในการช าระหนีท้ี่ดีของบรษิัทฯ โดยยึดถือแนวทางการปฏิบตัิ
ที่เป็นธรรม และรบัผิดชอบต่อเจา้หนี ้ 

แนวปฏิบัติ 

• รกัษาและปฏิบตัิตามสญัญา ขอ้ตกลง เงื่อนไขการกูย้ืมเงินและเงื่อนไขการค า้ประกนัที่มีกบัเจา้หนีอ้ย่างเคร่งครดั 
ทัง้ในแง่ของการช าระหนีค้ืน และการดแูลหลกัทรพัยค์  า้ประกนั 

• ช าระคืนเงินตน้และดอกเบีย้อย่างครบถว้นและตรงตามเวลาที่ก าหนด 

• หากไม่สามารถปฏิบตัิตามขอ้ผกูพนัในสญัญาได ้ตอ้งรีบแจง้ใหเ้จา้หนีท้ราบเพื่อหาแนวทางแกไ้ขรว่มกนั 

• รายงานฐานะทางการเงินแก่เจ้าหนี ้ตามข้อก าหนดในสัญญาเงินกู้อย่างถูกตอ้ง ครบถ้วน และไม่บิดเบือน
ขอ้เท็จจรงิ 

7) การปฏิบัตติ่อชุมชนและสังคม 

บริษัทฯ ตระหนักและมีจิตส านึกในความรบัผิดชอบต่อชุมชนและสังคม จึงด าเนินธุรกิจภายใตแ้นวคิดในการสรา้ง
คณุค่ารว่มกนัระหว่างภาคธุรกิจและสงัคม 

แนวปฏิบัติ 

• ปลกูฝังจิตส านึกใหพ้นกังานมีความรบัผิดชอบต่อสงัคมและชมุชนอย่างจรงิจงัและต่อเนื่อง 

• รบัฟังความคิดเห็นและความตอ้งการของชุมชน โดยแกไ้ขปัญหาร่วมกัน ลดความขดัแยง้ เพื่อวางรากฐานของ
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การอยู่รว่มกนั และเอือ้ประโยชนซ์ึ่งกนัและกนั 

• ใหก้ารสนบัสนนุกิจกรรมสาธารณประโยชน ์โดยค านึงถึงความเหมาะสมและประโยชนท์ี่สงัคมและชมุชนจะไดร้บั 

8) การปฏิบัตติ่อสิ่งแวดลอ้ม 

บริษัทฯ เล็งเห็นความส าคญัต่อการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มที่อาจเกิดขึน้จากการด าเนินงานของบริษัทฯ และถือ
เป็นภารกิจส าคญัของบรษิัทฯ จึงก าหนดแนวปฏิบตัิต่อส่ิงแวดลอ้ม 

แนวปฏิบัติ 

• ไม่กระท าการใด ๆ ที่จะมีผลเสียหายต่อทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

• ใหค้วามส าคญัต่อการปลกูฝังความตระหนกัรูแ้ละจิตส านึกต่อการรกัษาส่ิงแวดลอ้ม 

• ส่งเสริมการใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนส์งูสดุ โดยคิดคน้และน านวตักรรมในการอนรุกัษ์
พลงังานและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมาปรบัใชก้บัการด าเนินธุรกิจของบรษิัทฯ  
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5. มำตรกำรกำรร้องเรียนและกำรแจ้งเบำะแส 

บรษิัทฯ ไดก้ าหนดนโยบายการรบัเรื่องรอ้งเรียนและจดัใหม้ีชอ่งทางการรอ้งเรียนและการแจง้เบาะแสส าหรบัพนกังาน
และ/หรือ บุคคลภายนอก ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่การรับเรื่องรอ้งเรียน การตรวจสอบข้อเท็จจริง และการสรุปผล รวมถึงการ
คุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสและบคุคลที่เก่ียวขอ้ง เพื่อรบัฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ หรือเรื่องรอ้งเรียนต่าง ๆ จากผูม้ีส่วนไดเ้สีย
ทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร ที่ไดร้บัผลกระทบหรือมีความเส่ียงที่จะไดร้บัผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ หรือ
จากการปฏิบตัิหนา้ที่ของบุคลากรของบริษัทฯ เก่ียวกับการกระท าผิดกฎหมายหรือจรรยาบรรณ รวมถึงพฤติกรรมที่อาจส่อถึง
การทุจริตของกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนกังานของบริษัทฯ รวมถึงป้องกันการตอบโต ้การกลั่นแกลง้ หรือการปฏิบตัิอย่างไม่
เป็นธรรมเก่ียวกับการจา้งงาน เป็นตน้ โดยการกระท าดงักล่าวตอ้งเขา้ข่ายการกระท าที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมายและ
กฎระเบียบ หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณธุรกิจ ระเบียบ หรือขอ้บังคบัของบริษัทฯ การกระท าที่อาจส่อถึงการ
ทจุรติ ซึ่งรวมถึงการกระท าใด ๆ เพื่อแสวงหาประโยชนท์ี่มิควรได ้เพื่อตนเองหรือเพื่อผูอ้ื่น  

หากพบเห็นเหตุการณด์งักล่าว ผูร้อ้งเรียนสามารถแจง้เรื่องผ่านช่องทางในการรอ้งเรียนและการแจง้เบาะแส โดยผู้
รอ้งเรียนสามารถเลือกที่จะไม่เปิดเผยตนเองได ้หากเห็นว่าการเปิดเผยนัน้จะไม่ปลอดภยัหรืออาจเกิดความเสียหายใด ๆ โดย
ขอ้มลูของผูร้อ้งเรียนจะถูกปิดเป็นความลบั และไดร้บัการคุม้ครองสิทธิ ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรกลุ่มบริษัท หรือ บุคคลภายนอก 
แต่หากมีการเปิดเผยตนเองก็จะท าใหบ้ริษัทฯ สามารถรายงานความคืบหนา้และชีแ้จงขอ้เท็จจริงใหท้ราบ ทั้งนี ้เมื่อรบัเรื่อง
รอ้งเรียนแลว้ บริษัทฯ จะพิจารณาด าเนินการตามความเหมาะสม หรือส่งเรื่องใหบุ้คคลที่เก่ียวขอ้ง โดยพิจารณาถึงความเป็น
อิสระในการด าเนินการ และตรวจสอบหาขอ้เท็จจรงิ โดยจะด าเนินการดว้ยความโปรง่ใส ถกูตอ้ง และยตุิธรรม พรอ้มทัง้ติดตาม
ความคืบหนา้เพื่อใหม้ั่นใจว่ามีการด าเนินการท่ีเหมาะสมกบัขอ้รอ้งเรียนท่ีไดร้บั ซึ่งจะเป็นไปตามนโยบายการรบัเรื่องรอ้งเรียน 

อนึ่ง ทุกขอ้รอ้งเรียนที่มีหลกัฐานชดัเจนจะไดร้บัการปฏิบตัิอย่างเสมอภาค โปร่งใส โดยไม่ตอบโต ้ไม่กลั่นแกลง้ ไม่
เลือกปฏิบตัิและใหค้วามเป็นธรรมแก่ทกุฝ่าย พรอ้มทัง้ก าหนดระยะเวลาสอบสวนอย่างเหมาะสม โดยทกุขอ้รอ้งเรียนตลอดจน
ขอ้มลูของผูร้อ้งเรียน พนกังาน บคุลากรของบรษิัทฯ รวมถึงพยานท่ีเก่ียวขอ้ง จะตอ้งเก็บขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งเป็นความลบั เวน้แต่
มีความจ าเป็นในขัน้ตอนการด าเนินการหรือตามที่กฎหมายก าหนด โดยค านึงถึงความปลอดภยัและความเสียหายของผูแ้จง้
เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน และผูท้ี่ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง แหล่งที่มาของขอ้มลู หรือบุคคลที่เก่ียวขอ้ง เพื่อ
ป้องกนัการกลั่นแกลง้ทัง้ในระหว่างการสอบสวนและภายหลงัการสอบสวน  

1. ช่องทำงในกำรร้องเรียนและกำรแจ้งเบำะแส 

ช่องทางที่ 1 ทางไปรษณีย ์
น าส่งที่ ประธานกรรมการบรษิัท หรือ ประธานกรรมการตรวจสอบ หรือ หวัหนา้ฝ่าย
ตรวจสอบภายใน 
บรษิัท เอส โฮเทล แอนด ์รีสอรท์ จ ากดั (มหาชน) 
123 อาคารซนัทาวเวอรส์ บี ชัน้ 10 ถนนวิภาวดีรงัสิต แขวงจอมพล เขตจตจุกัร 
กรุงเทพมหานคร 10900 
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ช่องทางที่ 2 ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(อีเมล)  
สามารถแจง้ขอ้รอ้งเรยีนไปยงัฝ่ายตรวจสอบภายใน ดงันี ้ 

การรบัเรื่องรอ้งเรียน อีเมล 
ช่องทางรบัเรื่องรอ้งเรยีนของบรษิัท compliance@shotelsresorts.com 

 

ช่องทางที่ 3 กล่องรบัขอ้เสนอแนะ / ความคดิเห็น / ขอ้รอ้งเรียน ภายในบรษิัท 

ช่องทางที่ 4  เว็บไซดบ์รษิัทฯ www.shotelsresorts.com  >> นกัลงทนุสมัพนัธ ์>> การก ากบัดแูล
กิจการท่ีดี >> ช่องทางการรอ้งเรยีน 

2. มำตรกำรกำรใหค้วำมคุ้มครองผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียน/ผู้แจ้งเบำะแส 

• ผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียน/ผูแ้จง้เบาะแส จะไดร้บัความคุม้ครองที่เหมาะสม เช่น ไม่มีการเปลี่ยนแปลงหรือโยกยา้ย
ต าแหน่งงาน ลกัษณะงาน สถานที่ท  างาน พกังาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบตัิงาน เลิกจา้ง หรือ การอื่นใดที่มี
ลกัษณะเป็นการปฏิบตัิอย่างไม่เป็นธรรม 

• ขอ้มลูของผูร้อ้งเรียน ผูแ้จง้เบาะแส และผูใ้หข้อ้มลูที่กระท าโดยเจตนาสจุริต ซึ่งรวมถึงขอ้มลูใด ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับ
เรื ่องรอ้งเรียน/การแจง้เบาะแส จะถูกเก็บรกัษาเป็นความลบั ไม่เปิดเผยต่อบุคคลที่ไม่เกี่ยวขอ้ง เวน้แต่
จ าเป็นตอ้งเปิดเผยตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย 

• บุคคลใด ๆ ที่ไดร้บัทราบเรื่องรอ้งเรียน หรือขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกับเรื่องรอ้งเรียน จะตอ้งปกป้องขอ้มลูดงักล่าวให้
เป็นความลบั ไม่เปิดเผยต่อบุคคลอื่นที่ไม่เกี่ยวขอ้ง โดยค านึงถึงความปลอดภยัและความเสียหายของผูแ้จง้
เรื่องรอ้งเรียน/แจง้เบาะแส แหล่งที่มาของขอ้มลู หรือบุคคลที่เกี่ยวขอ้ง เวน้แต่กรณีที่มีความจ าเป็นในขัน้ตอน
การด าเนินการ หรือตามที่กฎหมายก าหนด หากมีการจงใจฝ่าฝืนน าขอ้มลูไปเปิดเผย บริษัทฯ จะด าเนินการ
ลงโทษทางวินยั และ/หรือด าเนินการทางกฎหมายกับผูท้ี่ฝ่าฝืน แลว้แต่กรณี  

3.  กำรจัดกำรกับเร่ืองร้องเรียน 

3.1) กำรรับเร่ืองร้องเรียน  

ผูร้บัเรื่องรอ้งเรียนจะส่งต่อเรื่องรอ้งเรียนใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและ/หรือผูต้รวจสอบเรื่องรอ้งเรียน ภายใน 7 วนัท า
การ เพื่อด าเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ 

3.2) กำรตรวจสอบขอ้เทจ็จริง 

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและ/หรือผูต้รวจสอบเรื่องรอ้งเรียน จะด าเนนิการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ และรายงานผลสรุปเรื่อง
รอ้งเรียนซึง่ยตุิแลว้ และค าสั่งลงโทษของผูม้ีอ  านาจตดัสินใหผู้ป้ระสานงานเรื่องรอ้งเรียนทราบภายในระยะเวลาที่ก าหนดไวใ้น
นโยบายการรบัเรื่องรอ้งเรียน  

3.3) กำรรำยงำนสรุปผล 

http://www.shotelsresorts.com/
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• ผูป้ระสานเรื่องรอ้งเรียนมีหนา้ที่รายงานสรุปผลเรื่องรอ้งเรียนใหแ้ก่ผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียน ผูถ้กูรอ้งเรียน และ
บุคคลที่เก่ียวขอ้งตามความจ าเป็นและเหมาะสม  

• หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือผูบ้ริหารสงูสดุฝ่ายทุนมนุษย ์หรือคณะกรรมการตรวจสอบขอ้เท็จจริง 
(แลว้แต่กรณี) มีหนา้ที่รายงานผลสรุปเรื่องรอ้งเรียนและค าสั่งลงโทษต่อประธานเจา้หนา้ที่บริหาร รวมถึง
คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อรายงานต่อคณะกรรมการบรษิัท ตามขัน้ตอนที่ก าหนดไวใ้นนโยบายการรบัเรื่อง
รอ้งเรียน 

• ผูป้ระสานงานเรื่องรอ้งเรียนมีหนา้ที่รวบรวมขอ้รอ้งเรียนเพื่อรายงานต่อคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการ
พฒันาอย่างยั่งยืนเป็นรายไตรมาส  

4. แนวทำงกำรป้องกนักำรกระท ำควำมผิดซ ำ้ 

บรษิัทฯ ใหค้วามส าคญัต่อการป้องกนัการก่อเหตซุ  า้ดว้ยสาเหตแุละการกระท าความผิดเดิม จึงก าหนดบทลงโทษ
อย่างเขม้ขน้และการด าเนินการอย่างจรงิจงัต่อผูก้ระท าการละเมดิและฝ่าฝืน พรอ้มทัง้ก าหนดแนวทางสอดส่องและตรวจสอบ
อย่างถ่ีถว้น 
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6. การทบทวนนโยบาย 

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพฒันาอย่างยั่งยืนพิจารณาทบทวนจรรยาบรรณทางธุรกิจเป็นประจ า หรือเมื่อมี
การเปล่ียนแปลงที่มีนยัส าคญั เพื่อเสนอใหค้ณะกรรมการบรษิัทอนมุตัิ 

 

 

______________________________________________________________________________________________________ 


