
 
 

เอกสารนีเ้ป็นของบริษัท เอส โฮเทล แอนด ์รีสอรท์ จ ากดั (มหาชน) ตอ้งไม่มีการแจกจ่ายหรือคดัลอกส่วนใดส่วนหนึ่งหรือทัง้หมดจากภายนอกก่อนการอนญุาตที่เหมาะสม 

 

 

 

 

 

 

นโยบายความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บริษัทฯ  เอส โฮเทล แอนด ์รีสอรท์ จ ากัด (มหาชน) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

เอกสารนีเ้ป็นของบริษัท เอส โฮเทล แอนด ์รีสอรท์ จ ากดั (มหาชน) ตอ้งไม่มีการแจกจ่ายหรือคดัลอกส่วนใดส่วนหนึ่งหรือทัง้หมดจากภายนอกก่อนการอนญุาตที่เหมาะสม 

1. บทน า 
เนื่องดว้ยปัจจุบัน บริษัทฯ  เอส โฮเทล แอนด ์รีสอรท์ จ ากัด (มหาชน) และบริษัทฯ ย่อย (“บริษัทฯ”) ไดม้ีการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ ในการด าเนินงานของบรษิัทฯ  ทัง้ในส่วนของระบบงานต่างๆจนถึงการใหบ้รกิารลกูคา้ ซึ่งระบบสารสนเทศไม่ว่าใน

รูปแบบไฟล ์ฐานขอ้มลู เอกสารหรืออื่น ๆ ถือเป็นทรพัยสิ์นอนัส าคญัยิ่งของบริษัทฯ  บริษัทฯ ตอ้งด าเนินธุรกิจภายใตก้ฎหมาย 

ขอ้บังคับจากหน่วยงานก ากับของรฐั และภาระผูกพันในสัญญาอันเก่ียวเนื่องกับความปลอดภัยสารสนเทศเพื่อใหม้ั่นใจว่า

ระบบและขอ้มลูสารสนเทศมีการสรา้ง จดัเก็บ ใชง้าน เปิดเผย ปรบัปรุงแกไ้ข รบัส่ง หรือท าลายอย่างปลอดภยัเหมาะสมกับ

ขอ้มลูนัน้ ๆ ดงันัน้เพื่อเป็นการรกัษาความลบั ความถูกตอ้งสมบูรณ ์และความพรอ้มใชข้องระบบและขอ้มลูสารสนเทศอนัจะ

ท าใหล้ดความเส่ียงของบริษัทฯ และผูใ้ชง้าน เก่ียวกับความปลอดภยัสารสนเทศบริษัทฯ  จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะตอ้งมี

การควบคมุการด าเนินการใดกบัระบบและขอ้มลูสารสนเทศดว้ยการสนบัสนนุอย่างเต็มที่จากฝ่ายบรหิารของบรษิัทฯ  นโยบาย

ความปลอดภยัสารสนเทศของบรษิัทฯ  (“นโยบาย”) ถกูจดัท าขึน้เพื่อแสดงเจตนจ์ านงและยทุธศาสตรข์องบรษิัทฯ ในดา้นความ

ปลอดภยัดา้นสารสนเทศเพื่อบรหิารจดัการดา้นความปลอดภยัสารสนเทศที่เหมาะสมกบัธุรกิจและวฒันธรรมของบรษิัทฯ 

2. ความจ าเป็นของนโยบายฯ 
บริษัทฯ มีความเส่ียงหลากหลายจากทัง้ภายนอกและภายในรวมทัง้มีความรบัผิดชอบในการรกัษาความปลอดภยัของระบบ

สารสนเทศและทรพัยสิ์นของบรษิัทฯ ตามกฎหมายขอ้บงัคบัและภาระผกูพนัในสญัญาซึ่งความเส่ียงดงักล่าวถือเป็นตวัผลกัดนั

ส าคญัถึงความจ าเป็นของนโยบาย นอกจากนีค้วามเชื่อมั่นในความปลอดภยัของสารสนเทศซึ่งมีความส าคญัอย่างยิ่งในการ

ด าเนินธุรกิจไม่ว่าจะเป็นการเปิดเผยสารสนเทศโดยไม่เหมาะสม ไม่สมบูรณห์รือไม่พรอ้มใช้งานของสารสนเทศที่ส าคญัอาจ

สรา้งความเสียหายใหก้บัธุรกิจของบรษิัทฯ ได ้ดงันัน้หากปราศจากนโยบายที่ชดัเจนและมีการควบคมุบงัคบัใชท้ี่ดี บรษิัทฯ จะ

ขาดทิศทางในการจดัการความเส่ียงดา้นความปลอดภยัสารสนเทศและอาจสรา้งความเสียหายอย่างรุนแรงกบับรษิัทฯ 

3. วัตถุประสงค ์
เพื่อด าเนินการบริหารจัดการความเส่ียงดา้นความปลอดภัยสารสนเทศอย่างเหมาะสมกับธุรกิจของบริษัทฯ ตามแนวทาง
มาตรฐานสากลในการปกป้องทรพัยสิ์นสารสนเทศของบริษัทฯ  รวมถึงของลกูคา้บุคคลและหน่วยงานภายนอกอื่น ๆ ที่อยู่ใน
การดูแลรบัผิดชอบของบริษัทฯ จากภยัคุกคามต่าง ๆ ทัง้จากภายในและภายนอก ทัง้โดยเจตนาและไม่เจตนาเพื่อใหเ้ป็นไป
ตามกฎหมายและขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอย่างถกูตอ้ง เช่น 

• พรบ. ว่าดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร ์
• พรบ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 
• กฎหมายธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส ์
• กฎหมายลิขสิทธ์ิและสิทธิบตัร 
• ขอ้บงัคบัจากหน่วยงานของรฐั 
• ภาระผกูพนัในสญัญา และความรบัผิดชอบต่อลกูคา้ บคุคลภายนอกและ หน่วยงานภายนอกที่เก่ียวขอ้งกบัความ 
   ปลอดภยัสารสนเทศ 
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4. ขอบเขตการบังคับใช้นโยบาย 
นโยบายความปลอดภยัสารสนเทศฉบบันีบ้งัคบัใชก้ับกรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานของบริษัทฯ  เอส โฮเทล แอนด ์รีสอรท์ 

จ ากดั (มหาชน) รวมถึงบรษิัทฯ ย่อยและบรษิัทฯ รว่มของบรษิัทฯ  หากไม่มีนโยบายเรื่องนีท้ี่ก  าหนดเป็นอย่างอื่น 

5. บทบาท 
บรษิัทฯ  ก าหนดโครงสรา้งการก ากบัดแูลใหก้ารด าเนินงานเป็นไปโดยสอดคลอ้งกบันโยบายนี ้ดงันี ้

หน่วยงาน/บคุคลากรผูป้ฏิบตัิหนา้ที่ หนา้ที่ และความรบัผิดชอบ 
ผูใ้ชท้กุคน ผู้ใช้ทุกคนที่อยู่ภายใต้การบังคับใช้ของนโยบาย ต้องปฏิบัติตามนโยบายฯและ

มาตรการต่าง ๆ ของบริษัทฯ  นอกจากนี ้ผู้ใช้ต้องรายงานเหตุการณ์ส่ิงผิดปกติ 
จดุอ่อนและช่องโหว่ต่าง ๆ ที่พบเก่ียวกบัความปลอดภยัสารสนเทศ ใหก้บัแผนก IT 

ผูบ้งัคบับญัชา • ผลกัดนั สนบัสนนุและทบทวนการปฏิบตัิงานและมาตรการตา่ง ๆ  ในขอบเขตความ
รบัผิดชอบใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย ขอ้บงัคบั และนโยบายบรษิัทฯ  
• ส่ือสารนโยบายและมาตรการต่าง ๆ ให้กับพนักงานและบุคคลภายใตข้อบเขต
ความรบัผิดชอบ 
• ด าเนินการใหพ้นักงานทุกคนในสังกัดไดร้ับการอบรมและมีความตระหนัก ดา้น
ความปลอดภยัสารสนเทศอย่างเพียงพอที่จะรูเ้ท่าทนัภยัและช่องโหว่ ต่าง ๆ ในการ
ปฏิบตัิงานและการใชง้านระบบสารสนเทศ 

เจา้ของระบบ/ขอ้มลูทางธุรกิจ ทุกระบบ ขอ้มูลสารสนเทศ หรือทรพัยสิ์นประเภทอื่น ๆ ตอ้งมีเจา้ของที่รบัผิดชอบ
ชดัเจน โดยเจา้ของตอ้ง 
• ประเมินความเส่ียงและผลกระทบทางธุรกิจของระบบและขอ้มลูสารสนเทศ 
• อนมุตัิยอมรบัความเส่ียงที่เหลือจ ากใชม้าตรการ 
• แบ่งระดบัชัน้ความปลอดภยัขอ้มลู และสิทธ์ิการใชง้านในระบบตามต าแหน่งงาน 
หรือหนา้ที่การปฏิบตัิงานส าหรบัขอ้มลูสารสนเทศในความรบัผิดชอบ 
• ด าเนินการใหม้ั่นใจว่าระบบและขอ้มลูในความรบัผิดชอบไดร้บัการปกป้องตาม 
ความตอ้งก ารท่ีก าหนด 
• ทบทวนประสิทธิผลของมาตรการท่ีจดัท าไป 
• ก าหนดความตอ้งการส าหรบัระบบและขอ้มลูเพื่อความต่อเนื่องทางธุรกิจ เช่น 
การส ารองและการกูค้ืนระบบ 

ผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคล ขอ้มลูส่วนบคุคลที่ไดร้บั จดัเก็บ ประมวลผล ส่งต่อ และท าลาย ตอ้งมีผูค้วบคมุขอ้มลู
ที่รบัผิดชอบชดัเจน โดยผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบุคคลมีหนา้ที่ควบคมุการบริหารจดัการ
ขอ้มูลส่วนบุคคลใหเ้ป็นไปตามนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและนโยบาย
ความปลอดภยัสารสนเทศนี ้
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แผนก IT • สนบัสนนุงานปฏิบตัิการระบบใหก้บัเจา้ของระบบ / ขอ้มลู 
• ใหค้  าแนะน าทางเทคนิคกบัเจา้ของระบบ / ขอ้มลูในการก าหนดความตอ้งการและ
เลือกมาตรการการควบคมุที่เหมาะสม 
• จดัท ารายงานและใหข้อ้มลูทางเทคนิคเก่ียวกบัภยัช่องโหว่และมาตรการต่าง ๆ 

 

6. นโยบายความปลอดภัยสารสนเทศ 
• ทรพัยสิ์นขอ้มลูสารสนเทศตอ้งถกูปกป้องตามระดบัความปลอดภยัที่ก าหนด โดยใหเ้ขา้ถึงไดเ้ฉพาะเท่าที่จ  าเป็นใน

การด าเนินธุรกิจ หรือบทบงัคบัทางกฎหมาย 

• หน่วยงานตอ้งด าเนินกิจกรรมกบัระบบและขอ้มลูสารสนเทศทกุรูปแบบ โดยยึดหลกัตาม “มาตรฐานความปลอดภยั

สารสนเทศ” ของบรษิัทฯ เป็นอย่างนอ้ย 

• พนกังานทกุคนตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมายและขอ้บงัคบัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงนโยบายของบรษิัทฯ อย่างเครง่ครดั 

• พนักงานทุกคนตอ้งรับผิดชอบในการด าเนินกิจกรรมกับขอ้มูลสารสนเทศเพื่อธุรกิจของบริษัทฯ เท่านั้นภายใน

ขอบเขตความรบัผิดชอบของตน 

• ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งด าเนินการใหม้ั่นใจไดว้า่มาตรการต่าง ๆ ที่ถกูจดัท าขึน้ตอ้งสอดคลอ้งกบันโยบายความปลอดภยั

สารสนเทศของบรษิัทฯ  

• มีการส่ือสาร เพื่อใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจถึงนโยบายและระเบียบปฏิบตัิดา้นความปลอดภยัสารสนเทศของบรษิัทฯ  

แก่พนกังานและบคุคลภายนอกที่เก่ียวขอ้ง 

• ขอ้มลูสารสนเทศและระบบต่าง ๆ ตอ้งถกูก าหนดเจา้ของและความรบัผิดชอบท่ีชดัเจน 

• ระบบต่าง ๆ ตอ้งไดร้บัการออกแบบใหม้ีการควบคมุ หรือป้องกนัขอ้มลูสารสนเทศตามที่กฎหมายก าหนด 

• ตอ้งมีการตรวจสอบการปฏิบตัิงานและระบบเพื่อความสอดคลอ้งกบันโยบายและบทบงัคบัต่าง ๆ โดยผูต้รวจสอบ

ประเมินอิสระท่ีไดร้บัอนญุาตจากบรษิัทฯ  

นโยบายดงักล่าวถือเป็นส่วนหนึ่งของแนวปฏิบตัิในการด าเนินงานของบริษัทฯ  (Code of Conduct) เพื่อ ความสอดคลอ้งกบั

กฎหมายและความรบัผิดชอบของบรษิัทฯ ที่มีต่อพนกังานและลกูคา้ 
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7. การทบทวนและดูแลนโยบายฯ 
นโยบาย ระเบียบ และขอ้ปฏิบตัิต่าง ๆ ตอ้งถูกทบทวนอย่างสม ่าเสมอ อย่างนอ้ยปี ละ 1 ครัง้หรือ เมื่อมี การเปล่ียนแปลงหรือ

เหตุการณส์ าคญั เช่น บทบงัคบัใหม่ตามกฎหมาย พบจุดอ่อนที่ส  าคญันโยบายและมาตรฐานอยู่ภายใต ้การควบคุมเอกสาร 

(document control) ซึ่งตอ้งถกูจดัเก็บอย่างปลอดภยัตามมาตรฐานของบรษิัทฯ  

8. การละเมิดฝ่าฝืน 
การไม่ปฏิบตัิตามนโยบายความปลอดภยัสารสนเทศบริษัทฯ  มีสิทธิในการพิจารณาลงโทษตามขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างาน

ของบรษิัทฯ  

 

  

ประกาศ ณ วนัท่ี 24 กมุภาพนัธ ์2566  เป็นตน้ไป 

 

- นายอภิศกัดิ ์ตนัตวิรวงศ ์- 

(นาย อภิศกัดิ์ ตนัตวิรวงศ)์ 

ประธานกรรมการ 

บรษิัท เอส โฮเทล แอนด ์รีสอรท์ จ ากดั (มหาชน) 


