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1. บทน า 

บริษัท เอส โฮเทล แอนด ์รีสอรท์ จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อย (รวมเรียกว่ำ “บริษัทฯ”) ให้ควำมส ำคัญต่อ               
กำรด ำเนินธุรกิจตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี  รับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนไดเ้สียทุกฝ่ำยที่เก่ียวข้อง                 
ตำมปรชัญำกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืนของบริษัทฯ จึงไดจ้ดัท ำนโยบำยดำ้นสิทธิมนษุชน (“นโยบายฯ”) ฉบบันีข้ึน้ เพื่อ
เป็นแนวทำงในกำรด ำเนินธุรกิจดว้ยควำมเคำรพและระมดัระวงัมิใหล้ะเมิดต่อสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่ธุรกิจตำม
หลกัปฏิบตัิสำกล  

2. วัตถุประสงค ์

2.1 เพื่อใชเ้ป็นแนวทำงในกำรด ำเนินธุรกิจดว้ยควำมเคำรพและระมดัระวงัมิใหล้ะเมิดต่อสิทธิมนุษยชนตำมหลัก
ปฏิบตัิสำกล 

2.2 เพื่อสนับสนุนปฏิญญำควำมร่วมมือเพื่อขับเคล่ือนหลักกำรชี ้แนะว่ำด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนของ
สหประชำชำติในประเทศไทย 

2.3 เพื่อกำรด ำเนินธุรกิจตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี รบัผิดชอบต่อสงัคมและผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุฝ่ำยที่เก่ียวขอ้ง 
ตำมปรชัญำกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืนของบรษิัทฯ 

2.4 เพื่อสรำ้งบรรทดัฐำนและหลกัปฏิบตัิอนัเป็นท่ียอมรบัในระดบัสำกล 

2.5 เพื่อใหเ้ป็นไปตำมแนวปฏิบตัิที่ดีของตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (“ตลำดหลกัทรพัยฯ์”) สมำคมส่งเสริม
สถำบนักรรมกำรบรษิัทไทย และแนวทำงหรือกรอบกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนก ำกบัดแูลและ/หรือหน่วยงำน
ที่เก่ียวขอ้งอื่น ๆ 

3. ขอบเขตการบังคับใช้นโยบาย 

นโยบำยฉบับนี ้บังคับใช้กับกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนของบริษัทฯ และบริษัทย่อย และครอบคลุมกำร
ด ำเนินงำนของบริษัทฯ รวมถึงบรษิัทย่อยทัง้หมดที่บริษัทฯ มีอ ำนำจบริหำรจดักำร และใหค้รอบคลมุไปถึง ผูบ้ริโภค 
ลกูคำ้ คู่คำ้ และชมุชน กำรไม่ละเมิดขอ้มลูส่วนบคุคล กำรปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่มอย่ำงเป็นธรรม รวมถึงรบั
ฟังควำมคิดเห็นและสนบัสนนุกำรมีส่วนรว่มของผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่ม 

4. ค านิยาม 

ค า หรือ ขอ้ความ ความหมาย 

นโยบำยฯ - นโยบำยดำ้นสิทธิมนษุยชน 

บรษิัทฯ - บรษิัท เอส โฮเทล แอนด ์รีสอรท์ จ ำกดั (มหำชน) 

บรษิัทย่อย - บรษิัทจ ำกดั ซึ่งบรษิัทฯ ถือหุน้โดยตรง และ/หรือ โดยออ้ม เกินกว่ำรอ้ยละ 
50 หรือมีอ ำนำจควบคมุ 

สิทธิมนษุยชน - สิทธิธรรมชำติ (Natural Rights) ติดตวัมนุษยม์ำแต่ก ำเนิด มนุษยท์ุกคน
มีศกัดิ์ศรีควำมเป็นมนษุย ์(Human Dignity) 
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ค า หรือ ขอ้ความ ความหมาย 

(Human Rights)1 - เ ป็ น ส ำ ก ล  แ ล ะ ไ ม่ ส ำ ม ำ ร ถ ถ่ ำ ย โ อ นกั น ไ ด้  (Universality and 
Inalienability) 

- ไม่สำมำรถแบ่งแยกเป็นส่วนได ้ไม่มีสิทธิใดมีควำมส ำคญักวำ่อีกสิทธิหนึง่ 
(Indivisibility) 

- ควำม เสมอภำคและห้ำมกำร เ ลือกปฏิบัติ  (Equality and Non-
discrimination) 

- ครอบคลุมประเด็นควำมแตกต่ำง  / ควำมหลำกหลำยของปัจเจกชน             
กำรเคำรพต่อควำมเป็นศกัดิ์ศรีของควำมเป็นมนษุย ์ประเด็นเร่ืองแรงงำน
เด็ก แรงงำนเกณฑ์ / แรงงำนบังคับ กำรไม่เลือกปฏิบัติ ควำมเท่ำเทียม
ทำงเพศ สิทธิส่วนบุคคล สิทธิคนพิกำร สิทธิเด็ก กำรดูแลคุณภำพชีวิต
แรงงำนและสถำนประกอบกำรใหม้ีควำมปลอดภยัและสขุภำวอนำมยัที่ดี 
กำรรกัษำควำมปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบคุคล ซึ่งรวมถึงกำรจำ้งงำนและ
กำรจ่ำยค่ำตอบแทนที่เป็นธรรม 

ควำมยั่งยืน / กำรพฒันำอยำ่งยั่งยืน2 กำรพฒันำที่ตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของคนในรุน่ปัจจบุนั โดยไม่ลดทอน
ควำมสำมำรถในกำรตอบสนองควำมตอ้งกำรของตนเองของคนรุน่ถดัไป 

พนกังำน พนักงำนประจ ำ  พนักงำนชั่ วครำว และพนักงำนสัญญำจ้ำงพิเศษ                        
ของบรษิัทฯ และบรษิัทย่อย 

แรงงำนเดก็ ใหย้ึดตำมกฎหมำยของประเทศที่บรษิัทฯ หรือบรษิัทย่อยมีกำรด ำเนินกิจกำร
อยู่ โดยในประเทศไทย หมำยถึง ลูกจ้ำงซึ่งเป็นเด็กอำยุตัง้แต่ 15 ปีขึน้ไป             
แต่ยังไม่ถึง 18 ปี และหำ้มนำยจำ้งจำ้งเด็กที่มีอำยุต ่ำกว่ำ 15 ปีลงมำเป็น
ลกูจำ้งโดยเด็ดขำด ส่วนผูท้ี่มีอำยตุัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป ถือว่ำไม่ใช่แรงงำนเด็ก 

แรงงำนเกณฑ ์/ แรงงำนบงัคบั3 กำรบังคับใช้แรงงำนจำกบุคคลดว้ยกำรคุกคำม ข่มขู่ กักขังหน่วงเหนี่ยว 
ทำรุณกรรม หรือกำรลงโทษ โดยที่บคุคลผูน้ัน้มิไดเ้ต็มใจหรือสมคัรใจ  

 

 

 

 
1 คณะกรรมกำรสิทธิมนษุยชนแห่งชำติ, พ.ศ. 2562 
2 World Commission on Environment and Development. ‘Our Common Future’. Oxford: Oxford University Press, ค.ศ. 1987 
3 อนสุญัญำว่ำดว้ยกำรเกณฑแ์รงงำนหรือแรงงำนบงัคบั ค.ศ. 1930 (ฉบบัที่ 29), องคก์ำรแรงงำนระหว่ำงประเทศ 
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5. บทบาท 

5.1 คณะกรรมกำรบรษิัท 

มีบทบำทหน้ำที่และควำมรับผิดชอบในกำรก ำกับดูแล ทบทวน และพิจำรณำอนุมัตินโยบำยฯ รวมถึงรับทรำบ
รำยงำนกรณีกำรละเมิดที่เก่ียวขอ้งกบัสิทธิมนษุยชนตำมช่องทำงกำรรำยงำนของบรษิัทฯ  

5.2 คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำลและกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืน 

มีบทบำทหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบในกำรทบทวน และพิจำรณำใหค้วำมเห็นชอบนโยบำยฯ ใหแ้นวทำงและก ำกบั
ดูแล กำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ ใหเ้ป็นไปตำมนโยบำยดำ้นสิทธิมนุษยชน รบัทรำบควำมคืบหนำ้และส่งเสริมกำร
ด ำเนินงำนท่ีสนบัสนนุกำรเคำรพต่อหลกัสิทธิมนษุยชน รวมถึงบทบำทหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบดำ้นสิทธิมนษุยชน
อื่น ๆ ที่สอดคลอ้งกบักฎบตัรของคณะกรรมกำรบรรษัทภิบำลและกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืน นอกจำกนี ้ยงัมีบทบำทใน
กำรรบัทรำบรำยงำนกรณีกำรละเมิดที่เก่ียวขอ้งกบัสิทธิมนษุยชนตำมช่องทำงกำรรำยงำนของบรษิัทฯ  

5.3 ประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำรและผูบ้รหิำร 

มีบทบำทหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบในกำรรบัทรำบและปฏิบตัิตำมนโยบำยฯ พิจำรณำกำรด ำเนินธุรกิจบนพืน้ฐำน
ของหลกัสิทธิมนษุยชน ไม่ด  ำเนินธุรกิจที่เขำ้ไปมีส่วนรว่มหรือเก่ียวขอ้งกบักำรสนบัสนนุกำรกระท ำที่ละเมิดหรือเสี่ยง
ต่อกำรไม่เคำรพสิทธิมนุษยชน รวมถึงก ำกับดูแลไม่ใหเ้กิด  และ/หรือไม่กระท ำกำรใด ๆ ที่เข้ำข่ำยสนับสนุนกำร
ละเมิดสิทธิมนษุยชนภำยในห่วงโซ่ธุรกิจที่ส  ำคญัของบรษิัทฯ  

5.4 พนกังำนทกุคน 

มีบทบำทหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบในกำรรบัทรำบและปฏิบตัิตำมนโยบำยฯ รวมถึงแนวปฏิบตัิดำ้นสิทธิมนษุยชนที่
ก ำหนดไวใ้นคู่มือจรรยำบรรณทำงธุรกิจ  

6. รายละเอียดนโยบาย 

บรษิัทฯ มีนโยบำยในกำรด ำเนินธุรกิจดว้ยควำมเคำรพและระมดัระวงัมิใหล้ะเมิดต่อสิทธิมนษุยชนตลอดห่วงโซ่ธุรกิจ
ตำมหลกัปฏิบตัิสำกล อนัประกอบดว้ย “ปฏิญญำสำกลว่ำดว้ยสิทธิมนุษยชน” (Universal Declaration of Human 
Rights : UDHR) และ “หลักกำรชี ้แนะเรื่องสิทธิมนุษยชนส ำหรับธุรกิจแห่งสหประชำชำติ” (United Nations 
Guiding Principles on Business and Human Rights : UNGP) ซึ่งประกอบด้วย 3 หลักกำร ได้แก่ “ปกป้อง -
เคำรพ-เยียวยำ” (Protect – Respect – Remedy)  

คณะกรรมกำรบรษิัท ผูบ้รหิำร และพนกังำนทกุระดบัของบรษิัทฯ และบรษิัทย่อย มีหนำ้ที่ควำมรบัผิดชอบดงัต่อไปนี ้

6.1 เคำรพและปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกคนตำมหลกัสิทธิมนุษยชนอย่ำงเท่ำเทียม เสมอภำค ปรำศจำกกำรเลือก
ปฏิบตัิจำกควำมแตกต่ำงทำงเพศ เชือ้ชำติ ศำสนำ วฒันธรรมและประเพณี อตัลกัษณพ์ืน้ถิ่น ควำมเชื่อ สีผิว 
ถิ่นก ำเนิด ชำติพนัธุ ์ชนพืน้เมือง ควำมแตกต่ำงทำงร่ำงกำย บุคลิกลกัษณะส่วนบุคคล ควำมพิกำร อำยุ ควำม
คิดเห็นและสิทธิส่วนบุคคล หรือควำมแตกต่ำง/ ควำมหลำกหลำยอื่น ๆ เคำรพต่อควำมเป็นปัจเจกชนและ
ศกัดิ์ศรีของควำมเป็นมนุษย ์นอกจำกนี ้บริษัทฯ ไดก้ ำหนดแนวปฏิบตัิต่อพนกังำนและแรงงำนอย่ำงเสมอภำค
และเป็นธรรม ซึ่งครอบคลมุกลุ่มพิกำรและกลุ่มเปรำะบำงอื่น ๆ  โดยไม่เลือกปฏิบตัิ และใหโ้อกำสอย่ำงเท่ำเทยีม
กนั ทัง้กำรจำ้งงำน / เลิกจำ้ง กำรจ่ำยค่ำตอบแทนและสวสัดิกำร กำรรกัษำควำมปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบคุคล 
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กำรพฒันำควำมรูแ้ละทกัษะของบุคลำกร กำรเปิดโอกำสและเตรียมควำมพรอ้มเพื่อรองรบัควำมกำ้วหนำ้ใน
สำยงำน โดยค ำนึงถึงควำมเหมำะสมของต ำแหน่งงำน กำรรวมกลุ่มเจรจำต่อรองสิทธิประโยชนข์องพนกังำน 
และกำรดแูลควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน  

6.2 หลีกเล่ียงและไม่สนบัสนนุกำรกระท ำที่เป็นกำรไม่เคำรพและ/หรือละเมิดสิทธิมนษุยชน อำทิ  

• ไม่ใชแ้รงงำนเกณฑ/์แรงงำนบงัคบั หรือแรงงำนที่มำจำกกำรคำ้มนษุยท์กุรูปแบบ 

• ไม่ว่ำจำ้งหรือสนบัสนนุกำรว่ำจำ้งแรงงำนเด็กที่มีอำยตุ  ่ำกว่ำที่กฎหมำยก ำหนด 

• ไม่มีกำรบงัคบัใหท้ ำงำนเกินเวลำโดยพนกังำนไม่ยินยอม 

• ไม่เลิกจำ้ง ลดต ำแหน่ง หรือลดสิทธิประโยชนข์องพนกังำนหญิง เพรำะสำเหตจุำกกำรตัง้ครรภ์ 

• ส่งเสรมิสิทธิของผูพ้ิกำร และสนบัสนนุกำรจำ้งงำนผูพ้ิกำรใหท้ ำงำนท่ีเหมำะสมตำมที่กฎหมำยก ำหนด 

• ไม่มีกำรละเมิด หรือข่มขู่คกุคำม รวมถึงกำรลงโทษที่เป็นกำรทำรุณ หรือกำรใชค้วำมรุนแรงต่อรำ่งกำยหรอื
จิตใจของพนกังำน ตลอดจนป้องกันกำรคุกคำมในทุกรูปแบบ ไม่ว่ำจะเป็นกำรคุกคำมทำงเพศ และกำร
คกุคำมรูปแบบอื่น  

ทัง้นี ้บรษิัทฯ ไม่สนบัสนนุกำรด ำเนินธุรกิจที่ขดัต่อนโยบำยฉบบันีข้องผูม้ีส่วนไดเ้สียอื่น ๆ ภำยในห่วงโซ่ธุรกิจซึ่ง
บริษัทฯ ไม่มีอ  ำนำจในกำรบริหำรจดักำรดว้ยเช่นกนั โดยบริษัทฯ จะก ำกบัดแูล และสนบัสนนุใหเ้กิดกำรปฏิบตัิ
ตำมนโยบำยฯ ตำมกลไกกำรก ำกบัดแูลต่ำง ๆ อย่ำงเหมำะสม 

6.3 รบัฟังและเยียวยำตำมหลักกำรของ UNGP4 โดยบริษัทฯ ไดก้ ำหนดใหช้่องทำง Whistleblowing ของบริษัทฯ 
เป็นช่องทำงกำรรับเรื่องรอ้งเรียนและแจ้งเบำะแสกรณีพบกำรกระท ำที่ละเมิด และ/หรือ ไม่เคำรพต่อสิทธิ
มนุษยชน โดยสำมำรถแจง้ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ ที่ไดก้ ำหนดไวใ้นนโยบำยรบัเรื่องรอ้งเรียนของบริษัทฯ ฉบับ
ล่ำสุด โดยจะพิจำรณำเยียวยำผลกระทบตำมควำมเหมำะสม รวมถึง ส่งเสริมและสนับสนุนกำรใชสิ้ทธิของ
พนักงำนและเสรีภำพในกำรแสดงควำมคิดเห็นผ่ำนคณะกรรมกำรสวสัดิกำรในสถำนประกอบกิจกำร ซึ่งท ำ
หนำ้ที่ในกำรเสนอแนะควำมเห็นและแนวทำงกำรจดัสวสัดิกำรท่ีเป็นประโยชนแ์ก่ลกูจำ้ง  

6.4 พิจำรณำและระบุประเด็นควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชนและผลกระทบที่อำจเกิดขึน้ โดยน ำขอ้แนะน ำในกำร
ตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบดำ้น (Human Rights Due Diligence : HRDD) ตำมที่ UNGP ไดก้ ำหนดไว้
มำระบุและประเมินประเด็นควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชน (Identifying & assessing) ก ำหนดกำรปฏิบตัิตำม
บทบำทหน้ำที่ อย่ำงเหมำะสม (Taking appropriate action) ติดตำมมำตรกำรที่มีอยู่  (Tracking the 
effectiveness of measures) และส่ือสำรกบัผูม้ีส่วนไดเ้สีย (Communicating with stakeholders) 

 
4 กำรแกไ้ขและเยียวยำ (Remediation) ตำมหลกักำรของ UNGP หมำยถึง กำรขอโทษ กำรชดใช ้กำรฟ้ืนฟ ูกำรชดเชยทัง้รูปแบบที่เป็น
ตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน ค่ำปรบัหรือบทลงโทษ รวมถึงกำรป้องกนัมิใหเ้กิดกำรกระท ำผิดซ ำ้ 



  
 

   นโยบายดา้นสทิธิมนษุยชน 
 

 
บริษัท เอส โฮเทล แอนด ์รีสอรท์ จ ำกดั (มหำชน)  หนำ้ 5  
 

7. การทบทวนและดูแลนโยบาย 

ฝ่ำย-พฒันำควำมยั่งยืนมีหนำ้ที่ทบทวนและดแูลนโยบำยฯ เป็นประจ ำทกุปี โดยขอควำมเห็นชอบผ่ำนคณะกรรมกำร
บรรษัทภิบำลและกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืน และเสนอต่อคณะกรรมกำรบรษิัท เพื่ออนมุตัิและประกำศใชน้โยบำยฯ 

8. การติดตามการปฏิบตัติามนโยบาย 

บรษิัทฯ จะท ำใหม้ั่นใจไดว้่ำ กำรด ำเนินงำนของบรษิัทฯ จะตัง้อยู่บนหลกักำรเคำรพสิทธิมนษุยชน ผ่ำนกระบวนกำร

ตรวจสอบสถำนะดำ้นสิทธิมนษุยชน พรอ้มทัง้ประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนษุยชนท่ีอำจเกิดขึน้จำกกำรด ำเนินงำน

ของบรษิัทฯ อย่ำงสม ่ำเสมอ 

9. การละเมิดและฝ่าฝืน 

กำรไม่ปฏิบตัิตำมนโยบำยดำ้นสิทธิมนุษยชน บริษัทฯ มีสิทธิพิจำรณำลงโทษตำมขอ้บงัคบัเก่ียวกบักำรท ำงำนของ
บรษิัทฯ 

 
 
 
 

 ประกำศ ณ วนัท่ี 21 กมุภำพนัธ ์2567 เป็นตน้ไป 
 

- นำยอภิศกัดิ์ ตนัติวรวงศ ์ - 
 

(นำยอภิศกัดิ์ ตนัตวิรวงศ)์ 
ประธำนกรรมกำร 
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