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นโยบายความรับผิดชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibilities : CSR)  

 

 

บริษัท เอส โฮเทล แอนด ์รีสอรท์ จ ำกัด (มหำชน) ("บริษัทฯ") ไดต้ระหนกัถึงควำมส ำคญัต่อควำมรบัผิดชอบต่อสังคม และ
ส่ิงแวดลอ้ม และผูม้ีส่วนไดเ้สีย บรษิัทฯ จึงมีนโยบำยเก่ียวกบัควำมรบัผิดชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibilities : 
CSR) ซึ่งก ำหนดหลกักำร 9 ขอ้ ไดแ้ก่ กำรประกอบธุรกิจดว้ยควำมเป็นธรรม กำรต่อตำ้นกำรทุจริตคอรร์ปัชั่น กำรเคำรพสิทธิ
มนษุยชน กำรปฏิบตัิต่อแรงงำนอย่ำงเป็นธรรม ควำมรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภค กำรจดักำรส่ิงแวดลอ้ม กำรรว่มพฒันำชมุชนและ
สงัคม กำรมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมซึ่งไดจ้ำกกำรด ำเนินงำนที่มีควำมรบัผิดชอบต่อสงัคมส่ิงแวดลอ้มและผูม้ีส่วนได้
เสีย และกำรจัดท ำรำยงำนควำมรบัผิดชอบต่อสังคม เพื่อใหก้ำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ เป็นไปตำมหลกักำรแนวทำงควำม
รบัผิดชอบต่อสงัคมของกิจกำรท่ีก ำหนดโดยตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ("ตลาดหลักทรัพยฯ์") ซึ่งมีรำยละเอียดดงันี ้

การด าเนินงาน 

1.  กำรประกอบกิจกำรดว้ยควำมเป็นธรรม 

1.1  บรษิัทฯ มุ่งมั่นประกอบธุรกิจดว้ยควำมซื่อสตัย ์สจุรติ เป็นธรรม และด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีควำมรบัผิดชอบต่อ
สงัคม ทัง้ทำงกฎหมำย จรรยำบรรณ และมุ่งมั่นท ำควำมดีต่อบุคคล กลุ่มชมุชน สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม และ
ประกอบธุรกิจโดยมีระบบกำรด ำเนินงำนที่มีมำตรฐำนและมีกำรควบคุมที่ดี โดยใชค้วำมรูค้วำมสำมำรถ
อย่ำงเต็มที่ดว้ยควำมระมดัระวงั ดว้ยขอ้มลูที่เพียงพอและมีหลกัฐำนสำมำรถอำ้งอิงไดร้วมทัง้ถือปฏิบตัิตำม
ขอ้กฎหมำยและขอ้ก ำหนดที่เก่ียวขอ้งอย่ำงเครง่ครดั ตลอดจนใหค้วำมรว่มมือกบัเจำ้หนำ้ที่ของรฐั  

1.2  ดำ้นกำรปฏิบตัิต่อคู่คำ้ บรษิัทฯ จะปฏิบตัิต่อคู่คำ้อย่ำงเป็นธรรม ไม่เรียกรอ้งหรือรบัผลประโยชนใ์ด ๆ ท่ีไม่
ชอบธรรมจำกคู่คำ้ และหำกปฏิบัติตำมเงื่อนไขขอ้ใดไม่ได ้ใหร้ีบแจง้คู่คำ้ใหท้รำบล่วงหนำ้เพื่อร่วมกันหำ
แนวทำงแกไ้ข 

1.3  ดำ้นกำรปฏิบัติต่อคู่แข่งทำงกำรคำ้ บริษัทฯ จะปฏิบัติต่อคู่แข่งทำงกำรคำ้ ภำยใตก้รอบกติกำของกำร
แข่งขนัท่ีดีอย่ำงเป็นธรรม และไม่แสวงหำขอ้มลูที่เป็นควำมลบัของคู่แข่งขนัทำงกำรคำ้ดว้ยวิธีที่ไม่สจุรติ  

1.4 บริษัทฯ ส่งเสรมิใหพ้นกังำนและบคุลำกรของบริษัทฯ ตระหนกัถึงควำมส ำคญัของกำรประกอบกิจกำรดว้ย
ควำมเป็นธรรมที่สอดคลอ้งกับกฎหมำยและจรรยำบรรณทำงธุรกิจของบริษัทฯ รวมทัง้สนบัสนุนใหบ้ริษัท
ย่อยและบริษัทร่วมยอมรับและปรบัใช้นโยบำยในกำรประกอบกิจกำรด้วยควำมเป็นธรรมในลักษณะ
เดียวกนั 
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2.  กำรต่อตำ้นคอรร์ปัชั่น 

บุคลำกรของบริษัทฯ ซึ่งในที่นีไ้ดแ้ก่ กรรมกำรบริษัท ผูบ้ริหำรและพนกังำนของบริษัทฯ จะตอ้งปฏิบัติตำมนโยบำย
ต่อตำ้นคอรร์ปัชั่น กฎบัตรและจรรยำบรรณ (Code of Conduct) ของบริษัทฯ อย่ำงเคร่งครดั โดยจะตอ้งไม่เขำ้ไป
เก่ียวขอ้งกบัเรื่องทจุรติคอรร์ปัชั่นไม่ว่ำโดยทำงตรงหรือทำงออ้ม รวมถึงตอ้งปฏิบตัิ ดงันี ้

2.1  ไม่เรียกรบัและจ่ำยสินบนกบับคุคลอื่นใด ท่ีตนไดเ้ขำ้ไปติดต่องำน รวมถึงหน่วยงำนรำชกำร เพื่อใหไ้ดม้ำซื่ง
ประโยชนใ์นทำงมิชอบ 

2.2 ละเวน้กำรรบัของขวญั กำรเลีย้งรบัรอง หรือเงินสนบัสนุนจำกลกูคำ้ หรือคู่คำ้ที่มีมลูค่ำสงูเกินควำมจ ำเป็น 
หำกมีควำมจ ำเป็นตอ้งรบัของขวญัในโอกำสตำมประเพณีนิยม ท่ีมีมลูค่ำเกินกว่ำที่ก ำหนดไวใ้นกฎบตัรและ
จรรยำบรรณ (Code of Conduct) ของบริษัทฯ ใหบุ้คลำกรรำยงำนใหบ้ริษัทฯ รบัทรำบและน ำส่งบริษัทฯ 
ต่อไป 

2.3 บคุลำกรของบรษิัทฯ ตอ้งระมดัระวงัเก่ียวกับกำรใหแ้ละรบัของขวญั ทรพัยสิ์น หรือประโยชนอ์ื่นใด รวมถึง
กำรเลีย้งรบัรองต่ำง ๆ จะตอ้งเป็นไปเพื่อวตัถปุระสงคท์ำงธุรกิจหรือตำมประเพณีนิยมเท่ำนัน้ โดยมีมลูค่ำที่
เหมำะสม และตอ้งไม่ส่งผลกระทบต่อกำรตดัสินใจอย่ำงมีนยัส ำคญัของบุคลำกรของบริษัทฯ และจะตอ้ง
เป็นไปตำมที่ก ำหนดไวใ้นกฎบตัรและจรรยำบรรณ (Code of Conduct) ของบรษิัทฯ 

2.4 กำรให้เงินสนับสนุนและกำรบริจำคเพื่อสำธำรณกุศล ตอ้งมีหลักฐำนกำรบริจำคที่ชัดเจนและเชื่อถือได ้
เพื่อใหม้ั่นใจว่ำกำรใหเ้งินสนับสนุน และกำรบริจำคเพื่อสำธำรณกุศลนั้นไม่ไดใ้ชเ้ป็นขอ้อ้ำงส ำหรบักำร
ทจุรติคอรร์ปัชั่น 

2.5 บุคลำกรของบริษัทฯ ตอ้งด ำเนินกิจกรรมทำงธุรกิจอย่ำงเป็นกลำง ไม่ฝักใฝ่ทำงกำรเมืองหรือนกักำรเมือง
มืออำชีพ สังกัดพรรคกำรเมืองพรรคใดพรรคหนึ่ง และไม่สนับสนุนทำงกำรเงินหรือส่ิงของให้แก่พรรค
กำรเมือง นกักำรเมือง หรือผูส้มคัรรบัเลือกทำงกำรเมืองใด ๆ โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อเอือ้ประโยชนท์ำงธุรกิจ
ใหก้บับรษิัทฯ 

2.6 ใหม้ีระบบควบคุมภำยในป้องกันมิใหม้ีกำรทุจริตคอรร์ปัชั่น โดยมีระเบียบขอ้บังคับของบริษัทฯ ก ำหนด
ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน ผู้มีอ  ำนำจในกำรอนุมัติจ่ำยเงินและวงเงินที่รบัผิดชอบตอ้งเป็นไปตำมระเบียบ
ขอ้บงัคบัของบรษิัทฯ โดยตอ้งมีเอกสำรหลกัฐำนท่ีชดัเจน  

2.7 บคุลำกรของบรษิัทฯ ตอ้งไม่ละเลยหรือเพิกเฉย หำกพบเห็นกำรกระท ำที่เป็นกำรทจุรติคอรร์ปัชั่น หรือส่อไป
ในทำงทุจริตคอรร์ปัชั่นที่มีผลกระทบต่อบรษิัทฯ ตอ้งแจง้ใหผู้บ้งัคบับัญชำทรำบทนัที และตอ้งปฏิบตัิตำม
นโยบำยกำรรบัเรื่องรอ้งเรียนกำรทจุรติและกำรกระท ำผิด รวมทัง้ ตอ้งปฏิบตัิตำมกฎบตัรและจรรยำบรรณ 
(Code of Conduct) ของบรษิัทฯ อย่ำงเครง่ครดั 
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2.8 มีกำรส่ือสำรนโยบำยต่อตำ้นคอรร์ปัชั่น ไปยังหน่วยงำนทุกระดบัในบริษัทฯ ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ เช่น กำร
อบรมพนกังำน ระบบส่ือสำรภำยในของบรษิัทฯ เพื่อใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทรำบและน ำนโยบำยไปปฏิบตัิ เป็นตน้ 

นอกจำกนี ้บริษัทฯ ยงัจดัใหม้ีกำรอบรมแก่บุคคลำกรของบริษัทฯ เพื่อใหค้วำมรูเ้ก่ียวกบันโยบำยและแนวทำงปฏิบตัิ
ในกำรต่อตำ้นคอรร์ปัชั่น และส่งเสริมใหม้ีควำมซื่อสัตย ์สุจริต และรบัผิดชอบในกำรปฏิบัติตำมหนำ้ที่และควำม
รบัผิดชอบ และเพื่อสรำ้งควำมเขำ้ใจที่ถกูตอ้งร่วมกัน เก่ียวกับกำรใหแ้ละรบัของขวญั ทรพัยสิ์น หรือประโยชนอ์ื่นใด 
กำรเลีย้งรบัรองที่เป็นไปเพื่อวัตถุประสงคท์ำงธุรกิจหรือตำมประเพณีนิยม กำรใหเ้งินสนับสนุน กำรบริจำคเพื่อสำ
ธำรณกศุล กำรช่วยเหลือและสนบัสนนุทำงกำรเมือง  

3.  กำรเคำรพสิทธิมนษุยชน 

บริษัทฯ ตระหนักดีว่ำกิจกำรตอ้งเคำรพต่อชีวิตและศักดิ์ศรีควำมเป็นมนุษยข์องทุกคนซึ่งนับเป็นรำกฐำนของกำร
บรหิำรและกำรพฒันำทรพัยำกรบคุคล รวมทัง้กำรสรำ้งมนษุยสมัพนัธใ์นสงัคม 

ดงันัน้ บรษิัทฯ จึงมีแนวทำงที่จะส่งเสรมิและกระตุน้ใหม้ีกำรปฏิบตัิตำมหลกักำรสิทธิมนุษยชนขัน้พืน้ฐำนและควำม
เสมอภำค โดยไม่ค ำนึงถึงควำมแตกต่ำงในเรื่องเชือ้ชำติ สีผิว เพศ ภำษำ ศำสนำ ควำมเชื่อทำงกำรเมือง หรือควำม
เชื่อในทำงอื่นใด ชำติพันธุห์รือพืน้เพทำงสังคม ทรพัยสิ์น ก ำเนิด หรือสถำนะ โดยบริษัทฯ หมั่นตรวจตรำ และดูแล
ไม่ใหธุ้รกิจของบริษัทฯ เขำ้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกับกำรละเมิดสิทธิเสรีภำพของบุคคลทั้งทำงตรงและทำงออ้มเช่น ไม่
สนบัสนนุกำรบงัคบัใชแ้รงงำน (Forced Labor) ต่อตำ้นกำรใชแ้รงงำนเด็ก (Child Labor) ใหค้วำมเคำรพนบัถือและ
ปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุฝ่ำยดว้ยควำมเป็นธรรมบนพืน้ฐำนของศกัดิ์ศรีควำมเป็นมนษุย ์ตลอดจนส่งเสรมิใหม้ีกำร
เฝ้ำระวงักำรปฏิบตัิตำมขอ้ก ำหนดดำ้นสิทธิมนุษยชนภำยในบริษัทฯ และมีกำรกระตุน้ใหม้ีกำรปฏิบตัิตำมหลกักำร
สิทธิมนุษยชนตำมมำตรฐำนสำกล เป็นไปตำมเจตนำรมณ์ของปฏิญญำสำกลว่ำด้วยสิทธิมนุษยชนแห่ง
สหประชำชำติ (the United Nations Universal Declaration of Human Rights) โดยควำมรบัผิดชอบของธุรกิจดำ้น
สิทธิมนุษยชนยงัครอบคลมุไปถึงบรษิัทในเครือ ผูร้่วมทนุ และคู่คำ้ นอกจำกนี ้บริษัทฯ ยงัมีแนวทำงที่จะส่งเสรมิและ
เปิดโอกำสใหพ้นกังำน ในกำรแสดงควำมคิดเห็น หรือรอ้งเรียนเก่ียวกบักำรถกูละเมิดสิทธิของแต่ละบคุคล 

4.  กำรปฏิบตัิต่อแรงงำนอย่ำงเป็นธรรม 

บริษัทฯ เชื่อว่ำทรพัยำกรบคุคลเป็นปัจจยัที่ส  ำคญัที่สดุในกำรด ำเนินธุรกิจเพื่อกำรสรำ้งมลูค่ำและผลตอบแทนใหแ้ก่
กิจกำร เนื่องจำกกำรปฏิบตัิงำนในดำ้นต่ำง ๆ ของบริษัทฯ จ ำเป็นตอ้งใชค้วำมรู ้ควำมสำมำรถ รวมทัง้ควำมทุ่มเททัง้
แรงกำยและแรงใจในกำรท ำงำนใหบ้รรลเุป้ำหมำย 

ดังนั้นบริษัทฯ จึงก ำหนดแนวทำงกำรปฏิบัติต่อพนักงำนบริษัท โดยกำรไม่เลือกปฏิบัติในกำรจ้ำงงำน ส่งเสริมให้
พนกังำนมีเสรีภำพในกำรสมำคม และยินดีรว่มเจรจำต่อรองเพื่อใหพ้นกังำนไดร้บัควำมคุม้ครองทำงสงัคม รวมทัง้จดั
ใหม้ีสวสัดิกำรและสภำพแวดลอ้มที่ค  ำนึงถึงสขุภำพและควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน 
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นอกจำกนี ้จะตอ้งปฏิบตัิต่อพนกังำนอย่ำงยุติธรรม บรหิำรงำนโดยควำมไม่ล ำเอียง สนบัสนุนในกำรสรำ้งศกัยภำพ
ในควำมกำ้วหนำ้และเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของพนกังำน รวมทัง้ส่งเสริมใหพ้นักงำนมีควำมเขำ้ใจในเรื่อง
จรรยำบรรณที่พนกังำนตอ้งพึงปฏิบตัิ จดัสวสัดิกำรใหแ้ก่พนกังำนอย่ำงเหมำะสม และปฏิบตัิต่อพนกังำนดว้ยควำม
สจุรติใจดว้ยกำรรบัฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอย่ำงมีเหตผุล โดยนโยบำยต่ำง ๆ ของบรษิัทฯ มีดงัต่อไปนี ้

 4.1 กำรจ่ำยค่ำตอบแทนและสวสัดิกำรแก่พนกังำน 

 บริษัทฯ มีนโนบำยกำรจ่ำยค่ำตอบแทนทั้งในรูปของเงินเดือน และ/หรือ โบนัสที่เป็นธรรมเหมำะสมตำม
ศกัยภำพรวมถึงสรำ้งควำมมั่นคงในสำยอำชีพและมีโอกำสกำ้วหนำ้ในอำชีพอย่ำงเป็นธรรม และจดัใหม้ี
สวัสดิกำรด้ำนต่ำง ๆ ส ำหรับพนักงำนของบริษัทฯ ตำมที่กฎหมำยก ำหนด [เช่น ประกันสังคม และ
นอกเหนือจำกที่กฎหมำยก ำหนด เช่น มีประกนัสขุภำพและอบุตัิเหตใุหแ้ก่พนกังำน เป็นตน้]  

4.2 กำรพฒันำควำมรูศ้กัยภำพของกรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนกังำน และกำรฝึกอบรม 

 บริษัทฯ มีนโยบำยส่งเสริมกำรพัฒนำบุคลำกรทุกระดับ โดยสนับสนุนให้พนักงำนมีกำรพัฒนำควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ ศกัยภำพ มีทศันคติที่ดี มีคุณธรรมและจรยิธรรม และกำรท ำงำนเป็นทีม นอกจำกนี ้บรษิัทฯ 
ยงัไดส้นับสนุนกำรพัฒนำองคก์รและทรพัยำกรบุคคล โดยเนน้กระบวนกำรท ำงำนที่มีประสิทธิภำพ กำร
ก ำหนดบทบำทหนำ้ที่ของพนักงำนใหช้ัดเจน กำรก ำหนดผลตอบแทนที่เหมำะสม กำรพัฒนำระบบกำร
ประเมินและเพิ่มสมรรถนะกำรท ำงำนของพนกังำน 

4.3 นโยบำยควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมยั 

 บริษัทฯ ก ำหนดนโยบำยที่สนับสนุนใหพ้นักงำนปฏิบัติงำนไดอ้ย่ำงปลอดภัยและมีสุขอนำมัยในสถำนที่
ท  ำงำนที่ดี โดยบริษัทฯ มุ่งเน้นกำรป้องกันอุบัติเหตุที่อำจเกิดขึน้ได้อย่ำงเต็มควำมสำมำรถ และจะ
เสรมิสรำ้งใหพ้นกังำนมีจิตส ำนึกดำ้นควำมปลอดภยั อีกทัง้มีกำรใหค้วำมรูผ่้ำนกำรฝึกอบรมและส่งเสรมิให้
พนักงำนมีสุขภำพอนำมัยที่ดี และไม่ท ำกำรใดที่เป็นผลรำ้ยต่อสุขภำพอนำมัยแก่ลูกคำ้หรือผูร้บับริกำร 
รวมถึงดแูลสถำนท่ีท ำงำนใหถ้กูสขุลกัษณะและมีควำมปลอดภยัอยู่เสมอ 

5.  ควำมรบัผิดชอบต่อผูบ้รโิภค 

 5.1  บรษิัทฯ จะปฏิบตัิต่อลกูคำ้อย่ำงเป็นธรรมในเรื่องของสินคำ้และบริกำร โดยไม่เลือกปฏิบตัิ และไม่เปิดเผย
ขอ้มูลของลูกคำ้ที่ตนไดล่้วงรูม้ำเนื่องจำกกำรด ำเนินธุรกิจ อนัเป็นขอ้มูลที่ตำมปกติวิสัยจะพึงสงวนไวไ้ม่
เปิดเผย เวน้แต่เป็นกำรเปิดเผย ตำมหนำ้ที่ตำมกฎหมำย 

 5.2  บริษัทฯ เปิดใหลู้กคำ้สำมำรถรอ้งเรียนไดเ้ก่ียวกับควำมไม่สมบูรณ์ของสินคำ้และบริกำร รวมถึงเปิดเผย
ข่ำวสำรขอ้มลูของสินคำ้และบรกิำรอย่ำงถกูตอ้งครบถว้นต่อผูบ้รโิภค 



   

6 

 

 5.3 บริษัทฯ จะปฏิบัติตำมขอ้ตกลงและเงื่อนไขต่ำง ๆ กับลูกคำ้อย่ำงเป็นธรรม หำกปฏิบัติตำมขอ้ตกลงหรือ
เงื่อนไขไม่ได ้ตอ้งรีบแจง้ใหล้กูคำ้ทรำบ เพื่อหำทำงออกรว่มกนั 

 5.4 บริษัทฯ ยึดมั่นในกำรตลำดที่เป็นธรรม โดยมีนโยบำยในกำรด ำเนินกำรใหล้กูคำ้ไดร้บัขอ้มลูเก่ียวกับสินคำ้
ของบริษัทฯ ที่ถูกต้อง ไม่บิดเบือน คลุมเครือ หรือโฆษณำเกินจริง เพื่อให้ลูกค้ำมีข้อมูลที่ถูกต้องและ
เพียงพอในกำรตดัสินใจ 

 5.5 บรษิัทฯ จดัใหม้ีกิจกรรมต่ำง ๆ เพื่อเสรมิสรำ้งควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงลกูคำ้กบับรษิัทฯ ใหย้ั่งยืน 

6.  กำรจดักำรส่ิงแวดลอ้ม 

บรษิัทฯ ไดเ้ล็งเห็นถึงควำมส ำคญัของสิ่งแวดลอ้มต่อกำรด ำรงชีวิตของมนษุย ์ในขณะที่สงัคมปัจจบุนัเริ่มตระหนกัถึง
ควำมส ำคญักบักำรรกัษำส่ิงแวดลอ้มอย่ำงจรงิจงั โดยบรษิัทฯ ตระหนกัถึงควำมส ำคญัในกำรป้องกนัมลภำวะ กำรใช้
ทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ ประหยัดพลังงำนตำมหลักกำรสำกล และกำรปกป้องส่ิงแวดล้อมและควำม
หลำกหลำยทำงชีวภำพ 

ดงันัน้ บริษัทฯ จึงก ำหนดนโยบำยส่ิงแวดลอ้มเพื่อเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินกิจกำรดว้ยควำมรอบคอบ ระมัดระวัง 
ไม่ใหก้ำรด ำเนินกิจกำรเกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มในบรเิวณชมุชนใกลเ้คียงหรือใหเ้กิดผลกระทบนอ้ยที่สดุ   

7.  กำรรว่มพฒันำชมุชมและสงัคม 

 บรษิัทฯ มีแนวทำงที่จะปฏิบตัิหรือควบคุมใหม้ีกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำยและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง และรบัผิดชอบต่อ
สังคม รวมถึงใหค้วำมร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุน และอำสำท ำกิจกรรมที่เป็นประโยชนต์่อชุมชนและสังคม เพื่อ
ส่งเสรมิใหเ้กิดควำมเขม้แข็งทำงเศรษฐกิจ ตลอดจนกำรฟ้ืนฟสูงัคมและวฒันธรรม  

8.  กำรมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรมซึ่งได้จำกกำรด ำเนินงำนที่มีควำมรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดล้อม  
และผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

บรษิัทฯ จะสนบัสนนุใหม้ีนวตักรรมทัง้ในระดบักระบวนกำรท ำงำนในองคก์ร และในระดบัควำมรว่มมอืระหว่ำงองคก์ร
ซึ่งหมำยถึงกำรท ำส่ิงตำ่ง ๆ ดว้ยวิธีใหม่ ๆ และยงัอำจหมำยถึงกำรเปล่ียนแปลงทำงควำมคิด กำรผลิต เพื่อเพิ่มมลูค่ำ 
เป้ำหมำยของนวัตกรรมคือกำรเปล่ียนแปลงในเชิงบวก เพื่อท ำใหส่ิ้งต่ำง ๆ เกิดกำรเปล่ียนแปลงในทำงที่ดีขึน้ ก่อ
ผลิตผลที่เพิ่มขึน้ ทัง้นีเ้พื่อใหเ้กิดประโยชนต์่อสงัคมสงูสดุ 

กำรเผยแพร่นวัตกรรมถือเป็นควำมรบัผิดชอบต่อสังคม โดยกำรส่ือสำรและเผยแพร่ใหก้ับกลุ่มผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย
รบัทรำบทัง้ทำงตรงและทำงออ้ม โดยผ่ำนช่องทำงกำรส่ือสำรท่ีหลำกหลำย เพื่อใหม้ั่นใจว่ำขอ้มลูข่ำวสำรของบริษัท
เขำ้ถึงกลุ่มผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียของบรษิัทฯ ไดอ้ย่ำงทั่วถึง 
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9. กำรจดัท ำรำยงำนควำมรบัผิดชอบต่อสงัคม  

บรษิัทฯ มีควำมมุ่งมั่นท่ีจะแสดงควำมรบัผิดชอบต่อสงัคม โดยจดัท ำรำยงำนควำมรบัผิดชอบต่อสงัคมซึ่งระบปุระเด็น
ต่ำง ๆ ทัง้ในเรื่องทั่วไป เรื่องส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงเรื่องสงัคม ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทำงกำรจดัท ำรำยงำนแห่งควำมยั่งยืน 
อำทิ กำรระบุนโยบำยและเป้ำหมำยขององคก์รดำ้นควำมยั่งยืน เหตุกำรณส์ ำคญั แผนงำน เป้ำหมำย วิสยัทัศนใ์น
ระยะยำว โครงสรำ้งและรูปแบบของกำรบริหำรจัดกำร กำรดูแลและกำรตดัสินใจในประเด็นควำมยั่งยืน ท่ำทีและ
นโยบำยองค์กรด้ำนกำรต่อต้ำนกำรให้สินบนและกำรทุจริตคอรร์ัปชั่น ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม รวมถึงกำร
ประเมินผลต่ำง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง เป็นตน้ เพื่อเปิดเผยใหส้ำธำรณชนทรำบพรอ้มกับรำยงำนประจ ำปี เพื่อเป็นช่องทำง
เผยแพรข่อ้มลูใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียสำมำรถเขำ้ถึงขอ้มลูไดด้ว้ย  

 

กิจกรรมเพื่อประโยชนต์่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (After Process) 

นอกจำกบรษิัทฯ จะมีนโยบำยที่ชดัเจนและใหค้วำมส ำคญัต่อกำรรบัผิดชอบต่อสงัคม ส่ิงแวดลอ้ม และกลุ่มผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย
ทุกฝ่ำย ควบคู่ไปกับกำรด ำเนินธุรกิจ และด ำเนินงำนตำมนโยบำยดงักล่ำวอย่ำงเคร่งครดัเพื่อเป็นส่วนหนึ่งในกำรสรำ้งสงัคม
และส่ิงแวดลอ้มที่มีคณุภำพแลว้ บริษัทฯ ยงัมีควำมตัง้ใจและด ำเนินกำรมำอย่ำงต่อเนื่องที่จะยกระดบัคุณภำพชีวิตของชุมชน 
พฒันำศกัยภำพบคุคลและ แบ่งปันโอกำสทำงกำรศกึษำแก่สงัคม เนื่องจำกกำรเติบโตที่ยั่งยืนของบริษัทฯ เกิดจำกบคุลำกรท่ีมี
คณุภำพ และสงัคมที่เขม้แข็ง ทัง้นี ้บริษัทฯ ไดก้ ำหนดแนวทำงใหพ้นกังำนของบรษิัทจดักิจกรรมเพื่อบ ำเพ็ญสำธำรณประโยชน์
ต่อสงัคมในทุก ๆ ปี โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัที่จะใหพ้นกังำนทุกคนมีจิตส ำนึกต่อกำรพฒันำสงัคม นอกจำกนี ้กำรจดักิจกรรม
บ ำเพ็ญสำธำรณประโยชนต์่อสงัคมดงักล่ำว ยงัเป็นกำรสรำ้งควำมสมัพนัธอ์นัดีระหว่ำงพนกังำนในบรษิัทฯ อีกดว้ย  

 

 

ประกำศ ณ วนัท่ี 3 พฤษภำคม 2562 เป็นตน้ไป 
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                 ประธำนกรรมกำร 
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