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จรรยาบรรณและข้อพึงปฏิบัติในการท างาน (Code of Conduct) 

บริษัท เอส โฮเทล แอนด ์รีสอรท์ จ ำกัด (มหำชน) ("บริษัทฯ") มีกำรบริหำรงำนโดยยึดถือแนวปฏิบตัิตำม

หลกักำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกับหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์ ("ส านักงาน ก.ล.ต.") 

และตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ("ตลาดหลักทรัพยฯ์")  บริษัทฯ จึงไดก้ ำหนดจรรยำบรรณและขอ้พึงปฏิบตัิในกำร

ท ำงำน (Code of Conduct) ขึน้เพื่อเป็นกรอบแนวทำงในกำรด ำเนินธุรกิจส ำหรบักรรมกำร ผูบ้รหิำรทกุระดบั พนกังำนทกุ

คน และทุกฝ่ำยที่เก่ียวขอ้ง ไดร้บัทรำบ และพึงปฏิบตัิหนำ้ที่ดว้ยจิตส ำนึกที่ยึดมั่นในควำมซื่อสตัย ์มีคุณธรรม จริยธรรม 

และรกัษำชื่อเสียงของบริษัทฯ ตลอดจนประพฤติตนใหอ้ยู่ในแนวทำงที่เหมำะสมต่อกำรประกอบธุรกิจอย่ำงมืออำชีพ 

รวมถึงมีควำมรบัผิดชอบต่อเศรษฐกิจและสงัคมโดยรวม โดยเชื่อมั่นว่ำคู่มือจรรยำบรรณทำงธุรกิจฉบบันีจ้ะเป็นเครื่องมือ

ส ำคญัในกำรสนบัสนุนกำรปฏิบตัิงำนของกรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำน ใหม้ีประสิทธิภำพและประสิทธิผล ตลอดจน

เสรมิสรำ้งควำมเชื่อมั่นแก่ผูล้งทนุหรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งทกุฝ่ำย  

บริษัทฯ มุ่งหวงัใหก้รรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำนทุกคนศึกษำ ท ำควำมเขำ้ใจ และน ำไปประยุกตใ์ชเ้ป็น

แนวทำงในกำรปฏิบตัิงำนอย่ำงเครง่ครดั รวมถึงส่ือสำรใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้งทกุฝ่ำยในกำรด ำเนินธุรกิจไดร้บัทรำบและถือปฏิบตัิ

ในหลกักำรเดียวกนัเพื่อกำรเจรญิเติบโตอย่ำงยั่งยืนต่อไป 
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1. การดูแลให้มีการปฏิบัติตามคู่มือจรรยาบรรณและข้อพึงปฏิบัติในการท างาน 

(Code of Conduct) 

บริษัทฯ ก ำหนดเป็นภำรกิจส ำคัญให้กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนทุกคนของบริษัทฯ ที่จะต้องรับทรำบ  

ท ำควำมเขำ้ใจ และปฏิบตัิตำมนโยบำยและแนวปฏิบตัิของคู่มือจรรยำบรรณและขอ้พึงปฏิบตัิในกำรท ำงำน ฉบบันี ้

โดยบรษิัทฯ จะส่งเสรมิ พฒันำ และใหค้วำมรูค้วำมเขำ้ใจแกพ่นกังำนทกุคน พรอ้มทัง้ก ำหนดใหผู้บ้รหิำรทกุระดบัดแูล

รบัผิดชอบและถือเป็นเรื่องส ำคญัในกำรส่งเสรมิใหพ้นกังำนภำยใตก้ำรบงัคบับญัชำปฏิบตัิตำมคู่มือจรรยำบรรณทำง

ธุรกิจอย่ำงเครง่ครดั  

ทัง้นี ้บริษัทฯ จะจดัใหม้ีกำรส่ือสำรคู่มือจรรยำบรรณและขอ้พึงปฏิบตัิในกำรท ำงำน ทั่วทัง้องคก์ร เพื่อใหพ้นกังำนมี

ควำมเข้ำใจและสำมำรถปฏิบัติไดอ้ย่ำงถูกตอ้ง นอกจำกนี ้บริษัทฯ จะไม่ด ำเนินกำรใด ๆ ที่ผิดกฎหมำย ขัดกับ

หลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี และจรรยำบรรณทำงธุรกิจ หำกพนักงำนกระท ำผิดหลักกำรหรือแนวปฏิบัติต่ำง ๆ 

ตำมที่ก ำหนดไว ้จะไดร้บัโทษทำงวินยั ทัง้นี ้หำกพนกังำนของบรษิัทฯ พบกำรกระท ำที่ผิดกฎหมำย และ/หรือหลกักำร

ก ำกบัดแูลกิจกำร และ/หรือจรรยำบรรณทำงธุรกิจของบรษิัทฯ ใหแ้จง้ขอ้รอ้งเรียน หรือขอ้กล่ำวหำไปยงัช่องทำงต่ำง ๆ  

ตำมที่ระบไุวใ้นนโยบำยกำรรบัเรื่องรอ้งเรียนของบรษิัทฯ โดยบรษิัทฯ จะด ำเนินกำรตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ และคุม้ครอง 

ผูแ้จง้เบำะแส หรือแจง้ขอ้รอ้งเรียน 
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2.   ข้อพึงปฏิบัติของคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน 

ข้อพึงปฏบิัตขิองคณะกรรมการบริษัท 

กรรมกำรบริษัทพึงมีแนวทำงในกำรปฏิบตัิตนเพื่อใหเ้ป็นไปตำมหลกัจรยิธรรมทำงธุรกิจของบริษัทฯ โดยกรรมกำรพึง
ร  ำลึกเสมอว่ำ กำรปฏิบัติหนำ้ที่ของตนมิใช่เพียงพันธะและควำมรบัผิดชอบที่ตอ้งมีต่อบริษัทฯ และผูถื้อหุน้เท่ำนัน้ 
หำกยังมีหนำ้ที่รบัผิดชอบต่อคู่คำ้ และผูม้ีส่วนได้เสียอื่นดว้ย กำรค ำนึงถึงผลประโยชนส่์วนรวมของบุคคลทุกกลุ่ม
ดงักล่ำว จึงเป็นแนวทำงปฏิบตัิทัง้ปวงโดยตอ้งมีควำมรบัผิดชอบในกำรปฏิบตัิตน ดงันี ้

แนวปฏิบัติ 

• เป็นตัวแทนที่ดีของผู้ถือหุ้นทุกกลุ่ม สรำ้งผลตอบแทนที่เหมำะสมอย่ำงต่อเนื่อง ปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงเต็ม
ควำมสำมำรถ โดยค ำนึงถึงประโยชนส์งูสดุของบรษิัทฯ 

• ปฏิบตัิหนำ้ที่ใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำย กฎระเบียบที่เก่ียวขอ้ง ขอ้บงัคบับรษิัทฯ และมติที่ประชมุผูถื้อหุน้ 

• ไม่แสวงหำผลประโยชนโ์ดยมิชอบจำกกำรปฏิบัติงำน เพื่อตนเอง หรือบุคคลอื่นที่มีควำมเก่ียวขอ้ง ไม่ว่ำ
ทำงตรงหรือทำงออ้ม 

• ไม่มีส่วนไดเ้สียในกิจกำรท่ีมคีวำมเก่ียวขอ้งกบับรษิัทฯ และ/หรือ บรษิัทย่อย หรือในกิจกำรท่ีมีลกัษณะเป็น
กำรแข่งขนักบับรษิัทฯ และ/หรือบรษิัทย่อย ไม่วำ่โดยทำงตรงหรือทำงออ้ม ในกรณีที่กรรมกำร บคุคล หรือ
นิติบคุคล ท่ีมีควำมเก่ียวขอ้งกบักรรมกำรมีส่วนไดเ้สียที่เก่ียวขอ้งกบับรษิัทฯ และ/หรือบรษิัทย่อย ให้
รำยงำนกำรมีส่วนไดเ้สียดงักล่ำวตำมหลกัเกณฑท์ี่คณะกรรมกำรบรษิัทก ำหนด 

• บริหำรงำนดว้ยควำมซื่อสตัยส์จุริต และตดัสินใจในกำรด ำเนินกำรใด ๆ ดว้ยควำมระมดัระวงัและรอบคอบ 
เพื่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุต่อผูถื้อหุน้โดยรวม โดยค ำนึงถึงผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่มดว้ยควำมเป็นธรรม 

ข้อพึงปฏิบัตขิองผู้บริหาร 

แนวปฏิบตั ิ

• ไม่เปิดเผยขอ้มลูภายในของบรษิัทฯ ขอ้มลูที่เป็นความลบัของลกูคา้ พนกังาน และการด าเนินงานของบรษิทั 
ทั้งโดยเจตนาและไม่เจตนาต่อบุคคลภายนอก เว้นแต่จะไดร้ับความยินยอมจากบริษัทฯ และเป็นการ
เปิดเผยในการปฏิบตัิหนา้ที่อนัชอบของผูบ้รหิาร 

• อยู่ภายใตก้รอบศีลธรรมประเพณีอนัดีงาม ละเวน้พฤติกรรมที่เส่ือมเสีย และตดัสินใจด าเนินการใด ๆ ดว้ย
ความบรสิทุธ์ิใจ เพ่ือประโยชนส์งูสดุของบรษิัท ลกูคา้ ผูถื้อหุน้ และพนกังาน 

• บรหิารงานดว้ยความระมดัระวงั ซื่อสตัย ์สจุรติ รอบคอบ เอาใจใส่ มีวิสยัทศันก์วา้งไกล เป็นตวัอย่างในการ
เสรมิสรา้งประสิทธิภาพ ประสิทธิผล อย่างมีจรยิธรรม เพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงค ์และเป้าหมายของบรษิัทฯ 

• ปฏิบตัิต่อพนกังานดว้ยความสภุาพ ปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความเป็นธรรม และไม่ใชอ้  านาจในทางที่มิ
ชอบ 

• แสดงความยึดมั่นต่อจริยธรรมและจรรยาบรรณ โดยการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีส าหรบัพนักงานอื่น 
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เสริมสรา้งบรรยากาศในการท างานใหเ้อือ้ต่อการปฏิบตัิตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ รวมทัง้มุ่งมั่นที่จะ
ป้องปราม และป้องกนัไม่ใหเ้กิดการละเมิดจรยิธรรมและจรรยาบรรณ 

• สนับสนุนการสรา้งศักยภาพในความก้าวหน้า  และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน จัด
สวสัดิการใหพ้นกังานอย่างเหมาะสม มีความจรงิใจ เคารพในสิทธิ และการแสดงความคิดเห็นของพนกังาน 

ข้อพึงปฏบิัตขิองพนักงาน 

เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการท างาน ควบคู่ไปกับขอ้บังคบัการท างาน กฎระเบียบ ขอ้ก าหนด ค าสั่ง และประกาศของ
บริษัทฯ โดยมุ่งหวงัใหพ้นกังานยึดถือปฏิบตัิไปในวิถีทางเดียวกันจนเกิดเป็นวฒันธรรมองคก์รร่วมกัน ภายใตก้รอบ
คณุธรรมความซื่อสตัย ์และมีความรบัผิดชอบต่อผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

1) ข้อพึงปฏิบัติต่อตนเอง 

• เรียนรูแ้ละปฏิบัติหนา้ที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค ์ข้อบังคับของบริษัทฯ หลักการก ากับดูแล
กิจการท่ีดี จรรยาบรรณทางธุรกิจ และนโยบายต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง  

• ศึกษา หาความรูแ้ละประสบการณ ์เพื่อเสริมสรา้งตนเองใหเ้ป็นผูม้ีความรู ้ความสามารถ เพื่อพฒันาการ
ปฏิบตัิงานใหม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึน้  

• ปฏิบตัิงานดว้ยความซื่อสตัย ์สจุริต และดว้ยความอุตสาหะ ขยนัหมั่นเพียร และปรบัปรุงประสิทธิภาพการ
ท างานใหด้ียิ่งขึน้ ทัง้นี ้เพื่อประโยชนข์องพนกังาน และบรษิัทฯ 

• มีทศันคติที่ดีต่อบริษัทฯ ใหค้วามเคารพ เชื่อฟัง และปฏิบตัิตามค าสั่งของ ผูบ้งัคบับญัชาที่สั่งการโดยชอบ
ดว้ยนโยบาย และระเบียบขอ้บงัคบัของบรษิัทฯ 

• ไม่แสวงหาต าแหน่ง ความดีความชอบ หรือประโยชนอ์ื่นใดโดยมิชอบจากผูบ้งัคบับญัชา หรือจากบคุคลอื่น
ใด ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม 

• ละเวน้จากอบายมขุและส่ิงเสพติด ไม่ประพฤติตนในทางที่อาจท าใหเ้ส่ือมเสียเกียรติและชื่อเสียงของตนเองและ
บรษิัทฯ  

• ใหค้วามรว่มมือและใหก้ารสนบัสนนุการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่าและมีประสิทธิภาพ 

• รกัษาและรว่มสรา้งสรรคใ์หเ้กิดความสามคัคีในหมู่คณะ  

2) ข้อพึงประพฤติปฏิบัติต่อเพื่อนร่วมงาน 

• เรียนรูก้ารเสรมิสรา้งการท างานเป็นทีม โดยใหค้วามรว่มมือช่วยเหลือเกือ้กลูซึ่งกนัและกัน เพื่อประโยชนต์่อ
งานของบรษิัทฯ โดยรวม  

• ปฏิบัติต่อเพื่อนร่วมงานดว้ยความสุภาพ มีน า้ใจ มีมนุษยสัมพันธ์อนัดี ปรบัตนใหส้ามารถท างานร่วมกับ
บคุคลอื่นได ้และไม่ปิดบงัขอ้มลูที่จ  าเป็นในการปฏิบตัิงานต่อเพื่อนรว่มงาน  

• เคารพในสิทธิของบคุคลอื่น ไม่กล่าวรา้ยต่อผูอ้ื่นโดยปราศจากขอ้มลูความจรงิ  

• ผูบ้ังคับบัญชาตอ้งปฏิบัติตนใหเ้ป็นที่เคารพนับถือ และเป็นแบบอย่างที่ดีของผูใ้ตบ้ังคับบัญชา รวมทั้งมี
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ความสภุาพต่อบคุลากรใตบ้งัคบับญัชา และผูร้ว่มงานทกุระดบั  

• ผู้ใต้บังคับบัญชาต้องปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชาด้วยความเคารพนับถือ และรับฟังค าแนะน าของ
ผูบ้งัคบับญัชา  

• หลีกเล่ียงการน าเอาขอ้มลูหรือเรื่องราวของบคุคลอื่น ทัง้ในเรื่องที่เก่ียวกบัการปฏิบตัิงานและเรื่องส่วนตวัไป
เปิดเผย หรือวิพากษ์วิจารณใ์นลกัษณะที่จะก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่บคุคล หรือภาพลกัษณข์องบรษิัทฯ  

• ไม่กระท าการใด ๆ ที่ ผิดศีลธรรมหรือเป็นการคุกคามทางเพศ ก่อให้เกิดความเดือดร้อน หรือก่อให้เกิด
สภาพแวดลอ้มในการท างานที่บั่นทอนก าลงัใจ เป็นปฏิปักษ์ หรือกา้วรา้ว รวมถึงการรบกวนการปฏิบตัิงานของ
พนกังานอื่น 

• หลีกเล่ียงการให ้และการรบัของขวญัของก านลัอนัมีมลูค่ามาก หรือเพื่อหวงัผลตอบแทน หรือท าใหเ้กิดอคติ 
ทัง้ต่อตวัพนกังำน ต่อเพื่อนพนกังำนดว้ยกนั และผูใ้ตบ้งัคบับญัชำกบัผูบ้งัคบับญัชำ 

3) ข้อพึงประพฤติปฏิบัติต่อบริษัทฯ 

• ปฏิบัติหนา้ที่ดว้ยความรับผิดชอบ ซื่อสัตยส์ุจริต มุ่งมั่นทุ่มเทในการท างาน ตลอดจนปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
หลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี จรรยาบรรณทางธุรกิจ นโยบาย และค่านิยมขององคก์ร โดยถือประโยชน์ของ
บรษิัทฯ เป็นส าคญั  

• รกัษาความลับของลูกคา้ คู่คา้ และบริษัทฯ อย่างเคร่งครดั โดยดูแลระมดัระวงัมิใหเ้อกสาร หรือข่าวสารอนัเป็น
ความลบัของลกูคา้ คู่คา้และบริษัทฯ รั่วไหล หรือตกไปถึงผูท้ี่ไม่เก่ียวขอ้งอนัอาจเป็นเหตุใหเ้กิดความเสียหายแก่
บรษิัทฯ ได ้

• ไม่กล่าวรา้ยหรือกระท าการใด ๆ อนัน าไปสู่ความแตกแยก หรือความเสียหายภายในของบริษัทฯ หรือ ของ
บคุคลที่เก่ียวขอ้งกบับรษิัทฯ  

• พึงรกัษาเกียรติของตนใหเ้ป็นท่ียอมรบั รวมทัง้ไม่กระท าการใดที่ก่อใหเ้กิดความเสียหายตอ่ภาพลกัษณ ์และ
ชื่อเสียงของบรษิัทฯ  

• สรา้งความสมัพนัธอ์นัดีโดยใหค้วามรว่มมือกบัสงัคม ชมุชน หน่วยงานราชการและองคก์รที่เก่ียวขอ้ง  

• ไม่เขา้ไปมีส่วนร่วมในการกระท าหรือปกปิดการกระท าใด ๆ ที่อาจเกิดความขัดแยง้ทางผลประโยชนก์ับ
บรษิัทฯ การทจุรติคอรร์ปัชนั หรือการกระท าใด ๆ ที่ผิดกฎหมาย  

• ไม่ละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นหรือมีขอ้สงสยัเก่ียวกับการกระท าที่เขา้ข่ายการทุจริตคอรร์ปัชนั โดยแจง้
ใหผู้บ้ังคับบัญชา หรือบุคคลที่รบัผิดชอบทราบ หรือผ่านช่องทางการรายงานที่บริษัทฯ ก าหนดไว ้และให้
ความรว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิต่าง ๆ ตามที่ก าหนดไวใ้นระเบียบของบรษิัทฯ  

• พึงดูแลรกัษาสิทธิประโยชน ์และทรพัยสิ์นของบริษัทฯ ใหค้งสภาพดี ใชป้ระโยชนไ์ดอ้ย่างเต็มที่ และตอ้งไม่
น าไปใชเ้พื่อประโยชนส่์วนตน  
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3.  ความรับผิดชอบต่อการด าเนินธุรกิจ 

1) การปฏิบัตติามกฎหมาย ขอ้บงัคับ และกฎระเบียบต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง 

บริษัทฯ ใหค้วามส าคญักับการปฏิบตัิตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และกฎระเบียบที่เก่ียวขอ้งในทุกที่ที่เขา้ไปด าเนิน
ธุรกิจ ซึ่งกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานของบริษัทฯ จะตอ้งเคารพกฎหมาย ไม่ฝ่าฝืน และปฏิบัติหนา้ที่ตาม
แนวปฏิบตัิที่ดีอย่างเครง่ครดั ดงันี ้ 

แนวปฏิบัติ 

• ตอ้งศึกษาและท าความเขา้ใจกฎหมาย ขอ้บงัคบั กฎระเบียบ ค าสั่ง และประกาศต่าง ๆ ตลอดจนขัน้ตอน
การปฏิบตัิงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนา้ที่และความรบัผิดชอบของตนเอง  และส่งเสริมใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และ
พนกังานยึดถือ และปฏิบตัิตามกฎหมายอย่างเครง่ครดั 

• ตอ้งเคารพต่อขนบธรรมเนียมประเพณี และวฒันธรรมของแต่ละทอ้งถิ่นในทกุประเทศที่บรษิัทฯ เขา้ไปลงทนุ  

• ไม่ใหก้ารช่วยเหลือ สนบัสนุนการกระท าที่เป็นการหลีกเล่ียง หรือฝ่าฝืนการปฏิบตัิตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั 
กฎระเบียบ ค าสั่ง และประกาศต่าง ๆ ของบรษิัทฯ  

• ในกรณีที่พบการกระท าที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั กฎระเบียบ ค าสั่ง และประกาศต่าง ๆ 
ของบริษัทฯ ให้รายงานต่อผู้บังคับบัญชาต้นสังกัด หรือช่องทางรับเรื่องรอ้งเรียนตามนโยบายการรับเรื่อง
รอ้งเรียนโดยทนัที  

2) การต่อต้านการทุจริตและคอรรั์ปชัน  

บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะด าเนินธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม โปร่งใส และถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยครอบคลมุถึง
ธุรกิจของบริษัทฯ ในทุกประเทศและทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ทัง้นี ้บริษัทฯ ได้สนบัสนุนและส่งเสริมใหก้รรมการ 
ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุระดบัใหค้วามส าคญั และมีจิตส านึกในการรว่มกนัต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั รวมทัง้
จดัใหม้ีระบบการควบคมุภายในเพื่อป้องกนัการทจุรติ การรบัหรือใหสิ้นบนในทกุรูปแบบ  

แนวปฏิบัติ 

• ไม่กระท าหรือสนบัสนนุการใหสิ้นบนในทกุรูปแบบ ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม  

• ไม่กระท าการใด ๆ ที่เป็นการแสดงเจตนาในการทุจริตคอรร์ปัชัน การให ้หรือรบัสินบน แก่เจา้หนา้ที่ของรฐั
และเอกชน หรือผูม้ีส่วนไดเ้สียที่เก่ียวขอ้งกับบริษัทฯ เพื่อใหไ้ดม้าหรือคงไวซ้ึ่งธุรกิจหรือขอ้ไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั หรือเพื่อประโยชนข์องตนเองและผูท้ี่เก่ียวขอ้ง  

• ไม่ปฏิบัติหรือละเวน้การปฏิบัติในต าแหน่งหนา้ที่หรือใชอ้  านาจในต าแหน่งหนา้ที่โดยมิชอบ เพื่อแสวงหา
ประโยชนอ์นัมิควรได ้ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การเรียก รบั เสนอ หรือใหท้รพัยสิ์น รวมถึงประโยชนอ์ื่นใดกับ
เจา้หนา้ที่รฐัหรือบคุคลอื่นใดที่ท  าธุรกิจกบับรษิัทฯ  

• ไม่ละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นการกระท าที่เขา้ข่ายการทุจริตคอรร์ปัชนัที่เก่ียวขอ้งกบับริษัทฯ โดยถือเป็น
หน้าที่ที่ต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาหรือบุคคลที่รับผิดชอบทราบ และให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ
ขอ้เท็จจริงต่าง ๆ โดยที่บริษัทฯ จะใหค้วามเป็นธรรมและความคุม้ครองบุคคลที่ปฏิเสธการทุจริตคอรร์ปัชัน 
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หรือแจง้เบาะแสเรื่องการทจุรติคอรร์ปัชนัใหก้บับรษิัทฯ ตามที่ก าหนดไวใ้นนโยบายการรบัเรื่องรอ้งเรียน หรือ
ผูท้ี่ใหค้วามรว่มมือในการรายงานการทจุรติคอรร์ปัชนั  

• จดัใหม้ีการประเมินความเส่ียงจากการทุจริตคอรร์ปัชนัอย่างสม ่าเสมอ พรอ้มทัง้มีกระบวนการบริหารความ
เส่ียงที่เหมาะสม และรายงานผลการประเมินต่อคณะกรรมการบรหิารความเส่ียง และคณะกรรมการบรษิัท 

• จดัใหม้ีระบบการควบคุมภายในซึ่งครอบคลมุดา้นการเงินการบญัชี การเก็บบนัทึกขอ้มลู การจดัซือ้จดัจา้ง 
รวมถึงกระบวนการอื่นที่เก่ียวขอ้งกบัการทจุรติคอรร์ปัชนั  

• จัดใหม้ีการตรวจสอบภายในเพื่อใหเ้กิดความมั่นใจว่าระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียง  
ที่ก าหนดไว้มีประสิทธิภาพ รวมทั้งตรวจสอบการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานให้เป็นไปตามข้อก าหนด 
กฎระเบียบ และช่วยคน้หาขอ้บกพร่อง จุดอ่อน รวมถึงใหค้  าแนะน าในการพฒันาระบบการปฏิบตัิงานใหม้ี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามแนวทางการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีและคู่มือจรรยาบรรณของบรษิัทฯ  

3) การมีส่วนได้เสียและความขดัแย้งทางผลประโยชน ์

บริษัทฯ ยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจที่ค  านึงถึงประโยชนข์องบริษัทฯ และผูม้ีส่วนไดเ้สียโดยรวม ภายใตก้ารบรหิาร
กิจการที่โปร่งใส ตรวจสอบได ้และใหย้ึดถือเป็นหนา้ที่ของ กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกระดบั ที่จะตอ้ง
หลีกเล่ียงการเข้าไปมีส่วนไดเ้สียหรือเก่ียวข้องกับการด าเนินการในลักษณะที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน ์อนัจะส่งผลใหบ้ริษัทฯ เสียประโยชน ์ในกรณีที่ไม่สามารถหลีกเล่ียงรายการดงักล่าวได ้หน่วยงาน
ผูร้บัผิดชอบจะเขา้ไปดูแลการท ารายการนัน้ ๆ ใหเ้ป็นไปดว้ยความโปร่งใส ชดัเจน และเพื่อประโยชนส์งูสดุของ
บรษิัทฯ  

ทัง้นี ้หากรายการดงักล่าว เขา้หลกัเกณฑร์ายการที่เก่ียวโยงกันตามประกาศของส านกังานคณะกรรมการก ากบั
หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(“ส ำนักงำน ก.ล.ต.”) บรษิัทฯ จะปฏิบตัิตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีก าหนดไว้
ในประกาศดงักล่าวอย่างเครง่ครดั 

แนวปฏิบัติ 

• หลีกเล่ียงกำรกระท ำใด ๆ ที่จะท ำใหต้นมีส่วนไดเ้สียหรือมีควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชนก์บับรษิัทฯ ไม่ว่ำจะ
เกิดจำกกำรติดต่อกบัผูท้ี่เก่ียวขอ้งทำงกำรคำ้ของบรษิัทฯ หรือจำกกำรใชโ้อกำส หรือขอ้มลูที่ไดร้บัรูจ้ำกกำร
ปฏิบตัิหนำ้ที่ในกำรแสวงหำผลประโยชนส่์วนตน และกำรท ำธุรกิจที่แข่งขนักบับรษิัทฯ  

• ในกรณีที่มีควำมจ ำเป็นต้องท ำธุรกรรมกับบริษัทฯ ให้ท ำรำยกำรนั้นเสมือนกำรท ำรำยกำรกับ
บุคคลภำยนอก โดยมีเงื่อนไขกำรค้ำทั่วไปที่เสมือนกับกระท ำกับคู่ค้ำทั่วไป และต้องไม่มีส่วนในกำร
พิจำรณำอนมุตัิ 

• กำรท ำรำยกำรทำงธุรกิจจะตอ้งกระท ำดว้ยควำมซื่อสตัยส์จุริต สมเหตุสมผล และค ำนึงถึงประโยชนส์งูสดุ
ของบรษิัทฯ  

• กรรมกำร ผูบ้ริหำร และบุคคลที่มีควำมเก่ียวขอ้งตอ้งรำยงำนกำรมีส่วนไดเ้สียของตนเป็นประจ ำทุกปี และ
รำยงำนเมื่อมีกำรเปล่ียนแปลงเป็นรำยไตรมำส เพื่อป้องกันควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ โดยเลขำนุกำร
บริษัทมีหน้ำที่รวบรวมและจัดส่งส ำเนำรำยงำนกำรมีส่วนไดเ้สียให้แก่ประธำนกรรมกำรและประธำน



   

11 

 

กรรมกำรตรวจสอบทรำบ ภำยใน 7 วนัท ำกำรนบัแต่วนัที่ไดร้บัรำยงำน และเก็บรกัษำขอ้มลูดงักล่ำวไวเ้ป็น
ขอ้มลูภำยในเท่ำนัน้ 

4) การใช้ข้อมูลภายในและการรักษาขอ้มูลอนัเป็นความลับ 

บริษัทฯ ตระหนกัถึงความส าคญัของขอ้มลูภายในหรือข่าวสารอนัมีสาระส าคญัที่มีผลต่อการเปล่ียนแปลงราคา
หลกัทรพัยท์ี่ยงัไม่เปิดเผยสู่สาธารณะว่าถือเป็นขอ้มลูความลบัของบริษัทฯ ซึ่งกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน 
จะตอ้งรกัษาขอ้มลูภายในไวเ้ป็นความลบั และตอ้งไม่น าขอ้มลูภายในท่ีตนล่วงรูจ้ากการปฏิบตัิหนา้ที่ของตนไป
บอกผูอ้ื่น หรือน าขอ้มลูภายในไปใชแ้สวงหาก าไรหรือผลประโยชนจ์ากการซือ้ขายหลกัทรพัยใ์นทางมิชอบ หรือ
ท าใหบ้รษิัทฯ เสียประโยชนไ์ม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม 

4.1) การซือ้ขายหลักทรัพยโ์ดยใช้ข้อมูลภายใน 

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ รวมถึงคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะของบุคคล
ดังกล่าวพึงปฏิบตัิตามแนวปฏิบัติที่ดีในการซือ้ขายหลักทรพัยโ์ดยไม่ใชข้อ้มลูภายในที่ยงัไม่เปิดเผยต่อ
สาธารณะ ซึ่งเป็นไปตามนโยบายการซือ้ขายหลกัทรพัยข์องบริษัทฯ อย่างเคร่งครดั เพื่อความเท่าเทียม
กนัต่อผูถื้อหุน้และนกัลงทนุทกุราย และเพื่อป้องกนัการกระท าผิดที่อาจจะเกิดขึน้ 

• กรรมกำรและผูบ้รหิำรภำยใตค้  ำนิยำมของส ำนกังำน ก.ล.ต. มีหนำ้ที่รำยงำนกำรถือครองหลกัทรพัย์
และรำยงำนกำรเปล่ียนแปลงกำรถือครองหลกัทรพัยข์องบรษิัทฯ ตำมหลกัเกณฑท์ี่ส  ำนกังำน ก.ล.ต. 
ก ำหนด 

• ห้ำมกรรมกำรและผู้บริหำรภำยใตค้  ำนิยำมของส ำนักงำน ก.ล.ต. รวมถึงพนักงำนที่ล่วงรูข้้อมูล
ภำยในของบริษัทฯ ก่อนกำรเปิดเผยงบกำรเงินประจ ำไตรมำสและประจ ำปีต่อสำธำรณชนเป็นเวลำ
อย่ำงนอ้ยสำมสิบวัน (30) และอย่ำงนอ้ย 24 ชั่วโมงภำยหลังกำรเปิดเผยขอ้มูลใหแ้ก่สำธำรณชน
แลว้ และช่วงเวลำอื่นตำมที่บรษิัทฯ จะก ำหนดเป็นครัง้ครำว 

• หำ้มกรรมกำร ผูบ้ริหำร พนกังำนทุกระดบัและผูเ้ก่ียวขอ้งใชข้อ้มลูภำยในเพื่อประโยชนข์องตน ใน
กำรซือ้/ขำย/ชักชวนให้บุคคลอื่นซือ้หรือขำย หรือเสนอซือ้หรือเสนอขำยหลักทรัพยข์องบริษัทฯ 
รวมถึงกำรใหข้อ้มลูภำยในท่ียงัไม่เปิดเผยต่อสำธำรณะใหแ้ก่บุคคลอื่น เพื่อประโยชนใ์นกำรซือ้ขำย
หุน้ของบรษิัทฯ 

• กรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนกังำนท่ีเก่ียวขอ้ง ที่ประสงคจ์ะซือ้ขำยหลกัทรพัยข์องบรษิัทฯ ตอ้งรำยงำน
ต่อคณะกรรมกำรบริษัท และ/หรือ ผู้ที่คณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำย เก่ียวกับกำรซื ้อขำย
หลกัทรพัยข์องบรษิัทฯ ล่วงหนำ้อย่ำงนอ้ย 1 วนั ก่อนด ำเนินกำรซือ้ขำยหลกัทรพัย ์

4.2) การรักษาข้อมูลอันเป็นความลับ 

กรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนกังำน ตอ้งตระหนกัถึงควำมส ำคญัของกำรรกัษำขอ้มลูควำมลบัของบรษิัทฯ ที่
ยงัไม่เปิดเผยต่อสำธำรณะ หรืออำจมีผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจ หรือรำคำหลกัทรพัยข์องบรษิัทฯ เพื่อ
ป้องกันควำมผิดพลำดที่เกิดจำกควำมไม่ระวงัและส่งผลใหข้อ้มลูรั่วไหล อำจน ำไปสู่ควำมเสียหำยอย่ำง
ใหญ่หลวงและท ำใหเ้สียชื่อเสียงของบรษิัทฯ 
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• ตอ้งรกัษำควำมลบัของขอ้มลูและเอกสำรที่ไม่สำมำรถเปิดเผย และ/หรือ เป็นควำมลบัทำงกำรคำ้ 
ทรพัยสิ์นทำงปัญญำ ซึ่งถือเป็นสิทธิของบรษิัทฯ  

• ไม่เปิดเผยขอ้มลูภำยในของบริษัทฯ ขอ้มลูที่เป็นควำมลบัของลกูคำ้ บุคลำกร และกำรด ำเนินงำน
ของบรษิัท ทัง้โดยเจตนำและไม่เจตนำต่อบคุคลภำยนอก เวน้แต่จะไดร้บัควำมยินยอมจำกบริษัทฯ 
และเป็นกำรเปิดเผยในกำรปฏิบตัิหนำ้ที่โดยชอบ 

• ไม่ใช้โอกำส หรือข้อมูลที่ได้จำกกำรเป็นกรรมกำร ผู้บริหำร หรือพนักงำน ในกำรแสวงหำ
ผลประโยชนเ์พื่อตนเอง และด ำเนินธุรกิจที่แข่งขนักบับรษิัทฯ  

• ขอ้มลูลบัทำงกำรคำ้หรือเอกสำรส ำคญัของบรษิัทฯ ตอ้งไดร้บักำรเก็บรกัษำและปกปิดมิใหร้ั่วไหล 

• ไม่น ำควำมลับหรือข้อมูลภำยในของบริษัทฯ ที่ล่วงรูม้ำจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ไปเปิดเผยเพื่อ
ประโยชนแ์ก่ตนเองหรือแก่บคุคลอื่น ไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงออ้ม  

• หำ้มปลอมแปลงขอ้มลู เอกสำร หรือ รำยงำนของบรษิัทฯ  

5) ทรัพยส์ินทางปัญญา  

ทรพัยสิ์นทำงปัญญำถือเป็นทรพัยสิ์นที่มีค่ำมำก ซึ่งช่วยใหบ้ริษัทฯ มีควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนัในเชิงธุรกิจ 
เช่น เอกลกัษณต์รำสินคำ้ ชื่อบรษิัทฯ โลโก ้ลิขสิทธ์ิ สิทธิบตัร เคร่ืองหมำยกำรคำ้ ควำมลบัทำงกำรคำ้ นวตักรรม 
และองคค์วำมรูท้ัง้หมดที่เป็นของบริษัทฯ นบัเป็นเรื่องส ำคญัอย่ำงมำกที่บริษัทฯ จะตอ้งปกป้องทรพัยสิ์นเหล่ำนี ้
ตลอดจนเคำรพสิทธิในทรพัยสิ์นทำงปัญญำของบุคคลอื่นดว้ย โดยกำรไม่ละเมิดหรือน ำสิทธิของทรพัยสิ์นทำง
ปัญญำไปใชใ้นทำงที่ผิด  

แนวปฏิบัติ  

• บริษัทฯ ไม่อนุญาตใหบุ้คคลภายนอกใชเ้ครื่องหมายการคา้ของบริษัทฯ โดยไม่ไดร้บัอนุญาตจากบริษัทฯ 
หรือเป็นไปตามขอ้ตกลงตามสญัญาทางการคา้ของบรษิัทฯ 

• บริษัทฯ ต้องด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับกฎหมาย ตลอดจนข้อผูกพันตามสัญญาที่เก่ียวกับสิทธิใน
ทรพัยสิ์นทางปัญญาท่ีถกูตอ้ง สิทธิบตัร ลิขสิทธ์ิ ความลบัทางการคา้ และขอ้มลูกรรมสิทธ์ิอ่ืน ๆ  

• รกัษาความลบัทางการคา้ สตูรลบัทางการคา้ กระบวนการผลิตผลิตภณัฑ ์หรือวิธีการประกอบธุรกิจที่เป็น
ความลบั ใหป้ลอดภยัที่สดุ และป้องกนัมิใหข้อ้มลูเหล่านัน้รั่วไหล  

• เคารพสิทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญาของผูอ้ื่น ไม่น าผลงานของผูอ้ื่น ไปใชเ้พื่อประโยชนส่์วนตน โดยไม่ไดร้บั
อนญุาตจากเจา้ของสิทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญานัน้ ๆ  

• ผลงานที่เกิดจากการปฏิบตัิหนา้ที่ถือเป็นทรพัยสิ์นทางปัญญาของบริษัทฯ และเมื่อพน้สภาพจากการเป็น
พนกังาน จะตอ้งส่งมอบทรพัยสิ์นทางปัญญานัน้ ๆ ใหแ้ก่บรษิัทฯ 

• ผู้ที่ใช้งานเครื่องคอมพิวเตอรข์องบริษัทฯ ตอ้งใช้โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ี์มีลิขสิทธ์ิถูกตอ้งตามท่ีได้รับ
อนญุาตจากบรษิัทฯ เท่านัน้ เพ่ือป้องกนัปัญหาการละเมิดลิขสิทธ์ิและทรพัยสิ์นทางปัญญา 
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6) การเคารพสทิธิมนุษยชน 

บรษิัทฯ ยึดถือและปฏิบตัิตำมหลกักำรเก่ียวกบัสิทธิมนษุยชนทัง้ในระดบัประเทศและระดบัสำกล โดยปฏิบตัิต่อผู้
มีส่วนไดเ้สียทุกคนดว้ยควำมเสมอภำค เท่ำเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบตัิเพรำะควำมแตกต่ำงในบุคลิกลกัษณะส่วน
บุคคล ไม่มีกำรแบ่งแยก เชือ้ชำติ สีผิว ถิ่นก ำเนิด ศำสนำ เพศ อำยุ หรือควำมพิกำรใด ๆ ที่ไม่เก่ียวขอ้งต่อกำร
ปฏิบัติงำน ตลอดจนสอดส่องดูแลไม่ใหบุ้คลำกรของบริษัทฯ เขำ้ไปมีส่วนร่วมหรือเก่ียวขอ้งกับกำรล่วงละเมิด
สิทธิมนษุยชน รวมถึงไม่ใชแ้รงงำนท่ีผิดกฎหมำย  

แนวปฏิบัติ 

• ไม่กระท าการใด ๆ หรือไม่สนบัสนนุกิจการใด ๆ ที่ละเมิดสิทธิมนษุยชน 

• ใหค้วามรูค้วามเขา้ใจในหลกัสิทธิมนษุยชนแก่พนกังานเพื่อน าไปเป็นส่วนหนึ่งในการปฏิบตัิงาน 

• ไม่จ ากัดความเป็นอิสระ หรือความแตกต่างทางความคิด เพศ เชือ้ชาติ ศาสนา การเมือง หรือเรื่องอื่นใด 
ทัง้นี ้ควรหลีกเล่ียงการแสดงความคิดเห็นที่อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้หรือก่อใหเ้กิดความแตกแยก 

• บริษัทฯ จะรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลที่เก่ียวขอ้งกับบริษัทฯ และไม่กระท าการอันล่วงละเมิดโดย
เปิดเผยขอ้มลูส่วนตวัของบคุคลใดสู่สาธารณะ เวน้แต่ไดร้บัความยินยอมจากบคุคลดงักล่าว 

• จดัใหม้ีช่องทางการส่ือสาร เพื่อใหพ้นกังานที่ถูกละเมิดสิทธิ หรือไดร้บัการปฏิบตัิอย่างไม่เป็นธรรมสามารถ
รอ้งเรียนต่อบรษิัทฯ ได ้ 

7) ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

บรษิัทฯ ใหค้วำมส ำคญัต่อกำรบรหิำรจดักำรดำ้นคณุภำพ ควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และสภำพแวดลอ้มใน
กำรปฏิบตัิงำนท่ีมีมำตรฐำน โดยมุ่งเนน้กำรด ำเนินกจิกำรท่ีสอดคลอ้งกบัมำตรฐำนระบบกำรจดักำรอำชีวอนำ
มยั และควำมปลอดภยั รวมถงึเหมำะสมกบัสภำพกำรณท์ี่เปล่ียนแปลงขององคก์ร ตลอดจนมุ่งมั่นท่ีจะ
พฒันำกำรบรหิำรจดักำรใหม้ีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึน้ 

แนวปฏิบัติ 

• กรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำน จะตอ้งยึดถือและปฏิบตัิงำนใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำย นโยบำย ขอ้ก ำหนด 
และมำตรฐำนดำ้นคณุภำพ ควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และสภำพแวดลอ้มอย่ำงเครง่ครดั 

• บรษิัทฯ จะด ำเนินกำรทกุวิถีทำงเพื่อควบคมุ ดแูล และป้องกนัควำมสญูเสียในรูปแบบต่ำง ๆ  อนัเนื่องมำจำก 
อุบตัิเหตุ อคัคีภยั กำรบำดเจ็บ หรือกำรเจ็บป่วยจำกกำรท ำงำน กำรสญูหำยหรือเสียหำยในทรพัยสิ์น กำร
รักษำควำมปลอดภัย กำรปฏิบัติงำนไม่ถูกวิธี และควำมผิดพลำดต่ำง ๆ ที่เ กิดขึน้ ตลอดจนกำรรักษำ
สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนท่ีปลอดภยั  

• จัดใหม้ีกำรประชำสัมพันธ์และกำรส่ือสำร เพื่อสรำ้งควำมรูค้วำมเขำ้ใจ และเผยแพร่ควำมรูแ้ก่พนักงำน
ผู้ปฏิบัติงำน เพื่อให้ทรำบและเข้ำใจกฎระเบียบ ขั้นตอน และวิธีกำรปฏิบัติงำน และข้อควรระวังต่ำง ๆ 
ทำงดำ้นควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสภำพแวดลอ้ม ตลอดจนน ำไปปฏิบัติไดอ้ย่ำงถูกตอ้ง โดยไม่
ก่อใหเ้กิดอนัตรำยต่อสขุภำพ ทรพัยสิ์น และส่ิงแวดลอ้ม 
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• ส่งเสริมและปลูกฝังจิตส ำนึกทำงดำ้นควำมปลอดภัย อำชีวอนำมยั และสภำพแวดลอ้ม ใหเ้ป็นวิถีในกำร
ด ำเนินชีวิตประจ ำวนัของพนกังำน 

• จัดใหม้ีกำรทดสอบและกำรฝึกซอ้มขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินอย่ำงสม ่ำเสมอและมีกำร
ทบทวน ปรบัปรุงเป็นประจ ำ 

• จดัใหม้ีทรพัยำกรที่เหมำะสมและเพียงพอส ำหรบักำรด ำเนินกำรทำงดำ้นควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และ
สภำพแวดลอ้ม 
 

4.  ความรับผิดชอบต่อผู้มส่ีวนได้เสีย 

คณะกรรมกำรบริษัทไดใ้หค้วำมส ำคญัและเคำรพต่อสิทธิของผูม้ีส่วนไดเ้สียที่เก่ียวขอ้งในกำรด ำเนินกิจกำรทุกกลุ่ม 
เช่น ผูถื้อหุน้ นกัลงทนุ นกัวิเครำะห ์ลกูคำ้ พนกังำน คู่คำ้ คู่แข่งทำงกำรคำ้ เจำ้หนี ้ชมุชนและสงัคม รวมถึงส่ิงแวดลอ้ม 
และปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่มดว้ยควำมเป็นธรรม จึงไดก้ ำหนดแนวทำงที่จะปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียแต่ละกลุ่ม 
ดงันี ้

1) การปฏิบัตติ่อผู้ถือหุ้น นักลงทนุ และนักวิเคราะห ์

ส่งเสริมใหผู้ถื้อหุน้ไดใ้ชสิ้ทธิขั้นพืน้ฐำนและมุ่งมั่นในกำรสรำ้งมูลค่ำเพิ่มและใหผ้ลตอบแทนที่เหมำะสมอย่ำง
ต่อเนื่อง รวมทัง้ด ำเนินธุรกิจตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดีและมีควำมรบัผิดชอบต่อสงัคม 

แนวปฏิบัติ 

• ตัง้ใจปฏิบตัิหนำ้ที่ดว้ยควำมซื่อสตัยส์จุรติ และด ำเนินกำรใด ๆ ดว้ยควำมระมดัระวงั รอบคอบ โปรง่ใส และ
ยึดถือผลประโยชนส์งูสดุของผูถื้อหุน้เป็นส ำคญั 

• เคำรพสิทธิและควำมเท่ำเทียมกนัของผูถื้อหุน้ทกุรำยโดยปฏิบตัิต่อผูถื้อหุน้อย่ำงเท่ำเทียมกนัและเป็นธรรม 

• ไม่ด  ำเนินกำรใด ๆ ในลกัษณะที่อำจก่อใหเ้กิดควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ 

• ไม่ใช้ข้อมูลภำยในเพื่อแสวงหำผลประโยชน์ให้ตนเองและพวกพ้อง รวมทั้งไม่เปิดเผยข้อมูลลับต่อ
บคุคลภำยนอก 

• รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทัง้ทำงกำรเงินและมิใช่ทำงกำรเงิน รวมถึงสำรสนเทศที่ส ำคญัใหผู้ถื้อหุน้ทรำบ
อย่ำงถกูตอ้ง สม ่ำเสมอ และครบถว้นตำมควำมเป็นจรงิ 

• เปิดโอกำสใหผู้ถื้อหุน้สำมำรถเสนอเรื่องเพื่อบรรจเุป็นวำระกำรประชมุ หรือเสนอชื่อบคุคลที่เห็นว่ำเหมำะสม
เพื่อเขำ้รบักำรพิจำรณำแต่งตัง้เป็นกรรมกำรของบรษิัทฯ ตำมหลกัเกณฑท์ี่บรษิัทฯ ก ำหนด 

• จดัใหม้ีหน่วยงำนนกัลงทนุสมัพนัธเ์พื่อใหข้อ้มลูสำรสนเทศ ตอบขอ้ซกัถำม และรบัขอ้เสนอแนะจำกผูถื้อหุน้ 

2) การปฏิบัตติ่อลกูค้า 

บริษัทฯ มุ่งเน้นกำรสรำ้งควำมพึงพอใจสูงสุดต่อลูกคำ้โดยยึดมั่นแนวคิดในกำรให้บริกำรที่ดีต่อลูกคำ้อย่ำง
สม ่ำเสมอ มีควำมซื่อสตัยส์จุรติไปพรอ้มกบักำรสรำ้งและรกัษำสมัพนัธภำพท่ีดีและยั่งยืนกบัลกูคำ้ 
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แนวปฏิบัติ 

• ให้บริกำรที่ดีต่อลูกคำ้อย่ำงสม ่ำเสมอ มีควำมซื่อสัตยส์ุจริต และชีแ้จงให้ลูกคำ้ทรำบถึงสิทธิพึงมีพึงได ้
รวมทัง้มีหนำ้ที่รกัษำผลประโยชนข์องลกูคำ้ 

• ใหบ้รกิำรแก่ลกูคำ้ดว้ยควำมถกูตอ้ง รวดเรว็ เต็มใจ จรงิใจ และสภุำพ 

• ก ำหนดนโยบำยรำคำสินคำ้ และเงื่อนไขที่ยตุิธรรมและเหมำะสม 

• ใหข้อ้มลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบรกิำรอย่ำงถกูตอ้ง ครบถว้น และไม่บิดเบือนขอ้เท็จจรงิ  

• พฒันำสินคำ้และบรกิำรท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยมุ่งใหใ้ชท้รพัยำกรนอ้ยลง และประหยดัพลงังำน 

• ปฏิบตัิตำมเงื่อนไขต่ำง ๆ ที่มีต่อลกูคำ้อย่ำงเคร่งครดั หำกไม่สำมำรถปฏิบตัิได ้ตอ้งรีบแจง้ใหล้กูคำ้ทรำบ
ล่วงหนำ้ 

• รกัษำควำมลบัของลกูคำ้ และไม่น ำขอ้มลูของลกูคำ้มำใชเ้พื่อประโยชนข์องตนเองและผูท้ี่เก่ียวขอ้ง พรอ้ม
ทัง้ใหค้วำมส ำคญัต่อกำรรกัษำควำมเป็นส่วนตวัของลกูคำ้ 

3) การปฏิบัตติ่อพนักงาน 

บริษัทฯ เชื่อมั่นว่ำพนักงำนเป็นทรพัยำกรอันมีค่ำสูงสุดของบริษัทฯ จึงมุ่งมั่นที่จะส่งเสริมใหพ้นักงำนทุกคนมี
ควำมรูค้วำมสำมำรถ มีทศันคติที่ดี มีส ำนึกในหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบ มีควำมภำคภมูิใจและเชื่อมั่นในองคก์ร 
และมุ่งเนน้กำรท ำงำนเป็นทีม โดยปลูกฝังให้มีกำรปฏิบัติตำมค่ำนิยมหลักขององคก์รจนเกิดเป็นวัฒนธรรม
องคก์ร พรอ้มไปกับกำรสรำ้งบรรยำกำศกำรท ำงำนที่ดี มีส่วนร่วมและมีโอกำสกำ้วหนำ้ในสำยอำชีพอย่ำงเท่ำ
เทียมกนั  

แนวปฏิบัติ 

• ปฏิบตัิตำมกฎหมำยและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังำน และหลกักำรเก่ียวกับสิทธิมนุษยชนขัน้พืน้ฐำน 
โดยไม่แบ่งแยก เชือ้ชำติ ศำสนำ เพศ อำยุ สีผิว ควำมพิกำร ฐำนะ สถำนศึกษำ หรือสถำนะอื่นใดที่มิได้
เก่ียวขอ้งโดยตรงกับกำรปฏิบัติงำนและใหค้วำมเคำรพต่อควำมเป็นปัจเจกชนและศกัดิ์ศรีของควำมเป็น
มนษุย ์

• สรรหำ คัดเลือกพนักงำนบนพืน้ฐำนของควำมเสมอภำค โดยพิจำรณำบุคคลที่มีควำมรู ้ควำมสำมำรถ 
ประสบกำรณ ์และมีคณุธรรมเหมำะสมกบัต ำแหน่งงำน และมีทศันคติที่สอดคลอ้งกบัค่ำนิยมองคก์ร 

• ก ำหนดโครงสรำ้งผลตอบแทนที่เหมำะสมกับควำมรูค้วำมสำมำรถ ควำมรบัผิดชอบในต ำแหน่งงำน และ
เทียบเคียงไดก้ับอุตสำหกรรมเดียวกัน รวมทั้ง สอดคลอ้งกับสภำวะเศรษฐกิจ และผลกำรด ำเนินงำนของ
บรษิัทฯ ทัง้ในระยะสัน้และระยะยำว  

• ใหผ้ลตอบแทนที่เป็นธรรมแก่พนกังำน ควำมกำ้วหนำ้ในอำชีพ โดยประเมินจำกคณุภำพและผลส ำเรจ็ของ
งำน ทศันคติ และศกัยภำพของพนกังำน 

• จดัใหม้ีสวสัดิกำรต่ำง ๆ ตำมที่กฎหมำยก ำหนด และจดัใหม้ีสวสัดิกำรต่ำง ๆ เพิ่มเติม เช่น กำรประกันชีวิต
และอุบัติเหตุกลุ่ม กำรตรวจสุขภำพประจ ำปี กองทุนส ำรองเลีย้งชีพ สวัสดิกำรเงินช่วยเหลือ เช่น เงิน
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ช่วยเหลืองำนศพ กรณีพนักงำนและบิดำ มำรดำ บุตร หรือ คู่สมรสที่ชอบด้วยกฎหมำยของพนักงำน
เสียชีวิต เป็นตน้  

• กำรแต่งตั้ง โยกย้ำย รวมถึงกำรให้รำงวัล จะปฏิบัติดว้ยควำมเสมอภำค ตั้งอยู่บนพืน้ฐำนของควำมรู้
ควำมสำมำรถ และควำมเหมำะสมของพนกังำน อีกทัง้มีกำรก ำหนดบทลงโทษพนกังำนตำมควำมเหมำะสม 
เมื่อมีพนกังำนกระท ำควำมผิด 

• ส่งเสริมให้พนักงำนทุกระดับเข้ำรับกำรอบรมในหัวข้อที่เก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อกำรท ำงำน เพื่อ
ปรบัปรุงประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 

• ดแูลและรกัษำสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนใหม้ีควำมปลอดภยัต่อชีวิตและทรพัยสิ์นของพนกังำน 

• สนบัสนนุและส่งเสรมิกำรจดัตัง้กลุ่มชมรมของพนกังำน เพื่อเสรมิสรำ้งควำมสมัพนัธ ์และแลกเปล่ียนควำมรู้
ในกลุ่มพนกังำน 

• รบัฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจำกพนกังำนทกุระดบั โดยมีช่องทำงใหพ้นกังำนสำมำรถแจง้เรื่องที่ส่อไป
ในทำงที่มีกำรกระท ำผิดในหรือขดักบัขอ้บงัคบักำรท ำงำน ระเบียบ ขอ้ก ำหนด ค ำสั่ง ประกำศ หรือกฎหมำย
ได ้

• ส่งเสริมให้เกิดควำมสมัครสมำนสำมัคคีต่อกัน และเอือ้เฟ้ือช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ไม่ก่อให้เกิดควำม
ขดัแยง้ ซึ่งจะน ำไปสู่ควำมเสียหำยต่อบคุคลอื่น และบรษิัทฯ 

• ปฏิบตัิต่อเพื่อนพนกังำนดว้ยควำมมีอธัยำศยัไมตรีที่ดี มีควำมจรงิใจ เคำรพสิทธิ และใหเ้กียรติซึ่งกนัและกนั 
หลีกเล่ียงกำรน ำขอ้มลูหรือเรื่องรำวของผูอ้ื่นทัง้ในเรื่องที่เก่ียวกบักำรปฏิบตัิงำน และเรื่องส่วนตวัไปเปิดเผย
หรือวิพำกษ์วิจำรณใ์นลกัษณะที่จะก่อใหเ้กิดควำมเสียหำย ทัง้ต่อเพื่อนพนกังำนและต่อบรษิัทฯ 

• หลีกเล่ียงกำรให ้และกำรรบัของขวญัของก ำนลัอนัมีมลูค่ำมำก หรือเพื่อหวงัผลตอบแทน หรือท ำใหเ้กิดอคติ 
ทัง้ต่อตวัพนกังำน ต่อเพื่อนพนกังำนดว้ยกนั และผูใ้ตบ้งัคบับญัชำกบัผูบ้งัคบับญัชำ 

4) การปฏิบัตติ่อคูค่้า  

บรษิัทฯ ใหค้วำมส ำคญัในกำรปฏิบตัิต่อคู่คำ้ดว้ยควำมเสมอภำค ซื่อสตัย ์โดยค ำนึงถึงกำรสรำ้งประโยชนร์ว่มกนั
และสรำ้งควำมเชื่อถือซึ่งกนัและกนั ภำยใตก้รอบกติกำที่ไดต้กลงกนัไวอ้ย่ำงเคร่งครดัและมีจรรยำบรรณในกำร
ด ำเนินธุรกิจ 

แนวปฏิบัติ 

• ปฏิบตัิต่อคู่คำ้ดว้ยควำมซื่อสตัย ์สจุรติ และดว้ยควำมเสมอภำพ 

• ไม่พึงน ำควำมลบั หรือขอ้มลูทำงกำรคำ้ของคู่คำ้ไปเปิดเผยต่อบคุคลอื่น และไม่กล่ำวรำ้ยทบัถมคู่คำ้ 

• ไม่เก่ียวขอ้งทำงกำรเงิน หรือผลประโยชนใ์ด ๆ กบัคู่คำ้ อำทิเช่น รว่มทนุ รว่มท ำกำรคำ้ ใหย้ืมหรือกูย้ืมเงิน 

• ไม่เรียกรอ้งเอำผลประโยชนจ์ำกคู่คำ้ เพื่อกำรตอบแทนกำรท ำงำนในหนำ้ที่ของตน รวมถึงไม่รบั หรือใหก้ำร
เลีย้งรบัรอง สิทธิประโยชน ์หรือของขวญัอนัมีรำคำแพง หรือกำรรบันัน้ท ำใหบุ้คลำกรตอ้งยอมปฏิบตัิตำม
ควำมประสงคข์องคู่คำ้ในส่ิงที่ไม่ถกูตอ้งต่อหลกัปฏิบตัิโดยปกติของบรษิัทฯ 
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• มีกระบวนกำรคัดเลือกคู่คำ้และกระบวนจัดซือ้จัดจ้ำงที่โปร่งใส เป็นธรรม เป็นไปอย่ำงมีระบบ และมี
ประสิทธิภำพ โดยค ำนึงถึงควำมตอ้งกำรทัง้ในดำ้นคณุภำพ รำคำ กำรใหบ้รกิำร กำรรบัประกนั และเงื่อนไข
อื่น ๆ  

• ไม่ท ำธุรกรรมกบับคุคลหรือนิติบคุคลที่กระท ำผิดกฎหมำย ทจุรติ หรือมีพฤติกรรมที่ส่อไปในทำงทจุรติ 

• ประพฤติตำมกรอบกติกำที่ดี และไม่เรียก ไม่รบั หรือไม่จ่ำยผลประโยชนใ์ด ๆ ที่ไม่สจุรติในกำรคำ้ใหก้บัคู่คำ้ 

• ปฏิบตัิตำมสญัญำ ขอ้ตกลง และเงื่อนไขทำงกำรคำ้ต่ำง ๆ ที่มีต่อคู่คำ้อย่ำงเครง่ครดั  

• สรำ้งและรกัษำควำมสมัพนัธท์ี่ดีกบัคู่คำ้ 

• เก็บรกัษำควำมลบัของคู่คำ้ และไม่น ำขอ้มลูของคู่คำ้มำใชเ้พื่อประโยชนข์องตนเองและผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 

5) การปฏิบัตติ่อคู่แข่งทางการค้า  

บริษัทฯ จะปฏิบัติต่อคู่แข่งทำงกำรคำ้ภำยใตก้รอบแห่งกฎหมำย และนโยบำยของบริษัทฯ โดยยึดหลักกำร
แข่งขนัอย่ำงเป็นธรรมและสจุรติ 

แนวปฏิบัติ 

• ประพฤติ ปฏิบตัิตำมกรอบกติกำของกำรแข่งขนัท่ีดี และไม่เอำเปรียบคู่แข่งดว้ยวิธีอนัไม่ชอบดว้ยกฎหมำย 

• ไม่แสวงหำขอ้มลูที่เป็นควำมลบัของคู่แข่งทำงกำรคำ้ดว้ยวิธีกำรท่ีไม่สจุรติ หรือไม่เหมำะสม 

• สนบัสนุนและส่งเสริมกำรคำ้อย่ำงเสรี ไม่กระท ำกำรใด ๆ กับคู่แข่งที่เป็นกำรลดหรือจ ำกัดกำรแข่งขันทำง
กำรคำ้ 

• ไม่ท ำลำยชื่อเสียงของคู่แข่งทำงกำรคำ้ดว้ยกำรกล่ำวรำ้ย หรือกระท ำกำรใดๆ ที่ปรำศจำกควำมจริงหรือไม่เป็น
ธรรม 

6) การปฏิบัตติ่อเจ้าหนี ้ 

บรษิัทฯ มุ่งมั่นในกำรบรหิำรจดักำรเงินกูย้มืใหเ้ป็นไปตำมวตัถปุระสงค ์และบรหิำรเงินทนุใหม้ีประสิทธิภำพสงูสดุ
เพื่อใหเ้จำ้หนีม้ีควำมมั่นใจในฐำนะทำงกำรเงินและควำมสำมำรถในกำรช ำระหนีท้ี่ดีของบริษัทฯ โดยยึดถือแนว
ทำงกำรปฏิบตัิที่เป็นธรรม และรบัผิดชอบต่อเจำ้หนี ้ 

แนวปฏิบัติ 

• รกัษำและปฏิบัติตำมสัญญำ ขอ้ตกลง เงื่อนไขกำรกูย้ืมเงินและเงื่อนไขกำรค ำ้ประกันที่มีกับเจำ้หนีอ้ย่ำง
เครง่ครดั ทัง้ในแง่ของกำรช ำระหนีค้ืน และกำรดแูลหลกัทรพัยค์  ำ้ประกนั 

• ช ำระคืนเงินตน้และดอกเบีย้อย่ำงครบถว้นและตรงตำมเวลำที่ก ำหนด 

• หำกไม่สำมำรถปฏิบตัิตำมขอ้ผกูพนัในสญัญำได ้ตอ้งรีบแจง้ใหเ้จำ้หนีท้รำบเพื่อหำแนวทำงแกไ้ขรว่มกนั 

• รำยงำนฐำนะทำงกำรเงินแก่เจำ้หนี ้ตำมขอ้ก ำหนดในสญัญำเงินกูอ้ย่ำงถูกตอ้ง ครบถว้น และไม่บิดเบือน
ขอ้เท็จจรงิ 



   

18 

 

7) การปฏิบัตติ่อชุมชนและสังคม 

บริษัทฯ ตระหนักและมีจิตส ำนึกในควำมรบัผิดชอบต่อชุมชนและสังคม จึงด ำเนินธุรกิจภำยใตแ้นวคิดในกำร
สรำ้งคณุค่ำรว่มกนัระหว่ำงภำคธุรกิจและสงัคม 

แนวปฏิบัติ 

• ปลกูฝังจิตส ำนึกใหพ้นกังำนมีควำมรบัผิดชอบต่อสงัคมและชมุชนอย่ำงจรงิจงัและต่อเนื่อง 

• รบัฟังควำมคิดเห็นและควำมตอ้งกำรของชมุชน โดยแกไ้ขปัญหำร่วมกัน ลดควำมขดัแยง้ เพื่อวำงรำกฐำน
ของกำรอยู่รว่มกนั และเอือ้ประโยชนซ์ึ่งกนัและกนั 

• ใหก้ำรสนบัสนนุกิจกรรมสำธำรณประโยชน ์โดยค ำนึงถึงควำมเหมำะสมและประโยชนท์ี่สงัคมและชมุชนจะ
ไดร้บั 

8) การปฏิบัตติ่อสิ่งแวดลอ้ม 

บริษัทฯ เล็งเห็นควำมส ำคัญต่อกำรลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มที่อำจเกิดขึน้จำกกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ 
และถือเป็นภำรกิจส ำคญัของบรษิัทฯ จึงก ำหนดแนวปฏิบตัิต่อส่ิงแวดลอ้ม 

แนวปฏิบัติ 

• ไม่กระท ำกำรใด ๆ ที่จะมีผลเสียหำยต่อทรพัยำกรธรรมชำติและส่ิงแวดลอ้ม 

• ใหค้วำมส ำคญัต่อกำรปลกูฝังควำมตระหนกัรูแ้ละจิตส ำนึกต่อกำรรกัษำส่ิงแวดลอ้ม 

• ส่งเสริมกำรใชท้รพัยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพและเกิดประโยชนส์ูงสุด โดยคิดคน้และน ำนวตักรรมในกำร
อนรุกัษ์พลงังำนและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมำปรบัใชก้บักำรด ำเนินธุรกิจของบรษิัทฯ  

 

5.  มาตรการการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส 

บริษัทฯ ไดก้ ำหนดนโยบำยกำรรบัเรื่องรอ้งเรียนและจดัใหม้ีช่องทำงกำรรอ้งเรียนและกำรแจง้เบำะแส ซึ่งครอบคลมุ
ตัง้แต่กำรรบัเรื่องรอ้งเรียน กำรตรวจสอบขอ้เท็จจริง และกำรสรุปผล รวมถึงกำรคุม้ครองผูแ้จง้เบำะแสและบุคคลที่
เก่ียวขอ้ง เพื่อรบัฟังควำมคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ หรือเรื่องรอ้งเรียนต่ำง ๆ จำกผูม้ีส่วนไดเ้สียทั้งภำยในและภำยนอก
องคก์ร ที่ไดร้บัผลกระทบหรือมีควำมเส่ียงที่จะไดร้บัผลกระทบจำกกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ หรือจำกกำรปฏิบตัิ
หนำ้ที่ของบุคลำกรของบริษัทฯ เก่ียวกับกำรกระท ำผิดกฎหมำยหรือจรรยำบรรณ รวมถึงพฤติกรรมที่อำจส่อถึง กำร
ทุจริตของกรรมกำร ผูบ้ริหำร หรือพนกังำนของบริษัทฯ โดยกำรกระท ำดงักล่ำวตอ้งเขำ้ข่ำยกำรกระท ำที่ฝ่ำฝืนหรือไม่
ปฏิบตัิตำมกฎหมำยและกฎระเบียบ หลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี จรรยำบรรณทำงธุรกิจ ระเบียบ หรือขอ้บงัคบัของ
บริษัทฯ กำรกระท ำที่อำจส่อถึงกำรทุจริต ซึ่งรวมถึงกำรกระท ำใด ๆ เพื่อแสวงหำประโยชนท์ี่มิควรได ้เพื่อตนเองหรือ
เพื่อผูอ้ื่น  

หำกพบเห็นเหตุกำรณด์งักล่ำว ผูร้อ้งเรียนสำมำรถแจง้เรื่องผ่ำนช่องทำงในกำรรอ้งเรียนและกำรแจง้เบำะแส โดยผู้
รอ้งเรียนสำมำรถเลือกที่จะไม่เปิดเผยตนเองได ้หำกเห็นว่ำกำรเปิดเผยนัน้จะไม่ปลอดภยั แต่หำกมีกำรเปิดเผยตนเอง
ก็จะท ำใหบ้ริษัทฯ สำมำรถรำยงำนควำมคืบหนำ้และชีแ้จงขอ้เท็จจริงใหท้รำบ ทัง้นี ้เมื่อรบัเรื่องรอ้งเรียนแลว้ บริษัทฯ 
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จะพิจำรณำด ำเนินกำรตำมควำมเหมำะสม หรือส่งเรื่องใหบุ้คคลที่เก่ียวขอ้ง โดยพิจำรณำถึงควำมเป็นอิสระในกำร
ด ำเนินกำร และตรวจสอบหำขอ้เท็จจริง โดยจะด ำเนินกำรดว้ยควำมโปร่งใส ถูกตอ้ง และยุติธรรม พรอ้มทัง้ติดตำม
ควำมคืบหนำ้เพื่อใหม้ั่นใจว่ำมีกำรด ำเนินกำรท่ีเหมำะสมกบัขอ้รอ้งเรียนท่ีไดร้บั 

1. ช่องทางในการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส 

ช่องทางที ่1 ทำงไปรษณีย ์

น ำส่งที่ ประธำนกรรมกำรบรษิัท หรือ ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ หรือ หวัหนำ้ฝ่ำย
ตรวจสอบภำยใน 
บรษิัท เอส โฮเทล แอนด ์รีสอรท์ จ ำกดั (มหำชน) 
123 อำคำรซนัทำวเวอรส์ บี ชัน้ 10 ถนนวิภำวดีรงัสิต แขวงจอมพล เขตจตจุกัร 
กรุงเทพมหำนคร 10900 

ช่องทางที ่2 ทำงจดหมำยอิเล็กทรอนิกส ์

สำมำรถแจง้ขอ้รอ้งเรยีนไปยงัฝ่ำยตรวจสอบภำยใน ดงันี ้: 
compliance@shotelsresorts.com 

ช่องทางที ่3 กล่องรบัขอ้เสนอแนะ / ควำมคดิเห็น / ขอ้รอ้งเรียน ภำยในบรษิัท 

ช่องทางที ่4 www.shotelsresorts.com >> นกัลงทนุสมัพนัธ ์>> กำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี >> ช่อง
ทำงกำรรอ้งเรียน  

2. มาตรการการใหค้วามคุ้มครองผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียนผู้แจ้งเบาะแส 

• เพื่อเป็นกำรคุม้ครองสิทธิของผูร้อ้งเรียนและผูใ้หข้อ้มลูที่กระท ำโดยเจตนำสจุรติ บริษัทฯ จะปกปิดชื่อ ที่อยู่
หรือขอ้มูลใด ๆ ที่สำมำรถระบุตัวผูร้อ้งเรียนหรือผูใ้หข้อ้มูล และเก็บรกัษำขอ้มูลของผูร้อ้งเรียนและผู้ให้
ข้อมูลไว้เป็นควำมลับ โดยจะจ ำกัดเฉพำะผู้ที่มีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบในกำรด ำเนินกำรตรวจสอบเรื่อง
รอ้งเรียนเท่ำนัน้ท่ีสำมำรถเขำ้ถึงขอ้มลูได ้ทัง้นี ้เวน้แต่เป็นกำรเปิดเผยขอ้มลูตำมกฎหมำย  

• ผูแ้จง้เรื ่องรอ้งเรียน/ผูแ้จง้เบำะแส จะไดร้บัควำมคุม้ครองที่เหมำะสม เช่น ไม่มีกำรเปลี่ยนแปลงหรือ
โยกยำ้ยต ำแหน่งงำน ลกัษณะงำน สถำนที่ท  ำงำน พกังำน ข่มขู่ รบกวนกำรปฏิบตัิงำน เลิกจำ้ง หรือ กำร
อื่นใดที่มีลกัษณะเป็นกำรปฏิบตัิอย่ำงไม่เป็นธรรม 

• บุคคลใด ๆ ที่ไดร้บัทรำบเรื ่องรอ้งเรียน หรือขอ้มลูที่เกี่ยวขอ้งกับเรื ่องรอ้งเรียน จะตอ้งปกป้องขอ้มลู
ดงักล่ำวใหเ้ป็นควำมลบั ไม่เปิดเผยต่อบุคคลอื่นที่ไม่เกี่ยวขอ้ง โดยค ำนึงถึงควำมปลอดภยัและควำม
เสียหำยของผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียน/แจง้เบำะแส แหล่งที่มำของขอ้มลู หรือบุคคลที่เกี่ยวขอ้ง เวน้แต่กรณีที่มี
ควำมจ ำเป็นในขัน้ตอนกำรด ำเนินกำร หรือตำมที่กฎหมำยก ำหนด หำกมีกำรจงใจฝ่ำฝืนน ำขอ้มลูไป
เปิดเผย บริษัทฯ จะด ำเนินกำรลงโทษทำงวินยั และ/หรือด ำเนินกำรทำงกฎหมำยกบัผูท้ี่ฝ่ำฝืน แลว้แต่
กรณี 

http://www.shotelsresorts.com/
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3. การจัดการกับเร่ืองร้องเรียน 

3.1) การรับเร่ืองร้องเรียน  
ผูร้บัเรื่องรอ้งเรียนจะส่งต่อเรื่องรอ้งเรียนใหห้น่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งและ/หรือผูต้รวจสอบเรื่องรอ้งเรียน
ภำยใน 7 วนัท ำกำร เพื่อด ำเนินกำรตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ 

3.2) การตรวจสอบขอ้เทจ็จริง 
หน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งและ/หรือผูต้รวจสอบเรื่องรอ้งเรียนจะด ำเนนิกำรตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ และ
รำยงำนผลสรุปเรื่องรอ้งเรยีนซึ่งยตุิแลว้ และค ำสั่งลงโทษของผูม้ีอ  ำนำจตดัสินใหผู้ป้ระสำนงำนเรื่อง
รอ้งเรียนทรำบภำยในระยะเวลำที่ก ำหนดไวใ้นนโยบำยกำรรบัเรื่องรอ้งเรยีน  

3.3) กำรรำยงำนสรุปผล 

• ผูป้ระสำนเรื่องรอ้งเรียนมีหนำ้ที่รำยงำนสรุปผลเรื่องรอ้งเรียนใหแ้ก่ผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียน ผูถู้กรอ้งเรียน 
และบุคคลที่เก่ียวขอ้งตำมควำมจ ำเป็นและเหมำะสม  

• หวัหนำ้หน่วยงำนตรวจสอบภำยใน หรือผูบ้ริหำรสงูสดุฝ่ำยทุนมนุษย ์หรือคณะกรรมกำรตรวจสอบ
ขอ้เท็จจริง (แลว้แต่กรณี) มีหนำ้ที ่รำยงำนผลสรุปเรื ่องรอ้งเรียนและค ำสั่งลงโทษต่อประธำน
เจำ้หนำ้ที่บริหำร รวมถึงคณะกรรมกำรตรวจสอบ เพื่อรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริษัท ตำมขัน้ตอนท่ี
ก ำหนดไวใ้นนโยบำยกำรรบัเรื่องรอ้งเรียน 

• ผูป้ระสำนงำนเรื่องรอ้งเรียนมีหนำ้ที่รวบรวมขอ้รอ้งเรียนเพื่อรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล
และกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืนเป็นรำยไตรมำส  

4. แนวทางการป้องกนัการกระท าความผิดซ า้ 

บริษัทฯ ใหค้วำมส ำคัญต่อกำรป้องกันกำรก่อเหตุซ  ำ้ดว้ยสำเหตุและกำรกระท ำควำมผิดเดิม จึงก ำหนด
บทลงโทษอย่ำงเขม้ขน้และกำรด ำเนินกำรอย่ำงจริงจังต่อผูก้ระท ำกำรละเมิดและฝ่ำฝืน พรอ้มทั้งก ำหนด
แนวทำงสอดส่องและตรวจสอบอย่ำงถ่ีถว้น 

 

6.   การทบทวนนโยบาย 

คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำลและกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืนพิจำรณำทบทวนคู่มือจรรยำบรรณทำงธุรกิจเป็นประจ ำ หรือ
เมื่อมีกำรเปล่ียนแปลงที่มีนยัส ำคญั เพื่อเสนอใหค้ณะกรรมกำรบรษิัทอนมุตัิ 

 

ประกำศ ณ วนัท่ี 21 กมุภำพนัธ ์2567 เป็นตน้ไป 
       

- นำยอภิศกัดิ์ ตนัติวรวงศ ์ - 
 

          (นำยอภิศกัดิ์ ตนัติวรวงศ)์ 
                 ประธำนกรรมกำร 

                      บรษิัท เอส โฮเทล แอนด ์รีสอรท์ จ ำกดั (มหำชน) 


