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1. บทน า 

บริษัท เอส โฮเทล แอนด ์รีสอรท์ จ ำกัด (มหำชน) ("บริษัทฯ") เชื่อมั่นว่ำกำรด ำเนินธุรกิจภำยใตห้ลกักำรก ำกับดูแล

กิจกำรที่ดี เป็นปัจจัยส ำคญัที่ส่งเสริมใหก้ำรด ำเนินธุรกิจเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและจะน ำพำบริษัทฯ ไปสู่กำร

เติบโตอย่ำงยั่งยืน ดงันัน้ เพื่อเป็นกำรส่งเสรมิใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียทกุฝ่ำยไดม้ีส่วนรว่มในกระบวนกำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่

ดี บริษัทฯ ไดก้ ำหนดนโยบำยกำรรบัเรื่องรอ้งเรียนและจดัใหม้ีช่องทำงกำรรอ้งเรียนและแจง้เบำะแส เพื่อรบัฟังควำม

คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ หรือขอ้รอ้งเรียนต่ำง ๆ ทัง้จำกบคุลำกรภำยในองคก์ร และจำกบคุคลภำยนอก ที่ไดร้บัผลกระทบ

หรือมีควำมเส่ียงที่จะได้รับผลกระทบจำกกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ  หรือจำกกำรกระท ำที่ผิดกฎหมำยหรือ

จรรยำบรรณ รวมถึง พฤติกรรมที่เขำ้ข่ำยกำรทุจริตของกรรมกำร ผูบ้ริหำร หรือพนักงำนของบริษัทฯ อีกทั้ง  ยังเป็น

เครื่องมือส ำคญัในกำรเฝ้ำระวงั ติดตำมกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ และเป็นแหล่งขอ้มลูส ำคญัในกำรปรบัปรุงกำร

บรหิำรงำนใหม้ีควำมรดักมุและมีประสิทธิภำพยิ่งขึน้  

2. วัตถุประสงค ์

2.1. เพื่อเปิดโอกำสใหผู้ท้ี่พบเห็น สงสยั หรือไดร้บัผลกระทบจำกกำรกระท ำที่ผิดกฎหมำย จรรยำบรรณ กำรกระท ำที่

ส่อถึงกำรทจุรติ หรือพฤติกรรมที่อำจก่อใหเ้กิดควำมเสียหำยต่อบรษิัทฯ (ผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียน) ไดม้ีช่องทำงในกำร

รอ้งเรียนหรือแจง้เบำะแสมำยงับรษิัทฯ 

2.2. เพื่อใหก้ำรด ำเนินกำรเก่ียวกบัควำมคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ ขอ้สงสยั หรือขอ้รอ้งเรียนต่ำง ๆ มีกระบวนกำรท่ีชดัเจน 

เหมำะสม มีประสิทธิภำพ มีควำมยตุิธรรม สจุรติ โปรง่ใส และเป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล 

2.3. เพื่อก ำหนดมำตรกำรในกำรเก็บรกัษำควำมลบั ปกป้องและคุม้ครองผูแ้จง้เบำะแส และพยำนบคุคลท่ีเก่ียวขอ้ง

กบักำรรอ้งเรียน ไม่ใหถ้กูละเมิดสิทธิ  

2.4. เพื่อป้องกันควำมเส่ียงและควำมเสียหำยที่อำจเกิดขึน้กับผู้มีส่วนได้เสียจำกกำรกระท ำที่ ผิดกฎหมำย 

จรรยำบรรณธุรกิจ หรือพฤติกรรมในกำรปฏิบตัิหนำ้ที่ของกรรมกำร ผูบ้รหิำรและพนกังำนของบรษิัทฯ 

3. ขอบเขตการบังคับใช้นโยบาย 

นโยบำยฉบบันีบ้งัคบัใชก้บักรรมกำร ผูบ้รหิำร พนกังำนทกุคนทกุระดบัชัน้ของบรษิัทฯ และบรษิัทย่อย รวมถึงผูม้ีส่วน
ไดเ้สียทกุกลุ่ม 
 

4. ค านิยาม 
ค า หรือ ขอ้ความ ความหมาย 

นโยบำย นโยบำยกำรรบัเรื่องรอ้งเรียน 

บรษิัทฯ บรษิัท เอส โฮเทล แอนด ์รีสอรท์ จ ำกดั (มหำชน) 
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ค า หรือ ขอ้ความ ความหมาย 

บรษิัทย่อย บริษัทจ ำกัด ซึ่งบริษัทฯ ถือหุน้โดยตรง และ/หรือ โดยออ้ม เกินกว่ำรอ้ยละ 50 
หรือมีอ ำนำจควบคมุ 

กลุ่มบรษิัท บรษิัทฯ และบรษิัทย่อยของบรษิัทฯ 

กรรมกำร กรรมกำรของบรษิัทฯ 

ผูบ้รหิำร ประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำร ผูด้  ำรงต ำแหน่งระดับบริหำรส่ีรำยแรกนับต่อจำก
ประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำรลงมำ ผูซ้ึ่งด ำรงต ำแหน่งเทียบเท่ำกบัผูด้  ำรงต ำแหน่ง
ระดับบริหำรรำยที่ส่ีทุกรำย และใหห้มำยควำมรวมถึง ผูด้  ำรงต ำแหน่งระดบั
บริหำรในสำยงำนบัญชีหรือกำรเงินที่ เป็นระดับผู้จัดกำรฝ่ำยขึน้ไปหรือ
เทียบเท่ำ ของบริษัทฯ (ตำมค ำนิยำมของส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับ
หลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์หรือ ก.ล.ต.) 

ฝ่ำยจดักำร ผูบ้รหิำรและพนกังำนของบรษิัทฯ ตัง้แต่ระดบัผูอ้  ำนวยกำรขึน้ไป 

พนกังำน พนักงำนของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ทั้งที่เป็นพนักงำนประจ ำ พนักงำน
สญัญำจำ้งพิเศษ พนกังำนชั่วครำวของบรษิัทฯ 

ผูบ้งัคบับญัชำ ผูบ้งัคบับญัชำหรือหวัหนำ้งำนตำมระดบัชัน้ในสำยงำนท่ีพนกังำนสงักดั 

ผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรยีน หรือ ผูแ้จง้
เบำะแส (Whistle Blower) 

บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีผลกระทบ หรือไดร้บัผลกระทบจำกกำรปฏิบตัิงำน
ของกลุ่มบริษัท หรือ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลซึ่งรวมไปถึงผูส้อบบัญชีที่พบเห็น
พฤติกรรมที่ไม่เหมำะสม ขัดต่อกฎหมำย จรรยำบรรณธุรกิจ นโยบำยกำร
ก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี หรือ นโยบำยที่เก่ียวกับกำรก ำกบัดแูลกำรปฏิบตัิงำนให้
เป็นไปตำมกฎหมำย กฎเกณฑ์ และระเบียบของกลุ่มบริษัท และ/หรือของ
ทำงกำร 

ผูม้ีส่วนไดเ้สีย บุคคล กลุ่มบุคคล หรือองคก์รที่ไดร้บัผลกระทบ และ /หรือ ส่งผลกระทบต่อ
องค์กร โดยผู้มีส่วนได้เสียอำจเป็นบุคคลภำยในหรือภำยนอกองค์กร มี
ควำมสมัพนัธโ์ดยตรงกบัองคก์ร ซึ่งผูม้ีส่วนไดเ้สียของบรษิัทฯ ไดแ้ก่ กรรมกำร 
ผูบ้รหิำร พนกังำน ลกูคำ้ คู่คำ้ กิจกำรรว่มคำ้ คู่ควำมรว่มมือ และ/หรือ เจำ้หนี ้
ตลอดจนชมุชน  

กำรกระท ำผิด กำรกระท ำหรือละเวน้กำรกระท ำใด ๆ ของบคุลำกรของบรษิัท ซึ่งเป็นกำรฝ่ำฝืน
กฎบัตรและจรรยำบรรณ (Code of Conduct) ขอ้บังคับกำรท ำงำน นโยบำย 
และระเบียบต่ำง ๆ ของบริษัทฯ ตลอดจนกฎหมำยที่เก่ียวขอ้งกับธุรกิจของ
บรษิัทฯ 

เรื่องรอ้งเรียน เรื่องรอ้งเรียนเก่ียวกับกำรประพฤติผิดที่อยู่ในขอบเขตของเรื่องรอ้งเรียน ตำม
ขอ้ 6 ที่ก ำหนดไวภ้ำยใตน้โยบำยฉบบันี ้
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ค า หรือ ขอ้ความ ความหมาย 

กำรทจุรติคอรร์ปัชนั  กำรปฏิบัติหรือละเวน้กำรปฏิบัติในต ำแหน่งหนำ้ที่หรือใชอ้  ำนำจในต ำแหน่ง
หนำ้ที่โดยมิชอบ ฝ่ำฝืนกฎหมำย จรยิธรรม ระเบียบ นโยบำย หรือกฎบตัรและ
จรรยำบรรณ (Code of Conduct) ของบริษัทฯ เพื่อกำรแสวงหำประโยชนอ์นั
มิควรไดไ้ม่ว่ำในรูปแบบใด อำทิ กำรให้หรือรับสินบน กำรน ำเสนอ กำรให้
ค ำมั่นว่ำจะให ้กำรขอ หรือเรียกรอ้ง ซึ่งเงิน ทรพัยสิ์น หรือผลประโยชนอ์ื่นใด
ซึ่งไม่เหมำะสม กับเจำ้หนำ้ที่ของรฐั หน่วยงำนของรฐั หน่วยงำนเอกชน หรือ
บุคคลอื่นใดที่มีควำมเก่ียวขอ้งทำงธุรกิจ เพื่อใหบุ้คคลดงักล่ำวกระท ำหรือละ
เว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่เพื่อให้ได้มำ เอือ้ประโยชน์ หรือรักษำไว้ซึ่งธุรกิจหรือ
ประโยชนอ์ื่นใดที่ไม่เหมำะสมทำงธุรกิจ เวน้แต่เป็นกรณีที่กฎหมำย ระเบียบ 
ประกำศ ขอ้บงัคบั ที่อนญุำตใหก้ระท ำได ้

 

5. บทบาท 

5.1 คณะกรรมกำรบรษิัท 

มีบทบำทหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบในกำรก ำกบัดแูล ทบทวน และพิจำรณำอนมุตัินโยบำยฯ รวมถึงรบัทรำบรำยงำน

กรณีมีกำรแจง้เรื่องรอ้งเรียนและเบำะแสกำรกระท ำควำมผิดตำมแนวทำงในกำรจดักำรเรื่องรอ้งเรียนภำยใตน้โยบำย 

ฯ ฉบบันีข้องบรษิัทฯ 

5.2 คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำลและควำมยั่งยืน 

มีบทบำทหน้ำที่และควำมรับผิดชอบในกำรทบทวน และพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบนโยบำยฯ ให้แนวทำง  

กำรจัดกำรและกำรก ำกับดูแลกำรปฏิบัติตำมนโยบำยฉบับนีอ้ย่ำงเหมำะสม ใหก้ำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ เป็นไป

อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล รวมถึงรับทรำบรำยงำนกรณีมีกำรแจ้งเรื่องร้องเรียนหรือเบำะแส  

กำรกระท ำที่ส่อถึงกำรทจุรติ หรือพฤติกรรมที่อำจก่อใหเ้กิดควำมเสียหำยต่อบรษิัทฯ ใหค้วำมคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ ใน

กำรก ำหนดแนวทำงในกำรป้องกนัควำมเส่ียงภำยใตข้อบเขตของนโยบำยฯ ฉบบันี ้เพื่อป้องกันกำรเกิดกรณีดงักล่ำว

ขึน้อีกในอนำคต 

5.3 ประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำรและผูบ้รหิำร 

มีบทบำทหน้ำที่และควำมรับผิดชอบในกำรรับทรำบและปฏิบัติตำมนโยบำยฯ ก ำกับดูแลไม่ให้เกิด และ/หรือ  
ไม่กระท ำกำรใด ๆ ที่เขำ้ข่ำยเป็นกำรกระท ำที่ส่อถึงกำรทจุรติ หรือพฤติกรรมที่อำจก่อใหเ้กิดควำมเสียหำยต่อบรษิัทฯ 
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5.4 พนกังำนทกุคน 

มีบทบำทหน้ำที่และควำมรับผิดชอบในกำรรับทรำบและปฏิบัติตำมนโยบำยฯ รวมถึงสอดส่องดูแลและ  
แจง้เบำะแสมำยงับริษัทฯ กรณีมีกำรกระท ำที่ส่อถึงกำรทุจริต หรือพฤติกรรมที่อำจก่อใหเ้กิดควำมเสียหำยต่อบริษัทฯ 
ตำมที่ก ำหนดไวใ้นนโยบำยฯ ฉบบันี ้

6. ขอบเขตของเร่ืองร้องเรียน 

บุคคลภำยนอกและผูม้ีส่วนไดเ้สียกลุ่มต่ำง ๆ สำมำรถสอบถำม แจง้เบำะแส หรือรอ้งเรียนผ่ำนช่องทำงกำรรอ้งเรียน

ตำมขอ้ 8 ของนโยบำยฉบบันี ้ในกรณีที่มีขอ้สงสยัหรือพบเห็นกรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนกังำนของกลุ่มบรษิัท หรือบคุคล

ใด ๆ ที่กระท ำกำรแทนกลุ่มบรษิัท มีกำรกระท ำที่เขำ้ข่ำยกรณีดงัต่อไปนี ้

6.1 กำรประพฤติผิด หมำยถึง กำรกระท ำที่ฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตำมกฎหมำย จรรยำบรรณธุรกิจ นโยบำยกำรก ำกบั

ดูแลกิจกำร นโยบำยต่อตำ้นกำรทุจริตคอรร์ปัชนั นโยบำยสิทธิมนุษยชน ขอ้บงัคบั ระเบียบของกลุ่มบริษัท และ/

หรือกฎเกณฑข์องทำงกำร  

6.2 กำรทุจรติ หมำยถึง กำรกระท ำใดๆ เพื่อแสวงหำประโยชนท์ี่มิควรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมำยใหแ้ก่ตนเองและ/หรือ

ผูอ้ื่น ซึ่งหมำยควำมรวมถึงกำรกระท ำดงันี ้

6.2.1 กำรยกัยอกทรพัย ์หมำยถึง กำรครอบครองทรพัยซ์ึ่งเป็นของผูอ้ื่นโดยเบียดบงัเอำทรพัยน์ั้นมำเป็นของตน

หรือบคุคลที่สำม 

6.2.2 กำรคอรร์ปัชนั หมำยถึง กำรใชอ้  ำนำจที่ไดม้ำโดยหนำ้ที่ในกำรแสวงหำผลประโยชนส่์วนตน หรือ กำรทุจริต

โดยใชห้รืออำศยัต ำแหน่งหนำ้ที่ อ ำนำจและอิทธิพลที่ตนมีอยู่ เพื่อประโยชนแ์ก่ตนเองและ/หรือผูอ้ื่น 

6.2.3 กำรให้หรือรับสินบน หมำยถึง กำรเสนอ (Offering) กำรให้ค ำมั่นสัญญำ (Promising) กำรให้หรือ 

กำรรบั (Giving or Accepting) หรือกำรเรียกรอ้ง (Demanding) ทรพัยสิ์น หรือผลประโยชนท์ี่เก่ียวขอ้ง

กับเงิน หรือ เพื่อเป็นส่ิงจูงใจใหบุ้คคลกระท ำอย่ำงหนึ่งอย่ำงใดที่ผิดกฎหมำย ขัดต่อศีลธรรมอันดี หรือ

ท ำลำยควำมไวว้ำงใจ 

6.2.4 กำรฉ้อโกงหรือกำรตกแต่งงบกำรเงิน หมำยถึง กำรหลอกลวงผูอ้ื่นดว้ยกำรส่ือสำรขอ้มูลเท็จ หรือปกปิด

ควำมจรงิซึ่งควรบอกใหท้รำบ และโดยกำรหลอกลวงเช่นว่ำนัน้ ท ำใหไ้ดม้ำซึ่งทรพัยห์รือผลประโยชนจ์ำก

ผูถ้กูหลอกลวงหรือบคุคลที่สำม 

ทัง้นี ้บรษิัทฯ ไม่สำมำรถรบัเรื่องรอ้งเรียนในกรณีดงัต่อไปนี ้

(1) เรื่องที่ที่ประชมุผูถื้อหุน้ คณะกรรมกำรบรษิัท คณะกรรมกำรบรหิำร หรือประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำร มี

มตเิด็ดขำดแลว้ตำมขอบเขตอ ำนำจของตน 

(2) เรื่องที่คณะกรรมกำรตรวจสอบมีมติเด็ดขำดแลว้ 

(3) เรื่องที่มีกำรฟ้องรอ้งเป็นคดีอยู่ในศำล หรือท่ีศำลพิพำกษำ หรือมีค ำสั่งเด็ดขำดแลว้  
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(4) กรณีบตัรสนเท่ห ์หรือเรื่องรอ้งเรียน ขอ้กล่ำวหำที่ไม่ระบชุื่อและที่อยู่ที่แทจ้รงิของผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียน 

หรือผูก้ล่ำวหำ  

(5) เรื่องรอ้งเรียนที่ไม่ระบพุยำน หรือไม่มีเบำะแส หลกัฐำน หรือกำรกระท ำกำรทุจริตหรือประพฤติผิดที่

ชดัเจนเพียงพอท่ีจะน ำสืบขอ้เท็จจรงิต่อไปได ้

(6) เรื่องที่ฝ่ำยทนุมนษุยข์องบรษิัทฯ หรือหน่วยงำนทรพัยำกรบคุคลของบรษิัทย่อย หรือหน่วยงำนอื่นที่มี

อ  ำนำจ ไดร้บัไวพ้ิจำรณำ หรือไดว้ินิจฉัยเด็ดขำดอย่ำงเป็นธรรมแลว้ และไม่มีพยำนหลกัฐำนใหม่ซึ่ง

เป็นสำระส ำคญัเพิ่มเติม 

บริษัทฯ ส่งเสริมใหผู้แ้จง้เรื่องรอ้งเรียนเปิดเผยตัวตนกับหน่วยรับแจง้เรื่องรอ้งเรียน และ/หรือใหข้อ้มูลหลักฐำนที่

ชัดเจนเพียงพอ เก่ียวกับกำรประพฤติผิด โดยผู้แจ้งเบำะแสหรือผู้แจง้เรื่องรอ้งเรียนจะตอ้งระบุรำยละเอียดของ 

เรื่องที่แจง้เบำะแสหรือขอ้รอ้งเรียน พรอ้มชื่อ ที่อยู่ หมำยเลขโทรศพัทท์ี่สำมำรถติดต่อได ้ส่งมำยงัช่องทำงกำรรบัเรื่อง

รอ้งเรียนตำมที่บรษิัทฯ ก ำหนด 

อนึ่ง ในกรณีที่ผู้แจ้งเรื่องรอ้งเรียนไม่เปิดเผยตัวตนให้ทรำบ ผู้ประสำนงำนเรื่องรอ้งเรียน เมื่อรับเรื่องรอ้งเรียนจะ

พิจำรณำถึงขอ้มูลประกอบเรื่องรอ้งเรียนว่ำ มีขอ้มูลที่ระบุรำยละเอียดขอ้เท็จจริง หรือหลักฐำนที่ชัดเจนเพียงพอ

หรือไม่ โดยจะไม่รับเรื่องรอ้งเรียนหำกเป็นเรื่องที่ไม่ระบุพยำน หลักฐำน หรือพฤติกำรณ์กระท ำกำรทุจริต หรือ

ประพฤติผิดที่ชัดเจนเพียงพอที่จะด ำเนินกำรสืบสอบสวนขอ้เท็จจริงได ้หรือเป็นเรื่องที่ผ่ำนกำรรอ้งเรียนและมีกำร

วินิจฉยัเสรจ็เด็ดขำดอย่ำงเป็นธรรมแลว้และไม่มีพยำนหลกัฐำนใหม่ซึ่งเป็นสำระส ำคญัเพิ่มเติม 

7. บุคคลทีเ่กี่ยวข้องและหน้าทีค่วามรับผิดชอบ 

7.1 ผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียน (Whistle Blower) ไดแ้ก่ ผูท้ี่พบเห็น ทรำบ หรือสงสัยโดยสุจริต ไม่ว่ำตนเองจะไดร้บัควำม
เสียหำยหรือไม่ก็ตำมว่ำ กรรมกำร ผูบ้ริหำร พนักงำนของกลุ่มบริษัท หรือบุคคลใด ๆ ที่กระท ำกำรแทนกลุ่ม
บรษิัท มีกำรประพฤติผิดตำมขอ้ 6.1 และ/หรือ ขอ้ 6.2 

7.2 ผูร้บัเรื่องรอ้งเรียน (Report Receiver) ไดแ้ก่ ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน คณะกรรมกำรตรวจสอบ (Audit Committee) 
ประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำร หรือฝ่ำยทนุมนษุย ์โดยผูร้บัเรื่องรอ้งเรียนดงักล่ำว มีหนำ้ที่ตอ้งส่งเรื่องรอ้งเรียนท่ีไดร้บั
ใหผู้ป้ระสำนงำนเรื่องรอ้งเรียนเพื่อด ำเนินกำรต่อไป 

7.3 ผูป้ระสำนงำนเรื่องรอ้งเรียน (Case Coordinator) ไดแ้ก่ หน่วยงำนท่ีมีควำมเป็นอิสระ เช่น ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน 

หรือ ผู้ที่ไดร้ับแต่งตั้งจำกคณะกรรมกำรตรวจสอบ ให้มีหน้ำที่รวบรวม พิจำรณำควำมชัดเจนเพียงพอของ

พยำนหลักฐำนในเบือ้งตน้ และส่งเรื่องรอ้งเรียนที่ผ่ำนกำรพิจำรณำใหผู้ต้รวจสอบเรื่องรอ้งเรียน ตำมขอ้ 7.6 

รวมถึงจัดเก็บขอ้มูล บันทึกควำมคืบหนำ้และผลสรุป ติดตำมและปรบัเปล่ียนสถำนะของเรื่องรอ้งเรียน และ

ก ำหนดสิทธิกำรเข้ำถึงขอ้มูลที่เก่ียวกับเรื่องรอ้งเรียน และมีหน้ำที่ก ำกับดูแลให้กำรด ำเนินกำรเก่ียวกับเรื่อง

รอ้งเรียน แลว้เสรจ็ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนดตำมนโยบำยฉบบันี ้
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7.4  ผู้ถูกรอ้งเรียน (Subject of a Report) ไดแ้ก่ กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนของกลุ่มบริษัท หรือ บุคคลใด  ๆ  ที่

กระท ำกำรแทนกลุ่มบรษิัทที่ถูกรอ้งเรียน หรือกล่ำวหำโดยผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนว่ำมีกำรประพฤติผิดตำมขอ้ 6.1 และ/

หรือ ขอ้ 6.2 

ในกรณีที่ผูต้รวจสอบเรื่องรอ้งเรียนพบว่ำมีบุคคลอื่นเป็นผูร้่วมกระท ำกำร สนบัสนุนกำรกระท ำ จำ้งวำน หรือสั่ง

กำร เก่ียวกบัเรื่องรอ้งเรียน ใหถื้อว่ำบคุคลอื่นนัน้เป็นผูถ้กูรอ้งเรียนดว้ย 

7.5 ผูใ้หค้วำมรว่มมือในกำรตรวจสอบเรื่องรอ้งเรียน (Investigation Participant) ไดแ้ก่ กรรมกำร ผูบ้รหิำร พนกังำน 

หรือบคุคลภำยนอกที่ไดร้บักำรขอควำมรว่มมือจำกผูป้ระสำนงำนเรื่องรอ้งเรียน หรือผูต้รวจสอบเรื่องรอ้งเรียนใน

กำรใหข้อ้มลูที่เก่ียวขอ้ง หรืออำจมีควำมเก่ียวขอ้งกบัเรื่องรอ้งเรียน 

7.6 ผูต้รวจสอบเรื่องรอ้งเรียน 

(1)  กรณีที่เป็นกำรรอ้งเรียนเก่ียวกับกำรประพฤติผิดในลักษณะกำรฝ่ำฝืน หรือไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย หรือ

ระเบียบต่ำง ๆ ตำมขอ้ 6.1 และกรณีที่เป็นกำรรอ้งเรียนเก่ียวกบักำรประพฤติผิดในลกัษณะกำรทุจริต ตำม

ข้อ 6.2 ให้ผู้บริหำรสูงสุดฝ่ำยทุนมนุษย ์หรือ หัวหน้ำหน่วยงำนทรัพยำกรบุคคลของบริษัทย่อย เป็นผู้

ตรวจสอบเรื่องรอ้งเรียน 

(2) กรณีที่เป็นกำรรอ้งเรียนเก่ียวกับกำรประพฤติผิดในลักษณะกำรทุจริต ตำมข้อ 6.2 อำจให้หัวหน้ำฝ่ำย

ตรวจสอบภำยในเป็นผูม้ีส่วนรว่มในกำรตรวจสอบเรื่องรอ้งเรียนรว่มกบับคุคลตำมขอ้ 7.6 (1) ได ้

(3) กรณีที่เรื่องรอ้งเรียน ตำมข้อ 6.1 หรือ 6.2 เป็นเรื่องซับซ้อนเก่ียวพันกับหลำยหน่วยงำน ให้ประธำน

เจ้ำหน้ำที่บริหำร แต่งตั้งคณะกรรมกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง ( Investigation Committee) ขึน้เป็นกรณี

เฉพำะเพื่อด ำเนินกำรตรวจสอบเรื่องรอ้งเรียนดงักล่ำว โดยคณะกรรมกำรตรวจสอบขอ้เท็จจรงิดงักล่ำว ตอ้ง

ผ่ำนควำมเห็นชอบของคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

(4) กรณีที่ หั วหน้ำ ฝ่ ำยตรวจสอบภำยใน เ ป็นผู้ถู ก ร้อ ง เ รี ยน  ให้คณะกรรมกำรตรวจสอบ  เ ป็น  

ผูแ้ต่งตัง้คณะกรรมกำรตรวจสอบขอ้เท็จจริง ( Investigation Committee) เพื่อด ำเนินกำรตรวจสอบตำม

ควำมเหมำะสม 

(5) กรณีที่กรรมกำรหรือผูบ้ริหำรของบริษัทฯ เป็นผูถู้กรอ้งเรียน คณะกรรมกำรบริษัท (Board of Directors) จะ

เป็นผูแ้ต่งตัง้คณะกรรมกำรตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ (Investigation Committee) เพื่อด ำเนินกำรตรวจสอบตำม

ควำมเหมำะสม 

ทัง้นี ้ผูต้รวจสอบเรื่องรอ้งเรียนจะตอ้งไม่มีส่วนไดเ้สียกบัเรื่องรอ้งเรียน 

7.7  ผู้มีอ  ำนำจตัดสินผลสรุปเรื่องรอ้งเรียนและสั่งลงโทษให้เป็นไปตำมระเบียบของฝ่ำยทุนมนุษย ์ยกเว้นกรณี

ดงัต่อไปนี ้
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(1) กรณีกำรตัดสินผลสรุปเรื่องร้องเรียนและสั่งลงโทษหัวหน้ำฝ่ำยตรวจสอบภำยใน ให้คณะกรรมกำร
ตรวจสอบ เป็นผูพ้ิจำรณำอนมุตัิ 

(2) กรณีกำรตัดสินผลสรุปเรื่องรอ้งเรียนและสั่งลงโทษกรรมกำรหรือผู้บริหำรของบริษัทฯ ใหค้ณะกรรมกำร
บรษิัท เป็นผูพ้ิจำรณำอนมุตัิ 

8. ช่องทางการรับแจ้งเบาะแสหรือการร้องเรียน 

บรษิัทฯ ไดก้ ำหนดช่องทำงกำรแจง้เบำะแสหรือรบัขอ้รอ้งเรียน ไวด้งันี ้

8.1. ทำงไปรษณีย ์ 

น ำส่งที่ ประธำนกรรมกำรบรษิัท หรือ ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ หรือ หวัหนำ้ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน 

บรษิัท เอส โฮเทล แอนด ์รีสอรท์ จ ำกดั (มหำชน) 

123 อำคำรซนัทำวเวอรส์ บี ชัน้ 10 ถนนวิภำวดีรงัสิต แขวงจอมพล เขตจตจุกัร กรุงเทพมหำนคร 10900 

8.2. ทำงอีเมล สำมำรถแจง้เรื่องรอ้งเรียนไปยงัอีเมล ดงันี ้

การรับเร่ืองร้องเรียน อีเมล 

ช่องทำงรบัเรื่องรอ้งเรียนของบรษิัท compliance@shotelsresorts.com 

8.3. กล่องรบัขอ้เสนอแนะ / ควำมคิดเห็น / ขอ้รอ้งเรียน ภำยในบรษิัทฯ 

8.4. ช่องทำงเว็บไซดบ์รษิัทฯ www.shotelsresorts.com >> นกัลงทนุสมัพนัธ ์>> กำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี >> ช่อง

ทำงกำรรอ้งเรียน  

9. การให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียนหรือเบาะแสและบุคคลทีเ่กี่ยวข้อง 

9.1. ผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนและบคุคลที่เก่ียวขอ้งตำมขอ้ 7 จะไดร้บัควำมคุม้ครองที่เหมำะสม เช่น ไม่มีกำรเปล่ียนแปลง

หรือโยกยำ้ยต ำแหน่งงำน ลกัษณะงำน สถำนท่ีท ำงำน พกังำน ข่มขู่ รบกวนกำรปฏิบตัิงำน เลิกจำ้ง หรือ กำรอื่น

ใดที่มีลกัษณะเป็นกำรปฏิบตัิอย่ำงไม่เป็นธรรม  

9.2. ขอ้มูลเก่ียวกับเรื่องรอ้งเรียน และขอ้มูลของผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียน จะถูกเก็บรกัษำเป็นควำมลับ ไม่เปิดเผยต่อ

บคุคลที่ไม่เก่ียวขอ้ง เวน้แต่จ ำเป็นจะตอ้งเปิดเผยตำมขอ้ก ำหนดของกฎหมำย 

9.3. บุคคลใด ๆ ที่ไดร้บัทรำบเรื่องรอ้งเรียน หรือขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัเรื่องรอ้งเรียน จะตอ้งปกป้องขอ้มลูดงักล่ำวให้

เป็นควำมลับ ไม่เปิดเผยต่อบุคคลอื่นที่ไม่เก่ียวขอ้ง โดยค ำนึงถึงควำมปลอดภัยและควำมเสียหำยของผูแ้จง้

เรื่องรอ้งเรียน แหล่งที่มำของขอ้มลู หรือ บคุคลที่เก่ียวขอ้ง เวน้แต่กรณีที่มีควำมจ ำเป็นในขัน้ตอนกำรด ำเนินกำร

ตำมนโยบำยฉบับนี ้ หรือ ตำมที่กฎหมำยก ำหนด หำกมีกำรจงใจฝ่ำฝืนน ำข้อมูลไปเปิดเผย บริษัทฯ จะ

ด ำเนินกำรลงโทษทำงวินยั และ/หรือ ด ำเนินกำรทำงกฎหมำยกบัผูท้ี่ฝ่ำฝืน แลว้แต่กรณี 

http://www.shotelsresorts.com/
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10. การจัดการกับเร่ืองร้องเรียน 

10.1. ขัน้ตอนกำรตรวจสอบเรื่องรอ้งเรียน 

10.1.1 เรื่องที่ไม่ซบัซอ้น ไดแ้ก่ เรื่องรอ้งเรียนท่ีมีหลกัฐำนชดัเจน และ/หรือ ไม่เก่ียวขอ้งกบัหลำยหน่วยงำน ใหผู้้

ประสำนงำนเรื่องรอ้งเรียนส่งเรื่องใหผู้ต้รวจสอบเรื่องรอ้งเรียน ตำมขอ้ 7.6 ด ำเนินกำร ดงันี ้

(1) เรื่องรอ้งเรียนเก่ียวกับกำรประพฤติผิด ตำมขอ้ 6.1 และเรื่องรอ้งเรียนเก่ียวกับกำรประพฤติผิดใน

ลกัษณะกำรทจุรติ ตำมขอ้ 6.2 – ส่งใหผู้บ้รหิำรสงูสดุฝ่ำยทนุมนษุย ์หรือ หวัหนำ้หน่วยงำนทรพัยำกร

บคุคลของบรษิัทย่อย ด ำเนินกำรตรวจสอบขอ้เท็จจรงิของเรื่องรอ้งเรียน 

(2) เรื่องร้องเรียนเก่ียวกับกำรประพฤติผิด ตำมข้อ 6.2 – ส่งให้ฝ่ำยตรวจสอบภำยในด ำเนินกำร

ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิของเรื่องรอ้งเรียน 

10.1.2 เรื่องที่ซบัซอ้น ไดแ้ก่ เรื่องรอ้งเรียนที่มีหลักฐำนชดัเจนจ ำนวนมำก หรือยุ่งยำก หรือเก่ียวพันกับหลำย

หน่วยงำน ใหห้วัหนำ้ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน หรือ ผูบ้ริหำรสงูสดุฝ่ำยทุนมนุษย ์(แลว้แต่กรณี) น ำเสนอ

ประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำร เพื่อพิจำรณำแต่งตัง้คณะกรรมกำรตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ  ประกอบดว้ย บคุคล

ที่ได้รับมอบหมำยจำกฝ่ำยตรวจสอบภำยใน ฝ่ำยกฎหมำย และฝ่ำยทุนมนุษย ์ฝ่ำยละ 1 คน โดย

ประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำรอำจพิจำรณำแต่งตัง้พนกังำนหรือบุคคลภำยนอกรว่มเป็นกรรมกำรตรวจสอบ

ขอ้เท็จจรงิดว้ยก็ได ้ทัง้นี ้กรรมกำรตรวจสอบขอ้เท็จจรงิทกุคนจะตอ้งไม่มีส่วนไดเ้สียกบัเรื่องรอ้งเรียนนัน้ 

ๆ  และผ่ำนควำมเห็นชอบของคณะกรรมกำรตรวจสอบ (Audit Committee) 

10.1.3 กรณีที่หวัหนำ้ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน กรรมกำร หรือผูบ้ริหำร เป็นผูถู้กรอ้งเรียนใหผู้ม้ีอ  ำนำจตรวจสอบ

เรื่องรอ้งเรียน ตำมขอ้ 7.6 (4) – (5) เป็นผูด้  ำเนินกำรตรวจสอบเรื่องรอ้งเรียน 

10.2. ระยะเวลำด ำเนินกำร 

10.2.1 ผูร้บัเรื่องรอ้งเรียน ตอ้งส่งเรื่องใหผู้ป้ระสำนงำนเรื่องรอ้งเรียน ภำยใน 3 วนัท ำกำรนบัแต่วนัท่ีไดร้บัเรื่อง

รอ้งเรียนจำกผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียน 

10.2.2 ผูป้ระสำนงำนเรื่องรอ้งเรียน ตอ้งส่งเรื่องใหผู้ต้รวจสอบเรื่องรอ้งเรียน ภำยใน 7 วันท ำกำรนับแต่วนัที่

ไดร้บัเรื่องรอ้งเรียนจำกผูร้บัเรื่องรอ้งเรียน  

กรณีมีควำมจ ำเป็นท่ีไม่สำมำรถด ำเนินกำรใหแ้ลว้เสรจ็ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด ใหผู้ป้ระสำนงำนเรื่อง

รอ้งเรียนน ำเสนอประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำรเพื่อพิจำรณำอนมุตัิกำรขยำยระยะเวลำกำรตรวจสอบไดค้รัง้

ละไม่เกิน 7 วนัท ำกำร 

10.2.3 ผูต้รวจสอบเรื่องรอ้งเรียน ตำมขอ้ 7.6 (1) - (2) ตอ้งพิจำรณำและรำยงำนผลสรุปเรื่องรอ้งเรียนซึ่งยตุิแลว้

และค ำสั่งลงโทษของผูม้ีอ  ำนำจ ตำมขอ้ 7.7 (ถำ้มี) ใหผู้ป้ระสำนงำนเรื่องรอ้งเรียนทรำบภำยใน 30 วนั
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ท ำกำร นบัแต่วนัที่ไดร้บัเรื่องรอ้งเรียนจำกผูป้ระสำนงำนเรื่องรอ้งเรียน ทัง้นี ้ในกรณีที่ผูต้รวจสอบเป็นผู้

เสนอสั่งลงโทษ จะตอ้งไดร้บัควำมเห็นชอบจำกฝ่ำยทนุมนษุยเ์ก่ียวกบัมำตรกำรในกำรลงโทษดว้ย 

10.2.4 คณะกรรมกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง ตำมข้อ 7.6 (3) – (5) ต้องพิจำรณำและรำยงำนผลสรุปเรื่อง

รอ้งเรียนซึ่งยุติแลว้ และค ำสั่งลงโทษของผูม้ีอ  ำนำจ ตำมขอ้ 7.7 (ถำ้มี) ใหผู้ป้ระสำนงำนเรื่องรอ้งเรียน

ทรำบภำยใน 60 วนัท ำกำร นบัแต่วนัท่ีคณะกรรมกำรตรวจสอบขอ้เท็จจรงิไดร้บักำรแต่งตัง้ 

ในกรณีจ ำเป็นที่ไม่สำมำรถด ำเนินกำรให้แลว้เสร็จภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด ตำมข้อ 10.2.3 และ 

10.2.4 ได ้ใหผู้ต้รวจสอบเรื่องรอ้งเรียนน ำเสนอประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำร หรือ คณะกรรมกำรตรวจสอบ 

หรือ คณะกรรมกำรบริษัท (แลว้แต่กรณี) เพื่อพิจำรณำอนุมตัิกำรขยำยระยะเวลำกำรตรวจสอบไดค้รัง้

ละไม่เกิน 30 วนัท ำกำร 

ทัง้นี ้หำกไม่ด ำเนินกำรใหแ้ลว้เสรจ็ภำยในก ำหนดเวลำ หรือ ไม่ขอขยำยระยะเวลำกำรตรวจสอบตำมที่

ก ำหนดไวข้ำ้งตน้ ใหถื้อว่ำผูป้ระสำนงำนเรื่องรอ้งเรียน หรือผูต้รวจสอบเรื่องรอ้งเรียน ไม่ปฏิบัติตำม

นโยบำยฉบบันี ้และตอ้งท ำหนงัสือชีแ้จงเหตุผลที่ไม่สำมำรถด ำเนินกำรไดต้่อผู้มีอ  ำนำจแต่งตัง้ผูต้รวจ

สอบเรื่องรอ้งเรียนดว้ย 

10.3. กำรรำยงำนผลกำรตรวจสอบเรื่องรอ้งเรียน 

10.3.1 ผูป้ระสำนงำนเรื่องรอ้งเรียนมีหนำ้ที่รำยงำนผลสรุปเรื่องรอ้งเรียนใหแ้ก่ ผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียน ผูร้บัเรื่อง

รอ้งเรียน ผูถ้กูรอ้งเรียน ผูใ้หค้วำมรว่มมือในกำรตรวจสอบเรื่องรอ้งเรียน หรือบคุคลอื่น ตำมควำมจ ำเป็น

และเหมำะสม 

10.3.2 ผู้บริหำรสูงสุดฝ่ำยทุนมนุษย์ หรือ หัวหน้ำฝ่ำยตรวจสอบภำยใน หรือ คณะกรรมกำรตรวจสอบ

ขอ้เท็จจรงิ (แลว้แต่กรณี) มีหนำ้ที่รำยงำนผลสรุปเรื่องรอ้งเรียนและค ำสั่งลงโทษของผูม้ีอ  ำนำจ ตำมขอ้ 

7.7 (ถำ้มี) ต่อประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำร รวมถึงคณะกรรมกำรตรวจสอบ (กรณีทจุรติตำมขอ้ 6.2) 

10.3.3 คณะกรรมกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง ตำมข้อ 7.6 (4) – (5) (แล้วแต่กรณี) ต้องรำยงำนผลสรุปเรื่อง

รอ้งเรียนและค ำสั่งลงโทษของผูม้ีอ  ำนำจ ตำมขอ้ 7.7 (ถำ้มี) ต่อคณะกรรมกำรบรษิัท 

10.3.4 กรณีที่ผูป้ระสำนงำนเรื่องรอ้งเรียน และ/หรือ ผูต้รวจสอบเรื่องรอ้งเรียนตรวจสอบหลกัฐำนในเบือ้งตน้

และพบว่ำ เรื่องรอ้งเรียนอำจมีผลกระทบอย่ำงมีนยัส ำคญัต่อชื่อเสียง กำรด ำเนินธุรกิจ และ/หรือ ฐำนะ

ทำงกำรเงินของบริษัทฯ ผูป้ระสำนงำนเรื่องรอ้งเรียนที่พบ หรือผูต้รวจสอบเรื่องรอ้งเรียน ตอ้งรำยงำน

เรื่องดงักล่ำวใหป้ระธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำรทรำบ และประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบทนัที เพื่อพิจำรณำ

ด ำเนินกำรต่อไป 

10.3.5 ผูป้ระสำนเรื่องรอ้งเรียนมีหนำ้ที่รวบรวมขอ้รอ้งเรียนเพื่อรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบรรษัทภิบำลและกำร

พฒันำอย่ำงยั่งยืน เป็นรำยไตรมำส 



   

13 

 

กรณีที่มีหลกัฐำนชดัเจนและเพียงพอว่ำผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนมีเจตนำหรือพฤติกำรณช์ดัแจง้ว่ำแจง้หรือกล่ำวหำผู้

ถกูรอ้งเรียนโดยไม่สจุรติ บรษิัทฯ จ ำเป็นตอ้งด ำเนินกำรเพื่อปกป้องชื่อเสียงของผูถ้กูรอ้งเรียน ดงันี ้ 

(1) กรณีที่ผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนเป็นผูบ้รหิำรหรือพนกังำน ใหด้  ำเนินกำรสอบสวนเพื่อพิจำรณำลงโทษตำม

ระเบียบบรษิัทฯ ว่ำดว้ยกำรบรหิำรทรพัยำกรบคุคล 

(2) กรณีที่ผู้แจง้เรื่องรอ้งเรียนเป็นบุคคลภำยนอก และกลุ่มบริษัท ไดร้ับควำมเสียหำย บริษัทฯ อำจ

พิจำรณำด ำเนินคดีกบัผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนดงักล่ำวดว้ย 

11. กระบวนการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน 

 

 

 
 
 
 

เร่ืองทีไ่ม่ซับซ้อน

ผูต้รวจสอบเร่ืองร้องเรียน

แจง้ผลการพิจารณา และค าสัง่ลงโทษ

เร่ืองทีซั่บซ้อน

CEO แต่งตัง้คณะกรรมกำร
ตรวจสอบขอ้เท็จจริง

แจง้ผลการพิจารณา และค าสัง่ลงโทษ

หัวหน้าฝ่าย
ตรวจสอบภายใน
เป็นผู้ถูกร้องเรียน

AC แต่งตัง้คณะกรรมกำร
ตรวจสอบขอ้เท็จจริง

แจง้ผลการพิจารณา และค าสัง่ลงโทษ

ผู้บริหาร / 
กรรมการ 

เป็นผู้ถูกร้องเรียน

BOD แต่งตัง้คณะกรรมกำร
ตรวจสอบขอ้เท็จจริง

แจง้ผลการพิจารณา และค าสัง่ลงโทษ

ผู้รับเร่ืองร้องเรียน 

ผู้ประสานงานเร่ืองร้องเรียน 

ภำยใน 3 วนัท ำกำร 

ภำยใน 7 วนัท ำกำร 

ภำยใน 30 วนัท ำกำร ภำยใน 60 วนัท ำกำร ภำยใน 60 วนัท ำกำร ภำยใน 60 วนัท ำกำร 

ผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียน 
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12. บทลงโทษ 

12.1. หำกผู้ถูกกล่ำวหำได้กระท ำควำมผิดหรือกระท ำกำรทุจริตคอรร์ัปชันนั้นจริง ผู้กระท ำผิดนั้น ไม่ว่ำจะเป็น

กรรมกำร ผู้บริหำร หรือพนักงำน ย่อมถือว่ำเป็นกำรกระท ำผิดนโยบำยต่อต้ำนคอร์รัปชัน กฎบัตรและ

จรรยำบรรณ (Code of Conduct) จะตอ้งไดร้บักำรพิจำรณำโทษทำงวินยัตำมระเบียบท่ีบรษิัทฯ ก ำหนดไว ้และ

หำกกำรกระท ำผิดนัน้เป็นกำรกระท ำที่ผิดต่อกฎหมำย ผูก้ระท ำผิดนัน้อำจจะตอ้งไดร้บัโทษทำงกฎหมำยไม่ว่ำ

ในทำงแพ่งและทำงอำญำหรือตำมกฎหมำยอื่นดว้ย ทัง้นี ้ใหโ้ทษทำงวินยัตำมระเบียบของบรษิัทฯ และ/หรือ ค ำ

ตดัสินของคณะกรรมกำรตรวจสอบ และ/หรือ ค ำตดัสินของคณะกรรมกำรบรษิัท ถือเป็นอนัสิน้สดุ  

12.2. ผูใ้ดกระท ำกำรใดโดยจงใจหรือประมำทเลินเล่อ ไม่ปฏิบตัิตำมนโยบำยฉบบันี ้รวมทัง้มีพฤติกรรมที่กลั่นแกลง้

ข่มขู่ ลงโทษทำงวินัย หรือเลือกปฏิบัติ ดว้ยวิธีกำรอันไม่ชอบธรรม เนื่องมำจำกกำรรอ้งเรียนต่อผู้แจง้เรื่อง

รอ้งเรียนหรือเบำะแส หรือบุคคลที่เก่ียวขอ้งกบัเรื่องรอ้งเรียนหรือเบำะแสตำมนโยบำยฉบบันี ้ถือว่ำผูน้ัน้กระท ำ

ผิดวินัย [และตอ้งรบัผิดชอบชดใชค้วำมเสียหำยแก่บริษัทฯ หรือผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบจำกกำรกระท ำดงักล่ำว ] 

ตลอดจนรบัผิดในทำงแพ่งและทำงอำญำหรือตำมกฎหมำยอื่นต่อไปดว้ย 

13. การสื่อสาร 

13.1. บริษัทฯ จัดใหม้ีกำรส่ือสำรและเผยแพร่นโยบำยกำรรบัเรื่องรอ้งเรียน รวมถึงช่องทำงกำรแจง้เบำะแสหรือขอ้

รอ้งเรียน ใหบุ้คลำกรและบคุคลภำยในบริษัทฯ รบัทรำบผ่ำนหลำกหลำยช่องทำง เช่น กำรปฐมนิเทศกรรมกำร

และพนักงำนใหม่  งำนอบรมหรือสัมมนำประจ ำปี กำรติดประกำศในบอรด์ประชำสัมพันธ์ ระบบอินทรำเน็ต 

อีเมล เว็บไซตข์องบรษิัทฯ เป็นตน้ เพื่อใหท้กุคนในองคก์ร เขำ้ใจ เห็นชอบ และปฏิบตัิตำมนโยบำยและมำตรกำร

ดงักล่ำวอย่ำงจรงิจงั  

13.2. บรษิัทฯ ส่ือสำรและเผยแพรน่โยบำยกำรรบัเรื่องรอ้งเรียน รวมถึงช่องทำงกำรแจง้เบำะแสหรือขอ้รอ้งเรียน ไปยงั

สำธำรณชน บรษิัทย่อย บรษิัทรว่ม ตลอดจน ตวัแทนทำงธุรกิจ คู่คำ้ทำงธุรกิจที่เก่ียวขอ้ง และผูม้ีส่วนไดเ้สียผ่ำน

ช่องทำงต่ำง ๆ เช่น เว็บไซตข์องบริษัทฯ รำยงำนประจ ำปี (แบบ 56-1 One Report) และ รำยงำนกำรพฒันำ

อย่ำงยั่งยืน เป็นตน้ เพื่อสรำ้งควำมเขำ้ใจและสนบัสนนุใหบ้คุลำกรของบรษิัทยึดมั่นในมำตรฐำนกำรก ำกับดูแล

กิจกำรท่ีดี และกำรรบัผิดชอบต่อสงัคมในเรื่องกำรต่อตำ้นกำรทจุรติคอรร์ปัชนั 

14. การทบทวนนโยบาย 

คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำลและกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนพิจำรณำทบทวนนโยบำยรบัเรื่องรอ้งเรียนเป็นประจ ำหรือ

อย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้ เพื่อเสนอใหค้ณะกรรมกำรบรษิัท พิจำรณำอนมุตัิ 

15. กรณีมีข้อสงสัย 

หำกมีค ำถำมหรือขอ้สงสยัเก่ียวกบันโยบำยฉบบันี ้กรุณำติดต่อ ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน 
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ประกำศ ณ วนัท่ี 21 กมุภำพนัธ ์2567 เป็นตน้ไป 
       

- นำยอภิศกัดิ์ ตนัติวรวงศ ์ - 
 

          (นำยอภิศกัดิ์ ตนัติวรวงศ)์ 
                 ประธำนกรรมกำร 

          บรษิัท เอส โฮเทล แอนด ์รีสอรท์ จ ำกดั (มหำชน) 

 

 

 


