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1. บทน า 

บรษิัท เอส โฮเทล แอนด ์รีสอรท์ จ ำกดั (มหำชน) (“บริษัทฯ”) และบรษิัทในกลุม่ ไดจ้ดัท ำจรรยำบรรณคู่คำ้ธุรกิจ

และ แนวทำงกำรปฏิบตัินี ้เพื่อใหคู้่คำ้ของบริษัทฯ ไดใ้ชเ้ป็นแนวทำงด ำเนินธุรกิจดว้ยควำมรบัผิดชอบและสรำ้ง

กำรอยู่ร่วมกันอย่ำงสมดุลระหว่ำงเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม (Harmonious Coexistence) ใหเ้กิดเป็น

มำตรฐำนเดียวกับบริษัท สิงห ์เอสเตท จ ำกัด (มหำชน) และเพื่อบรรลุเป้ำหมำยกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนร่วมกัน

ตลอดห่วงโซ่ธุรกิจ 

บริษัทฯ วำงแนวปฏิบัติให้คู่ค้ำศึกษำ และใช้ในกำรปฏิบัติงำนร่วมกับบริษัทฯ ตลอดกำรท ำงำน และน ำไป

ประยุกตใ์ชต้ำมควำมเหมำะสม เพื่อใหม้ำตรฐำนกระบวนกำรธุรกิจระหว่ำงบริษัทฯ กับคู่คำ้เป็นไปในแนวทำง

เดียวกัน รวมทัง้สนบัสนนุใหคู้่คำ้ใชจ้รรยำบรรณคู่คำ้ธุรกิจฉบบันีเ้ป็นหลกักำรบรหิำรจดักำรองคก์รที่ดี ปฏิบตัิต่อ 

คู่คำ้ของตนในท ำนองเดียวกนั ซึ่งถือเป็นกลไกที่ส  ำคญัในกำรบรหิำรจดักำรห่วงโซ่ธุรกิจอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
2. เจตนารมณข์องบริษัทฯ ต่อการบริหารจัดการห่วงโซ่ธุรกิจทีย่ั่งยืน 

บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะร่วมมือและสนบัสนุนคู่คำ้ผ่ำนกำรก ำกับดแูล ใหข้อ้มูล และแนวทำงปฏิบัติที่เหมำะสม และ
ติดตำมผล เพื่อใหคู้่คำ้สำมำรถพฒันำกำรด ำเนินงำนใหส้อดคลอ้งกบัมำตรฐำนที่บรษิัทฯ ไดก้ ำหนดไว  ้

3. จริยธรรมธุรกิจของคู่ค้า 

3.1 กำรปฏิบตัิตำมกฎหมำยและกฎเกณฑ ์

ก) คู่คำ้ตอ้งปฏิบตัิตำมกฎหมำยและกฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้งของประเทศที่คู่คำ้ประกอบธุรกิจอยู่ และยึดหลกั

จรยิธรรมควำมเที่ยงธรรมในกำรด ำเนินธุรกิจ 

3.2 สิทธิสว่นบคุคล ควำมลบั และทรพัยส์ินทำงปัญญำ 

ก) คู่คำ้ตอ้งไม่เปิดเผย แลกเปลี่ยน จ ำหน่ำย ถ่ำยโอนข้อมูลส ำคัญทำงธุรกิจ และ /หรือ ทรัพยส์ินทำง

ปัญญำ ตลอดจนขอ้มูลที่เป็นควำมลบัเก่ียวกับบริษัทฯ หรือผูม้ีส่วนไดเ้สียที่มีส่วนเก่ียวขอ้ง ซึ่งอำจมี

โอกำสเขำ้ถึงขอ้มลูเนื่องมำจำกกำรท ำงำนรว่มกบับรษิัทฯ รวมถึง ใหค้วำมรว่มมือเป็นลำยลกัษณอ์กัษร 

(หำกบริษัทฯ รอ้งขอ) และคู่คำ้จะปกป้องและรกัษำขอ้มลูภำยในระหว่ำงองคก์รแมว่้ำกำรด ำเนินธุรกิจ

กบับรษิัทฯ จะสิน้สดุลงแลว้  

ข) คู่คำ้ตอ้งด ำเนินกำรใหส้อดคลอ้งกบักฎหมำย และสนธิสญัญำที่เก่ียวกบัทรพัยส์ินทำงปัญญำ สิทธิบตัร 

และเครื่องหมำยกำรค้ำ รวมถึงไม่เผยแพร่ หรือละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำของผู้อื่นโดยไม่ไดร้ับ

อนญุำต 
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3.3 กำรต่อตำ้นกำรรบัหรือใหส้ินบนและกำรทจุรติคอรร์ปัชนั (Anti-Bribery and Corruption) 

ก) คู่ค้ำต้องปฏิบัติตำมกฎหมำยและกฎระเบียบที่ เ ก่ียวข้องกับกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน                          

กำรติดสินบน กำรฉอ้โกง และกำรกระท ำอื่น ๆ ที่มีลกัษณะตอ้งหำ้มทำงธุรกิจ  

ข) คู่คำ้ตอ้งปฏิบัติตำมนโยบำยต่อตำ้นกำรทุจริตคอรร์ปัชนัของบริษัทฯ และใหค้วำมร่วมมือปฏิบัติตำม

ขอ้ก ำหนดต่ำง ๆ ที่บรษิัทฯ ประกำศเก่ียวกบักำรต่อตำ้นทจุรติและคอรร์ปัชนั 

3.4 ควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน ์(Conflicts of Interest) 

ก) คู่คำ้ตอ้งไม่แสวงหำผลประโยชนส์่วนตวั หรือเอือ้ประโยชนแ์ก่บุคคลใกลช้ิดจำกต ำแหน่ง หนำ้ที่ และ

โอกำสต่ำงจำกกำรปฏิบตัิงำนรว่มกบับรษิัทฯ 

ข) คู่คำ้ตอ้งใหค้วำมรว่มมือในกำรเปิดเผยขอ้มลู ธุรกรรม หรือสถำนกำรณท์ี่อำจปรำกฎเป็นกำรขดักนัแห่ง

ผลประโยชน ์

ค) คู่ค้ำต้องเปิดเผยข้อมูลที่เข้ำข่ำยเป็นควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์กับบริษัทฯ ไม่ว่ำทำงตรงหรือ

ทำงออ้มทนัทีที่รบัทรำบขอ้มลูดงักลำ่ว อำทิเช่น กรณีที่พนกังำนหรือคู่สมรสของพนกังำนบรษิัทฯ เขำ้ไป

มีสว่นไดเ้สียกบัธุรกรรมที่บรษิัทฯ ท ำกบัคู่คำ้ เป็นตน้ 

3.5 กำรจดัหำและสง่มอบอย่ำงรบัผิดชอบ (Responsible Sourcing & Trading) 

ก) คู่คำ้ตอ้งปฏิบตัิต่อคู่แข่งทำงกำรคำ้ภำยใตก้รอบกติกำกำรแข่งขนัอย่ำงเป็นธรรม และไม่กระท ำกำรอื่น

ใดที่สง่ผลกระทบเชิงลบต่อคู่แข่งทำงกำรคำ้และบรษิัทฯ  

ข) คู่ค้ำต้องไม่แสวงหำข้อมูลที่เป็นควำมลับของคู่แข่ง หรือข้อมูลอื่นใดด้วยวิธีกำรที่ไม่สุจริตหรือไม่

เหมำะสม เพื่อท ำธุรกรรมหรือเป็นประโยชนต์่อกำรท ำธุรกรรมระหว่ำงบรษิัทฯ และคู่คำ้ 

ค) บริษัทฯ สนบัสนุนใหคู้่คำ้จดัซือ้จดัหำสินคำ้และบริกำรอย่ำงรบัผิดชอบตลอดห่วงโซ่อุปทำน สนบัสนนุ

ใหคู้่คำ้ใช้วัตถุดิบ หรือผลิตภัณฑใ์นทอ้งถิ่น ที่มีคุณภำพ ปลอดภัย เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและได้

มำตรฐำนตำมควำมเหมำะสม และตอ้งไม่จดัหำวตัถุดิบหรือส่วนประกอบของกำรผลิตจำกแหล่งที่มำ   

ที่เก่ียวขอ้งกับกำรกระท ำอนัผิดกฎหมำย กำรละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือขำดควำมรบัผิดชอบต่อสงัคม

และสิ่งแวดลอ้ม  

ง) คู่คำ้ตอ้งมีมำตรกำร แนวทำงกำรรบัผิดชอบ หรือแกไ้ขขอ้ผิดพลำดอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ รวมถึงให้

ควำมร่วมมือกับบริษัทฯ ในกำรตรวจสอบ เมื่อเกิดหรือพบข้อผิดพลำดในสินค้ำหรืองำนบริกำร                       

ที่เก่ียวขอ้งกบัคู่คำ้ภำยหลงัจำกท ำกำรสง่มอบงำนแลว้ ซึ่งก่อใหเ้กิดควำมเสียหำยต่อบรษิัทฯ และลกูคำ้

ของบรษิัทฯ 
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จ) คู่คำ้ตอ้งมีแผนส ำรองในกำรจดัหำสินคำ้ หรือบรกิำรในภำวะวิกฤติ หรือฉกุเฉิน เพี่อลดผลกระทบในกำร

ปฏิบตัิงำนรว่มกนั 

ฉ) บริษัทฯ จะน ำประเด็นดำ้นธรรมำภิบำล กำรปกป้องสิทธิมนุษยชน และกำรรักษำสิ่งแวดลอ้มเท่ำที่

เหมำะสมและเพียงพอกบักำรประกอบธุรกิจของบรษิัทฯ มำเป็นสว่นหนึ่งของหลกัเกณฑใ์นกำรคดัเลือก

คู่คำ้และผูร้บัเหมำช่วงรำยใหม่ (New Vendors and Subcontractors) และคู่คำ้ปัจจุบัน (Current 

Vendors) นอกจำกนี ้บรษิัทฯ จะจดัใหม้ีกระบวนกำรตรวจสอบและติดตำมกำรปฏิบตัิตำมจรรยำบรรณ

คู่คำ้ฉบบันีใ้นแบบรำยปี 

3.6 กำรเคำรพสิทธิมนษุยชน (Respecting Human Rights) 

ก) คู่คำ้จะด ำเนินธุรกิจดว้ยควำมเคำรพสิทธิมนุษยชนต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียของคู่คำ้ โดยใชน้โยบำยดำ้นสิทธิ

มนุษยชนของบริษัทฯ และ/หรือแนวปฏิบัติสำกลดำ้นสิทธิมนุษยชนอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้ง เป็นแนวทำงใน

กำรด ำเนินงำน 

ข) คู่คำ้ตอ้งด ำเนินธุรกิจโดยปรำศจำกกำรใชแ้รงงำนเด็ก (Child Labor) ที่อำยุต ่ำกว่ำเกณฑท์ี่ก ำหนดใน

กฎหมำยของแต่ละประเทศ 

ค) คู่คำ้ตอ้งไม่ด ำเนินธุรกิจหรือไดร้บัประโยชนจ์ำกกำรบังคับใชแ้รงงำนและกำรกดขี่แรงงำน (Forced 

Labor and Abused Labor) ไม่ว่ำจะเป็นโดยกำรคกุคำม กำรข่มขู่ กำรล่วงละเมิด กำรคำ้มนุษย ์หรือ

กำรเอำรดัเอำเปรียบแรงงำนในทกุรูปแบบ 

ง) คู่ค้ำต้องตระหนักถึงศักด์ิศรีควำมเป็นมนุษย์ที่เท่ำเทียมกันและปฏิบัติด ำเนินงำนอย่ำงเป็นธรรม 

(Equality and Fair Treatment)  โดยไม่เลือกปฏิบัติ (Non-discrimination) ต่อพนักงำนและ

แรงงำน  ชุมชนทอ้งถิ่นหรือชนพืน้เมือง กลุ่มเปรำะบำง (Vulnerable Group) หรือผูม้ีส่วนไดเ้สียอื่นๆ 

อันเนื่องจำกควำมแตกต่ำงทำงกำย เชือ้ชำติ สญัชำติ ศำสนำ เพศ อำยุ กำรศึกษำ ควำมพิกำรหรือ

ทุพพลภำพ หรือสำเหตุอื่นใด ที่ก ำหนดภำยใตก้ฎหมำยของประเทศที่คู่คำ้ประกอบธุรกิจอยู่ ซึ่งมีผล

ตลอดสญัญำกำรว่ำจำ้ง 

จ) คู่คำ้ควรเคำรพสิทธิของคนในชุมชน วัฒนธรรม และชนพืน้เมืองในกำรเขำ้ไปใชท้ี่ดินและทรัพยำกร

ดัง้เดิม 
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3.7 กำรปฏิบตัิต่อแรงงำนอย่ำงเป็นธรรม (Fair Labor Practices) 

ก) คู่คำ้ตอ้งใหค้่ำจำ้งและค่ำตอบแทนต่อพนักงำนและแรงงำนอย่ำงเหมำะสม เป็นธรรมต่อลกัษณะและ

ระยะเวลำในกำรท ำงำน ก ำหนดระยะพกั วนัหยดุ วนัลำ  และใหส้ิทธิประโยชนท์ี่พงึไดร้บั ตรงตำมเวลำ

ตำมที่กฎหมำยก ำหนด  

ข) คู่คำ้ตอ้งไม่จำ้งแรงงำนผิดกฎหมำย หำกเป็นกำรจำ้งแรงงำนต่ำงดำ้ว คู่คำ้ตอ้งด ำเนินกำรว่ำจำ้งให้

ถกูตอ้งตำมกฎหมำยของประเทศที่คู่คำ้ประกอบธุรกิจอยู่ และยินยอมใหต้รวจสอบเม่ือมีกำรรอ้งขอ 

ค) คู่คำ้ตอ้งเคำรพและเปิดโอกำสใหลู้กจำ้งใชส้ิทธิในกำรรวมกลุ่มหรือจัดตัง้กลุ่มเพื่อท ำกิจกรรมหรือยื่น

ขอ้เสนอโดยชอบดว้ยกฎหมำย และไม่ฝ่ำฝืนกฎหมำยแรงงำน 

3.8 อำชีวอนำมยัและควำมปลอดภยั (Occupational Health and Safety) 

ก) คู่คำ้ตอ้งปฏิบตัิตำมกฎหมำย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และมำตรฐำนดำ้นอำชีวอนำมยัและ ควำมปลอดภยัที่

ไดร้บักำรยอมรบัได ้รวมทัง้รบัทรำบและใชน้โยบำยอำชีวอนำมยั ควำมปลอดภยั และสิ่งแวดลอ้มของ

บรษิัทฯ เป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำนตำมควำมเหมำะสม 

ข) คู่ค้ำต้องจัดให้มีสภำพแวดล้อมกำรท ำงำน อุปกรณ์กำรท ำงำนที่ปลอดภัย และถูกต้องตำมหลัก                 

อำชีวอนำมยัและควำมปลอดภยั ตำมกฎหมำยของประเทศที่คู่คำ้ประกอบธุรกิจอยู่ และเป็นมำตรฐำน

ที่ไดร้บักำรยอมรบั 

ค) คู่คำ้ตอ้งด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนดำ้นอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภยัที่ดีตลอดกระบวนกำรท ำงำน 

รวมถึงไม่ละเลย หรือเพิกเฉยต่อกำรกระท ำหรือขอ้บกพร่องใด ๆ ในสถำนที่ท  ำงำน อันอำจก่อใหเ้กิด

ควำมไม่ปลอดภยัต่อพนกังำน และมีกำรตรวจสอบ ติดตำมกำรด ำเนินงำน บนัทึกและรำยงำน เพื่อให้

กำรปฏิบตัิงำนถกูสขุอนำมยั มีควำมปลอดภยั และสง่ผลกระทบต่อสงัคมนอ้ยที่สดุ 

ง) หำกมีประเด็นที่เป็นควำมเสี่ยงดำ้นอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย ที่อำจส่งผลต่อกำรด ำเนินธุรกิจ

ของคู่ค้ำและบริษัทฯ คู่ค้ำจะต้องรำยงำนต่อบริษัทฯ ถึงแนวทำงกำรป้องกันและแก้ไข และพรอ้ม

ด ำเนินกำรปอ้งกนั แกไ้ข และเยียวยำผลกระทบที่อำจเกิดขึน้ต่อสงัคมโดยทนัที 

จ) คู่คำ้ควรจดัใหผู้ท้ี่เขำ้ท ำงำนใหม่ ผูท้ี่เปลี่ยนหนำ้ที่ และผูป้ฏิบตัิงำนไดเ้ขำ้ฝึกอบรมดำ้นควำมปลอดภยั 

อำชีวอนำมัยและสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำน รวมถึงเปิดโอกำสใหแ้รงงำนหรือบุคคลภำยนอกที่พบ

ประเด็นควำมเสี่ยงดำ้นอำชีวอนำมยัและควำมปลอดภยัไดร้ำยงำนตรงต่อผูบ้รหิำรหรือผูเ้ก่ียวขอ้ง 
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3.9 กำรบรหิำรจดักำรดำ้นชมุชนและสิ่งแวดลอ้ม (Social and Environmental Management)  

ก)   คู่คำ้ตอ้งพิจำรณำถึงผลกระทบดำ้นชมุชนและสิ่งแวดลอ้มที่มีนยัส  ำคญั ที่อำจเกิดจำกกำรด ำเนินธุรกิจ 

หรือมีผลต่อธุรกิจ โดยจะตอ้งปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ ขอ้บังคับ และมำตรฐำนที่เก่ียวขอ้งและ

ไดร้บักำรยอมรบั เพื่อปอ้งกนัแกไ้ข และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มใหน้อ้ยที่สดุ 

ข)   บริษัทฯ สนับสนุนให้คู่ค้ำด ำเนินงำนด้วยควำมใส่ใจต่อกำรอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติ ควำม

หลำกหลำยทำงชีวภำพและสิ่งแวดลอ้ม และกำรอยู่รว่มกนัอย่ำงสมดลุกบัชุมชน รวมทัง้ สง่เสรมิกำรใช้

เทคโนโลยีสมยัใหม่ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มและมีประโยชนต์่อสงัคม รวมทัง้ ผลิตภณัฑ ์บริกำร และ/

หรือกระบวนกำรด ำเนินธุรกิจที่ เป็นมิตรต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม เช่น กำรขนส่งที่ เป็นมิตร                              

ต่อสิ่งแวดลอ้ม กำรบรหิำรจดักำรมลพิษและผลกระทบดำ้นสิ่งแวดลอ้ม กำรรบับรรจภุณัฑห์รืออปุกรณ์

ที่ใชใ้นกำรส่งกลบัคืน กำรด ำเนินงำนที่เก่ียวข้องกับเศรษฐกิจหมนุเวียน (Circular Economy) กำรใช้

วตัถดุิบหรือผลิตภณัฑใ์นทอ้งถิ่น กำรจำ้งงำนในชมุชน คนพิกำร รวมถึงธุรกิจสีเขียว (Green Business) 

และธุรกิจขนำดกลำงและขนำดเล็ก (SMEs) และอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

ค)   บริษัทฯ สนับสนุนใหคู้่คำ้ไดร้ับกำรรับรองมำตรฐำนด้ำนควำมยั่งยืน (Sustainability Labelling/ 

Sustainability Certification) ที่เก่ียวขอ้งผลิตภณัฑ ์บรกิำร และ/หรือกระบวนกำรทำงธุรกิจของคู่คำ้ 

ง)   บริษัทฯ สนับสนุนใหคู้่คำ้ปรับปรุงประสิทธิภำพดำ้นกำรผลิต กำรบริกำรและกำรส่งมอบสินคำ้ที่มี

คุณภำพและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม โดยครอบคลุมไปถึงกำรควบคุมผลกระทบต่ออำกำศ ดิน ที่ดิน       

ป่ำไมแ้หลง่น ำ้ ทะเล ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ และกำรปลอ่ยก๊ำซเรือนกระจก 

จ)   บริษัทฯ สนบัสนุนใหคู้่คำ้มีระบบกำรบริหำรจดักำรมลพิษทำงอำกำศ ระบบกำรบริหำรจดักำรน ำ้เสีย 

ระบบกำรบริหำรจัดกำรของเสียและของเสียอันตรำย รวมทั้ง ระบบบริหำรจัดกำรสิ่งแวดลอ้มอื่น ๆ                

ที่เก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินธุรกิจของคู่คำ้ เพื่อใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำยสิ่งแวดลอ้มและมำตรฐำนสำกล 

ฉ)   บริษัทฯ สนับสนุนให้คู่ค้ำจัดอบรมพนักงำนเก่ียวกับแนวทำงและระบบกำรบริหำรจัดกำรด้ำน

สิ่งแวดลอ้ม รวมถึงขอ้บงัคบัและมำตรฐำนต่ำง ๆ ที่เก่ียวกบักำรบรหิำรจดักำรสิ่งแวดลอ้มอย่ำงต่อเนื่อง 

3.10 กำรตรวจสอบ ESG ในพืน้ที่ (On-site ESG audit) และกำรตรวจสอบยอ้นกลบั (Traceability) 

ก)   บริษัทฯ สงวนสิทธิ์ในกำรเขำ้ตรวจคู่คำ้แบบ On-site ESG Audit อย่ำงนอ้ยปีละหนึ่งครัง้ โดยบริษัทฯ 

สำมำรถสุ่มตรวจหรือตรวจทัง้หมดก็ไดโ้ดยคู่คำ้ตอ้งใหค้วำมร่วมมือแก่บุคคลที่ไดร้บัมอบหมำยจำก

บรษิัทฯ   
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ข)  บริษัทฯ สนับสนุนให้คู่ค้ำมีระบบกำรตรวจสอบย้อนกลับของสินค้ำและบริกำรเพื่อให้แน่ใจว่ำ

แหล่งก ำเนิดของสินคำ้และบริกำรมีหลกัฐำนหรือเอกสำรรบัรองที่แสดงถึงแหล่งที่มำของวัตถุดิบและ

หรือกระบวนกำรผลิตหรือใหบ้ริกำรที่เป็นไปตำมกฎหมำยและไดม้ำตรฐำนคุณภำพที่ยอมรบัไดใ้น

ระดบัประเทศหรือสำกล รวมทัง้ปรำศจำกกำรละเมิดสิทธิมนษุยชนและกำรท ำลำยสิ่งแวดลอ้ม  

3.11 กำรติดตำม และประเมินผล (Monitoring & Evaluation) 

ก) บริษัทฯ สนับสนุนใหคู้่คำ้ออกควำมคิดเห็นตำมช่องทำงต่ำง ๆ ที่บริษัทฯ จัดขึน้เพื่อใหอ้งคก์รไดร้บั

ขอ้คิดเห็น และน ำขอ้เสนอแนะต่ำง ๆ ของคู่คำ้ไปพฒันำกระบวนกำรท ำงำนรว่มกนั 

ข) เพื่อควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำน คู่คำ้ตอ้งจัดเก็บเอกสำรทำงกำรเงินและเอกสำรส ำคัญต่ำง ๆ ให้

เรียบรอ้ย  

ค) บริษัทฯ สนับสนุนใหคู้่คำ้ติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแนวปฏิบัติฯ ฉบับนี ้รวมถึงกำร

บันทึกและรำยงำนผล รวมทั้งคู่ค้ำจะต้องให้ควำมร่วมมือต่อบริษัทฯ หำกมีกำรประเมินผลกำร

ด ำเนินงำนตำมแนวปฏิบตัิฯ ฉบบันี ้

ง) บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิในกำรพิจำรณำกำรด ำเนินกำรใด ๆ ของคู่คำ้ รวมถึงสิทธิในกำรเลิกจำ้งไดท้ันที

หำกพบเห็น และพิสูจนข์อ้เท็จจริงไดว่้ำคู่คำ้ละเมิดส่วนหนึ่งส่วนใด หรือทัง้หมดของแนวทำงปฏิบตัิที่

บรษิัทฯ ยึดถือ  

3.12 กำรช ำระเงินใหแ้ก่คู่คำ้ 

ก) ในกำรท ำธุรกรรมระหว่ำงบริษัทฯ กับคู่คำ้ ทำงบริษัทฯ จะจดัท ำสญัญำเป็นลำยลกัษณอ์ักษรกับคู่คำ้ 

โดยมีกำรก ำหนดจ ำนวนค่ำตอบแทนหรือค่ำใชจ้่ำยที่เก่ียวขอ้งกับผลิตภณัฑแ์ละกำรใหบ้ริกำร รวมถึง

ระยะเวลำด ำเนินกำร และระยะเวลำในกำรช ำระค่ำตอบแทน ซึ่งสำมำรถช ำระเงินตำมงวดหรือเครดิต

เทอม แลว้แต่กรณี โดยบริษัทฯ จะนับจำกวันที่ไดร้บัสินคำ้หรือบริกำรที่ตรงตำมกรอบเวลำที่ระบุไว้

ภำยใตส้ญัญำ ซึ่งครอบคลมุไปถึงกำรที่คู่คำ้น ำสง่เอกสำรที่ครบถว้นสมบูรณต์่อบรษิัทฯ เพื่อประโยชน์

ในกำรท ำธุรกรรมทำงกำรคำ้ โดยยึดหลกัควำมถกูตอ้ง โปรง่ใสและสำมำรถตรวจสอบได ้

ข) ในกรณีที่คู่คำ้สง่มอบผลิตภณัฑห์รือใหบ้ริกำรแก่บรษิัทฯ ล่ำชำ้ (Delivery Delay) เกินกว่ำระยะเวลำที่

ก ำหนดภำยใตส้ัญญำว่ำจ้ำงฯ ส่งผลใหเ้กิดควำมเสียหำยแก่บริษัทฯ คู่คำ้ตอ้งเป็นผู้รับผิดชอบต่อ

ค่ำเสียหำยใด ๆ ที่เกิดขึน้ทัง้หมด    
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3.13 ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ 

ก) คู่คำ้ตอ้งประเมินควำมเสี่ยงในกำรด ำเนินธุรกิจ โดยเฉพำะควำมเสี่ยงที่เก่ียวขอ้งกับพนกังำน กิจกรรม

กำรผลิต รวมถึงควำมเสี่ยงใด ๆ ที่ส่งผลตอบควำมสำมำรถในกำรผลิตและส่งมอบสินคำ้และบริกำร

เพื่อสรำ้งควำมเขำ้ใจและวำงมำตรกำรรองรบัที่เหมำะสมกบัสถำนกำรณ ์

ข) คู่คำ้ตอ้งรำยงำนใหบ้รษิัทฯ รบัทรำบทนัที กรณีเกิดสถำนกำรณฉ์กุเฉินที่สง่ผลกระทบต่อควำมต่อเนื่อง

ในกำรด ำเนินธุรกิจของบรษิัทฯ 

4. ช่องทางการแจ้งเบาะแสและเร่ืองร้องเรียน 
ก) คู่คำ้หรือผู้มีส่วนไดเ้สียกลุ่มต่ำง ๆ ของบริษัทฯ ที่ตอ้งกำรสอบถำมข้อมูล แจ้งเบำะแส หรือรอ้งเรียนกำร

ละเมิดจรรยำบรรณ พฤติกรรมที่ไม่สมควร ไม่ถูกตอ้ง ขัดต่อกฎหมำย สำมำรถแจง้เรื่องรอ้งเรียนพรอ้มส่ง

รำยละเอียดหลกัฐำนต่ำง ๆ ในช่องทำงกำรติดต่อดงันี ้

• อีเมล: compliance@shotelsresorts.com 

• เว็บไซต์ : www.shotelsandresorts.com >> นักลงทุนสัมพันธ์ >> กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี >> ช่อง
ทำงกำรรอ้งเรียน 

• กล่องรบัขอ้เสนอแนะ / ควำมคดิเห็น / ขอ้รอ้งเรียน ภำยในบรษิัทฯ 
• น ำส่งที่ ประธำนกรรมกำรบรษิัท หรือ ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ หรือ หวัหนำ้ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน 

บรษิัท เอส โฮเทล แอนด ์รีสอรท์ จ ำกดั (มหำชน) 
123 อำคำรซนัทำวเวอรส์ บี ชัน้ 10 ถนนวิภำวดีรงัสิต แขวงจอมพล เขตจตจุกัร กรุงเทพมหำนคร 10900 

 

  ประกำศ ณ วนัที่ 21 กมุภำพนัธ ์2567 เป็นตน้ไป 
 

- นำยอภิศกัด์ิ ตนัติวรวงศ ์ - 
 

  (นำยอภิศกัด์ิ ตนัติวรวงศ)์ 
       ประธำนกรรมกำร 

   บรษิัท เอส โฮเทล แอนด ์รีสอรท์ จ ำกดั (มหำชน) 
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